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Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory
GIS

Oznaceni objednatele: ................
Oznateni poskytovatele: STP/GIS/Hlinsko

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik,
ve znénl pozdégjsich predpisl (dale jen ,ob&ansky zakonik")

I.  Smluvni strany

1. Objednatel

Nazev organizace: Mésto Hlinsko
Sidlo: Podébradovo namésti 1
539 23 Hlinsko

Zastupce organizace: Miroslav Krcil, DiS.
starosta

(03] 00270059

DIC: CZ00270059

Cislo uétu:

(dale jen ,objednatel”)

2. Poskytovatel

Nazev organizace: GEOVAP, spol. s r. 0.
Cechovo nabrezi 1790
530 03 Pardubice

Zastupce organizace Ing. Robert Matulik
jednatel spoleénosti

IC:. 165049248
DIC: CZ15049248

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

zapsan v obchodnim rejstiiku dne 26.2.1991, v oddile C, vlozka 234, vedeneém Krajskym
soudem v Hradci Kralové

(dale jen ,poskytovatel®)

(oba spolecné téz ,smluvni strany®)




Smiouva STP/GIS/Hlinsko

ll. Predmeét pinéni

1. Predmétem plnéni poskytovatele dle této smlouvy je poskytovani sluzeb technické podpory
ke geografickému informaénimu systému (dale jen ,GIS*) — modulu Evidence zavaznych
stanovisek, provozovanému u objednatele.

1.1. Sluzby pausalni technické podpory

a) Provadéni zmén GIS vyplyvajicich ze zmén obecné platnych pravnich predpisti Ceské
republiky v€etné distribuce upraveného GIS. Distribuce upraveného GIS bude provedena
pfed terminem uéinnosti zmén pravnich predpisu; pokud pravni pfedpis nabude tc€innosti
dfive nez 30 dnu po uvefejnéni ve Sbirce zakonu, bude distribuce upraveného GIS
provedena nejpozdéji do 30 dnu ode dne uvefejnéni ve Sbirce zakond.

b) Distribuce novych verzi GIS elektronicky pfi nepfetrzittm odbéru systémoveé rocni
podpory.

c) Elektronicka distribuce novych verzi GIS, a to zapsanim informace o zpfistupnéni nové
verze GIS do HelpDesk a zpfistupnéni pokynu Kk jejimu elektronickemu stazeni
objednatelem z datového ulozisté poskytovatele.

d) Sluzba Hot-line pro feseni technickych problému dle Pfilohy &. 1.

e) Sluzba HelpDesk pro zajisténi veskeré pisemné komunikace. Podminky poskytovani
jsou uvedeny v Pfiloze €. 2.

lll. Cena
1. Cena sluzby pausalni technické podpory k GIS dle €l Il., odst. 1.1. na jeden rok cini
celkem:
CenabezDPH ...........oooviiiiin. 12 000,00 K¢
] 5 2 520,00 K&
Cenavéetné DPH .......ccccoeveinnnnnn. 14 520,00 K&

2. Pocinaje dnem 1.1.2020 je poskytovatel opravnén upravovat vSechny ceny uvedené v této
smlouvé v kazdém kalendainim roce o miru inflace (tj. index rustu spotfebitelskych cen)
stanovenou Ceskym statistickym Gfadem pro uplynuly kalendafni rok. Tato Uprava cen musi
byt objednavateli oznamena pisemné nejméné 14 dni pfed jejich prvnim uplatnénim.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu plnéni pfedmétu této smlouvy ke
zméné zakonné sazby DPH stanovené pro pfisludné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, bude
tato sazba promitnuta do vSech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a poskytovatel je od
okamziku nabyti G€innosti zmény zakonné sazby DPH povinen G¢tovat platnou sazbu DPH.
O této skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé. V ramci platnych finanénich
piedpisl je ke dni podpisu a U&innosti této smlouvy uvadéna sou€asné platna sazba DPH
ve vysi 21%.

IV. Platebni podminky

1. Sluzby pausalni technické podpory ke GIS bude poskytovatel na zakladé této smlouvy
fakturovat objednateli 1 x za kalendarni Ctvrtleti ve vysi 1/4 celkové roCni ¢astky sjednané
dle €l. lll., odst. 1., a to vZzdy nejpozdéji k 5tému dni uvedeného obdobi, ke kterému se
platba vztahuje, se zdanitelnym plnénim k prvnimu dni tohoto obdobi. Prvni platba za
pomérnou Cast Cturtleti, tj. mésic prosinec 2018, bude vyuctovana k1. 12. 2018 ve
vysi 1.000,- K& bez DPH, tj. 1.210,- KE s DPH.

2. Uhrada za pInéni bude provadéna v &eské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu
na Uzemi CR. Cena je splatna na zakladé danovych dokladd (faktur) vystavenych
poskytovatelem v souladu s cenovym ujednanim. Splatnost faktur je 14 kalendarnich dni od
fadného doruéeni faktury objednateli. Pfednostné bude faktura doruéena objednateli do
datové schranky: k4hby3r.

3. Veskeré danové doklady museji obsahovat rovnéz nalezitosti dariového dokladu dle zakona

v

¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, vEéetné Cisla objednavky
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Smlouva STP/GIS/Hlinsko

vystavené objednatelem. V pfipadé, Ze dafiové doklady nebudou mit odpovidajici
naleZitosti, je objednatel opravnén zaslat je ve Ihité splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni,
aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihiita splatnosti po&ina bé&Zet znovu od
opétovného doruceni nalezité doplnénych & opravenych dokladu objednateli.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

—

. Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za Géelem plnéni smlouvy.

2. Poskytovatel odpovida za to, Zze nové verze GIS (UPGRADE) poskytované v ramci sluzeb
pausalni technické podpory podle této smlouvy neporusi konzistenci stavajici datové
zakladny.

. Sluzby technické podpory se vztahuji pouze na GIS dodany poskytovatelem.

- Poskytovatel neodpovida za $kody, které byly zplsobeny nespravnym uzitim nebo
nedbalosti objednatele ani za $kody vzniklé hardware, operagnim systémem nebo jinym
softwarovym produktem, ktery neni pfedmétem této smlouvy.

5. Objednatel umozni poskytovateli zabezpegeny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP

adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za uéelem plnéni piedmétu dila a monitorovani

provozu, a to neprodlené po podpisu této smlouvy.

P L]

VI. Ochrana informaci a osobnich udaju

1. Smluvni strany se zavazuiji jakékoliv osobni tdaje, se kterymi pfijdou do styku v souvislosti
s plnénim této smilouvy, chranit vsouladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udaju a o zméné nékterych zakon(, a nafizenim EU &. 2016/679, obecné nafizeni
0 ochrané osobnich udaji. Smluvni strany se dale zavazuji, ze obchodni a technické
informace, které jim byly svéfeny druhou stranou, nezpfistupni trfetim osobam bez
pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto informace k jinym tcelim, nez je k plnéni
podminek smlouvy. Ustanoveni ptedchozi véty se netyka zpfistupnéni obchodnich a
technickych informaci subdodavatelim, zaméstnancim, & externim spolupracovnik(iim,
pomoci nichz néktera smiluvni strana provadi pinéni této Smilouvy a kterym je nezbytné
takovou informaci zpfistupnit. Ustanoveni zakona &. 106/1999 Sb.. o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis(i, nejsou timto dotéena. V pfipadé poruseni
povinnosti vyplyvajicich z tohoto &lanku, nese smiluvni strana, ktera povinnost porusila,
vSechny dusledky s tim spojené, zejména pak musi pfislugné smiuvni strané nahradit
Skodu, ktera ji vznikla poru$enim povinnosti uvedené v tomto odstavai.

VIl. Opravnéné osoby

1. Pracovnici objednatele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizacné-technickych
véetné podpisu objednavek a pfedavacich protokoli:

Jolana Novotna, tel.: 469 326 117, email: novotna@hlinsko.cz

2. Pracovnici poskytovatele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organiza¢né-technickych
v€etné piijmu objednavek a podpisu pfedavacich protokoli:

Ing. Alena Drabkova, tel.: 466 024 130, email: alena.drabkova@geovap.cz

3. Poskytovatel pro potfeby poskytovani sluzeb technicke podpory objednateli uréil povéiené
pracovniky uvedené v Pfiloze ¢. 1.

4. Seznam opravnénych pracovnikii objednatele, kontaktni Udaje a rozsah opravnéni (4.
pfistup k GIS) pro sluzbu Hot-line a HelpDesk zasle objednatel poskytovateli do 14 dni od
podpisu smlouvy. :

5. Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou v8ak povinny na takovou
zmeénu pisemné upozornit druhou smluvni stranu, a to bez zbyteéného odkladu.
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Vsechny dokumenty majici vztah k pInéni této smlouvy, jeji pFilohy, protokoly, jiné zapisy,
musi byt podepsany opravnénymi osobami obou smiuvnich stran.

VIII. Zavérecna ujednani

. Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou a nabyva platnosti dnem jejiho podepsani

obé&ma smluvnimi stranami.

Mesto Hlinsko je povinnym subjektem dle zékona &. 340/2015 Sbh., o registru smiuv,
v platném znéni. Smiuvni strany se dohodly, Ze povinnosti dle tohoto zakona v souvislosti
s uverejnénim smlouvy zajisti objednatel.

Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim v registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, v platném znéni.

Smlouva nabyva Géinnosti dnem zverejnéni v registru smiuv.

Zmeénit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smiluvni strany, s vyjimkou pfipadu uvedeného
v ¢lanku 1l1., odst. 3., pouze formou pisemnych dodatku, které budou vzestupné c&islovany,
vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

NepInéni kteréhokoliv ze smluvnich zavazkl poskytovatele, na které byl objednatelem
pisemné upozornén, a pfesto v pfiméfené dobé nezjednal napravu, se povazuje za hrubé
poruseni smlouvy a objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi byt
ucinéno pisemné s uvedenim davodu. Pravni uginky odstoupeni nastavaji dnem jeho
doruéeni poskytovateli.

Prodleni objednatele s Uhradou jakékoliv faktury vystavené poskytovatelem za poskytnuti
sluzeb technicke podpory del$i neZz 1 meésic se povaZuje za hrubé porudeni smlouvy.
Poskytovatel je opravnén vtomto pfipadé od smlouvy odstoupit, a to po uplynuti 30ti
kalendarnich dnt od doruéeni pisemného ozndmeni o prodieni objednatele, pokud v této
dobé objednatel pozadovanou dluznou ¢astku neuhradi.

Objednatel i poskytovatel muze ukoncit smluvni vztah dohodou nebo pisemnou vypovédi
s tfimésicni vypoveédni Ihatou i bez uvedeni divodu, pfi¢emz vypovédni Ihita podina bézet
prvnim dnem v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena druhé
smluvni strané.

Smluvni strany prohladuji, Zze si tuto smlouvu pied jejim podpisem preéetly, ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vale, uréité, vazné a
srozumitelné, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autentiénost této smlouvy
potvrzuji svym podpisem.
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10. Tato smlouva je provedena ve tiech vyhotovenich, z nichZ obdrzi poskytovatel po jednom a
objednatel po dvou vyhotovenich.

11. DoloZka podle ustanoveni § 41 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist:
Uzavfeni smlouvy schvalila Rada mé&sta Hlinsko dne 13. 12. 2018 usnesenim &. 116/2018/13.

12. Nedilnou soucast této smlouvy tvoii tyto pfilohy:

¢ Piiloha €. 1 - Podminky poskytovani sluzby Hot-line
* Priloha €. 2 - Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

V Pardubicich dne: 268 72. 2077 V Hlinsku dne; 18. 12. 2018
Za poskytovatele: Za objednatele:

GEOVAP, spol. sr. 0.
Cechovo nabfezi 1790

Ing. Robert Matulik Miroslav Kréil, DiS.
jednatel spole&nosti starosta

[ GEOVAP, spol. s 1. o, 5/6 Mésto Hlinsko |
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Priloha €. 1 -- Podminky poskytovani sluzby Hot-line

1.

V ramci sluzby Hot-line se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli v pracovni dny Po
a 8T v dobé od 8:00 do 16:00 hod., Ut, CT a Pa v dobé od 8.00 do 14.30 hod. telefonickou
podporu (dale jen ,telefonicka podpora“) vztahuijici se k GIS:

e obecné konzultace

e konkrétni konzultace postupu nebo pouziti GIS

*  konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim GIS (opravnéni, alternativy, styly)
»Telefonicka podpora“ zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odst. 1.,
tj. feSeni mensich problému, u kterych doba fegeni jednotlivych pfipadi nepfesahne 10
minut a celkovy soucet doby poskytnutych sluzeb v jednom mésici nepiekro€i 3 hodiny.
Poradenské sluzby prekraéujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou
reSeny sluZzbou HelpDesk.
Pro komunikaci mezi objednatelem a poskytovatelem byly stanoveny nasledujici povéreni
pracovnici poskytovatele:

Bc. Ladislav Osinek, email: ladislav.osinek@geovap.cz, tel.: 466 024 122

Pfiloha €. 2 — Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

o

Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostiedi internetovych
prohlizeCl bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. SlouZi pro potfeby reseni
vzajemné komunikace povéfenych pracovnikil objednatele a pracovnikl poskytovatele
odpovédnych za jednotlivé aplikace. Je uréen zejména k evidenci a fizeni nasledujici
komunikace:

* hlaseni vad aplikace, zadani Zadosti o servisni zasah apod.

e zadavani poZadavk( na rozsifeni funkénosti aplikaci vramci smiuv o technické
podpofe
zadavani pozadavku na diléi konzultace
zadavani ostatnich pozadavkil v ramci smluv o technické podpore
zadavani namétu a pfipominek
rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uzivatelim (nap¥. info
0 nové verzi).
Odpovédny pracovnik poskytovatele provede kategorizaci pozadavku (hlageni) objednatele
z hlediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (zarugni zavada/pausalni technicka
podpora/technicka podpora na vyzadani) a toto souéasné s dalim vyjadienim zapide do
HelpDesk. V pfipadé, Ze odpovédny pracovnik objednatele nesouhlasi s provedenou
kategorizaci pozadavku a odpovédny pracovnik poskytovatele na ni trva, bude problém
pfedan k posouzeni povéfenym pracovnikiim smluvnich stran uvedenym v &l. VIII., odst. 1.
a 2. smlouvy.
Sluzba HelpDesk GEOVAP je pristupna na adrese https://helpdesk.geovap.cz/.
Poskytovatel pfeda na vyzadani objednateli pristupové kédy a hesla pro opravnéné
pracovniky objednatele.

4. Poskytovatel se zavazuje pravideln& zalohovat vegkera data aplikace HelpDesk.
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