Smlouva o poskytovani sluzeb hostovani softwarové aplikace Skola OnLine
(fj. MMK/SML/1576/2018

Uverejnéno v Registru smluv

dne ID smlouvy: Ucinnost smlouvy dne

Smlouva ¢. SOL180628063 .
o poskytovani sluzeb hostovani softwarové aplikace Skola OnLine

SKOLA ONLINE a.s.

se sidlem Karlovo namésti 17, 120 00 Praha 2

1C: 28220587, DIC: C228220587 5

bankovni spojeni: ¢.U. 224566329/0300 vedeny u Ceskoslovenské obchodni banky, a.s.
zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vliozka 13680
zastoupena XXXXXXXXXXxxX, mistopredsedkyni predstavenstva

(dale jen ,Poskytovatel“)

a

Statutarni mésto Karvina

se sidlem Frystatska 72/1, 733 01 Karvina

1C: 00297534

organizaci zastupuje: Ing. Jan Wolf, primator mésta

opravnéna osoba k podpisu: JUDr. Olga Guziurova, MPA, vedouci Odboru organizacniho
na zakladé povéreni ze dne 2. 1. 2018

(dale jen ,Objednatel™)

uzaviraji tuto

smlouvu o poskytovani sluzeb hostovani softwarové aplikace:
(dale jen ,Smlouva"“)

I. PFedmét Smlouvy
1. Poskytovatel poskytuje Zakladni Skole a Matefské Skole Délnicka, Karvina, prispévkové
organizaci, se sidlem Sokolovska 1758/1, 735 06 Karvina - Nové Mésto, IC 62331418,
RED_IZO: 600136523 (dale jen ,,Skola“) sluzbu provozu softwarové aplikace Skola
OnLine a pravo uzivani vybranych modull aplikace Skola OnLine - autorského dila -
po dobu poskytovani této sluzby a to v nasledujicim rozsahu:

Bali¢ek sluzeb Premium.

Vyc&et modulll jednotlivych bali¢kl sluzeb aplikace Skola OnLine, které mé Skola pravo
uZivat, je specifikovan v Obchodnich podminkach poskytovani sluzeb hostovani
softwarové aplikace Skola OnLine (dale jen ,Obchodni podminky"). Poskytovatel je
opravnén jednostranné rozsifit vy&et modull uvedeného bali¢ku sluZeb, pokud toto
rozsifeni nema vliv na cenu sluZeb. y

Skola ma dale pravo uzivat sluzeb uzivatelské podpory k aplikaci Skola OnLine typu
KOMFORT, jejiz rozsah je definovan v Obchodnich podminkach.

V rémci poskytovani sluzeb ma Skola standardné k dispozici datovou kapacitu
pro ukladani souborl (uéebnich materialt, domacich tkold, pfiloh ke karté zaka,...) dle
Obchodnich podminek. Poskytovatel je opravnén jednostranné rozsirit datovou kapacitu
pro ukladani souborll, pokud toto roz&ifeni nema vliv na cenu sluZeb. V rdmci této
Smlouvy neni ujednéno roz&iteni datové kapacity pro ukladani soubord.

2. Skola je oprdvnéna vyuZivat sluZeb aplikace Skola OnLine vzdalenym piistupem
prostirednictvim sité Internet na strankach Poskytovatele (aplikace.skolaonline.cz)
a Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytované sluzby cenu stanovenou
dle ¢lanku III. této Smlouvy.

3. Poskytovatel prohladuje, e méa veskera opravnéni k softwarové aplikaci Skola OnLine
pro poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

4, Sluzby hostovani softwarové aplikace Skola OnLine se uskutecfiuji v souladu
s aktualnimi Obchodnimi podminkami a Technickymi podminkami poskytovani sluZeb
hostovani softwarové aplikace Skola OnLine (dale jen ,Technické podminky") vydanymi
Poskytovatelem, jejichz aktudlni znéni tvofi vzdy soucast této Smlouvy Nedilnou
soucast této Smlouvy tvofi Smlouva o zpracovani osobnich Udaji uzaviend mezi
Poskytovatelem a Skolou.
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Smlouva o poskytovani sluzeb hostovani softwarové aplikace Skola OnLine

II. Doba trvani smlouvy

1. Smluvni strany souhlasi s tim, Zze Smlouva se uzavird na dobu urcitou, kterad pocina
bézet dnem podpisu této Smlouvy obéma smluvnimi stranami a kondi
31.12.2019. Smlouva nabyva ucinnosti dnem uhrazeni ceny dle ¢l. III, odst. 2 této
Smlouvy za obdobi od data podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami do
31.12.2019.

2. Pokud kteroukoliv smluvni stranou nejpozdéji dva meésice pred uplynutim sjednané
doby trvani této Smlouvy nebude druhé smluvni strané doruceno pisemné sdéleni
v listinné podobé podepsané statutdrnim zastupcem Objednatele, ze na prodlouzeni
této Smlouvy nema zajem, automaticky se tato Smlouva prodluzuje vzdy o jeden
kalendarni rok. Pro dalsi kalendarni roky trvani Smlouvy plati ustanoveni tohoto
odstavce obdobné. Pro Ucely plnéni této Smlouvy se kalendarnim rokem rozumi obdobi
od 1. ledna do 31. prosince.

3. Smlouva mize byt dale ukonéena zplsoby stanovenymi Obchodnimi podminkami.

II1. Cena a platebni podminky

1. Cena za poskytnuti sluzeb dle ¢l. I. této Smlouvy (dale jen "cena za poskytnuti sluzeb")
je dana aktualné platnym cenikem sluzeb s pfihlédnutim k vybranym moduldim a poctu
74ka Skoly.

2. Objednatel prohlasuje, Zze ke dni podpisu Smlouvy navétévuje Skolu (zakladni $kolu)
700 >3k{. Cena za poskytnuti sluzeb od uzavieni Smlouvy do 31. 12. 2019 proto ¢&ini
21096 KCc (slovy: dvacet jedna tisic devadesat Sest korun ¢eskych) bez DPH. Cena dle
tohoto odstavce bude fakturovana po podpisu Smlouvy.

3. V pripadé automatického prodlouzeni Smlouvy na dalsi kalendarni roky dle cl. II.
odst. 2. se stanovi cena za poskytnuti sluZzeb dle aktualné platného ceniku aplikace
Skola OnLine zverejnéného na internetovych strankach Poskytovatele
(www.skolaonline.cz) s ohledem na aktudlni pocet 23k Skoly. Cena dle tohoto
odstavce bude fakturovana na kalendarni rok vzdy po 1. dni pfisluSsného kalendarniho
roku.

4, Ostatni ujednani, kterd se tykaji ceny a platebnich podminek, jsou upravena
v Obchodnich podminkach.

IV. Zavérecna ustanoveni
1. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto Smlouvu uzavrely na zakladé své svobodné vile.

2. Objednatel vyslovné prohlasuje, Ze si precetl a souhlasi s Obchodnimi podminkami
a Technickymi podminkami vydanymi Poskytovatelem, jejichz aktualni znéni tvofi
soucast této Smlouvy.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi
obcanského zakoniku a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

4, Stane-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy neplatnym nebo neddéinnym, netyka se
to ustanoveni ostatnich a smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni
dodatkem této Smlouvy.

5. Tato Smlouva miZe byt mé&néna pouze pisemnou formou; za pisemnou formu se
pro tyto Uclely povazuje rovnéz elektronickd forma i bez kvalifikovaného certifikatu
statutarnich zastupcl obou smluvnich stran.

6. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti originalu, z nichZz kazda
strana obdrzi jeden.

7. Pro UcCely ovéreni identity a opravnénosti naroku na poskytnuti nékteré casti sluzby
mze Poskytovatel poZzadovat sdéleni kontrolniho desetimistného kédu. Pro Géely této
Smlouvy je jeho podoba stanovena na: XXXXXXXXXXXXX
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Smlouva o poskytovani sluzeb hostovani softwarové aplikace Skola OnLine

Tato Smlouva s Ucinnosti ke dni podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami rusi
a nahrazuje smlouvu €. 1506233 o poskytovani sluZzeb hostovani softwarové aplikace
Skola OnLine uzavienou dne 8. 9. 2015 mezi Poskytovatelem a Objednatelem. Cena
za poskytovani sluzeb dle uvedené smlouvy ¢. 1506233 se za obdobi po jejim zruseni
nevraci a bude vyporadana nasledovné:

e Po podpisu této Smlouvy bude na zakladé faktury - dafiového dokladu Gctovana
¢astka na obdobi uvedené v ¢l. II odst. 1 této Smlouvy. Castka bude ponizena
o pomérnou vysSi ceny pfipadajici na predmétné obdobi, které ma jiz Objednatel
predplaceno ze Smlouvy ¢. 1506233.

e V pfipadé, Ze Objednateli byla na zakladé Smlouvy ¢. 1506233 Gctovana cena
za vyuzivani aplikace na obdobi po 31. 12., bude o tuto c¢astku ponizena faktura
vystavena na obdobi uvedené v Cl. II, odst. 2, této Smlouvy.

V. Zvlastni ustanoveni

. Objednatel prohlasuje, ze Skola bude vyhradnim uZivatelem SOL. Prohladuje téz, Ze
Skola je opravnénym uzivatelem ve vzdélavani ve smyslu definice spolecnosti
MICROSOFT a to jako akademicka instituce akreditovana pfisluSnym statnim regulacnim
Uradem. Objednatel se zavazuje téz neprodlené informovat Poskytovatele o vSech
skute¢nostech, které by mély vést k neplatnosti téchto prohlaseni (napf. vymaz z
rejstriku ékolg. Poskytovatel je opravnén na Objednateli uplatit pfipadné Skody, které mu
vzniknou v dusledku chybnych nebo neaktualnich informaci poskytnutych v ramci tohoto
bodu Smiouvy.

. Statutarni mésto Karvina je povinnym subjektem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, v platném znéni. Smluvni strany se dohodly, Ze povinnosti dle tohoto zakona
v souvislosti s uverejnénim smlouvy zajisti statutarni mésto Karvina.

. Strany smlouvy se dohodly na tom, Ze tato smlouva je uzaviena okamzikem podpisu
obou smluvnich stran.

. Smluvni strany souhlasi s uverejnénim v registru smluv dle zadkona ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv, v platném znéni.

. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze v registru smluv bude zverejnén cely rozsah smlouvy,
a to na dobu neurcitou.

V Praze dne ......... 18.12.2018......cevvvvevverriiirnnns

Poskytovatel:
SKOLA ONLINE a.s.

XXXXXXXXXXXXXXXXX
mistopfedsedkyné pfedstavenstva

V Karviné dne ......7.1.2019.......cocoevvvevee..

Objednatel:
Statutarni mésto Karvina

JUDr. Olga Guziurova, MPA
vedouci Odboru organizacniho




Obchodni podminky ke Smiouvé o poskytovani sluZeb hostovéni softwarové aplikace Skola OnLine

Obchodni podminky poskytovani sluZeb hostovani softwarové aplikace
Skola OnLine

I. Obecna cast

1. Tyto obchodni podminky poskytovani sluZeb hostovani softwarové aplikace_ékola
OnLine (dale jen ,OP") upravuji smluvni vztahy vznikajici mezi spoleénosti SKOLA
ONLINE a.s. jako Poskytovatelem a Objednatelem pfi poskytovani téchto sluzeb a
zérovefi upravuji podminky pouZivéni aplikace Skola OnLine (dale jen ,SOL").

2. OP jsou souasti smlouvy o poskytovani sluzeb hostovani softwarové aplikace Skola
OnLine (dale jen ,Smlouva") uzaviené mezi Poskytovatelem a Objednatelem.
Ustanoveni ve Smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi v OP, pokud jsou s nimi
V rozporu.

II1. Podminky provozu aplikace Skola OnLine

1. Poskytovatel poskytuje Skole sluzbu provozu softwarové aplikace SOL v rozsahu
definovaném ve Smiouvé.

2. Poskytovatel je povinen provozovat sluzby aplikace SOL vylu¢né na zakladé platné
Smlouvy s Objednatelem. Poskytovatel je opravnén tyto sluiby provozovat na
libovolnych zafizenich na Uzemi EU.

3. Poskytovatel je_ povinen Skole pFedat pfistupové jméno a heslo pro prihlaSeni
administratora Skoly do dvou pracovnich dnl od dorueni podepsané Smlouvy
Poskytovateli, nebo po dokonéeni pfevodu dat Poskytovatelem. Pokud Skola
z jakéhokoliv dlvodu ztrati tyto pristupové (daje, budou ji nové Udaje sdéleny na
zakladé zadosti podepsané statutdrnim zastupcem Skoly a zaslané pisemné nebo

elektronicky poskytovateli spolu s uvedenim kontrolniho desetimistného kédu, ktery je
soucasti Smlouvy.

4. Poskytovatel se zavazuje udrzovat SOL v nepfetrzitém provozu. Vyjimku z tohoto bodu
tvofi prerusSeni provozu SOL nejvySe dvakrat za kalendafni mésic po dobu nejvyse 4
hodin za ucelem provedeni profylaktickych prohlidek zafizeni pro provoz SOL. Pokud
bude z n&jakého dliivodu nutné planované pferuseni provozu SOL ¢astéji nez dvakrat
za kalendafni mésic nebo na dobu delsi nez jsou 4 hodiny, je Poskytovatel povinen toto

oznamit na svych internetovych strénkdch alespofi jeden tyden pfed plénovanym
pferusenim.

5. Poskytovatel v Zadném pfripadé neodpovidd za funkcnost, dostupnost &i vhodnost
pFipojeni Skoly k siti Internet.

6. Poskytovatel se zavazuje k ochrané dat v SOL, a to vSemi dostupnymi technologickymi
a technickymi prostfedky, které Ize na ném spravedlivé poZadovat.

7. Poskytovatel je povinen data v SOL =zalohovat pravidelné kaZzdych 24 hodin
v pracovnich dnech. KaZzdou takovouto zdlohu musi Poskytovatel archivovat minimainé
po dobu 30 dnd.

8. Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob zadané v SOL
v souladu s NARIZENIM EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/67S o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto
udaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (dale jen Obecné nafizeni o ochrané osobnich
Gdajl). Mezi Poskytovatelem jako zpracovatelem a Skolou jako spravcem je uzaviena
zvl&3tni smlouva o zpracovani osobnich (dajd.
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Obchodni podminky ke Smiouvé o poskytovani sluZeb hostovani softwarové aplikace Skola OnLine

10.

I

Poskytovatel ma pravo monitorovat statistické ukazatele provddénych operaci na svych
zarizenich za ucelem vyhodnocovani a zlepSovani poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel ma pravo uvadét Skolu v seznamu svych referenci.

V ramci poskytovani sluzeb ma Skola standardné k dispozici datovou kapacitu pro
ukladani soubord (uéebnich materidll, domacich Gkold, pFiloh ke karté zaka,...) 300MB
+ 100MB na kazdou zapocatou jednu (1) stovku (100) zékd. V pfipadé potfeby si mize
Skola dokoupit vy3ssi kapacitu dle platného ceniku sluzeb.

III. Prava, povinnosti a odpovédnost Skoly

Skola se zavazuje zdrzet se viech &innosti, které mohou mit negativni vliv na funkénost
SOL a je povinna sdélit Poskytovateli neprodiené vSechny ji znamé okolnosti, které
mohou ovlivnit funkénost a bezpecnost SOL.

Skola se zavazuje viechny sluzby uZivat pouze v souladu s platnyml pravnimi pfedpisy
Ceské republiky, Evropské unie, mezindrodnimi smlouvami, jimiZ je Ceskd republika
vazana, a v souladu s dobrymi mravy.

Skola se zavazuje, Ze neposkytne zadné informace (pfedeviim osobni pFistupové (daje
a hesla) souvisejici pfimo s provozem SOL neopravnénym osobam a Ze pouci uzZivatele
o povinnosti bezpe¢ného zachazeni s témito Udaji. V pfipadé zneuZiti téchto G(dajl
neruci Poskytovatel za spravnost a uplnost dat v aplikaci SOL.

Skola je pov:nna oznamit Poskytovateli vSechny skute¢nosti (zejména pak zmény poctu
#4kU0/studentd), které mohou mit dle aktudlniho ceniku Poskytovatele SOL vliv na cenu
sluzeb specifikovanych v €lanku I. Smiouvy. Tyto skuteénosti je Skola povinna oznamit
Poskytovateli vzdy minimalné jeden mésic pred vyroénim dnem Smiouvy.

IV. Ukonéeni a zanik smlouvy

Kazda strana ma pravo vypovédét Smlouvu ve |hdté 2 mésice. Tato |hita pocina bézet
prvniho dne meésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé strané.
V pfipadé vypovédi se strany Poskytovatele ma Objednatel narok na vraceni pomérné
Eastky ceny za poskytnuti sluzeb dle él. III. Smlouvy za pfedplacené obdobi. V pfipadé
vypovédi ze strany Objednatele tento narok nevznikd. Tento narok Objednatele
nevznikd rovnéz tehdy, pokud divodem vypovédi smlouvy ze strany Poskytovatele je
porusSeni nékteré povinnosti Skoly nebo Objednatele vyplyvajici ze Smlouvy nebo z OP.

V ptipadé prodleni Objednatele s Ghradou faktury deléi nez 30 dni mdze byt Smlouva
Poskytovatelem pisemné vypovézena v sedmidenni vypovédni Ihit&, kterd poéne bézet
prvnim dnem po doruceni vypovédi Objednateli. Nebude-li prokazan drivéjSi den
doruceni, povaZuje se za den doruceni vypovédi Ctvrty pracovni den po jejim odeslani
doporucené zasilky do sidla Objednatele; to plati obdobné i v pfipadé doruCovani
pisemného sdéleni ve smyslu €l. II. odst. 2. Smlouvy. Dnem doruceni se rovnéz rozumi
den odepfeni pFijeti doporucené zasilky.

V pfipadé ukonceni Smlouvy mizZe Objednatel nejpozdéji pét pracovnich dnd pred
ukonéenim Smlouvy pisemné pozadovat pfedani dat Sko!y ze SOL v elektronické
podob&. Do péti pracovnich dnl od doruéeni pisemné Zadosti Poskytovateli je
Poskytovatel povinen dat Objednateli k dispozici elektronickou formou v XML formatu
viechny osobni Udaje, které byly Poskytovatelem zpracovdvany napf.:

« seznam zékonnych zastupcl zakl/studentl uzivajicich Zakovskou,
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Obchodni podminky ke Smiouvé o poskytovani sluZeb hostovani softwarové aplikace Skola OnLine

e seznam vyucujicich,

seznam Zakl/studentl véetné& zndmek z uzadvérky hodnoceni, chovani a
dochézky, 5

seznam internich uZivatell SOL na stran& Skoly,

seznam tfid Skoly a jejich sloZeni.

identifikaéni udaje Skoly

seznam mistnosti

4. V pfipadé ukonceni Smlouvy se Poskytovatel zavazuje bez zbyte€ného odkladu smazat
veskera data Skoly evidovana v SOL vcetné zdloh.

V. Cena a platebni podminky

1. Cena za poskytnuti sluzeb véetné DPH sjednand ve Smlouvé je splatnd do 14 dni od
vystaveni danového dokladu Poskytovatelem. Zdanitelnym pinénim je den vystaveni
danového dokladu Poskytovatelem.

2. Danfovy doklad mize byt poskytovatelem zaslan na e-mail Skoly uvedeny v aplikaci
SOL ve vlastnostech oragnizace. Skola je povinna udrZovat tento Udaj aktudini.

3. V pfipadé prodleni Objednatele s Ghradou faktury delSim neZ 14 dnd je Poskytovatel
opravnén Skole SOL znepfistupnit. Objednatel bere na védomi, Ze v takovém pFipadé
nebude umoznén ani pFistup zakonnym zéstupctim Zékl/studentd a zakdm/studentlim
k aplikaci SOL. Uvedené kroky Poskytovatele nezbavuji Objednatele povinnosti dluZnou
¢astku uhradit.

4. V pfipadé zmény ceny za poskytnuti sluZeb je Poskytovatel povinen oznamit tuto zménu
na svych internetovych strdnkdch nejméné tfi mésice pfed Gc&innosti nového ceniku
sluzeb. V ostatnim plati ustanoveni €l. VIII. odst 1. obdobné.

VI. Specifikace bali¢ki sluzeb SOL

1. Vyé&et modull jednotlivych baliékd sluZeb SOL, které ma Skola dle Smiouvy prévo uzivat
je pro mateFskou Skolu specifikovan takto:

Typ bali¢ku sluZeb
Modul

Zaklad Standard Premium Komplet

Skolni matrika a evidence osob

Evidence Grazl

Tiskové sestavy

Nastaveni

Komunikace

NS S S

AN NI NN
ANERYRYR SR YA
SUSESESN] KRS

Elektronickd tfidni kniha
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Obchadni podminky ke Smiouvé o poskytovani sluzeb hostovéni softwarové aplikace Skola OnLine

Rozvrh, suplovéni a kolni akce /

Verejné stranky koly \/

Domaci Ukoly

Knihovna

Inventar

NSRS X

Vykazy

Zapisy na Skolni akce

GDPR

o U B WY Y™ o™ Rt

Propojeni s externim systémem

2. Vycet modulll jednotlivych bali¢kt sluzeb SOL, které ma Skola dle Smlouvy pravo uzivat
je pro zakladni Skolu specifikovan takto:

Typ bali¢ku sluzeb
Modul

Zaklad Standard Premium Komplet

Skolni matrika a evidence osob

Evidence Grazl

Tiskové sestavy

Nastaveni

Komunikace

NN S S KS

Tisk vysvédceni

Elektronicka tfidni kniha

NN NI NI N NI NEAN
e Y T B ¥ e ¥ B Y
e e e e e T R

Elektronicka zdkovska knizka
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Obchodni podminky ke Smiouvé o poskytovéni sluZeb hostovani softwarové aplikace Skola OnLine

Rozvrh, suplovéni a $kolni akce /

Verejné stranky koly J

Vyukové zdroje a testy

Domaéci ukoly

Skolni druzina a klub

Knihovna

Inventar

Zéapisy do 1. roéniku Z2$

Vykazy

Ucebni a tematické plany

S S SN R) A S S A

Sebehodnoceni pro Zaky

Zapisy na Skolni akce

GDPR

ol A A Sl %) SRS NS SR NS

Propojeni s externim systémem

3. Vyéet modull jednotlivych bali¢kd sluzeb SOL, které ma Skola dle Smlouvy pravo uZivat
je pro stfedni $kolu specifikovan takto:

Typ bali¢ku sluzeb

Modul

Zaklad

Standard

Premium

Komplet

Skolni matrika a evidence osob

v

v

v

v

Evidence Urazl

v

v

v

v

Tiskové sestavy

v

v

v

v
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Obchodni podminky ke Smiouvé o poskytovani slueb hostovéni softwarové aplikace Skola OnLine

Nastaveni /
Komunikace /

Tisk vysvédéeni /

Elektronicka tridni kniha

Elektronickd zakovska knizka

Rozvrh, suplovéani a skolni akce

SIS

Verejné stranky Skoly

Vyukové zdroje a testy

Domaci ukoly

Skolni druzina a klub

Knihovna

Inventar

Prijimaci fizeni

Maturitni a zavéreéné zkousky

Vykazy

ANANANANANANENENENANENENANENENEN

Ucebni a tematické plany

Sebehodnoceni pro zaky

Zapisy na Skolni akce

GDPR

"NEANANANANANENANANENENENENENENE NN NN

Propojeni s externim systémem
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Obchodni podminky ke Smlouvé o poskytovéni slufeb hostovani softwarové aplikace Skola OnLine

4. Vycet moduld jednotlivych bali¢kd sluzeb SOL, které ma Skola dle Smlouvy pravo uZivat
je pro vyssi odbornou Skolu specifikovan takto:

Typ bali€ku sluzeb

Zaklad

Standard Premium

Komplet

Skolni matrika a evidence osob

Evidence Grazl

Tiskové sestavy

Nastaveni

Komunikace

SN N NS

Tisk vysvédceni

Elektronicka tfidni kniha

Index

Rozvrh, suplovani a Skolni akce

Verejné stranky Skoly

S ]SS S S S S S] S

Vyukové zdroje a testy

Domaci Ukoly

Knihovna

Inventar

Prijimaci Fizeni

Absolutorium

Vykazy

ANANENANANENENENENENANENANE VA NE RN

ANANANANANANANANANENENENANENENRNRN
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Obchodni podminky ke Smiouvé o poskytovani sluzeb hostovani softwarové aplikace Skola OnLine

Uéebni a tematické plany /

Sebehodnoceni pro zaky

Zapisy na Skolni akce

GDPR

ANENENENRN

Propojeni s externim systémem

VII. Specifikace sluzeb uzivatelské podpory

1. Vybrané sluzby uZivatelské podpory budou poskytovény pouze Povéfenym osobam
Skoly, jejichz seznam je evidovany Skolou prostfednictvim aplikace SOL. Skola md
povinnost jej udrZovat vzdy aktualni. Seznam bude obsahovat osobni Udaje v rozsahu
jméno, pfijmeni, kontaktni telefon, kontaktni e-mail.

2. Skola timto prohladduje, Ze pro poskytnuti vyde uvedenych (dajd ma prévni divod a
Povéfené osoby jsou s timto srozumeény.

3. Osobni udaje kontaktnich osob jsou vyuZivany pouze pro UGcCely zajiSténi objednanych
sluzeb (informace o praci na hlaseni, jeho vyfizeni, zjisténi spokojenosti s FeSenim
apod.). Poskytovatel tyto (daje uchovdva a chrani dle pravidel Obecného nafizeni o
ochrané osobnich Gdajd, neprovadi s nimi 24dné daldi operace zpracovani a vSichni
pracovnici, ktefi s daty pfijdou do styku, jsou vézéani ddvérnosti a micenlivosti.

4, Vramci poskytovani sluzeb uZivatelské podpory typu STANDARD se Poskytovatel
zavazuje provadét nasledujici ¢innosti:

e provadét automatické aktualizace aplikace SOL a opravy vad

e umoznit pfistup k centru uZivatelské podpory na www.skolaonline.cz (ndpovéda,
videoprlivodci, ndvody, tahdky, znalostni databéze atd.)

o posktytovat b&iné konzultace a pomoc pfi Fedeni problémid souvisejicich
s ovladanim a fungovénim aplikace SOL telefonicky a elektronickou postou, bez
moénosti nahlizeni pracovnika zdkaznické podpory do aplikace SOL vztahujici se
ke Skole.

5. Vramci poskytovéni sluzeb uZivatelské podpory typu KOMFORT se Poskytovatel
zavazuje poskytovat viechny Cinnosti podpory typu STANDARD a déle provadét na
zékladé pokynu Povérené osoby Skoly nasledujici ¢innosti:

e asistence a uprava dat napf. pfi pfeddvani dat ze Skolni matriky (individudini i
hromadné nastaveni nékterych tdaj pfimo v databazi nebo pomoci logovaného
vstupu do aplikace, pomoc pfi analyze chybovych vystupd, pomoc pfi
odstrafiovani nesouladu hodnot ve vykazech se skutecnosti atd.)

e odborna prace s daty (hromadné Upravy, opravy uZivatelskych dat apod. pfimo
v databazi)
moZnost Fedeni problémi uZivatele vzdalenym pfipojenim k jeho pocitaci

« asistovand pomoc pfi pfevodu dat na novy $kolni rok a mezi jednotlivymi
pololetimi
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Obchodni podminky ke Smilouvé o poskytovéani sluZeb hostovani softwarové aplikace Skola OnLine

10.

» asistovand pomoc pfi tvorbé rozvrhu a suplovani
- - - 0 . - ra o -
« obnova dat v pfipadé nespravnych uzivatelskych zasahu (napr. obnova trvale
smazanych studentl, obnova rozvrhu, suplovéni atd.)

Konzulta¢ni sluzby v ramci uZivatelské podpory typu STANDARD a vsechny innosti
v ramci uzivatelské podpory typu KOMFORT jsou k dispozici pouze Povéfenym osobam
Skoly.

Uzivatelskd podpora typu KOMFORT je zpoplatnéna nad réamec uZivatelské podpory
typu STANDARD a jeji cena se Fidi aktudiné platnym cenikem sluzeb.

Sluzby zakaznické podpory mohou byt Poskytovatelem omezeny v pfipadé jejich
vyrazného naduzivani Skolou. Poskytovatel je povinen Skolu pfed tim, neZ pfistoupi k
omezeni sluzeb zéakaznické podpory Skolu na tuto skute¢nost upozornit.

Hotline je zakaznicka asistenéni sluzba, kterou Poskytovatel poskytuje Skole pro rychlé
hldseni vad SOL a pro odpovédi na dotazy souvisejici s provozem SOL. SluZba Hotline
je k dispozici kazdy pracovni den od 8.00 do 16.00 h, a to:

s na telefonni lince: [ ]
s naemailové adrese: G

Poskytovatel si vyhrazuje pravo nahrévat hovory na linku zékaznické podpory z ddvodu
udrZeni kvality poskytovanych sluZeb. Kazdy uZivatel bude o této skuteénosti
informovan na zacatku hovoru. Zdznamy t&chto hovord budou archivovény po dobu 6
mésicy.

VIII. Ostatni ujednani

. Jestlize by se nékteré z prav nebo povinnosti podle OP staly neplatnymi nebo pravne

nevymahatelnymi, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich prav a
povinnosti podle Smiouvy a OP.

Subjekty se timto zavazuji, Ze se pokusi pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy urovnat
smirnou cestou; zavazuji se, Ze budou postupovat tak, aby spornd situace byla
objektivné vysvétiena, a za timto ucelem si poskytnou nezbytnou soucinnost.
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Technické podminky ke Smiouvé o poskytovéani sluzeb hostovani softwarové aplikace Skola OnLine

Technické podminky poskytovani sluzeb hostovani softwarové aplikace
Skola OnLine

I) Obecna ¢&ast

1) Tyto Technické podminky poskytovéni sluZeb hostovani softwarové aplikace Skola
OnLine (dale jen ,TP") upravuji podminky pouZivani aplikace Skola OnLine (dale jen
,SOL") po technické strance.

2) TP jsou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb hostovani softwarové aplikace Skola
OnLine (dadle jen ,Smlouva") uzaviené mezi spoleénosti SKOLA ONLINE a.s. jako
Poskytovatelem a Objednatelem. Ustanoveni ve Smlouvé maji pfednost pfed
ustanovenimi v TP, pokud jsou s nimi v rozporu.

II) Pozadavky na software
1) Internetovy prohlizeé

Skolni informaéni systém je testovan a pIné podporovan v nasledujicich internetovych
prohlizecich:
* Windows Internet Explorer 11
e Microsoft Edge 35 a v novéjsich stabilnich verzich
e Mozilla Firefox 50 a v novéjsich stabilnich verzich
* Google Chrome 60 a v novéjsich stabilnich verzich
e Pro spravnou funkénost navrhare tiskovych sestav je nutné mit na pocitaci
nainstalovany a doplnék internetového prohlize€e Adobe Flash Player ve verzi 11
nebo noveéjsi.

2) Zobrazeni vystupd

Pro zobrazeni nékterych vystupl z aplikace miiZe byt poZadovavéna pfitomnost dodateéné
aplikace na pocitaci uzivatele. Tiskové vystupy jsou kompatibilni minimalné s nasledujicimi
aplikacemi:
e Microsoft Office Word 2010, Excel 2010 a novéjsimi stabilnimi verzemi (k
prohlizeni je mozné uzivat téZ jejich bezplatnou verzi - viewer)
o Adobe Reader 15.0 a novéjSimi stabilnimi verzemi

3) Generator rozvrhu

Aplikace SOL umoziuje propojeni s generdtorem rozvrhu aSc Rozvrhy od firmy Applied
Software Consultants s.r.0., Pokud Skola vyuZivd propojeni s aSc Rozvrhy, je nutné
pouzivat aktudlné podporovanou verzi. Zajisténi licenéniho opravnéni k pouZivani
uvedeného generdtoru rozvrhu je véci Skoly a nikoli Poskytovatele; za jeho neopravnéné
pouzivani Poskytovatel neodpovida.

4) Ostatni

Poskytovatel neodpovidd za pfipadna technicka omezeni prohlize¢d a ostatnich
softwarovych doplikl, jeZ sdm neposkytuje. Poskytovatel téZ neodpovidd za funk&nost
SOL na novéjsich (aktualizovanych) verzich aplikaci uvedenych vyse.
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Technické podminky ke Smiouvé o poskytovéni sluzeb hostovani softwarové aplikace Skola Onlf

I1I) Pozadavky na hardware

1) Pro béh SOL je nutné pouzivat pocitaé splfiujici minimalné nasledujici parametry:
Procesor Intel Pentium 111 1GHz nebo ekvivalentni
Operacni pamét 2 GB
Volné misto na disku 500 MB
RozliSeni obrazovky 1024x768

V) Pozadavky na komunikaci

1) Pro spravnou funkci SOL je nezbytny funkéni pfistup na sit Internet. Pro pohodiné
uzivani SOL Poskytovatel doporuéuje uzivat pfipojeni o minimalini rychlosti 2 Mbps
za Skolu a déle pak 256 kbps za kaZzdého uZivatele aktivné pracujiciho v jeden
okamzik.

2) ZFizeni pFistupu, nastaveni a provoz pFipojeni si zajistuje Skola sama a neni sou&asti
poskytované sluzby. Poskytovatel téZ neni odpovédny za spravnou konfiguraci
proxy serveru a firewallu na strané Skoly.
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