
 

Smlouva o poskytování služeb hostování softwarové aplikace Škola OnLine 

Čj. MMK/SML/1576/2018 

Uveřejněno v Registru smluv  

dne _____________________ ID smlouvy: ____________ Účinnost smlouvy dne _____________________ 
 

Smlouva č. SOL180628063 
o poskytování služeb hostování softwarové aplikace Škola OnLine  

 
ŠKOLA ONLINE a.s. 
se sídlem Karlovo náměstí 17, 120 00 Praha 2 
IČ: 28220587, DIČ: CZ28220587 
bankovní spojení: č.ú. 224566329/0300 vedený u Československé obchodní banky, a.s. 
zapsaná v obchodním rejstříku Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 13680 
zastoupená xxxxxxxxxxxxx, místopředsedkyní představenstva 
 
 
(dále jen „Poskytovatel“) 
a 
 
 
 

Statutární město Karviná 
se sídlem Fryštátská 72/1, 733 01 Karviná 
IČ: 00297534 
organizaci zastupuje: Ing. Jan Wolf, primátor města 
oprávněná osoba k podpisu: JUDr. Olga Guziurová, MPA, vedoucí Odboru organizačního 
na základě pověření ze dne 2. 1. 2018 
 
 
 

(dále jen „Objednatel“) 
 
uzavírají tuto 
 

smlouvu o poskytování služeb hostování softwarové aplikace: 
(dále jen „Smlouva“) 

 I. Předmět Smlouvy 
 1. 
 

Poskytovatel poskytuje Základní škole a Mateřské škole Dělnická, Karviná, příspěvkové 
organizaci, se sídlem Sokolovská 1758/1, 735 06 Karviná - Nové Město, IČ: 62331418, 
RED_IZO: 600136523 (dále jen „Škola“) službu provozu softwarové aplikace Škola 
OnLine a právo užívání vybraných modulů aplikace Škola OnLine - autorského díla – 
po dobu poskytování této služby a to v následujícím rozsahu: 
 
Balíček služeb Premium. 
 
Výčet modulů jednotlivých balíčků služeb aplikace Škola OnLine, které má Škola právo 
užívat, je specifikován v Obchodních podmínkách poskytování služeb hostování 
softwarové aplikace Škola OnLine (dále jen „Obchodní podmínky“). Poskytovatel je 
oprávněn jednostranně rozšířit výčet modulů uvedeného balíčku služeb, pokud toto 
rozšíření nemá vliv na cenu služeb. 
Škola má dále právo užívat služeb uživatelské podpory k aplikaci Škola OnLine typu 
KOMFORT, jejíž rozsah je definován v Obchodních podmínkách. 
 
V rámci poskytování služeb má Škola standardně k dispozici datovou kapacitu 
pro ukládání souborů (učebních materiálů, domácích úkolů, příloh ke kartě žáka,...) dle 
Obchodních podmínek. Poskytovatel je oprávněn jednostranně rozšířit datovou kapacitu 
pro ukládání souborů, pokud toto rozšíření nemá vliv na cenu služeb. V rámci této 
Smlouvy není ujednáno rozšíření datové kapacity pro ukládání souborů. 
 2. 

 
Škola je oprávněna využívat služeb aplikace Škola OnLine vzdáleným přístupem 
prostřednictvím sítě Internet na stránkách Poskytovatele (aplikace.skolaonline.cz) 
a Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytované služby cenu stanovenou 
dle článku III. této Smlouvy. 
 

3. 
 

Poskytovatel prohlašuje, že má veškerá oprávnění k softwarové aplikaci Škola OnLine 
pro poskytování služeb dle této Smlouvy. 
 

4. 
 

Služby hostování softwarové aplikace Škola OnLine se uskutečňují v souladu 
s aktuálními Obchodními podmínkami a Technickými podmínkami poskytování služeb 
hostování softwarové aplikace Škola OnLine (dále jen „Technické podmínky“) vydanými 
Poskytovatelem, jejichž aktuální znění tvoří vždy součást této Smlouvy. Nedílnou 
součást této Smlouvy tvoří Smlouva o zpracování osobních údajů uzavřená mezi 
Poskytovatelem a Školou. 
 

 

Číslo smlouvy: SOL180628063 
Šablona: SOL180529-U 
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Smlouva o poskytování služeb hostování softwarové aplikace Škola OnLine 
 

II. Doba trvání smlouvy 
 

 1. 
 

Smluvní strany souhlasí s tím, že Smlouva se uzavírá na dobu určitou, která počíná 
běžet dnem podpisu této Smlouvy oběma smluvními stranami a končí 
31.12.2019. Smlouva nabývá účinnosti dnem uhrazení ceny dle čl. III, odst. 2 této 
Smlouvy za období od data podpisu Smlouvy oběma smluvními stranami do 
31.12.2019. 
 

2. 
 

Pokud kteroukoliv smluvní stranou nejpozději dva měsíce před uplynutím sjednané 
doby trvání této Smlouvy nebude druhé smluvní straně doručeno písemné sdělení 
v listinné podobě podepsané statutárním zástupcem Objednatele, že na prodloužení 
této Smlouvy nemá zájem, automaticky se tato Smlouva prodlužuje vždy o jeden 
kalendářní rok. Pro další kalendářní roky trvání Smlouvy platí ustanovení tohoto 
odstavce obdobně. Pro účely plnění této Smlouvy se kalendářním rokem rozumí období 
od 1. ledna do 31. prosince. 
 

3. 
 

Smlouva může být dále ukončena způsoby stanovenými Obchodními podmínkami. 
 

III. Cena a platební podmínky 
 

1. 
 

Cena za poskytnutí služeb dle čl. I. této Smlouvy (dále jen "cena za poskytnutí služeb") 
je dána aktuálně platným ceníkem služeb s přihlédnutím k vybraným modulům a počtu 
žáků Školy. 
 

2. 
 

Objednatel prohlašuje, že ke dni podpisu Smlouvy navštěvuje Školu (základní školu) 
700 žáků. Cena za poskytnutí služeb od uzavření Smlouvy do 31. 12. 2019 proto činí 
21096 Kč (slovy: dvacet jedna tisíc devadesát šest  korun českých) bez DPH. Cena dle 
tohoto odstavce bude fakturována po podpisu Smlouvy. 
 

3. 
 

V případě automatického prodloužení Smlouvy na další kalendářní roky dle čl. II. 
odst. 2. se stanoví cena za poskytnutí služeb dle aktuálně platného ceníku aplikace 
Škola OnLine zveřejněného na internetových stránkách Poskytovatele 
(www.skolaonline.cz) s ohledem na aktuální počet žáků Školy. Cena dle tohoto 
odstavce bude fakturována na kalendářní rok vždy po 1. dni příslušného kalendářního 
roku. 
 

4. 
 

Ostatní ujednání, která se týkají ceny a platebních podmínek, jsou upravena 
v Obchodních podmínkách. 
 

IV. Závěrečná ustanovení 
 

1. 
 

Smluvní strany prohlašují, že tuto Smlouvu uzavřely na základě své svobodné vůle. 
 

2. 
 

Objednatel výslovně prohlašuje, že si přečetl a souhlasí s Obchodními podmínkami 
a Technickými podmínkami vydanými Poskytovatelem, jejichž aktuální znění tvoří 
součást této Smlouvy. 
 

3. 
 

Práva a povinnosti smluvních stran touto Smlouvou neupravené se řídí ustanoveními 
občanského zákoníku a ostatními obecně závaznými právními předpisy. 
 

4. 
 

Stane-li se některé z ustanovení této Smlouvy neplatným nebo neúčinným, netýká se 
to ustanovení ostatních a smluvní strany se zavazují nahradit takové ustanovení 
dodatkem této Smlouvy. 
 

5. 
 

Tato Smlouva může být měněna pouze písemnou formou; za písemnou formu se 
pro tyto účely považuje rovněž elektronická forma i bez kvalifikovaného certifikátu 
statutárních zástupců obou smluvních stran. 
 6. 

 
Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou výtiscích s platností originálu, z nichž každá 
strana obdrží jeden. 
 

7. 
 

Pro účely ověření identity a oprávněnosti nároku na poskytnutí některé části služby 
může Poskytovatel požadovat sdělení kontrolního desetimístného kódu. Pro účely této 
Smlouvy je jeho podoba stanovena na: xxxxxxxxxxxxx 
   Číslo smlouvy: SOL180628063 

Šablona: SOL180529-U 
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Smlouva o poskytování služeb hostování softwarové aplikace Škola OnLine 
 

8. 
 

Tato Smlouva s účinností ke dni podpisu smlouvy oběma smluvními stranami ruší 
a nahrazuje smlouvu č. 1506233 o poskytování služeb hostování softwarové aplikace 
Škola OnLine uzavřenou dne 8. 9. 2015 mezi Poskytovatelem a Objednatelem. Cena 
za poskytování služeb dle uvedené smlouvy č. 1506233 se za období po jejím zrušení 
nevrací a bude vypořádána následovně: 
 
      •   Po podpisu této Smlouvy bude na základě faktury - daňového dokladu účtována 
částka na období uvedené v čl. II odst. 1 této Smlouvy. Částka bude ponížena 
o poměrnou výši ceny připadající na předmětné období, které má již Objednatel 
předplaceno ze Smlouvy č. 1506233. 
      •   V případě, že Objednateli byla na základě Smlouvy č. 1506233 účtována cena 
za využívání aplikace na období po 31. 12., bude o tuto částku ponížena faktura 
vystavená na období uvedené v čl. II, odst. 2, této Smlouvy. 
 
 

 

V. Zvláštní ustanovení 
 

1. Objednatel prohlašuje, že Škola bude výhradním uživatelem SOL. Prohlašuje též, že  
Škola je oprávněným uživatelem ve vzdělávání ve smyslu definice společnosti 
MICROSOFT a to jako akademická instituce akreditovaná příslušným státním regulačním 
úřadem. Objednatel se zavazuje též neprodleně informovat Poskytovatele o všech 
skutečnostech, které by měly vést k neplatnosti těchto prohlášení (např. výmaz z 
rejstříku škol). Poskytovatel je oprávněn na Objednateli uplatit případné škody, které mu 
vzniknou v důsledku chybných nebo neaktuálních informací poskytnutých v rámci tohoto 
bodu Smlouvy. 

2. Statutární město Karviná je povinným subjektem dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru 
smluv, v platném znění. Smluvní strany se dohodly, že povinnosti dle tohoto zákona 
v souvislosti s uveřejněním smlouvy zajistí statutární město Karviná. 

3. Strany smlouvy se dohodly na tom, že tato smlouva je uzavřena okamžikem podpisu 
obou smluvních stran. 

4. Smluvní strany souhlasí s uveřejněním v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o 
registru smluv, v platném znění. 

5. Smluvní strany souhlasí s tím, že v registru smluv bude zveřejněn celý rozsah smlouvy, 
a to na dobu neurčitou.  

 

~ ~ ~ 

V Praze dne ………18.12.2018……………………… 
 

 

V Karviné dne ……7.1.2019……………………… 
 

Poskytovatel: 
 

 

Objednatel: 
 

ŠKOLA ONLINE a.s. 
 

 

Statutární město Karviná 
 

……………………………………………………………… 
xxxxxxxxxxxxxxxxx 
místopředsedkyně představenstva  
 

 

……………………………………………………………… 
JUDr. Olga Guziurová, MPA 
vedoucí Odboru organizačního  
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0bchooní ke Smlouvě o s|užebpodmínky poskytovani hostování softwarové aplíkaCe Škola OnLlne

0bchodní podmínky poskytování služeb hostování softwarové apI|kace

ŠkoIa 0nLine

I. 0becná část

1. Tyto obchodní podmínky poskytováni služeb hostování softwarové aplikace _Ško|a
0nUne (dá|e jen „0P“) upravují smiuvní vztahy vznikající mezi spoIečností SKOLA

ONLINE a.S. jako Poskytovate|em E 0bjednate|em při poskytování těchto s|užeb a

zá roveň upravují podmínky používáni aphkace Ško|a OnLine (dá|e jen „SOL“).

2. OP jsou součástí sm|ouvy poskytování s|užeb hostování softwa rove' ap|ikace Škoía

OnUne (da'|e jen „Smlouva“) uzavřené mezi Poskytovatelem E 0bjednate|em.

Ustanovení ve Sm|ouvě ustanoveními v nimimají přednost před OP, pokud jsou

v roZporu.

II. PodmÍnky provozu apl|kace ŠkoIa 0nLíne

1. Poskytovate| poskytuje Škole s|užbu provozu softwarové apIikace SOL v rozsa hu

definovaném VE Sm|ouvě.

2. Poskytovate| je povinen provoz0vat s|užby ap|ikace SOL vý|učně na zá kladě p|atné

SmIouvy S 0bjednateIem. PoskytovateI je oprávněn tyto s|užby provozovat na

|ibovo|ných zařízeních iii území EU.

3. Poskytovate| je ' povinen
ŠkoIe předat přístupové jme'no 5 heslo pro př|h|ášení

admmistrátora Sko|y do dvou pracovních dn u od doručení podepsané Sm|_ouvy

Poskytovateli, nebo po dokončení převodu dat PoskytovateIem, Pokud Sko|a

z jakehoko|iv důvodu ztratí tyto přístupové údaje, budou jí nové údaje sdě|eny W

zák|adě žádosu Dodeosané statutárním zástupcem Ško|y zas|ané oísemně nebo

e|ektronicky poskytovate|i spo|u s uvedením kontroIního desetímístného kódu, který je

součástí Sm|ouvy.

4. Poskytovate| BB zavazuje
udržovat SOL v nepřetrŽitém provozu. Výj|mku Z tohoto bodu

tvo ří přerušení provozu SOL nejvýše dva krát Za kaIenda'řní měsíc po dobu nejvýše 4

hodin Za úče|em provedení profy|aktických proh|ídek za řízení pro provoz SOL Pokud

bude z nějakého důvodu nutné p|ánovaně přerušení [: rovoz u SOL častěji než dvakrát

& kaíendářní měsíc nebo na dobu deIší nežjsou 4 hodiny, je Poskytovate| povínen mm

oznámit lř: svých internetových stránkách a|espoň jeden týden před pIánova ným

přerušením.

5. Poskytovatel v žádném připadě neodpovídá m fu nkčnost, dostupnost Či vhod nost

připojení Školy 5 síti Internet,

6. EE k ochraně dat v a w všemiPoskytovate| zavazuje SOL, dostupnými tech nolog|ckým|

a technickým| prostřed ky, které |Zč na něm spravedIivě požadovat.

7. data v SOL zá|ohovat 24 hodinPoskytovatel je povinen pravidelně každých

v pracovních dnech. Každou takovouto za'lohu musí PoskytovateI archivovat minimá|ně

po dobu 30 dnů

8. Poskytovatel je povinen zpracovávat osobní údaje fyzických osob zadaně v SOL

v souladu p NAŘÍZENÍM EVROPSKE HO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ochraně

fyzických osob v souvislosti hh zpracováním osobních údajů e o volném pohybu těchto

údajů FJ zrušení smérnice 95/46/ES (dáIe jen 0becné nařízení ochraně osobních

údajů). Mez| Poskytovate|em jako zpracovateIem a ŠkoIou jako správcem je uzavřena

£ zv|áštní sm|ouva O zpracování osobních úda]ů.
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Obchooní podmínky ke Smlouvě u poskytová ní služeD hDswvání softwarové apl|kace Škola Oane \
9. Poskytovatel ma' pra'vo monitorovat statistické ukazatele prováděných operací na svých

zařízeních ZE úče|em vyhodnocování F z|epšování poskytovaných s|užeb.

10. Poskytovate| má právo uvádět Ško|u v seznamu svých referencí.

11. V rámci poskytováni služeb má škola standardně k dispozic| datovou kapacitu pro

uk|ádání souborů (učebních materiá|ů, domácích úkolů, příloh ke kartě žáka,.„] 300MB

+ 10OMB na každou započatou jednu (1) stovku (1oo) žáků. V případě potřeby sl o.. muze

ško|a dokou p|t vyšší kapacitu dle platného ceníku s|uŽeb.

IIl. Práva, povinnosti E odpovědnost Škon

1. Ško|a 5€ zavazuje zdržet S€ všech činností, které mohou mít negativní vliv na funkčnost

SOL a ]e povinna sděht Poskytovateh neprodIené všech ny jí známé oko|nosti, které

mohou ov||vnit funkčnost a bezpečnost SOL.

2„ Ško|a * zavazuje všechny služby uŽívat pouze v souladu p|atnými právními předpisy

České repub|iky, Evropské unie, mezinárodními sm|ouvami, jimiž je Ceská repuinka

vázána, E v souladu ;; dobrými mravy.

3. Ško|a se zavazuje, že neposkytne žádné informace (především osobní přistu pové údaje

E s SOL osobám že uživate|ehes|a) související přimo provozem neoprávněným poučí

povinnosti bezpečného zacházení s těm|to údaji. V případě zneužití těchto údajů

neručí Poskytovate| Za správnost a úp|nost dat v ap|ikaci SOL.

4. Škola oznámit skutečnostije povinna Poskytovateh všechny (zejměna pak změny počtu

žáků/studentů), kte ré mohou mít d|e aktuá|ního ceniku
Poskytovate|e SOL v|iv na cenu

služeb specifikovaných v č|ánku Smlouvy. Tyto skutečnosti je Sko|a povlnna oznám|t

Poskytovate|i vždy m|nimáIně jeden měsíc před výročním dnem Sm|ouvy.

IV. Ukončení E zánik smIouvy

1. Každá strana má pra'vo vypovědět Sm|ouvu ve lhůtě 2 měsíce. Tato |hůta počíná běžet

prvního dne měsíce nás|edujícího po
doručení písem ně vý povědl druhé straně.

V případě výpovědi EE strany Poskytovatele má 0bjednate| na'rok na vrácení poměrné

čá stky ceny Za poskytn utí služeb d|e č|. llI. Sm|ouvy m předp|acené období. V případě

© tento nárok nevzniká. Tento nárokvýpovědi strany Objednate|e 0b]ed nate|e

nevzmká rovněž tehdy, poku_d
důvodem výpovědi smIouvy K5 strany Poskytovate|e je

porušení některé pov|nnostl Sko|y nebo 0bjednate|e vyp|ývající ze Sm|ouvy nebo u OP.

2. V případě prod|ení 0bjed natele s úhradou faktury de|ší než 30 dní o. muze být Smlouva

Poskytovatelem písemně vy povězena v sedmidenní výpovědní lhůtě, kte ra' počne běžet

prvním dnem po doručení výpověd| 0bjednateIi. Nebude-H prokázán dřívějši den

$E za den doručení den odeslánldoručení, považuje výpovědí čtv rtý pracovní oo jejím

doporučené zási|ky do sídla Objednatele; to platí obdobně v případě doručování

písemného sděleni ve smys|u č|. Il. odst. 2. Smlouvy, Dnem doručení se rovněž rozumí

den odepření přijeti doporučené zási|ky.

3. V případě ukončení Smlouvy o. muZe Ob)ednate| nejpozději pět pracovních dnů před

ukončením Smlouvy písemně požadovat předání dat Sko|y Z€ SOL v elektronické

podoběl Do pět| pracovních d nů od doručení písem né žádosti Poskytovate|i je

Poskytovatel povinen da't Ob]ednate|i k dlspozici elektronickou formou v XML formátu

všechny osobni údaje, které by|v PoskytovateIem zpracovávány napň:

seznam zákonných zástupců žáků/studentů užívajících Žákovskou,
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0bchodní podmínky ke smiouvě poskytování s|užeb hostování sofma rové mmm Škola Dane

seznam vyučujících,

seZnam žáků/studentů včetně známek z uzávěrky hodnocení, chování a

docházky,

seznam internich už|vate|ů SOL m straně Skon,

seznam tříd Ško|y E jej|ch složení.

identifikační údaje školy

seznam místností

4, V případě ukončení Sm|ouvy se Poskytovate| zavazuje bez zbytečnéh0 odk|adu smazat

veškerá data Sko|y evidovaná v SOL včetně záIoh.

V. ['KTnF t-J platební podmínky

1. Cena m poskytnutí s|užeb včetně DPH sjednaná ve Sm|ouvě je spIatná d0 14 d no u od

vystaveni daňového dok|adu Poskytovate|em. Zdanitelným p|něním je den vystaveni

daňového dok|adu Poskytovate|em.

2. Daňový dok|ad může být poskyt9vate|em
zas|án na e-mai| Školy uvedený v apIikaci

SOL ve v|astnostech Skola udržovat tento aktuá|ní,oragnizace. je povinna údaj

3. V případě prodlení ObjednateIe a úhradou faktury deIším než 14 dnů je Poskytovate|

oprávněn Sko|e SOL znepřístupnit. 0bjednate| be re w vědomi, že v takovém případě

nebude umožněn an| 5přístup zákonným zástupcům žáků/studentů žákům/studentům

k aplikac| SOL. Uvedené kroky Poskytovate|e nezbavuji 0bjednatele povinnosti d|užnou

částku uhradit.

4. V případě změny ceny * poskytnutí siužebje Poskytovate| povinen oznámit tuto změnu

HH svých internetových stránkách nejméně tři měsíce před účinností nového ceníku

s|užeb. V ostatním platí ustanovení č|. VIIL odst 1. oooobně

Vl. speciIikace baIÍčků s|užeb SOL

1. Výčet modu|ů jednotlivých ba|íčků s|užeb SOL, kte ré má Ško|a d|e Sm|ouvy právo užívat

je pro mateřskou škqu specifikován ta kto:

TVP baIÍčku sIužeb

ŠkoIní matrika 5 ev|dence osob

E|ektron|cká třídní kniha f ÝW ??
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Clbchodní podmínky ke Smlouvě poskytováni s|užeb hostová ní softwarové apllkace Ško|a OnL|ne

\
Rozvrh, sup|ování a ško|ní akce / - J J

\Veřejné stránky ško|y ] J J

Domácí úkoly / ! "í

lnventář ! 7ř í

\Výkazy ? „ Í

Zápisy na ško|ní akce ] í

Propojení s externím syste'mem ]

2. Výčet modu|ů jednot||vých ba|íčků služeb SOL, které má ŠkoIa dle Smlouvy právo užívat

je pro
zákIadní škqu specifikován ta kto:

Základ Standard m Komplet í

EIektronická třídní kniha ] - ] í

E|ektronlcká žákovská knižka _ Í
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0D<hc|dnÍ CC Smlouvě o služeb hostování softwarové Šk0|a 0nL|nepodmínky poskytová nI ap|ikace

Rozvrh, suplování a školní akce ] J ] í

* íÝcLTL

Výukové zdroje a testy \/ ] í

Domácí úkoly * * _íý_ \/ ii

iii ff 7 ““

ÍÍÍ Ý]Í LLL

Zápisy do 1. ročníku zš \/ Í

Sebehodnocení pro žáky M

\Zápisy na školní akce | J

ř * 37

Propojení s externím systémem \ J

3. Výčet moduIů jednotlivých ba|íčků s|užeb SOL, které ma' ŠkoIa d|e Sm|ouvy právo užívat

]e pro střední školu specifikován ta kto:

Základ ' Staudard \ Prequm . KompIet
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0bchodnl podmínky ke SmIouvě poskytování s|užeb hostování softwarově alekace Škola 0nLine i

rafvft_ , l7 “ l “ , ! ,(JJ *

0 U 3Ce / J J \ , / i

ElektroniCká třídní kniha \ \ Í \ J \ J

E|ektronická žákovská knižka J J J \ J | J

íRozvrh, supIova'ní a školní akce ] J J

Veřejné stránky ško|y7 7 7 7 „ Ý T/ iii

Výukové zdroje a testy ] Í ; _ i , _ i „

lPo7á7ú7víí—WÍl;/ý

Školní družina a kIub 7 7 4M

„ýý 7l77ÝÍ 7 ll 7 “ l

l7m" ! ÉZÍ

Přijímací řízenÍ ] J

Maturitní a závěrečné zkoušky ! Í

iii , , , ! ,;,fÍ

Učební a tematickě plány ] J

lsebehodnocení pro žáky \/ ; i

zá;;„a;„;;eÍ*F * * l , L M

le *f*T J J „Líý

Propojení s externím systémem ] í
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0bchodní podmínky ke Sm|ouvé poskytovánl sIužeb hostová ní softwa rove' apí|kace Škola Dane

4. výčet modu|ů jednot|ivých ba|íčků s|užeb SOL, které má Ško|a d|e Sm|ouvy právo užívat

je pro vyšší odbornou škqu specin kován ta kto :

baIÍčku služeb

zúkIad Standard Premium KompIet \

Tisk vysvědčení \ \ Í \ Í \ Í

í;ý7 r i„7 l , | ,

/ J ;7'

Rozvrh, supIování a ško|ní akce\ \ J \ J \ J

Výukove' zdroje a testy \ \ \ J \ J í

Domácí úkoly ( J

ř7ÝýTl “ ' LÍ

1nventář ] Í „

e'uffrmm_ ff , T, YT 7

"— ,ý “„ L,
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obchodní podmlnky ke sm|ouvé o poskytová ni služeb hoswvá ni softwarové aoiikace Ško|a OnLine

Učebni a tematické p|ány ,fTÍ

Sebehodnocení pro Žáky É

Zápisy na školní akce

Ý7T7TZ “ l

Propojení a exte rn i m systémeml l, l„ff

VIl. SpecIfikace sIužeb užIvate|ské pod pory

1. Vybrané s|užby uživateiské 00dpcry budou poskytovány pouze Pověřeným osobám

Školy, jejichž seznam je evidovaný Ško|ou prostřednictvím ap|ikace SOL. Ško|a má

udržovat aktuální. Seznam bude obsahovat osobní V rozsahupovinnost )eJ vždy údaje

jméno, příjmení, kontaktní teIefon, kontaktní e-mail.

2. Ško|a tímto proh|ášuje, že pro poskytnutí výše uvedených údajů má právní důvod

Pověřené osoby jsou tímto srozuměny.

3. 0sobní údaje kontaktních osob jsou vyuŽívá ny pouze pro účely zajištění objednaných

služeb (informace o práci aa h|ášení, jeho Vyřízení, zj|štění spokojenosti k řešenim

apod.). Poskytovate| tyto údaje uchovává a chrání dle pravide| 0becne'ho nařízení o

ochraně osobních údajů, neprovádí n|mi žádné da|ší
operace zpracování FJ vš|chni

pracovníci, kteří daty přijdou do styku, jsou vázáni důvěrností a m|čen|ivostí.

4. V rámci poskytování s|užeb uživateIske' Podporv tYDu STAN DARD se Poskytovate|

zavazuje provádět následující činnosti:

provádět automatické aktua|izace ap|ikace SOL a opravy vad

umožnit přistup k centru uživateIské podporv na www.skolaon|ine.cz (nápověda,

videoprůvodci, návody, taháky, zna|ostní databáze atd.)

posktytovat běŽné konzu|tace u pomoc při řešení probIémů souvisejícich

Ě ovládáním E fungováním ap|ikace 50L te|efonicky a elektronickou poštou, bez

možnosti nah|ížení pracovníka Zákaznické podpory do ap|lkace SOL vztahující se

ke Ško|e.

S. V rámci poskytování s|užeb uživate|ské podpory typu KOMFORT se Poskytovate|

zavazuje poskytovat všechny č|nnosti pod pory typu STANDARD E dále provádět na

zák|adě pokynu Pověřené osoby Sko|y nás|edu]ícÍ činnosti:

asistence úprava dat např při předávání dat ZE Ško|ní matriky (individuáIní

hromadné nastaveni v databázi neboněkterých údajů přímo pomocí logovaného

vstupu dd aphkace, pomoc při anaIýze chybových výstupů, pomoc při

odstraňování nesouladu hodnot ve výkazech se skutečností atd.)

odborná práce daty (hromadné úpravy, opravy uživatelských dat apod. přímo

v databázi)

možnost řešení prob|émů uživateIe vzdá|eným připojením ! jeho počítači

as|stovaná pomoc př| převodu dat na nový ško|ní r0k % mezi jednot|ivými

poloIetími
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Dbchooni ke $mlouvě SluŽeb hostovéní softwarové ŠkoIa 0nLinepodmínky Poskytováni apl|kace

asistovaná pomoc při tvorbě rozvrhu Ě supIování

obnova dat v zásahů obnova trva|epřípadě nesprávných uživate|ských (např.

smazaných studentů, obnova rozvrhu, su pIova'ní atd.)

6. Konzu|tační v rámci uživateIské STANDARD H činnostislužby podporv typu všechny

uživate|ské k osobámpodporv typu KOMFORT jsou dispozici pouze Pověřeným

v rámci Skolv.
koly.

7. Uživatelská podpora typu KOMFORT je zpop|atněna nad rámec uživateIské podpory

typu STANDARD F Jeji cena Se řídí aktuáIně p|atným ceníkem s|užeb.

8. S|užby zákaznické pcdpory mohou m Poskytovate|em omezeny v případě jejich

výrazného naduživáni Ško|ou. Poskytovatel je povinen Ško|u před tím, než přistoupí k

omezení s|užeb zákaznické podpory Sko|u na tuto skutečnost upozornit.

9. Hot|ine je zákaznická asistenční s|užba, kte rou Poskytovate| poskytuje Ško|e pro rych|é

h|ášení vad SDL E pro odpovědi m dotazy související s provozem SOL. S|užba Hothne

jE k dispozici každý pracovní den 0d 8.00 d0 16_O0 hi a to:

na te|efonní iince:

na emaiIové adrese:

10. Poskytovate| si vyhrazuje právo nahrávat hovory na Iinku zákaznické podpory Z důvodu

udržení kva|ity poskytovaných sIužeb. Každý uživate| bude o této skutečnosti

informován na začátku hovoru. Záznamy těchto hovorů budou archivovány po dobu 6

. , o mes|cu.

VIH. 0statní ujednání

1, ]est|iže S€ některé u nebo 0P nebobv práv povinností podIe staly neplatnými právně

nebude to mít v|iv na a ostatních 3nevymahatelnými, p|atnost vymahatelnost práv

povinnosti pod|e Smlouvy FJ 0P.

2. ŠŠŠ tímto že BE Ze urovnatSubjekty zavazují, pokusi případné spory vyp|ývající Sm|ouvy

smírnou cestou: zavazují Se, že budou postupovat tak. aby sporná situace byla

objektivně vysvět|ena, a ZE tímto úče|em si poskytnou nezbytnou součinnost.

VOP170601 Stra na a 9



Technické podmínky ke Smlouvě o D05kytováni s|užeb hostování softwarové apiikace ŠkoIa OnLine

Technické služeb hostování softwarovépodmínky poskytovánÍ ap|ikace

ŠkoIa OnLine

I) 0becná část

1) Tyto Technické podminky poskytování s|užeb hostováni softwarové ap|ikace Ško|a

0nLine (dá|e jen „TP“ ) upravují podmínky používáni ap|ikace Skola OnUne (dáIe jen

„SOL“) po technické stránce.

2) TP jsou součástí smlouvy O poskytování služeb hostováni s_oftwarové aplikace Škola

OnLine (dá|e jen „Sm|ouva“) uzavřené mezi společností SKOLA 0NLINE a.s. jako

Poskytovate|em E 0bjednate|em. Ustanovení V€ Smlouvě mají přednost před

ustanoveními v TP, pokud jsou nimi v rozporu_

m Požadavky W software

1) Internetový prohlížeč

Ško|ní informační systě rn je testován E p|ně podporován v následujících internetových

prohlížečích:

windows Internet Exp|orer 11

Microsoft Edge 35 h v novějšich stabiIních verzích

Mozil|a Firefox 50 e v novějších stabilnich verzích

Goog|e Chrome 60 a v novějších stabi|ních verzích

Pro správnou funkčnost návrháře tiskových sestav je nutne' mít na počítači

nainsta|ovaný a dop|něk internetového proh|ížeče Adobe Flash P|ayer ve verzi 11

nebo novější.

2) Zobrazení výstupů

Pro zobrazení některých výstupů n aplikace o. muZe m požadovávána přítomnost dodatečné

ap|ikace na počítači uživate|e, Tiskové výstupy jsou kom patibi|ní minimálně a nás|edujicimi

ap|ikacemi:

Microsoft Offíce WDrd 2010, Exce| 2010 novějšími stabi|nim verzemi (k

prohlíženíje možné užívat též jejich bezp|atnou verzi viewer)

Adobe Reader 15.0 E novějšími stabi|ními verzemi

3) Generátor rozvrhu

Ap|ikace SOL umožňuje propojení L- generátorem rozvrhu aSc Rozvrhy od firmy Applied

Software Consultants s.r,o., Pokud Škola využívá propojení S aSc Rozvrhy, je nutné

používat aktuá!ně pod porovanou verzi. Zajištění licenčního oprávnění l5 používání

uvedeného rozvrhu věcí a nikoli zagenerátoru je Ško|y Poskytovatele; ]eho neoprávněné

používání PoskytovateI neodpovídá.

4) 05tatní

Poskytovatel neod povidá m případná technická omezení proh|ížeČů a ostatních

softwarových dop|ňků, jež sám neposkytuje. Poskytovate| též neodpovídá Z3 fu nkčnost

SOL :::: novějších (aktuahzovaných) verzích ap|ikací uvedených výše.
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Technické podmínky ke Smlouvě o p05kYtová ní služeb hostova' ní softwarové apiikace Ško|a

_ '__—— _____-__ ___ "'Ri.i„m

111) Požadavky EE hardware

Pro běh nutne' minimá|ně1) SOL je používat počhač splňující násIedující parametry:

Procesor Inte| Pentium III 16Hz nebo ekvivalentní

2 GB0perační pamět

VoIné místo na disku 500 MB

Roz|išení obrazovky 1024x768

1v) Požadavky É komuníkaci

1) Pro správnou funkci SOL ]e nezbytný funkční přístup na sít' 1nternet. Pr0 pohodIné

užívání SOL Poskytovate| doporučuje užívat připojení o minimá|ní rychlosti 2 Mbps

za Ško|u dá|e pak 256 kbps za každého uživate|e aktivně pracujícího v jeden

okamžík.

2) Zřízení přístupu, nastavení FJ provoz připojení si zajišt'uje Ško|a sa ma :.j neni součástí

poskytované s|užby, Poskytovatel též není odpovědný Za správnou konfiguraci

proxy 5erveru firewa||u na straně Ško|y.
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