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Smlouva o poskytovani sluzby na vefejnou zakazku
€.j. NA-1331-20/11-2017

uzaviena ve smyslu zak. . 127/2005 Sb., o elekironickych komunikacich, v platném znéni
a analogicky dle ust. § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu,

(dale jen smlouva)

mezi:

Ceska republika — Narodni archiv

ICO: 709 79 821

se sidlem: Archivni 2257/4, 149 00 Praha 4 -Chodovec
zastoupeny pani feditelkou PhDr. Evou Drasarovou, CSc.

bankovni spojent: SR NI ﬁm%

=1

kontaktnl udaje na oravneneho zastupce: i

WIA spol. s r.o.

ICO/DIC: 267 03 297/CZ26703297

se sidlem: Vojtésska 231/17, 110 00 Praha 1

zapsana v obchodmm re;stnku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 88450

(dale jen poskyvatel o

(dale také Gcastnik a poskytovatel spoleéné jako smluvni strany)

I;
Preambule

1.1.  Tato smlouva se uzavird na zakladé vysledku zadavaciho fizeni Géastnika. Nabidka
poskytovatele byla dne 14. 08. 2018 vybrana uéastnikem jako vitézna na vefejnou
zakazku na sluzby s ndzvem ,Datové pFipojeni pracovisté Hluboka", pod evidenénim
Cislem NO06/18/V00012185 (dale také jen ,vefejna zakazka"), zadavanou dle zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni.

Il
Pfedmét smlouvy

2.1. Pfedmétem této smlouvy je zaji§téni datového pfipojeni Zalozniho pracovisté Narodniho
dsgitaimho archivu na adrese dle bodu 2.3 tohoto &lanku, k siti Internet. Souéasti zakézky je
rovnéz pfedani, pfevzeti a instalace nezbytnych zafizeni, ktera provede na svij naklad
poskytovatel s tim, Ze sluzba je G¢astnikem pozadovana na dobu 24 mésicll, Pfedmétem této
smlouvy jsou poZzadované technické parametry, a to: symetrické pfipojeni/kapacita pfipojeni o
rychlosti 90 Mbsp /90 Mbsp s mésiéni dostupnosti 99,5%. Dale bude pfidélena 1 verejna IP
adresa IPv4. U pfipojeni nesmi byt blokovan zadny port & protokol. Pfipojeni bude ukonéeno
koncovym bodem v misté pInéni v mistnosti objednatele 1.23 osazenym zasuvkou RJ45.
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Poskytovatel se podpisem této smlouvy zavazuje poskytnout ucastnikovi sluzbu WIA MAX
(kombinaci sluzby Pfipojeni k siti Internet a sluzby SIPY) dle parametru, které uved! vigi
ucastnikovi ve své nabidce na plnéni pfedmétu verejné zakazky malého rozsahu s nazvem
,Datové pripojeni pracovisté Hluboka " (dale jen ,Nabidka"). Nabidka poskytovatele, véetné
vSech jejich pfiloh, je prilohou této smlouvy a tvofi jeji nedilnou soucast.

2.2. Pfedmétem této smlouvy je zavazek Ucastnika za radné poskytnuté a provedené pinéni
dle této smlouvy zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu dle ¢lanku V. této smlouvy.

2.3. Adresa instalace a misto poskytovani sluzeb je na adrese Ponésicka ul. 1077, Hluboka
nad Vitavou.

2.4. Poskytovatel je povinen provadét také nezbytné Cinnosti souvisejici s jeho pinénim dle
této smlouvy a zak.c. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.
Poskytovatel se zavazuje fidit se pfi provadéni praci a poskytovani sluzeb dle této smlouvy
pokyny ucastnika. Toto se nedotykd povinnosti poskytovatele upozornit Gcastnika na
nevhodné pokyny dané mu ucastnikem k poskytnuti sluzeb.

.
Lhaty

3.1. Poskytovatel se zavazuje, Zze zajisti splnéni predmétu této smlouvy v nize uvedeném
terminu.

3.2. Termin zahajeni praci poskytovatelem dle této smlouvy nastava po podpisu této smlouvy
a termin predani sluzby do uzivani ucastnika je do 15.01.2019.

3.3. Neprovedeni plnéni dle této smlouvy, s nimz je poskytovatel v prodieni, je podstatnym
porusenim této smlouvy se véemi pravy ucastnika s tim spojenymi.

3.4. Smluvni strana neni v prodleni s plnénim dle této smlouvy, prokaze-li, Zze pIinéni dle této
smlouvy nemuze vcas proveést z duvodu nespocivajicich na jeji strané.

) Iv.
Ucel smlouvy

4.1. Ugelem této smlouvy je zajisténi kompletni realizace vefejné zakazky dle &lanku I. a II.
této smlouvy a Nabidky poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje realizovat predmeét teto
smlouvy tak, aby byl v maximalni mozné mife naplnén cil verejné zakazky, v ramci jejiz
realizace je uzavirana toto smlouva.

V.
Odmeéna a platebni podminky

5.1. Za fadné poskytnuté a provedené plnéni poskytovatele dle této smlouvy se Ucastnik
zavazuje zaplatit poskytovateli smluvné dohodnutou cenu ve vysi 227.976,— K¢ bez DPH, DPH
¢ini 21%, tj. 47.874,96 K&. Celkova cena tak predstavuje ¢astku 275.850,96 K¢, véetné DPH,
(slovy: dvé sté sedmdesat pét tisic osm set padesat korun éeskych, devadesat Sest halérq,
(dale jen ,,Cena").

Mésicni poplatek za sluzby pfipojeni k siti Internet s kapacitou pripojeni 90 Mbps / 90 Mbps,
agregace 1: 1, pfi zviastnim ujednani: SLA s mési¢ni dostupnosti 99,5 a za pfidéleni 1 verejné
IP adresy IPv4, predstavuje ¢astku 9.499,— K¢, (slovy: devét tisic Ctyfi sta devadesat devét
korun ceskych). Meésicni poplatek za sluzby pripojeni k siti Internet bude fakturovan
poskytovatelem od pfedani sluzby.
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5.2. Ugastnik neposkytuje zalohy.

5.3. Mésicni faktury musi splfovat veskeré nalezitosti dle prislusnych Géetnich a dafovych
predpisu.

5.4. V pfipadé, Ze faktura obsahuje vady, je povinen poskytovatel fakturu opravit. Doba
splatnosti faktury pak bézi ode dne doruéeni poskytovatelem opravené faktury.

5.5. Uhradu faktur vystavenych poskytovatelem dle této smlouvy provede uéastnik ve |huté
splatnosti bezhotovostnim prevodem na Ucet poskytovatele uvedeny v pfislusnych fakturach,
ke kterym se Ghrada vztahuje. Dnem Uhrady se rozumi den pfipsani fakturované ¢astky na
ucet Poskytovatele.

5.6. Prodleni Gcastnika s Ghradou faktury del§i nez tficet dnl se povazuje za podstatné
poruseni této smlouvy.

5.7. V pfipadé prodleni poskytovatele s pinénim dle bodu 5.1. tohoto ¢&lanku, del$im nez
S pracovnich dnu se povazuje za podstatné poruseni této smlouvy.

VI.
Dal$i ujednani

6.1 Poskytovatel splni svou povinnost zajistit pInéni dle této smlouvy jeho fadnym a véasnym
dokoncenim v miste dle ¢lanku Il., bod 2.3 této smlouvy.

6.2. O predani a prevzeti radné dokonceného plnéni dle této smlouvy bude sepsan ,Protokol
0 predani a prevzeti dila", ktery podepisi zastupci obou smluvnich stran a kazda ze smluvnich
stran obdrzi jedno vyhotoveni. Za den predani a prevzeti dila (bez vad a nedodélku) se
povazuje den podpisu Protokolu. V pfipadé, ze pfi pfedani dila budou zji§tény vady a
nedodelky, je objednatel povinen tyto vytknout a po jejich odstranéni vyhotovi smluvni strany
,Protokol o odstranéni vad a nedodélkd", prokazujici, ze vady a nedodélky byly v dohodnutém
terminu odstranény a dilo bylo fadné predano.

6.3. Poskytovatel je povinen provadét pinéni a poskytovat sluzbu dle této smlouvy fadné, ve
vysokém standardu, ktery odpovida odbornym i obecnym ukazatelum kvality sluzeb, v souladu
s touto smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

6.4. Poskytovatel vybavi své pracovniky prostiedky k zajisténi radného a bezpeé&ného
poskytovani pinéni dle této smlouvy (BOZP,PO).

6.5. Smluvni strany jsou povinny poskytovat si nezbytnou souéinnost pro radny vykon prav
a zavazku dle této smlouvy.

6.6. Poskytovatel odpovida za veskeré ujmy zapficinéné anebo zpusobené jim nebo jeho
pracovniky pfi provadéni plnéni a poskytovani sluzeb.

6.7. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skute¢nosti majici vztah k pfedmétu plnéni podle
této smlouvy a informace, o kterych se v souvislosti s vykonavanim ¢innosti podie této smlouvy
dozvi, jsou duvérnymi informacemi. Tyto divérné informace nesmi Zadna ze smiuvnich stran
poskytnout tfeti osobé ¢i pouzit v rozporu s jejich ucelem pro své potieby. V pfipadé poruseni
této povinnosti vznikne smluvni strané, ktera ji porusi, povinnost nahradit druhé smluvni strané
tim zpusobenou Gjmu. Ustanovenim tohoto odstavce neni dotéeno pravo ani povinnost
smluvnich stran zverfejnit informace v pfipadech stanovenych zavaznym pravnim pfedpisem,

zejmeéna zakonem ¢&. 134/2016 Sb. o zadavani verejnych zakazek, zak. ¢. 106/1999 Sb. o
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svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu a zak. ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu.

VII.
Sankce

7.1. Poskytovatel je povinen, v pfipadé prodleni s plnénim predmétu této smlouvy, delSim nez
pét pracovnich dnu, uhradit a¢astnikovi smiuvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdy i jen
zapocaty den prodleni.

7.2. Za kazdé jednotlivé, jiné nez vySe v tomto clanku uvedené prodleni spinéni povinnosti
poskytovatele dle této smlouvy, uhradi poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
KE.

7.3. V pripadé prodleni G¢astnika s uhradou Ceny je Gcastnik povinen uhradit poskytovateli
urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné castky za kazdy den prodleni.

7.4. Smluvni strany vyslovné vylucuji aplikaci § 2050 zak. €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
v platném znéni.

VIl
Doba trvani smiouvy

8.1. Tato smiouva je mezi smluvnimi stranami uzavirana na dobu urcitou, a to v délce 24
mésich, poéinaje dnem predani sluzby. Udastnik muze tuto smlouvu vypovédét z divodu
podstatného poruseni této smlouvy, tj. za situace, kdy sluzba nebude dosahovat dohodnuté
podminky. Vypoveédni doba ¢ini 30 dnu a zaciné plynout prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané a konéi uplynutim posledniho dne
pfislusného kalendarniho mésice.

8.2. Smluvni strany mohou od této smlouvy odstoupit v zakonem stanovenych pfipadech,
zejména v pfipadé podstatného poruseni této smlouvy.

1X.
Zavérecna ustanoveni

9.1. Tato smlouva se Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména zakonem &. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

9.2. Pro spory z této smlouvy nebo spory vzniklé v souvislosti s ni sjednavaji smluvni strany
vyslovné pravomoc soudu Ceské republiky.

9.3. Smluvni strany se dohodly, Ze se na vztahy zalozené touto smlouvou, neni-li véc vyslovné
upravena v této smlouveé, ¢i zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, pouziji
analogicky pfisl. ustanoveni § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012, Sb. ob&ansky zakonik, v platném
znéni.

9.4. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléha uverejnéni v registru smiuv
postupem dle zak. ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smluyv, v platném znéni a podpisem této
smlouvy poskytovatel s uverejnénim souhlasi. Zaslani této smlouvy do registru smluv se
zavazuje zajistit ucastnik neprodlené po podpisu této smlouvy.

9.5. Poskytovatel neni opravnén jakoukoli svou pohledavku ¢&i jiné pravo z této smlouvy
postoupit na treti stranu nebo dat do zastavy treti strané bez pifedchoziho pisemného souhlasu
ucastnika.
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9.6. Pfipadna neplatnost nékterych ustanoveni této smlouvy nezplsobuje neplatnost celé
smlouvy. Pokud bude soudem shledana neplatnost nékterého ustanoveni této smiouvy,
smluvni strany jej nahradi novym platnym ustanovenim, které svym obsahem bude nejvice
odpovidat u¢elu ustanoveni neplatného.

9.7. Smluvni strany si smlouvu precetly, jejimu obsahu porozumély, souhlasi s nim a na diikaz
toho pfipojuji své viastnoruéni podpisy.

9.8. Tato smlouva byla vyhotovena ve trech stejnopisech, z nichz ugastnik obdrzi dva
stejnopisy a poskytovatel jeden stejnopis.

9.9. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pFilohy:
» Provozni podminky poskytovani pfipojeni k siti Internet platné od 1.10.2017

Ochrana osobnich udaji ve WIA spol. s r.o. v aktualnim znéni
» V3eobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od

1.10.2017
V Praze dne 13.12. 2018 VPraze dne 1071 208 5548
za Ucastnika: za poskytovatele:

= ':_-I :’;‘E-"" R Lo TR o

R 12 7 Sl e D A

Filip Malina, jednatel
WIA spol. sr.0.
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Uvedni ustanoveni
Provozni podminky poskytovani pfipojeni K st Intemet dopliujl Vizobeche oodminky
poskytovani slufeb slekiromckych komumkasi WIA spol s ro v platnam znéni

Provozni podminky poskytovani pfipojeni 4 sit Intemnet stanovu)i podrobng podminky pro
poskylovani slufby pfipojent k sit Intermet

Definice pojmu

Vasobecng podminky Vi e podminky poskyt sluZeb elek wych komunikac

WIA spol s ro v platnem znéni Aklugini verze |e dostupna na intemetovych sirankach
www wiz oz v sekcl dokumenty

Provozm podminky Provozni podminky poskytovani phpojeni % siti Intamet spolsénost WIA
spol 5o v plalnem znéni. Aklualni verze e doslupna na internelovych strankach www wia .oz
v sekcl dokumenty

Podminky Souhrnng Visobecns podminky a Provozni podminky

Koncové zafizeni Zafizani poskylovatele umistdne v Ipkalité uzivatels, na kterém dochazi k
poskytnutl pfistupy ke siuzbd Ufastnik nesmi Zadnym zpusobem zasahoval do tyzicke
instalace nebo konligurace Xoncoveho zafizen| anl uma2nil (Falim osobam pfistug (fy2icky an
vzdaleny) k 1Bmio zafizenim, a dale ucastnik odpovida za to. 2= takio nebude dinit ani uZivatel
Ucastnik je povinen zajistit na své naklady bezvypadkove napajeni koncového zafizeni a
zdrzet se bezdivodnéhn odpojovani kancoveho zafizeni od elekincke slie

Koncovy bod sluZby Fyzicky spojovaci bod, ve ktarém e uZivatell poskylovan plistup ke
slubé Meni-i va smiouvé nebo technickém projekiu uvedeno inak, rozumi se Koncovym
padam port v Koncovem zafizeni nebo 2abezpetena WIFI sit' kancoveho zafizani

Sif udivatele Zafizeni. pripadng soubar zafizenl klera jsou pfipojena za kancovym bodem
slufby nebo zafizani pfippjena do WiFi sité koncoveho zafizeni Sil uiivatsls 2 ve sprave
uZivatele o poskytovatel 22 jsho provoz a parametry neocdpovida

Sludba Zprostfedkovani pristupu ufivateh k it Internet (preprava informac| uZivalele zido site
Internat) pii vyuili datove sitd poskytovatela

Zavada Preruseni sluiby nebo provor sluiby pi némi jsou hodnoty parametrd provozu
sluzby mimo pavolene meze.

Dalsi definice pojmu zde neuvedens vychizeji z vieobacnych podminek pfipadna ze zakona &
12712005 Sb.. zakon o elektranickych komunikaci v platném znéni

Ziizeni sluzby

Poskytovatel a ucastnik uzaviou Smlouvu o pfipojeni k sitl Internet nebo Smiouvu o
poskytovani  sluzby WIA MAX nebo Ramcovou smlouvu s |adnotivymi  technickym)
specilikacem| V pfipadé nestandardniho technického fedeni miZe byt ke smlouvé pfilozen
technicky projekt Kiery obsahuje popis technickaho feseni paZadavki UGastnika na provozni
parametry sluby

Poshytovatel zfizuje koncovy bod na zakladé Odaju ve smiouvé pfip. technického projektu
Zfizan lioncovehs bodu v terminu ja podminana tim, 2& GZastnik;

al ve smlouvé nebo v Ischmckérn m'o;ehu pfesné a defimitivné urcil jeho umisténi;

by zajstil souhl bjekiu a itele vritinich rozvodd s instalaci, pokud |8 nutny

c) poskytl veskera nezwlne pudklady pm 2pracovani technickeho projekiu, pokud | nulny:

d) poskyll veskeré nazbyme podklady pro zajisténi pfislusnych povoleni. pokud [sou nulni

el odsouhlasil technicky projekt, pokud byl zpracavan,

1) zajistil prostiedi pro jeho inslalac

g} umoznil pfistup do prostor, kde bude umistén

Pa zfizenl koncoveho bodu poskylovatel nakentigurule a zprovozni sluZbu

P zprovoznéni slufby povéfend osoby ucasinika a poskytovatele provefi lunkcénost sludby a
podepifi Pledavaci protokol. SluZba je zfizena dnem uvedenym v podepsanam Predavacim
protokolu. jajim prakazatsingm uvedenim do provozu neba jgjim prvnim vyuditim

Terminy zfizeni slutby resp zfizeni zmény slufby plati pouze za predpoklady e ewistuje
souhlas majilele objektu a majilele vnitfnich rozvody, a 2e ufednl povoleni jsou vydana v
zakladni spravni Thaté

Zména parametru sluzhy

Pfi zména parametil sluzby obé smluvni strany podepisi, na zakladé pofadavku Gtastnika
zpracovany, dodatek smlauvy nebo novou techaickou specifikac

Na zakladé dodatku smiouvy nebo nove technicks specilikace poskytovatel provede zménu  V
pfipadé, fe |de o 2ménu umisténi koncového bedu. pro nové umisténi platl pedminky jako pfi
Zfizen| sluzby. Po zprovoznéni zmény slufby kontakini osoby GEastnika a pusky‘lovmaﬂc
provéfi lunkénost sluby a deB\]:HsI Pfedavaci protokol stna sluzby j& zfizena dnem
uvedenym v podepsanem P kolu, jajiim prokazatelnym uvedenim do provozu
nebo prvnim vyuitim zménéns siuzby

Zrugeni sluzby

Po zrugeni sluzby je kazda ze smluvnich stran povinna bez zbytednaho prodieni veant druba
smiuvni strané vse, co je viastnictvim druhe smiuvni strany. K tomu ugelu Géastnik mimo |ine
zajisti, aby mkﬂo\rata!: byly zpi':srupnény na dobu nezbytnou pro demontaZ prostory. v nlch
& umisténo zafizeni posky

Provoz sluby

Poskylovatel zaiStuje provoz sluzby na zakladé Odajl ve smiouvdé, v |ejich philohach,
technickych specitikacich a dalSich ujednanioh,

SluZba |e poskytovana nepfetrdité - 24 hodin denné. s vyjimkou doby pro planovanou Odrbu.
Paramelry provozu sluZby, povolena meze jejich hodnol pfi provozu sluzby a zplsob [gich
posuzovani a méafeni  vyplyvajl z technickyoh standardd a doporucent |TU-T piislusnych
jednollivym druhm slufeb  Parametry mohou byt ve smiouvé rozéifeny a meze |ejich
povelenych hodnot upfesnény podle Grovné garantovang kvalty slufby, na kterou odkazuje
tachnicka specilikace konkrétni stuiby

Z kumulovanych provoznich dob. kdy parametry provozu sluzby v pribéhu kalendafnino
mésice nebyly v povalenych mezich hodnot parametru provozu slufby se vypodte masiéni
dostupnos! jako podil

Ta=Tu)

Ts

Dostupnost stuzby = 100%s

kde T = doba trvani sludby v mésici

T, = doba nedostupnosti sluzby

Doby se pocitaji na cele minuty dostupnost se vyladfi v procentech zaoksouhlend na ffi
desetinna mista

Doba trvani sluzby v mésici Ts je obdobi, po kterd ma byt slufba podle smilouvy v danem
mésici paskytovana

Doba nedostupnost sluiby Ty 12 obdobi v rame: doby trvani sluZby v méasici, ve kteram uZivatel
nemaohl sluzbu fadne udivat 2 pficin, kiere byly na strané poskytovatela.

Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba od vzniku dang udajng nedostupnosti do
zahgjeni servisniho zasahu v pfipadé Ze Uéasinik na pofadani bezodkladné neumodnil
poskytovatell provast servisni zasah na zafizeni poskylovatele umisténam v lokalitd koncoveho
bodu udivatels

Doba pro planovanou udiZbu je obdobl ne delsi nez 120 minut za kalsndaini mésic, po kleré
miZe byl poskylovani sluZeb pferusenc Ka?dou planovanou Udribu je poskylovatel povingn
uEastaikovi oznamit slespon 3 pracovni dny predem zaslanim emailu na adresu uvedenou v
technickem projekiu nebo ve smiouvé. V dobé pro planovanou UdrZbu sluZba nemusi byt
poskylovana a talo doba neni soucasli doby trvani sluZby v mesia T,,

Provoznl podminky paskytovani plipojeni k sit Internet

PROVOZNi PODMINKY

poskytovani pfipojeni k siti Internet platné od 1.10.2017
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Poskytovalel i@ opravnén v mezich pravniha fadu CA momtorovat data Uéastnika a uivatels
pienasena distnbucni sitl poskylovatels a vest |ejich evidenci vyZadovanou zakonem

Uzastnik. j& povinen ugint dostateéna opatfeni pro zabrandni zneuditi slufby K obtdZovani
omezovani piipadng ohroZovan! ostatmch uZwvateld sitg Intarnet a 1o zajmana rozesilanim
navyZadané elektronicke posty a Uloky na hmotng |+ duSevnl viastnicivi ostatnich uZivatel
Pokud bude takové zneudili objektivné zjigténo (& poskytovalel opravnan udint kroky nutng k
zamezeni pokracovani takove éinnosh. Ugasinik je povinen aktivné spolupracoval pit realizac
opatfeni klera zneudili sfutby zabrani. Ufasinik nese veskerou odpovédnost za Skody
zplsabena zneuditim paskytovane sluZby

Provozm dohled a servis

Poskytovatel zapsluje prostfednictvim dohledového centra (NOC) nepfatrzity dohled nad
provozam sluby, techmckou podporu a pfijima jeho prostfedmictyvim hlageni zavad
Poskytovatel zajislujs znovuzprovoznem sluzby v pfipadé Za zavada |e Zji§téna na strang
poskytovatels Zavada, o nii poskytovatel objeltwng zjistl Za nema pAginu na strane
poskytovalele nebo 2e i zavinil ucastnik, & uZivatel. se nezapotitava do doby nedostupnosti
sluZby am do celkoveho podlu zavad

Oznaman| vzniku zavady prabiha mezi kontakinl osobou Zastnika a oparatorem zakaznicke
linky poskytovatele. Smiuvni strana klerd zjistila vanik zavady, oznami lo bez zbyteéneho
prodleni druha smluvni strané Ugastnik oznamuje zavadu leprve a7 provéfi #e zavada neni
na jeho strané

U sdélen| spojenych se venikem nebo opravou zavady se zasadna piedpoklada. Ze na jejich
zakladé budou wvzneseny pravni naroky. Proto se oznamuji postupem uvedenym ve
vieobecnych podminkach. s tim Za obsah sdéleni musi mit tyto nale&itost

3) entifikace Gcastnika a smiouvy,

b) identifikace sluzby (Y adresa umisténi kencoveho bodu):

o} identibkace zafizeni nebo koncového bodu, na némé sa projevuje zavada:

d) popis zavady.

e} £as kdy se zavada projevila;

I}y ¢éas odeslani sdéleni

g) jmano a podpis kontaktni osoby a spojeni na ni

Pokud by lorma sdéleni podle pfedchoziho odstavee zpusobila prodleny a s nim spojenou
skodu, ize sdélil pfedbéZnou informaci definovanou ve vieobecrych podminkach jinou
etektivnéjsi cestou

Vznik zavady je uréen ckamiikem oznacenym T, kdy jgdna smiuvni strana sdéli druha
smiuvni  strand, Za byly zjiitény hodnoty parametrd sluZby mimo  povolens meze
nepravidelnosti nebo pierugeni provezu sluZby

V pfipadé. Ze ucastnik neumodni poskytovatel bezodkladng provest servisni zasah na zafizen|
umisténem v prostorach koncoveho bodu uZivatele ¢as T, nastane aZ v okamiiku kdy |e
servisni zasah ucastnikem umoZnén

Ukam2ik znovuzprovoznénl |a uréen ckam2lkam oznafenym Tusaavy, KoY poskylovatsl sdal
uéastnikov, e zavada byla odstranéna

Pokud (Zastnik bahem 15 minul po Tosaavy 0Z0amMi poskylovatell a poskytovalel pote
objektivné zjisti 2e se 2avada stale projevuje, ma se 2a 10, #& T saayy dosud nenastal Pokud
58 zavada projevi pozdaj, povaiuje se za zavadu novou

Obdobi mezi okam2ikem Ts @ Toeawy 58 Ve vzorcl pro vypodet mésiénl dostupnost sluthy
zapoditiva da doby nedostupnosti slufby Ty v piipadé e zavada ma ptidinu na sirang
poskylovatele

Poskytovatel ma pravo udtovat uastnikowi naklady spojena se zjdtovanim a odstrafiovanim
zavady v pripadé. Ze po oznameni zavady uasinikemn objektiyné zjisti, te zavada neni na
strang poskytovatele nebo #e zdvady zavinil GZastnik, uZivatel pfipadng Ze zavada vibaec
nanastala

Zavada zpusobena tfeti osobou, v |e)im2 dusledku nebyly dodrieny podminky, napf wypadek
napajeni v koncovém bodé sluiby je povalovana za zavadu na strang Udasinika

V pfipadé sporu o existenci nebo lokalizac zavady je poskytovatel povinen na Zadost usastnika
wyslal sarvisniho technika

Pokud ucastnik nebo uZvatel opakovang zamérné narusuje funko! zafizeni poskylovalele (napf
vypinanim, restarty, apod) #traci narok na podani informaca o vanikl zavady O této
skutetnosti je poskytovatal povinen informovat technicky kontakt uéastnika Cas vzniku zavady
je v téchlo pfipadech dan nahlas zavady ucastnikem,

F ¥ pro a provoz posky

Ugasinik zausu dostatedny prcslar pro umisténi zafizeni poskytovalele Velikosl proston musi

byt dostateEna pro ventilaci a musi spliioval nasledujici kritéria

a) teplota v rozmeezi 0 *C - 30 °C. pfi instalovans lepelne zdtéZl 2000 W nepfekrodi 35 'C

by relativni vihkost vzduchu v rozsahu 10%: a2 B0% nekondenzu|ici

¢} zafizeni nebude vystaveno pasobeni tekouct, zatékajicl ani stiikajici vody ani plynnych a
kapalnych chemikalii.

d) prasnost v prostfed bude odpovidat prastfedi ABS a AE! die CSN;

Ucasinik zajisti pro provoz zafizen poskylovatels na sva naklady piipojku napajeni ss 48\/f

40A nebo st 230V/10A Pro pfipojeni méficich a testovacich piistrold pfi instalacl a Gdribé

zajisti Ucastnik alespon [ednu siloveu zasuvku 230VMN0A v blizkost zafizenl. napajenou ze

stejné faze jako zafizen koncovéhn bodu.

Ucastnik definuje v mistnosti instalace uzemfovaci bod spolecny pro zafizeni poskytovatsle a

bazprostiadng zapojena zafizani uivatele.

Provoz zafizeni poskytovatele

UEastnik anl u2ivalel nesmi jakymkoli zpUsobem zasahovat do zaflzeni umisténych od
foncovaho bodu sluZoy smé do sité posky le. Bude-li takovy zasah objektivn zjisten,
2raci uéasinik narck na zapocleni viech obdobi trvani zavad, od objektivne stanovensho
ckamziku neppravnénaho zasahu do uvedeni ovlivngnych zaiizeni do stavu povakovanaho
poskytovatelem za fadny, do doby nedostupnosti sluzby Ty, Poskytovatel se zavazuje za|isht
uvadeni zafizenl do Fadnaho stavu v nejblifzsim moZném terminy

Ugastnik ani uZivatel nema opravnani jakymkoli zpusobem monitoroval provoz v sill
poskytovatele za koncovym bodem slugby Bude-ll takove jednéni obiktivne zpsténo, je
poskylovatel opravnén proves! veskera opatienl k jeha zamezeni

Tyto provozni podminky nabyvaji plainost dnem 1.10,2017
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Uvodni prohlaseni

Spolecnost WIA spol 5ro. se sidlem Praha |, Vojlesska 23117 PSC 11000 1E 25703287
zapsana v obchodnim reistiku vedenam Masiskym soudem v Praze, pod sp zn G 88450,
(dale jen WIA") v souvisiosli 5 poskytovanim sluzab sleklronickych komunikaci a slufet s
piidanou hodnotou zpracovava veskeré osobni, dentdikacni, provozni a lokahzadn udaje
uéastrku (smiuvnich utivately nebo 182 zakazniky) v souladu s plalrymi pravaimi pfedpisy,
zejmena se zakonem o ochrang oscbnich Gdaju a naflzenim Evropského parlamentu a Aady
£ 2016/579 ze dne 27 4 2016 o ochran@ lyzickych osob v souvislost se zpracovanim
asabnich udaju a o volnem pohybu féchto ddaju a o zrudeni smérmice 95ME/ES (dale jen
GOPR'Y a dale vsouladu se zakonem & 127/2005 Sb, zakon o eiskromckych
komunikacich a o zmeng nakterych souviseficich zakonu v platnam znani

V souladu s ustanovanim ¢l 13 GDPR poskytuje WIA svym zakaznikim jako subjektum
udaju nasledu)icl informace Tento dokument je vefgjny a sloudl k fadnemu inlormovani o
rozsahu, Léelu. dobé zpracovani osobnich odau a k poudeni o pravach zakazniku WIA v
souvislost 5 jejleh ochranou

SpoleCnast WIA raspektuje vyznam ochrany osobnlch udaju zakazniku 3 pir jajch
uchovavani a zpracovani postupuja v souladu s platnym| praveimi pfedpisy s durazem na
zakladni zasady GOFPR

Duved a ucel zpracovani osobnich idaji

WIA zpracovava osobni Gdaje na zakladé nasleduicich divodu a pro nasledujici Ldely

Fro spinéni smiouvy se zakaznikem (dle ustanoveni ¢l 6 odst 1 pism b) GDPR)
poskytovani sluzab elektronickych kamunikaci

- vyuitovan sluzeb a provadéni platebnich transakei

- vyfizovani reklamaci, stiZznosti a dalsich naroku

Na zakladé soutlasu zakaznika (dle Ustanoveni 2 5 odsl | pism 3) SOPR), ktery muse byt

zakaznikemn kdykoliv odmitrd/odvolan

- pro obchodni a marketingové Lcely

2 duvodu opravnenych 2ama WIA (die ustanoveni & 6 odst | pism 1) GDPA), pro

- ochranu a bezpeénost siti a systému WIA

- vymanam pohladavek z vyuélovani a uplatiovani dalich gravnich naroka

- pfimy markeling

Pro spinéni pravni povinnasti vyplyvajici pro spoleénost WIA s platnych pravnich piedpisa

(dle ustanoveni ¢l 6odst. 1 pism ¢} GOPR), napf pro

- linanéni a dafové ugely {uchovavani a archivace dokladi)

- ushavavan dat pro adhalavani testie Cniust 4 slitiand sty Gl

Zpusab poskytnuti zpracovavanych udaji:

Udaja poskytuje zakaznik spolecnosti WIA prostfednictvim

- Uzavfeng smiouvy

- Podepsaneho pfedavaciho protokolu ke sluzbé, zafizen|

- Dalsich materialu. lormulafs a dokumenty, ktare jsou sepisovany

- Teletanicke nebo elekironicke komunikace v prubéhu trvanl smiuvniho vetahu

Rozsah zpracovavanych tdaju:

Spolecnost WIA zpracovava tyto udaje o swych zakaznicich

- u smiuwv o poskytovani slu2eb el komunkacl uzaviranych se spotfebitelem jméno,
pfijment, bydlisté, adresa instalace, datum narozeniir ¢ | telaton, amail,

= u smiuv o poskylovanl slufeb el komunikaci uzaviranych s lyzickou osobou
podnikatelem méno. piljmeni, bydlisté, adresa nstalace, IG, telaton, smail

- u smivv 0 poskytovani sluzeb el komunikasi waviranych s pravoickou osabou
obchodni firma nebo nazev, adresa, sidlo adresa instalace, IC, spisova znadka
vedena u rejstiikoveho soudu. opravnény zastupce, telefon, email,

- u pfedplacenych siieb pro podrikatele obchodni firma nebo nazev adresa, IG
telefon, amail,

- u pfedplacenych sluzeb pra spotfebilels. jmeno. pfijmeni bydlisté, telefon, email

i
WIA zpracovava osobnl Udaje manualng a elekironicky.
K markelingovym a obchodnim éelim jsou osobni daje spolednosti WIA zpracovavany a
tfidény dle jednotlivych kategorl pro Uéely nabizeni obchodu a slu2eb spoleénosti WIA nebo
produkity a sluZeb s piidanou hodnotou

Doba zpracovani osobnich udaji

WIA zpracovava osobni Odaje po dobu nezbytnou pro dosaen| stanovenych (éeld

- po dobu platnosti smiouvy &1 do Gplndho vyporfadani prav a povianosti vyplyvajicich 22
smiouvy, nebo po dobu dohodnutou nebo dobu stanovenou prislusnymi pravrimi
pradpisy.

- K marketingovym a obchodnim udelum, na zakladé souhlasu udélensgho zakaznikem
za Uelem nabizeni obchodu a sluzeb, po dobu trvdn| smiouvy nebo do doby odvelant
souhlasu nebo vysloveni namitky.

Pristup k asobnim udajom

Pistup k osobnim udajim maji pouze osoby, které byly fadné prodkoleny v oblast ochrany
osobnich udaju V piipade. 2e je feba pro zajisténi poskyinuti slulby nutne vyuzit theti
stranu — subdodavatele - sou pfedavany udaje pouze v nezbyiném rozsahu a pouze
subjekium kiefi se zavazal tylo Odaje dosledné chrant Ma zakladé pravnich pfedplso a
vnich urfenych plipadech je spolecnost WIA povinna poskytnou! osobni (daje take
arganum ginnym v trestnim fizeni, stalnim organum. souddm, atd

Monitorova
Za utelem zajdténi dukazu o uskuteénana transakel, pfipadng pro voitini kontrolu
poskytovanych sluZeb (zkvalldovan: poskytovanych slufeb) a ochranu prav spoleérosti WiA

mohou oyt telefonni  hovary zakaznicka linky spoleinost WIA  monitorovany a3
zaznamenavany
Gehrana osobnich Udaju ve WIA spol sro verze 180525

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
ve WIA spol. s r.o.

racovanim esobnigh Gdajd

Pakud jsau oscbni udaje zpracovavany na zaklads souhiasy zakaznlka pro marketingove a
obchodni Géely (vyyma primeho markehingu), ma zakaznik vidy pravo se rozhodnout zda
tento souhlas piit uzaviran! smlouvy o poskytovani sluzoy spolecnost WIA udéli & nikaliv
Pokud je souhlas udélen, spolecnost WIA mu2e zakaznikowi zasilal obchodni sdéleni a
marketingové informace obsahujici nabidky siufeb a produktiy spolecnosti WIA (nove
nabidky, nove produkty, atd )
Souhlas se zpracovanim psobnich Gdajd pro obchodnl a markelingova (ésly | zakaznik
npravnen kdykolv odmitnout. resp e opravnén odvolal svuj souhlas. a to

pisemnym sdélenim formou doporuéeneho dopisu zastanano na adresu WIA spal

s 1.0, Stépanska 61, 11000 Praha 1

- zaslanim ﬂlekhmmka posty (a-mailu) na adna'su'm‘I

- u predplacenych sluzeb v ramoi nastaveni PIika po phhladen do
zakaznickeho ponalu

V pripadé odvolani souhlasu 3 uréilym zpracovanim osobnich Uda, ukondi spoletnost WIA

Zpracovani v piimarene |huté klera odpovida technickym a admnistrativnim mo2nostem

spolednost WIA

Prava zakaznika a dals( informace

Zakaznik ma pravo
poadat spolecnost WIA o poskyinut| informace o zpracovani jgho osobnich udaju

- aby WIA bez zbyle¢neha odkladu opravila nepfesne psobni udage, které se ho tykaji,

- na doplnent nedplnych osobinich udagu, a to | poskytnutim dodateénaho problaseni

- aby WIA bez zbyteénaho odkladu vymazala osobni udaje, které se daného zakaznika
tykajl, a WIA ma povinnost osobni Udaje bez zbytaéneho odkladu vmazat. pokud |e
dan néklery z duvody stanovenych v GDPR

- aby WIA omezila zpracevani osobnich Gdajl v pfipadech stanovenych GDPR,

- veznést namiku protl zpracovan! osobnich udaju, které se ho tyka)l pokud WIA
zpracoviva osobni Odaje z nasledujicich duvodd zpracovani je nezbying pro Otely
opravnénych 2ajmu spalednosh WIA &I treti strany nebo pro ucely piimaho marketingu,

- ziskat osobni udaje, které se ho tyka)l. je? poskytl spoleénostt WIA, ve strukturovaném,
béZnd poulivanem a strojové ditelnem formatu, a prave pfedal tylo Gdaje nemu
spravei, ani2 by lomu WIA jako spravee branila, a lo v pfipadech stanovenych GDPR

Pokud se zakaznik domniva, 22 doslo k poruseni pravnich pfedpisi v souvislos!i s achranou

[0 nsohnich Ndajl, ma pravo podat stignost u néktereho dozoroveho ufadu. Dozorovym

ufadem je v Seske republice Lifad pra ochranu osobnich udajo.

Piipadna oprava nebo odstranéni osobnich uda budou spoleénosti WIA provedeny v

phméfene Indté dle techmickych a administrativnich moaZnost

Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky zpracovani osobnich Gdajl jsou v aktualni
intermetovych strankach www wia cz v seko! dokumenty

Tyto podminky nabyva)l platnosti a ufinnost 25 05 2018

Tyt podminky nahrazuji pfedehozi podmirky zpracovani osobnich udaju spolecnost WIA
s nazvern. Ochrana osobnich Gdaji ve WIA spol. st o

Spole¢nost WIA si ywhrazuje pravo tyte padminky zpracovani osobnich Gdaju jednostranna
manit, a lo zduvodu a vrozsahu uvedsnam ve Vieobecnych podminkach poskytovani
sluzeb elekironickych komunikaci WA

podoba 2vefejnény na
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Uvodni ustanoveni

Tyto Vieobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
(dale len .vieobecné podminky” nebo lake VP jsou nedilnou soucasti
smiuv o poskytovani a uZivani sluzeb eleklronickych komunikaci,
uzaviranych mez! spoleénosti WIA spol. s ro., Vojtésska 231/17, 110 00
Praha 1, I1C: 26703297, zapsané v OR u MS v Praze, oddil C, vioZka
B8450. jako poskytovatelemn a Ucastnikem

Smilouva

Smiuvni vztah, ve klerém se uplatiuji tylo Vieobecné podminky
poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, je sjednan smlouvou o
poskytovani a uzivani sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen
WSsmiouva’) uzavienou mezi Uéastnikemn a poskylovatelem podle definice v
odst. 3.2 a 3.3 téchto VP,

Predmétem smiouvy je zfizeni jedné nebo vice sluzeb el komunikaci,
specifikovanych  smlouvou, pfipadné techmickymi  specifikacemi, a
poskytovani teto sluzby nebo sluieb. Minimalni nabizena a minimalni
zarutena uroven kvality poskytovanych sluZeb je stanovena parametry
sluzeb uvedenymi ve smilouvé a ceniku konkréini sluzby. Parametry
mohou byt ovlivnény zohlednénim pfipadné agregace a vylizeni. Provoz v
siti poskylovatele e méfen a fizen centralng, technickymi prostiedky,
které zajistuji dodrieni parametri sluzby. V' pfipadé napinéni nebo
piekroGeni kapacity pfipojeni uzivatele muZe tato skuteénost zpusobit
zhorSeni nékterych parametru sluzby (latence, ztratovost atp.).

Obsah smlouvy je tvofen.

a) Oboustranné akceptovanou pisemné uzavienou smlouvou mezi
ugastnikem a poskytovatelem nebo obsahem registrace (éastnika
prostfednictvim internetovych stranek poskytovatele na adrese nékteré
z pradplacenych sluzeb, pfipadné Gislovanymi dodatky, které jsou
oznagene Jako nedilna soucas! smilouvy, podepsané opravnénymi
zaslupei obou smiuvnich stran, budou-lt uzavieny,

L) Ceniky jrunolivgeh sluzeb a Cenfkem administrativnich poplatky;

c) Provoznimi podminkami jednotlivych sluZzeb elektronickych komunikaci

WIA spol. s r.o. (dale jen .provozni podminky").

Ochranou osobnich Udaji ve WIA spol. s ro.,

VSeobecnymi podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

WIA spol. s r.0.

Pro pfipad rozporu mezi jednotlivymi vyée uvedenymi body, tvoficimi

obsah smlouvy, ma piednost absah bodu, klery je uvedeny diive v poradi

nez ten, se kterym je v rozporu.

Definice pojmi
UzZivalel je tyzickd nebo pravnicka osoba, klerd uZivad sluiby el
komunikaci poskytované spoleénosti WIA spol. s r.o
UGasinik je uzZivatel, ktery ma s poskylovatelern uzavienu smiouvu o
poskytovani sluzeb el. komunikaci. Ugaslnik uzavfenim smlouvy souhlasi
stim, Ze ufivatel je opravnén za Ucasinika pfevzit od poskytovatele
sluzbuly a pfipadna telekomunikacni zafizeni dle smlouvy
Poskytovatel je spoleénost WIA spol. s ro., ktera Géasinikovi poskytuje
sluzby el. komunikaci
Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smiuvni
stranu zavazoval a uzavfit smiouvu, Pokud nejde o osobu opravnénou
zastupoval smiuvni stranu podle zakona, opravnény zastupce smiuvni
strany musi mit k uvedenym ¢innostem platnou plnou moc s Ofedné
ovérenym podpisem.
Povéfeny zastupce smiuvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu
jednal ve véci smiouvy a podepisovat technické specifikace v pfiloze
smiouvy. Pokud opravnény zastupce smiuvni strany neuréi pisemné jinak,
druha smiluvni strana poklada za povéfeného zastupce osobu podle
zakona,
Kontaktni psoba smluvni strany je osoba zaji§tujici pfenos intormaci mezi
obéma smiuvnimi stranami tykajicich se pinéni smlouvy, dale je
opravnéna pfebirat od poskytovatele sluzbuly, pfipadné souvisejici
zafizeni, podepisovat pfisluné pfedavaci prolokoly a zavazné jednat ve
vécech kvality a rozsahu poskytovani sluzby Opravnény zastupce nebo
povéieny zastupce smluvni strany miZe pisemné uréit kontakini osoby a
stanovit oblasti, které jim nalezi nebo pofadi, ve kterém maji byt druhou
stranou kontaktovany, Pokud to smiuvni strana neurdi, druha smiuvni
strana poklada za kontakini osoby osoby podle zakona. Kontaktni osobou
poskytovatele jsou vidy také:
a) do pfedani sluzby (zmény sluZby): technik poskytovatele, ktery
instaluje sluzbu,
b) po pfedani sluzby (zmény sluZby)
poskytovatsle ve sluzbé
Zastupce smiuvni strany je néktera z osob uvedenych v odst. 34 az 3.6
VP.
Lokalita uZivatele je prostor (¢astnikem ve smiouvé uréeny pro instalac
telekomunikacénino zafizeni poskytovatele uvedenim adresy, budovy,
podlazi a mistnosti
Ziizeni sluzby je akt pisemné potvrzeny na piedavacim protokolu zastupei
obou smiuvnich stran véetné casu zprovoznéni Géastnikem poZadované
slufby v parametrech a v rozsahu uvedenych ve smlouvé Nebyl-li
predavaci protokol podepsan, rozumi se zfizenim sluzby okamz2ik prvniho
pouziti sluzby

d)
e}

operalor zakaznicke linky

Vimobecne podminky poskytovani slufeb slektromckych kamumikac) WIA spol. sra
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3.10 Ziizeni zmény sluZby je akt pisemng polvizeny na predavacim protokolu
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zastupei obou smiuvnich stran véetng Gasu zprovoznéni (éastnikem
poZadovane zmeny jiz poskytovang sluiby v parametrech a v rozsahu
uvedenych ve smlouvé. Nebylli pfedavaci protokol podepsan, rozumi se
zfizenim zmény sluzby okamZik prvniho pouZili zménéné sluzby.
Minimalni doba uZivani sluiby je obdobi, ve kterém neni Uéastnik
opravnen uzavienou smlouvy vypovedet. Minimalni doba uzivani sluZby je
uvedena ve smlouvé nebo technicke specifikaci a podina bézet
okamzikem zfizeni sluzby. Do béhu minimalni doby uzivani sluzby se
nezapocitava doba, po kterou byla sluZba poskytovana zdarma nebo
poskytovani sluzby bylo pferuseno na Zados! uéastnika.

Povinnosti obou smluvnich stran

Obé smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyledného prodieni

informovat druhou smluvni stranu o vzniku skutecnosti, kleré by mohly

ovlivnit platnost smiouvy nebo jednotlivyeh jejich ustanoven! nebo kvalitu a

terminy plnéni zavazku vyplyvajicich ze smiouvy To se tyka predevsim,

ale nikoli vyluéné téchto skuteénosti

a) zména Cdaji uvedenych ve smiouva;

b) kontaktni udaje, zejmena telefonni islo a emailova adresa;

¢) zména v osobach opravnénych zastupcl, povéfenych zaslupcu,
kontaktnich osob;

d) omezeni pravni subjektivity smiuvni strany, napf. predbéznym soudnim
opatfenim;
g) zména v platnosti opravnéni potfebnych k pinéni smlouvy

Za ugelem nasledneho prokazani identifikace ucastnika pfi uzavieni
smiouvy udéluje Uéastnik poskytovateli souhlas s pofizenim opisu nebo
kopie udaju nutnych k identifikaci uéastnika z predlozenych dokumenty a
s jejich naslednou archivaci

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zfidit kazdou jednotlivou poZadovanou sfuzbu za
podminek, v cenach a terminech podle smiouvy. Neni-li ve smlouvé
uvedeno Jinak, Ihuta pro zahajeni poskytovani sluZby, resp. pro zménu
sluzby, e maximalné 60 dnu od podpisu smlouvy & jejiho dodatku,
Poskytovatel je povinen umoznit uéastnikovi nepfetrzité uzivani sluzby/eb
v rozsahu, za podminek a v cenach uvedenych ve smlouvé,

Poskytovatel |e povinen provest Ocasinikem poZadovanou zménu
parametru poskytovane sluzby, oboustranné potvrzenou, nejpozdéji v
terminech pro provedeni zmény uvedenych ve smlouvé nebo jejich
dodatcich,

Poskytovatel je povinen udrzoval telekomunikaéni infrastrukiury své sité
ve slavu a kvalté, aby poskytované sluzby odpovidaly pfislusnym
technickym a provoznim standardum a podminkam stanovenym ve
smlouvé.

Poskytovatel je povinen odstranit bezodkladné a na vlastni naklady
zavadu v poskytovani sluzby, kterou nezpusobil ani nezavinil uzivatel.
Poskytovatel odstrani | zavadu prokazatelng zpisobenou nebo zavinénou
zcela nebo zéasti uZivatelern, a to na naklady Ucastnika za podminek
dohodnutych mezi poskytovatelem a OGastnikem zvlast pro kazdy pfipad
Poskytovatel je povinen dle zakona oznamit v pfedstinu uastnikovi
omezeni, preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani sluZby,
ktera jsou poskytovatell v dostatecnem pfedstihu predem znamy.
Poskytovatel je povinen zvefejiiovat informace o pfipadnych zménach v
poskylovane sluzbé. Zvefejnénim se rozumi uvedeni zmény na www
strankach poskytovalele,

Povinnosti ucastnika

Uéastnik je povinen poskytovatele neprodlens informovat o zméné svych
udaiju dle odst, 4.1 VP.

Utastnik je povinen hradit ceny za sluzby poskytovane dle smlouvy.
Ucastnik odpovida za to, Ze zafizeni, které pfipojuie uZivatel k zafizeni
poskytovatele, ma platna technicka a bezpecnostni osvédéeni povinna pro
provoz ve staté, kde je pfipojovano, Uéastnik odpovida za stav zaiizeni,
ktere uiivatel pfipojuje k zafizeni poskytovatele, véetné nastaveni
parametru.

Ugastnik je povinen zajistit soudinnost s poskytovatelem pii pfipravé
pripadnych stavebnich a instalacnich &innosti pro instalaci, Upravu nebo
deinstalaci zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluZbou.
Soucinnost spodiva predevsim v zajidténi pisemného souhlasu majitele
objektu a majitele vnitinich rozvodu v objektu, ve kiterém se nachazi
lokalita uzivatele (pripadné v dalSich objektech uvedenych ve smiouvé), s
provedenim projektovych, stavebnich a instalaénich praci a poskytnuti
viech nezbytnych podklady a dokladd ke zpracovani projeklové
dokumenlace a ziskani pfislusnych povoleni.

Ugastnik je povinen zajistit nebo umoZnit poskytovatelem povefenym
osobam na pozadani pfistup za ucelem Gdriby. opravy nebo instalace
zafizeni do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni
poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou.

Ué&astnik je povinen zajistit na svij naklad potfebné provozni prostory a
podminky pro provoz zafizeni poskytovalele souvisejici s poskytovanou
sluZzbou. Tyto prostory a podminky, popsané v provoznich podminkach,
musi po celou dobu poskytovani sluzby odpovidal poZadavkam
poskytovatele a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt
meneny,
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6.7 Ugasinik nesmi mémil bez osobni Ucasti nebo pisemného souhlasu

poskytovatele naslaveni, zapojeni, umisténi a proslorové uspofadani
zafizeni poskylovatele v lokalité uzivatele proti slavu pfi zfizeni sluzby, a
dale ucastnik odpovida za to, Ze takto nebude &init ani uzivatel Ucastnik
je povinen zapistt, aby uzZivatel udinil vedkera opalfeni zabranujici
nepovolanym osobamn v manipulaci se zafizenim poskylovatele v lokalité
uZivatele.

Utasinix, ktery neni operatorem dle zakona & 127/2005, zakon o
elektronickych komunikacich, v platném znéni, (dale jen ,ZoEK" nesmi
poskytovane sluzby poskytovat tfetim osobam,

V pfipadé, ze dojde za trvani smilouvy ze strany Géasinika/uZivatele
k poskozeni & ztraté zafizeni poskytovatele, které/a ma Ucastnik od
poskylovalele v pronajmu nebo zapujtene/a. je poskytovatel opravnén
uéastnikovi lakove/a zafizeni vytakturovat

Prava smluvnich stran

Poskyltovatel ma pravo ucloval Gcastnikovi smiuvni pokulu z prodleni v
uhradé plateb za poskytovane sluzby stanovenou v odst. 11.1 VP
Poskytovalel ma pravo Gétoval Gastnikovi poplatky souvisejici s
poskytovanim  sluzeb dle ceniku piisludné sluzby a  Ceniku
administrativnich poplatku.

Utastnik ma pravo na vraceni casti poplatku zaplacenych za obdobi, ve
kterem sluzba méla byt podle smlouvy poskytovana a poskyltovana nebyla
nebo byla poskytovana v mensim rozsahu nebo nizsi kvalité, nez je
uvedeno ve smlouve, vyjma siluace popsané v ¢l. 8 VP Vyse a zpusob
vraceni ¢asti poplatku je specifikovan v odst. 11.2 VP

Poskytovatel ma pravo ucloval Ucasinikovi dle Ceniku administrativnich
poplatkt naklady na vyfazeni z databazi odesilatelt nevyZadané posty
(spamu), o které muZe Ocastnik poskytovatele pozadal pisemné, a to
zpusobem dle odst, 17.1 a). b) VP

Aktualni verze ceniku pfislusnych sluzeb a Ceniku administrativnich
puplatkd jsuu dostupng nd inlengtovyeh strankach poskylovatele,
Poskytovatel je v ramci uspory systémovych prostiedku opravnén bez
nahrady mazat data ug¢astnika/uZivatele (emailové zpravy, historie hovory,
Udaje o datovych pfenosech, atd.) slarsi 3 lel.

Duisledky neplaceni nebo opoZdéného placeni

Poskytovatel vyslovné upozorfiuje ucastnika na dusledky neplaceni nebo
opozdéného placeni za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci
Nezaplati-li ucastnik ve Ihuté splatnosti uvedene na vyuclovani ceny za
poskytnuté sluZzby, poskytovatel upozomni ucastnika zpusobem, klery si
ugastnik zvolil pro zasilani vyadtovani, a stanovi nahradni Ihitu plnéni v
trvan! jednoho tydne ode dne dodani upozorméni. Upozornéni odeslang
elektronicky j@ povaZovano za dodané 24 hodin po odeslani upozornéni
prostiednictvim elektronickeé posty na posledni znamou emailovou adresu
ucastnika,

Po marném uplynuti nahradni Ihity dle odst. 8.2 VP muZe poskytovatel
uZivateli omezit ¢i doéasné pozastavil poskytovani dotéene sluzby.

Pro pfipad omezeni G pozastaveni poskytovani slufby z dovodu
neplaceni nebo opodéného placeni ze strany Gcastnika se nejedna o
neposkytnuti sluzby ze strany poskytovatele,

Veskera ustanoveni &l. B VP se pouZiji i v pfipadé neplaceni nebo
opoZdéného placeni trvale vratné finanéni zaloby dle odst. 9.7 VP.

Cena a platebni podminky

Ceny poskytovanych sluZeb jsou smluvni,

Pokud neni v ramci konkrétnich ustanoveni dotéenych dokumentd
uvedeno jinak, jedna se o ceny v luzemské méné bez dané z pfidané
hodnoty.

Neni-li ve smipuvé uvedeno jinak, je zuétovaci obdobi poskytované sluzby
jaden mésic a splatnost vydétovanifaktur je 14 dni.

Ceny za poskytovane sluiby se zacinaji (iGtoval dnem zfizeni sluzby.
Cena zménéna v souvislosti se zménou nikteré sluzby se uctuje pocinaje
momentem nasledujicim po provedeni zmény sluzby. Pokud dojde ke
zruseni nektere sluzby, pravidelngé mésiéni platby se prestavaji uctovat
pocinaje dnem nasledujicim po dni zrudeni sluzby.

Vyuétovaniffaklura ma naleZitosti dafovehe dokladu dle zakona

Uélované Gastky musi byl bezhotovostng prevedeny na  Ufet
Poskytovatele do data splatnosti uvedenaho na vyustovaniftaktuie, jinak je
ucastnik v prodleni. Piipadne platby ze zahraniénich 080 nebo UGG v cizi
meéné musi byt odeslany v rezimu OUR — viechny poplatky k lizi platce.
Poskytovatel ma pravo poZadovat po téastnikovi trvalou vratnou finanéni
zalohu. Zaloha je splatna ve Ihité splatnosti zalohové faktury a bude
ucastnikovi vracena nejpozdéjl ve |huté 30 dni po ukonéeni smiouvy. V
pfipadé, Ze (gastnik bude v prodleni s uhradou fadné vylctovanych
poplatky, poskytovatel ma prave trvalou vratnou finanéni zalohu zoétovat
proti takto vzniklemu nedoplatku.

Pfi uzavieni smlouvy s Uéastnikem, ktery ma trvaly pobyt mimo uzemi
Ceske republiky, ma poskytovatel pravo, pfed zahajenim poskytovani
sluzby, poZadovat za Ucelermn zajisténi povinnosti plynoucich ze smiouvy
jistinu, a to az do vyée odpovidajici souétu ceny zafizeni poskytovatelem
zapujéeného Ucastnikovi a dvéma pravidelnym mésiénim platbam dle
smiouvy. Jistina je splatna ve Ihuté splatnosti zalohove faktury a bude
ucastnikovi vracena nejpozdsji ve Ihité 30 dni po ukongeni smiouvy.
V pfipadé, Ze Ocastnik jistinu dle zalohové faktury neuhradi, je
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poskytovatel opravnén od lakové smipuvy bez zbytecngho odkladu
odstoupit. V pripadé, Ze (castnik bude v prodleni s uhradou fadné
vyuétovanych poplatku, poskylovatel ma pravo jistinu zdctovat proti takto
vzniklemu nedoplatku.

Prenositelnost telefonniho éisla

Pozada-li u¢astnik o pfenos teleforniho Gisla od jineho poskylovatele do
sité poskylovatele, je poskylovatel povinen, v souladu s pravnimi predpisy,
prenos zajistit,

K prenosu telefonniho Cisla od jineho poskytovalele je nutné poskytovateli
dorucit:

a) Pro preneseni pevneho G&isla. Ugastnikem Ffadné vypinény a
podepsany  tormulaf CAF  (Ucastnicky  autorizaéni  formulaf)
Poskytovatel odpovida za fadné doruceni formulafe CAF opousiénemu
poskytovatell. bez kterého nemuie byt éislo pfeneseno. Telefonni &islo
bude pfeneseno ve lhaté ctyf (4) pracovnich dni, pfipadné ve lhité
delsi, byla-li ve tormulaf CAF takova uvedena,

Pro pfeneseni mobilniho &isla. Identifikator CVOP (&islo vypovédi
opousténgho poskylovatele), ktery Ucastnik ziska od opousténého
poskytovatele.

Pfeneseni telefonniho &isla v souladu s pfedchozim ustanovenim lze
objednat v ramci zfizeni nebo zmény vefejné dostupné telefonni sluzby.
Poskytovatel a Ucastnik se dohodnou na datu pfeneseni éisla, v souladu
s odst. 10.2 VP. Poskytovalel ma pravo toto datum zménit z kapacitnich a
lechnickych duvodu na nejblizsi vhodny lermin — v takovém pfipadé je
povinen Géastnika o novém terminu predem informoval, Pro véechna éisla
pfenasena na zakladé jedné objednavky preneseni musi byt zvoleno
stejne datum pfeneseni.

Za pieneseni &isla plati GEastnik cenu dle platného ceniku U
pfedplacenych slufeb je cena za pieneseni Gisla odeftena z kreditu
ucastnika v okamziku zadani objednavky. Nedojde-li k pieneseni disla,
uhrada teny za pfenesen &isla se nevracl, neslo-ll o duvod na strane
poskytovatele.

Pfeneseni telefonniho ¢&isla od poskytovatele k jinému poskylovateli
provadi novy poskytovatel podle svych podminek a platnych pravnich
pfedpist. Pro preneseni gisla je (éasinik povinen podatl u poskytovatels
vypovad smiouvy. V pfipadé pfenosu mobilniho éisla ziska oéastnik od
poskytovatele jako doklad o platnem ukonéeni smiouvy CVOP, klerym se
bude identifikovat u nového poskylovalele. Pokud pfeneseni céisla
z jakéhokoli duvodu neprobéhne, je na vypovéd pohlizeno jako na vzatou
zpét a smlouva plati vnezménéném rozsahu dale. Poskytovalel je
opravnén odmitnout pfeneseni cisla z duvodu uvedenych v platnych
pravnich pfedpisech (zejmena &l. 5 OOP/10/10.2012-12),

Pfenesenim &isla nezanikd povinnost ucastnika zaplatit veskeré sve
zavazky vUCi poskytovateli. Nevycerpany kredit u predplacenych sluzeb
nelze pfevest kjinému poskytovateli a propada poskylovateli. Po
preneseni éisla muze Oéastnik vyuZivat pouze sluzby nabizené novym
poskytovatelem. Nastaveni sluZeb se nepfenast.

Dojde-li k pfedéasnemu ukonéeni smiouvy nebo sluzby na zakladé
vypovédi s pfenesenim (zejmeéna pfed uplynutim minimalni doby uZivani
sluzby/pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena), je
poskytovatel opravnén vyuclovat a uCastnik povinen uhradit jednorazovy
poplatek stanoveny v odst, 12.7 a 18.5 VP

b

10.8 Ucastnik muze v ramci jedné objednavky pfeneseni pfeneést vice svych

telefonnich Eisel. Kaida z pfenasenych cisel musi spinit naleZitos
stanovene témito podminkami. Neni-li k pfeneseni uvolnéno byt jedine
Eislo obsazene v objednavce, je cela objednavka zamitnuta.

10.9 Pozada-li uéastnik o pfeneseni telefonniho Cisla, dojde k zaniku smiouvy

"
11

nejpozdéji ve 1huté 10 dnu, ktera zacne bézel, jakmile uéastnik uéini vici
poskytovateli pravni jednani k ukongeni poskytovani sluzby a poda u néj
zadost o pfeneseni telefonniho ¢isla. Tato Ihdta se neuplatni, pokud doba
zbyvajici do zaniku smlouvy nebo ukonéeni sluZby je kratsi nez 10 dnu
nebo k pfeneseni leletonniho éisla nedoslo. UGastnik se po udinéni
pozadavku na preneseni telefonniho &isla muze s poskytovatelem
dohodnout na pozdéj§im datu zaniku smiouvy

Zaruky a sankce

Smiuvni pokuta z prodleni v uhradé plateb je stanovena ve wysi 0,1%
z dluzne castky za kazdy den prodleni.

11.2 Ugastnik ma pravo, na zakladé pisemné Zadosti, na vraceni pomérné

12
121

&asti pravidelnych mésiénich poplatkl 2a kazdé souvislé obdobi deléi nez
15 minut, s vyjimkou doby pro planovanou Udrébu a pfipadu dle &i. B VP,
ve kterém sluzba nebyla poskytovana nebo byla poskytovana v mensim
rozsahu nebo nizsi kvalité, nez uvadi smlouva, Toto pravo Ugastnik ztraci
v pfipadé, ze k uvedenemu dusledku doslo byl | Casteéné z viny uZivatele
nebo zasahem vy&si moci. V pfipadé castecéneho zavinéni uZivatelem
smiluvni strany dohodnou pfiméfené snizeni Gastky k vraceni. Vraceni
castky se provede odetem z Castky poplatkil za slufbu Udtovang v
prislusném nebo nasledujicim zuétovacim obdobi.

Vznik, zména a ukonéeni smlouvy

Smiouva se uzavira na dobu neuréitou nebo na dobu wréitou. Doba trvani
smiouvy e uvedena v provoznich podminkach jednotlivych sluZeb,
piripadné ve smiouvé nebo jejim dodatku.
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12.2 Pt zméné smiouvy na Zadost ucaslnika pfed zfizenim sluzby, napf. pfi
zméné umisténi lokality uZivatele, a to z duvodu, které nenastaly na strané
poskytovatele, je Ucastnik povinen poskytovateli nahradil vynaloZzeng
vydaje pripadajici na |iz provedené prace a jeiich pfipravu

12.3 Smlouva nebo ¢ast smlouvy zahrmujici nékteré sluzby muze byt ukonéena
dohodou, wypovédi, vypovedi s prenesenim, odsloupenim, smrti nebo
zanikem smiuvni strany bez pravniho nastupce, uplynutim doby, na kterou
byla sjednana.

12 4 Utastnik ie opravnén vypovédét smlouvu uzavienou na dobu neuréitou
s vypovadn dobou v délce 30 dnd, ktera zadina bézet dnem nasledujicim
po doruceni pisemng vypovédi poskytovateli, neni-li ve smilouva
stanoveno jinak

12.5 Ugastnik je opravnén vypovedé! jakoukoliv smiouvl s vypovédni dobou v
délce 24 hodin a2 30 dnu, podle volby Gcastnika, ktera zadina béZet dnem
nasledujicim po doruceni pisemne vypovédi poskytovateli z duvodu
a) poskytovatel nezidil poZzadovanou sluzbu ani do 10 kalendafnich dnu

po uplynuti Inuty uvedene pro ziizeni dané sluZby;

b) poskytovatel neprovedl pozZadovanou zménu sluzby ani do 10
kalendafnich dnu po uplynuti Ihity uvedené pro provedeni zmény dané
sluzby,

¢} poskytovatel opakované zavinil zavazne poskozeni nebo odcizeni
zafizeni uéastnika

12.6 Poskytovatel je opravnén vypovédét jakoukoliv smlouvu s vypovédni
dobou
a) v delce 30 dnu, ktera zacina béze! dnem nasledujicim po dorugeni

pisemne vypoveéd Uéastnikovi, neni-li ve smiouvé stanoveno jinak;

b} v délce 24 hodin az 30 dnu, podle volby poskytovatele, ktera zagina
béizet dnem nasledujicim po dorucéeni pisemne vypovédi Oéastnikovi
2 duvodu:

(i) Céastnik pfes upozornéni poskytovatele soustavné opozdéné platil
nebn soustavn2 neplatil cenu za poskytnutée sluiby, Soustavnym
opozdénym placenim se rozumi zaplacen| nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuétovani za sluzbuly po Ihuté splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence 3 nezaplacenych vyuétovani za
sluzbuly

(i) utastnik nebo uZivatel opakované zavinil zavazné poskozeni nebo
odcizeni zafizeni poskytovatele,

(iii) utastnik nebo uZzivatel opakované a pies upozoméni pouZiva
poskytovanou sluzbu eleklronickych komunikaci nebo zafizeni
poskytovatele v rozporu se smlouvou nebo se zakony platnymi
v R,

(iv) dojde k pravomocnemu prohlaseni konkursu na majetek Ocastnika
nebo je proti uéastnikovi vedeno insolvenéni fizeni,

(v) vuii ucastnikovi je nafizena exekuce

Pro pfipad vypovédi dle odstavee 12.6 VP se za dan doruceni pisemneg

vypovad povazuje desaty den po jejim adeslani poskytovatelam.

12.7 V pfipadé ukonéeni smlouvy nebo néklere sluzby dfive, nez uplyne
minimalni doba uzivani nékteré sluzby, at' |iz vypovédi nebo dohodou
smiuvnich stran, ma poskytovatel pravo Uétovat Géastnikovi jednorazovy
poplatek rovny souctu mésiénich poplatki (pausaly) zbyvajicich do konce
sjednané minimalni doby uZivani sluzby nebo souttu minimalnich
sjednanych meésicnich pinéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni
doby uZivani sluzby, a to ode dne nasledujiciho po dni, v némz doslo
k ukonéeni smilouvy nebo nékteré sluzby, do konce sjednane minimalni
doby uZivani sluZby, a dale uhradu nakladi  spojenych
s lelekomunikaénim  koncovym  zafizenim, které  bylo  (€astnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek. V pfipadé ukonteni smiouvy,
uzavieng na dobu uréitou, pfed uplynutim doby trvani, na klerou je
smlouva uzaviena, at )iz vypovédi nebo dohodou smiuvnich stran, ma
poskytovatel pravo Uétovat Gastnikovi jednorazovy poplatek rovny souétu
mésiénich poplatku (pausall) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy nebo  souélu  miniméainich sjednanych mésicnich  plinéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, a to ode dne
nasledujicihe po dni, v ném? doslo kukontenl smiouvy, do konce
sjigdnang doby trvani smilouvy, a dale ubradu nakladu spojenych
s lelekomunikaénim  koncovym  zafizenim, které bylo Gfasinikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

12.8 Pfi ukonéenl smiouvy nebo jeji ¢asti vypovédi podanou ucéastnikem pred
zfizenim sluzby nebo provedenim zmény sluzby, a to nikoli dle odst. 12,5
VP, Je Ucasinik povinen poskytovateli nahradit vynaloZzené vydaje
pfipadajici na jiZ provedeneé prace a |gjich pfipravu

12.9 Pfi ukonéeni smlouvy [e Ucasinik povinen bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vSak do 14 dnu od ukonéeni smlouvy, vratit poskytovaleli vie,
co e viasinictvim poskytovatele. Véci nevracene v uvedenem terminu
budou poskytavatelem uéastnikovi vytakturovany.

13 Reklamace

13.1 Pokud ucastnik dojde k nazoru, Ze poskylovatel nepostupuje podle
smiouvy a nedostatek nelze odstranit pfimou dohodou, uplatni u
poskytovatele reklamaci nékteré z téchlo skutecnosti:
a) reklamaci vad poskytnute sluzby,
b} reklamact vyuilovani cen za poskytnuté sluzby,

13.2 Reklamaci uplatiuje Géastnik pisemnym sdélenim podepsanym kontaktni
osobou, povéfenym zastupcem nebo opravnénym zdstupcem Gcastnika
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prokazatelné zaslanym poskylovaleli zpusobem dle odst 17.1 a), b) VP
Reklamaci je nutno uplatnit do 2 mésicu od vystaveni pfisluiného
vylUétovani, ve klerem reklamovana skuteénost méla byt zohlednéna, jinak
pravo na reklamaci zanikne,

13.3 Poskytovatel rozhodne o uznani nebo neuznani reklamace a do 1 mésice
po doruceni reklamace pisemné nebo prostiednictvim elektronicke posty
informuje o vysledku posouzeni Géastnika. VyZaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahraniénim provozovatelem, rozhodne poskytovatel o
uznani nebo neuznani reklamace do 2 mésict ode dne doruceni
reklamace.

13 4 Uplatnéni reklamace nema odkladny Odinek na splatnost Uétovanych
castek. V pfipadé, Ze je uznana reklamace ohledng vySe vyGdtovaneé
Gastky nebo zplsobu vylctovani, poskytovatel vrali pripadny preplatek
(¢astnika z toho plynouct, a to do 30 kalendafnich dno po rozhodnuti na
bankovni 0cet uéastnika. Na zakladé dohody s (castnikem muze
poskytovalel pieplatek vratit Ugastnikovi formou odectu z Gastky poplatkd
za sluzbu Gétované v nejbliz8im nasledujicim Uétovacim obdobi.

13.5 V pripadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace muze ucasinik
podal namitku u odboru Ceského telekomunikacéniho Ofadu mistné
pfislusného pro danou oblast.

13.6 Reklamace zafizeni dodanych (castnikovi
ustanovenimi Obéanského zakoniku.

poskytovalelem se Fidi

14 Odpovédnost za Skodu

14.1 Smluvni strana odpovida pouze za skuteénou Skodu na hmolném majetku
vezniklou prokazatelng jejim zavinénim druhé strané, a to s vyjimkou
pfipadl vylutujicich odpovédnos! podle zakona Tuto Skodu je odpovédna
smluvni strana povinna uhradit v prokazaneé skuteéné vysi, nejvyse véak
ve vysi 1.000.000 - Ké. Smiuvni strany si vzajemné neodpovidaji za usly
zisk ani za jiné Skody.

14.2 Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera uUéastnikovi/uzivatell vznikne
nasledkem poruchy, opravy nebo Odriby si& poskylovatele & Je|l tast,
vyima Skody vzniklé ucastnikovi/uZivateli na jeho zarfizeni prokazatelnym
zavindnim poskytovatele nebo jeho subdodavatell. Poskytovatel dale
neodpovida za Skodu, kterd uéastnikovi/uZzivateli vznikne nasledkem Gtoku
hackeru, DDoS Utoku nebo je zpusobena pocitaGovymi viry

14.3 Jakmile Gcastnik vzna nebo poskytovatel prokaze Skodu zavinénou
poskytovatell vZivatelem, Ocastnik zaplati ¢astku v prislusné vysi do 30
kalendarnich dnu bankovnim pfevodem na ucet poskylovatele

14.4 Jakmile poskytovatel uznd nebo UCastnik prokaie Skodu zavinénou
ucastnikovi poskylovatelem, pfislusna éastka za Skodu se pouzije k
vyrovnani splatnych pobledavek poskytovalele za Utastnikem. Pokud
takove pohledavky neexistuji nebo k vyrovnani castky za Skodu nepostaéi,
poskytovatel odecte éastku v pfislusne wysi nebo jeji zbylek od castky
Uctovang Ucéastnikovi za sluzby v nejblizéim nasledujicim zOétovacim
obdobi. Pokud to k wyrovnani Gastky za Skodu nepostaci, zbylou éast
pfevede bankovnim pfevodem do konce bezprostfedné nasledujiciho
zuctovaciho obdobi na Oéet Lcasinika.

14.5 Pokud je smlouva ukonéena pfed uhrazenim déastky za  &kodu,
poskytovatel uhradi zbytek Gastky za skodu do 30 kalendafnich dnu po
ukon&eni smlouvy bankovnim pfevodem na ucet GEastnika.

15 Ostatni ustanoveni

15.1 V pfipadé prodeje technického zafizeni/zbozi poskytovatelem ucastnikovi
nabude vlastnickeé pravo k danemu technickému zafizeni Ugastnik uplnym
zaplacenim kupni ceny.

15.2 Smiuvni vztah mezi Uéastnikem a poskytovatelem se fidi pravnim fadem
Ceske republiky, zejména pak Zakonem o elektronickych komunikacich a
Obéanskym zakonikem.

15.3 Smiouva muze byt uzaviena v ceském | anglickem jazyce. V pfipadé, Ze
je podepisovano i vyhotoveni v anglickém jazyce, je rozhodne Eeské znéni

15.4 Vsechna uslanoveni smiouvy budou vykladana v souladu s Géelem, pro
ktery je smlouva uzavirana

15.5 Neplatnost néklerého z ustanoveni smilouvy dana zménou zakona nebo
rozhodnutim opravnénych statnich organu nebo rozhodnutim smiuvnich
stran nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smiouvy. Smiuvni strany
se zavazuji v pfipadé potfeby neplatne ustanoveni bez zbyleéného
odkladu nahradit.

15,6 V3echny spory, vzniklé z téchto smluv nebo v souvistosti s nimi, budou
smluvni strany fesit pfedevsim vzajemnou dohodou

16 Duvérnost informaci
16.1 Smluvni strany povaZuji za obchodni tajemstvi veskeré Udaje o druhé
strang, kterg vyplyvaji z uzaviené smlouvy, nebo které se v souvislosli s
jejim pinénim dozvédi. Tyto informace nesdéli tfeti osobé bez pisemného
souhlasu druhé smiluvni strany a Uéinnym zpusobem zajisti, aby nedosio k
jelich zneuziti, Zavazek mic¢enlivosti plati | po zaniku smiouvy.
16.2 Za obehodni tajemstvi ve smyslu odst, 16.1 VP se nepovazuje Odaj, ktery
ma prokazatelné alespon jednu z téchto viastnosti:
a) udaj je pfed sdélenim jiz vefejné znamy nebo vefejné dostupny,
b) udaj je nutno sdélit treti strané ze zakonnych divodd - v takovém
pfipadé |e sdélujici smiuvni strana povinna druhou stranu informavat;
c) udal byl sdélujicimu znam |esté pfed uzavienim smluvniho vztahu
§ druhou stranou.
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16.3 Neni-li ve smilouvé uvedeno jinak, ucastnik souhlasi s uvedenim nazvu
spolecénosti UEastnika v referenénim listu poskytovalele.

17  Komunikace mezi smluvnimi stranami

17 1 Smiuvni strany se dohodly, Ze budou vyuZival lylo zpusoby vzajemne
komunikace:

a) pisemné - doporuéenou postou, datovou schrankou, kuryrem nebo

faxem s potvrzenim doruceni

b) elektronickou postou,

c) lelefonicky nebo lstng
17 2 BéZna informalivni sdéleni lze druhé smiuvni strand pfedavat ustné,

telefonmicky a elektronickou postou

17.3 Hiaseni lechnickych problému provede uZivatel nebo Ueastinik
na zakaznicke lince poskytovalele cislo 1,‘4-* o
elektronickou postou na emailove adrese

17 4 Zadost 0 zménu kontakinich Udaju ucastnika zasle ucastnik poskytovateli
elextronickou postou na emailovou adresu

17.5 Faklury za vyiclovani sluZeb a ostatni sluzby zasila poskytovalel
ucastnikovi  elektronickou  postou na  emailovou adresu  urGenou
ucastnikem pro zasilani ucetnich dokladu. Pokud poZaduje ucasinik
zasilani faktur za vyGélovani sluZeb a ostatnich sluzeb v listinng podobé
prostiednictvim posty, muZe mu poskytovatel Gétovat poplatek dle
aktualniho Ceniku administrativnich poplatku

17.6 Dodatky ke smlouvé, reklamace sluZeb, upozornéni na podstaine
poruseni smiouvy, vypovéd smlouvy, zmény parametru smiouvy nebo
zmény smiluvnich stran musi byt vzdy provedeny pisemné dle odst
17.1 a) VP.

17.7 Sdélem tykajici se skuteénosti, na zakladé kterych budou nékterou ze
smiluvnich stran uplatinovany jakekoli pravni naroky, museji byt pfedana
druhé smiuvni slrané pisemné k rukam zastupce druhé smluvni strany
podle odst. 3.7 VP.

I7.8 Vaechna plsemna sdélenl a sdélenl odeslana prostfednictvim elektronické
posty museji, kromé vlastni informace, obsahovat viechny tyto naleZitosti:
a) identifikace smiuvni strany a smlouvy;

b) datum odeslani sdéleni,

¢} Jméno, podpis a kontaktni telefonni &islo kontakini oscby odesilatele

Obsah sdéleni musi byt dostatecné uréity, |asny a srozumitelny, aby druha

strana mohla rychle a efektivné reagavat P jednani o narocich se lze

platné odvolavat pouze na sdéleni uéinéna stanovenou formou dle léchto

VP.

17.9 Pokud jde o skuleénosti, u nichZ by forma sdéleni uvedena v odst. 17 7
VP zpusobila prodleni a s nim spojenou Skodu, lze druhou smiuvni stranu
pfedbézné informovat jinym zpusobem. Okamzik, kdy je druhou smiuvni
stranou pievzata pfedbé&Zna informace, je pro Utely pfipadnych pravnich
narokl pokladan za okamzik pisemneho sdéleni, pokud jsou spinény
zaroven viechny tyto podminky.

a) pfednézna informace je pfedana kontakini  oscbé  pfijemce
nepochybnym zpusobem, napf. telefonicky oscbou znamou nebo
osobou, jejiz identita [e zpétné telefonicky ovéiena;
obsah pfedbézné informace je dostateéné urdity, jasny a srozumitelny
pro rychlou a efektivni reakci druhé strany,

c) do 2 hodin po pfedani pfedbéZne informace |e odeslano pisemné
sdéleni s tym? obsahem a s odvolanim na &as a lormu pladani
pfedbé&Zne informace, které ma viechny naleiitosti podle odst. 17.8 VP

Pokud kterdkoll z uvedenych podminek neni spinéna, pfedbézna

informace nemusi byt pfijemce akceptovana

18 Zvldstni ustanoveni tykajici se smiuv uzaviranych se spotrebitelem
1B.1 Spotiebitelem je kaZdy Glovék, ktery mimo ramec své podnikatelské
Ginnosti nebo mimo ramec samostatneho vykonu sveho povolani uzavira
smiouvu 5 podnikatelern nebo s nim jinak jedna.
18.2 Sdéleni pfed uzavienim smiouvy:
a) Naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelidi od zakladni
sazby.
Pfipadna povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu  je
pozadovana v pfipadé individuainich a specifickych poZadavku ze
strany ucastnika nebo v pfipadé dle odst. 9.8 VP.
Nejkratsi doba, po kterou bude smlouva sirany zavazoval, je upravena
v ramci jednotlivych smiuy.
daj o cené nebo zpusobu jejiho uréeni za jedno zuclovaci obdobi,
kterym je jeden mésic, je upraven v ramci jednotlivych smiluv,
Je-li uGastnikem spotrebitel, ma pravo odstoupit od smilouvy ve lhuté
141 dni. Podminky, Ihity a postupy pro uplatnéni tohoto prava jsou
obsaZeny v odst. 18.3 VP.
f) V pfipadé odstoupeni od smiouvy ponese Uéasinik spotiebitel naklady
spojené s pfipadnym navracenim zboZi a v pfipadé smlouvy uzavieng
prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku naklady za pfipadne
nayvraceni zboZi, jesllie toto zboZi nemuZe byl vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.
V piipadé odstoupeni od smlouvy je ucastnik spotfebitel povinen
uhradit pomémou cast ceny za poskytovani sluzby, |gjiz plnéni jiz
zacalo.
Informace o mimosoudnim feSeni spotrebilelskych sporu. USastnik
spotfebitel se muZe obralit se svoji sfiZnosti na poskytovatele
prostfednictvim emailu, faxu, doporuéeng posty Ci teletonicky. Dale se
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ucastnik spotfebitel, v souladu se zakonem &. 634/1992 Sb_, o ochrang
spctreblte'le mitie se svoji stiznosti (se svym podnétem) obratit na
Ceskv telekomunikaéni  Ofad  (internetové  stranky  Ceského
telekomunikacniho Ofadu: www.ctu.cz) v piipadé sporu lykajiciho se
sluzeb eloktronickych komunikaci a na Ceskou obchodni nspek
(internetove stranky Ceské obchodni inspekoe: www.coi cz) v pripads
ostatnich sporu jake na prislusné subjekty mimosoudniho feseni
spotfebitelskych sporu

1} Uzavirat smiouvu prostfednictvim prosifedkd komumikace na dalku

mohou pouze osoby, kieré |sou k témto praviim ukonum zpusobilé
Nezletili mohou wzaviral smiouvu pouze v rozsahu jejich zpusobilosti
ve smyslu § 31 a § 32 Obganskeho zakoniku (date jen 02"}, Osoba
vykonavajici dohled nad nezletilym odpovida za 3skody vzniklé
poskytovatell jednanim nezletilého dle § 2520 a § 2921 OZ.

|} Uzaviena smlouva fe poskytovatelem archivovana elektronicky,

prostrednicivim systéemu poskytovatele, po dobu nejméné 2 let od

iejiho uzavfeni, nejdéle vsak na dobu dle pfislusnych pravnich
piedpisu, za uéelem jejiho Uspésneho spinéni. Poskytovatel umoini

Ugastnikovi spotfebiteli pfistup k uzavfene smlouvé formou vypisu

z elektronického systému poskytovatele,

Smiouvu muzZe Ucastnik spotfebitel uzavfit pouze v jazyce Geském.

Pokud wvznikne pro potfebu Gcastnika spotiebitele pfeklad tlextu

smiouvy, plati vyklad smlouvy v Ceskem jazyce
1) Postup vedouci k uzavieni smlouvy je patmy 2 téchto VP, z provoznich

podminek jednotlivych sluZeb & zprocest objednavani na
internetovych  strankach  poskytovatele. Ugastnik ma  moZnost
objednavku pfed jejim odeslanim zkontrolovat a v pfipadé poltfeb
zménit & opravit,

18.3 Odstoupeni od smlouvy ze strany Ucastnika spotebilele
a) V pfipadé uzavieni smlouvy prostiednictvim prostiedkd komunikace na

dalku ma ufastnik spotfebitel pravo odstoupit od smiouvy ve lhuté 14-ti
dn ode dne uzavieni smiouvy
b) Ugasinik spotfebitel muze od smlouw odstoupit prostiedniclvim
elektronicke posty na adrese Fi'%g%ﬁ faxu uvedengho na
internetovych strankach poskytovalele, korespondencné na adrese:
WIA spol. s r.o., Stépanska 61, 110 00 Fraha 1, nebo osobné na
adrese: WIA spol s ro., Stépanska 61, 110 00 Praha 1. V odstoupeni
od smiouvy uvede ucasinik spotfebitel cislo smiouvy, pfipadné tislo
objednavky, é&islo bankovniho GOétu pro pfipadné vraceni penéz,
kontaktni udaje (email, telefon) a pfiloZi kopii smiouvy.
¢) Odstoupi-li Uéastnik spotfebitel od smiouvy, zasle doporuéenou postou
na adresu: WIA spol. s r.o., Stépanska 61, 110 00 Praha 1, nebo

pfeda poskytovatell na adrese WIA spol. s r.o., Stépanska 61, 110 00

Praha 1 bez zbyteténeho odkladu, nejpozdéji do 14t dnd od odstoupeni

od smlouvy, zafizeni zapujcené od poskytovalele za uodelem

poskytovani sluzby, pfipadné zbozi, které od poskytovatele obdriel

(piné, s kompletni  dokumentaci, neposkozeneé, Géisté, véemné

originalniho obalu, ve slavu a hodnot&, v jakem zboZi pfevzal) a to na

své naklady.

Odstoupi-li Utastnik spotfebitel od smlouvy, die které bylo ucastnikovi

spotfebiteli dodane rovné2 zafizeni (zbozi), poskytovatel neni povinen

vratit pfijaté penézi prostfedky za toto zhoZi Ofastnikovi spotiebiteli
diive, nez mu Uastnik spolfebitel zboZi pfeda nebo prokaZe, ze zboii
poskytovateli odeslal.

Utastnik spotfebitel bere na védomi, Ze odpovida poskylovatelt za

sniZeni hodnoty zboZi, kleré vzniklo v disledku nakladani s timto

zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledemn na jeho povahu a

vlastnosti.

18.4 Ugastnik spotfebitel uzavienim smlouvy s poskytovatelem wslovne zada
poskytovatele, aby poskytovatel, v souladu s ustanovenim § 1823 OZ,
zapodal s poskytovanim sluzeb ve |huté pro odstoupeni od smilouvy.
UEastnik spolfebitel bere na védomi, Ze odstoupi-li od smiouvy, uhradi
poskytovateli pomérmou ¢ast sjednane ceny za pinéni poskytnute do
okamziku odstoupeni od smlouvy

18.5 V pfipadé ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, nez uplyne
minimalni doba uZivani nékteré sluzby, at' jiz vypovédi nebo dohodou
smluvnich stran, ma poskytovatel pravo uctovat u€astnikovi. ktery je
spotfebitelem, jednorazovy poplatek rovny jedné péting souctu mésiénich
poplatku (pausalu) zbyvajicich do konce sjednane minimalni doby uivani
sluzby nebo jedné pélingé soutlu minimalnich sjednanych mésitnich
pInéni zbyvajicich do kance sjadnané minimalni doby uzivani sluzby, a to
ode dne nasledujiciho po dni, vnémz dodlo k ukonceni smiouvy nebo
nékteré sluzby, do konce sjednane minimalni doby uZivani sluzby, a dale
Uhradu nakladi spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které
bylo UEastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. V pfipadé
ukanéeni smlouvy, uzaviene na dobu uréitou, pfed uplynutim doby trvant,
na klerou je smlouva uzaviena, al jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich
stran, ma poskytovatel pravo Uétovat Ufastnikovi, ktery je spotfebitelem,
jednorazovy poplatek rovny jedne péting soudétu mesiénich poplatka
(paugalu) zbyvaficich do konce sjednané doby trvani smiouvy nebo jedné
pétiné souttu minimalnich sjednanych meésicnich pinéni zbyvajicich do
konce sjednané doby Itrvani smiouvy, a to ode dne nasledujiciho po dni,
v ném2 dodlo k ukonéeni smiouvy, do konce sjednané doby trvani
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smiouvy, a dale  Ghradu nakladu spojenych s telekomunikadnim
koncovym zafizenim, kierd bylo utastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych
podminek.

18.6 Utastnik spotfebitel je opravnén vypovédél smlouvu uzavienou na dobu
urGitou za stejnych podminek jako smlouvu na dobu neurditou, tedy
postupem dle odst. 12.4 VP a za pouiti podminky dle odst. 18.5 VP.

18.7 Poskylovatel je povinen informoval ucastnika spolfebitele zpusobem,
ktery si zvolil pro zasilani vyuétovani, a to nejdiive 3 mésice a nejpozdéji 1
mésic pfed uplynutim uéinnosti smiouvy sjednané na dobu uréitou, o
blizicim se ukonceni smlouvy a 0 moznostech jejiho prodiouZeni. Pokud
ucasinik spolfebitel neudéli svuj prokazatelny souhlas s prodlouZenim
smlouvy na dobu uréitou, pfechazi smlouva ve smlouvu na dobu neuréitou

19  Zdvérecna ustanoveni

18.1 Poskytovatel je opravnén z duvodu zavedeni novych sluzeb, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje
novych technologit, inflace, zmény pravnich predpist, zmény technickych,
pravoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek poskytovatele
ménit smiuvni podminky (ménit. dopliovat a rusit jednotlivé dokumenty,
ktere tvofi obsah smlouvy) v éastech tykajicich se nize uvedenych oblasti
smluvnich ujednani: cena sluZby, zpusob a podminky vyuctovani; zpusob
a podminky plaleb za slufby, zpusob, rozsah, paramelry a podminky
poskytovani sluZzeb, zména sluzby; rozsah prav a povinnosti poskytovatele
a Ugastnika, doba trvani smlouvy a sluzby, zpusob a podminky ukonéeni
smlouvy a sluzby, zpusob doruéovani Ucastnikovi, zpusob a podminky
uplatnéni a vyfizeni reklamace; smluvni pokuly, odpovédnos! za Skodu,
vyhrady ve vztahu K pravnim pfedpisum, ujednani upravena pravnimi
pfedpisy, rozhodnutim soudu ¢&i spravniho organu, zpracovani a
uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizadnich udaju.
Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim uéinnosti zmény
smiuvnich podminek uvefejnit informaci o t8lo zméné v kaZdé své
provozovné a zpusobem umoziujichin dalkovy plistup - na inlenglovyuls
strankach poskytovatele. Zarovef je poskytovatlel povinen informovat
ucastnika o uvefejnéni, a to spoleéné s aktualni fakturou za vyictovani
sluzeb. Pokud se jedna o zménu naleitosti smiouvy uvedenych v § 63
odst. 1 pism. ¢) aZ p) a r) ZoEK, je poskytovalel povinen informovat
ugastnika rovnéz o jeho pravu ukon&il smlouvu ke dni nabyti uéinnosti této
zmeny, a to bez sankce, jeslliZe nove podminky nebude uGcastnik
akceptovat, a to zpusobem, kiery si Géastnik zvolil pro zasilani vyuétovani,
Utastnik ma pravo poZadal o ukonéeni smiouvy zwvyse uvedenych
duvodu ve Thaté nejpozdéji 15 kalendafnich dnu pfed ucinnosti zmény
Zmana smiuvnich podminek se nevztahuje na smiouvy nebo jejich &asti, u
nich bézi vypovédni doba

Tyto véeobecné podminky nabyvaji ucinnosti dnem 1. 10.2017.
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