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Servisni smlouva IT % /é/ 47

Pfijemce:

SLADOVNA PISEK o.p.s.
Velké namésti 113

397 01 Pisek

IC: 26108658

Poskytovatel:

Happy Technik s. r. 0.
Vrcovice 64

397 01 Pisek

IC 26069156

1. Pfedmét smlouvy

a) servisni kontrola
- pravidelna mésiéni Gdrzba PC stanic, notebook( a dal&i IT techniky
- ro¢ni Udrzba PC stanic, notebooki: a serverd (vy&isténi od prachu a ne&istot
1x za pololeti dle domluvy)
- udrZba a sprava serveru
- aktualizace SW (instalace servicepack, aktualizaci, hotfix(i apod.)
- kontrola PC, noteboki a serveru pomoci antiviru a antispyware
- udrzovani funk&nosti LAN sité
- sprava telefonni ustfedny a telefond
- rozsah cca 4 hod / mésic

b) monitoring + vzdalené zalohovani
- Automatizovany monitoring serveru, sité a dalich klic¢ovych prvki sitd
- Vzdalené zalohovani kli¢ovych dat (Ggetnictvi) — prostor 10 GB

c) servisni podpora :
- zajisténi telefonické a emailove podpory IT (8-17 hod)

- servis feSeni pomoci vzdaleného pfistupu, pfipadné osobné& na miste
- reakéni doba dle priority zadané do webtasku

- reake¢ni doba kritického problému je max 4 hodiny (tzn, vypadek serveru,
kliCového programu nebo nefunkénost pokladen)

2. Pfijemce se zavazuje
- umoznit pfistup k IT technice
3. Cena a platebni podminky

Cena za vy$e uvedené sluzby je stanovena pro soucasny stav IT techniky na
1800,- K¢ bez DPH za mésic.
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- Poskytovatel se zavazuje pfi nedodrzeni reakéni doby kritického problému (4

HAPPY ¥ TRCHNIK

,;fé;nik praci nad rdmec servisni smlouvy.
~Prace technika 450 - K& bez DPH/hod, cestovné 70 K&vyjezd.

hodiny) sniZit mési¢ni platbu o 10% za kazdou zapogatou hodinu do maximalni
vySe 100% v daném mésici.

4. Poskytovatel se zavazuje

Poskytovatel se zavazuje neprodlené& po uzavieni smlouvy provést:
- kompletni audit IT zdarma
- popsat vsechny zafizeni a fyzicky je vygistit zdarma a vést jejich evidenci.
Poskytovatel je povinen do 5. dne v kalendafnim mésici dodat piehledné
vyuctovani sluzeb poskytnutych v pfedchozi kalendarnim mésici a na zakladé
tohoto vyuétovani vystavit fakturu — darovy doklad se splatnosti 14 dni.

4, Hlaseni servisnich pozadavk

Servisni poZadavky budou primarné zadavany do aplikace webtask
(hitp:ilwebtask. happytechnik.cz)

Dalsim moznym zplsobem je telefonicky na &isla 773 211 550 nebo 724 950 813
pfipadné emailem na se:vis@happytechnik ¢z

Telefonicky Po — P4 8-17 hodin.
Nahlaseni emailem nebo pies webtask 24/7
V pfipadé zmény kontaktu bude poskytovatelem véas oznameno.

5. Platnost a Gi¢innost smlouvy
- smlouva se uzavira na dobu neurditou a nabyva platnosti i G&innosti dne
1.7.2016
- smlouvu Ize vypovédét bez udani divodu pisemnym oznamenim na adresu
druhé smluvni strany s vypovédni Ihitou 1 mésic

6. Ochrana poskytnutych informaci

- poskytovatel prohlasuje, Ze s veskerymi osobnimi (daji ziskanymi v ramci
obchodniho styku mezi smluvnimi stranami bude nakladano v souladu se
zakonem ¢&. 101/2000 Sb. o ochrané& osobnich adaja,

- smluvni strany jsou povinny zajisti utajeni ziskanych davérnych informaci
zplsobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné
sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na ukonc&eni Gginnosti této -
smlouvy.

- pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit diivérné informace maiji obé strany
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prava a
povinnosti vyplyvajicich z této smiouvy

- za davérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji
veskeré informace, které nebyly nékterou ze stran oznaceny jako vefejné, a
které se tykaiji této smlouvy a jejiho pIn&ni (zejména informace o pravech a
povinnostech stran, informace o cenach), tykajicich se nékteré ze stran
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(obchodni tajemstvi, informace o ¢innosti, strukture, hospodaiskych
vysledcich, know-how), informace se zvlastnim rezimem utajeni
(hospodafska, statni, bankovni a slugebni tajemstvi)

za divérné se nepovazuji informace, které se staly vefejné& piistupnymi, pokud
se tak nestalo porusenim jejich ochrany,

7. Zavéreéna ustanoveni

smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazda smluvni strana obdrsi
jeden

pokud se nedodrzenim smiuvnich zavazkd dle této smlouvy zptisobi
prokazatelna $koda jedné ze smluvnich stran, je po$kozena strana opravnéna
vymahat Uhradu této $kody na druhé strané.

8. Smlouva je uéinna od: 01.07.2016

V Pisku dne 3082065 =3 V Pisku dne 30.6.2016
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