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Ramcova smlouva na poskytovani sluzeb podpory programového
vybaveni ZjednoduSena prepazka

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonlk
(déle jen “Smlouva” nebo “Ramcaova smlouva”)

OB.JEDNATEL:

Operator ICT, a.s.
se sidlem Dé&lnicka 213/12, 170 00 Praha 7

zapsana v obchodnim rejstfiku vedsném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 19676
IC: 02795281, DIC: CZ02795281

zastoupené: Michalem Fiéérem, pi‘édsedou predstavenstva a Be. Petrou Burdovou, mistopfedsedou
pfedstavenstva

(déle jen ,Objednatel”)

POSKYTOVATEL:

XT-Card a.s.
se sidlem Seiferlova 327/85, Praha 3, PSC 130 00

zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 10398
IC: 27408256, DIC: CZ27408256

zastoupena: [ng. Martin Rejzl, v piné moci ze dne 23.3.2010

{déle jen ,Poskytovatel”)

1 PREDMET SMLOUVY

1.1 Poskytovatel se zavazuje, Ze v rozsahu a za podminek stafovenych v této Smiouvé
bude poskytovat Objednateli servisni podporu (servisni pfipravenost a servisni zasahy) pro
software Zjednodusend piepazka (dale jen ,ZP*) a pro souvisejici software a hardware (zejména
kryptoservery HSM). Software .ZP“ a dalsi SW moduly (zejména napf. SW HSM) jsou v této

Smlouvé souhrnn& nazyvany ,SYSTEM ZP*, ktery je blize specifikovén v Pfiloze 4 -Technicka
specifikace.

1.2 Poskytovatel se déle zavazuje v ramci pinéni této Smlouvy provédét pro Objednatele

diléi vpravy a rozvoj SYSTEMU ZP ve lhGtdch a rozsahu podle pisemnych poZadavkl
Objednatels.

1.3 Servisni pfipravenost obsahuje:

1.3.1 Ziizeni pracovité pro telefonické nebo emailové nahladeni poZadavku ze strany
Objednatele na servisnl zdsah v dobé pohotovosti definované v odst. 3.9 této Smiouvy.



1.3.2 Poskytnuti konzultaci kontaktnim osobadm Objednatele uvedenym v Pfiloze 1 této
Smilouvy prostfednictvim emailu, nebo pfimym datovym propojenim:

1.3.2.1 ovladacl a ugivatelské ukony sméfujici ke spravne obsluze,

1.3.2.2 postupy pfi analyze problému pro stanoveni spravného postupu korekce chyb,
1.3.2.3 postupy pii analyze problému a pfesné definice reklamace chyb,

1.3.2.4 navod na spravné proveden| softwarové konfigurace,

1.3.2.5 podpora pfi oviadacich a administratorskych Okonech sméfujicich ke spravné
obsluze aplikagniho serveru, SW HSM, HW HSM

1.3.2.6 podpora pii nasazovani dalsich SW modul( komunikujicich se systémem zP
prostiednictvim API systému ZP,

1.3.2.7 podpora pfi analyze logl funk&nich modulll HSM,

1.3.3 Udr3ba testovaci a integraénf platformy v rozsahu soucasné aktualni verze SYSTEMU
ZP po celou dobu uginnosti této Smiouvy.

1.4 Mezi servisnl z&sahy patii:
1.4.1 Vzdélena diagnostika ,ZP", piipadné v omezené miie téz SYSTEMU ZP (nékteré prvky

SYSTEMU ZP s ohledem na bezpe&nost vyluéujl vzdaleny piistup, je nutny zasah na
misté).

1.4.2 Odstran&ni vzniklého provozniho problému SYSTEMU ZP:
1.4.2.1 Detekce problému véetng zdokumentovan{ (screenshot, zaznam dat),
1.4.2.2 Analyza problému,
1.4.2.3 Konzultace navrZzeného feeni s kontaktnl osobou Objednatele,
1.4.2.4 Qdstranénl zavady.

15 Upravy a Rozvo] SYSTEMU ZP:

1.5.1 Uprava uZivatelského rozhrani nezasahujici do zékladnich principll zobrazeni a

zpracovani dat v aplikaci,

1.5.2 Doplnéni funkénosti pro zvyeni komfortu uZivatele a usnadnénl ovladani SYSTEMU
ZP,

1.5.3 Uprava a optimalizace SYSTEMU ZP,
1.5.4 Dalsi Upravy, na kterych se Smluvni strany dohodnou,
1.5.5 Rozvoj novych funkcionalit SYSTEMU ZP,

to vée na zakladé samostatnjch objednavek uginénych Objednatelem v
Poskytovateli.

1.6 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za vySe uvedene dohodnutou cenu ve
vydi a za podminek stanovenych v této Smiouve.

MISTO PLNENI

2.1 Mistem provadéni servisni podpory podle této Smiouvy jsou objekty uvedené v Pfiloze
3, po dohodé stran, je-li to Ggelné 1ze pinit i vzdélenym pfistupem. .

ROZSAH A ZPUSOB PLNENI

3.1 Sluzby dle této Smlouvy jsou poskytovany jako pausalni sluZby a sluzby na objednavku.
3.2 Paugalnimi sluzbami se rozuml:

3.2.1 sluzby servisn pfipravenosti dle odst. 1.3 Smlouvy nejvy3e v rozsahu 12 ¢lovékohodin
za 1 mésic, pficemz sluzby dle odst. 1.3.1 a 1.3.2 Smiouvy jsou pausalnimi sluzbami
bez ohledu na jejich realny rozsah; a

3.2.2 servisnl zasahy dle odst. 1.4 Smlouvy nejvy3e v rozsahu 12 &lovékohodin za 1 mésic;
33 Sluzbami na objednavku se rozumi:

3.3.1 servisni pfipravenost dle odst. 1.3 nad ramec maximainiho rozsahu ¢lovékohodin za 1
mésic dle odst. 3.2.1;



3.3.2 servisni zasahy dle odst. 1.4 nad rAmec maximainiho rozsahu élovékohodin za 1 mésic
dle odst. 3.2.2;a

3.3.3 sluzby Gpravy a rozvoje SYSTEMU ZP dle odst. 1.5.
3.4 Sluzby na objednavku budou objednavény nasledujicim postupem:

3.4.1 Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu Gginnosti této Smlouvy zadat Poskytovateli
plnéni Sluzeb na objednavku na zaékladé pisemné objednavky (lze i elekironicky)
a Poskytovatel je povinen dle objednavky nabidnout plnéni. Objedndavka musi
obsahovat zpravidla:

3.4.1.1 konkréini oznagenf a blizsf specifikaci plnénl, které je zadano;

3.4.1.2 pozadovanou podobu vystupu sluZeb a v pfipadé sluzeb dle odst. 3.3.3. vySe i
zpUsob jejich akceptace;
3.4.1.3 termin realizace plnéni;

3.4.1.4 Objednatelem pfedpckladany rozsah plnéni, pifpadn& cenu za plnéni
slanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedsenymi v této Smlouvé
(zejména dle poétu objednanych ¢lovékodnl, dle pozic poZadovanych
pracovniki),

3.4.2 V reakei na pfijatou objednavku Objednatels je Poskytovatel povinen do 5 pracovnich
dnt dorucit Objednateli pisemné (Ize i elektronicky) upfesnéni realizace nebo sdélit
Objednateli vady ve vymezeni zadan( sluZzeb na objedndvku. Poskytovatel povinen tyto
skuteénosti konkrétné a detailné specifikovat a odGvodnit. Objednatel je povinen
odstranit pifpadne vady objednavky, které budou fadné specifikované Poskytovatelem
a objednavku opétovné piedioZil Poskylovaleli. Neodsirani-li Objednate!l vady
v objednavce, je Poskytovatel povinen prib&zné na trvani tohoto stavu Objednatele
upozorfiovat, a to az do té doby, neZ Objednatel rozhodne, Ze svoji objednavku bere
zpét, nebo specifikované vady odstranl.

3.4.3 Objednavka akceptovana ob&ma smluvnimi stranami je diléi smlouvou.

3.5 Servisni podpora je poskytovana prostrednictvim telefonu, e-mailu, dalkového piistupu
nebo zdsahem na misté. Pro Objednatele jsou zffzena telefonni &isla a emaily uvedené v Piiloze
2. Uvedena komunikaéni kanaly jsou brany jako prioritni. Slougf pro fe$eni problému a
zodpovidani dotazd, které se mohou vyskytovat pii préaci s .SYSTEMEM ZP*. NahlaZeny
problém/poZadavek piebira pracovnik technické podpory Poskytovatele, ktery zodpovi dotaz
uZivatele a poméha najit feSeni problemu. V pfipadé potfeby spolupracuje s pfisluinym
specialistou, pfipadné i se specialisty a programatory Poskytovatele.

36 Daldf komunikagni kanaly jsou brany jako informativni (a pouZivaji se zpravidla ke
konzultaénfm G&elim), protoZe nelze zaruéit pfesny &as doruéeni ani dostupnost.

3.7 Nahla3eni poZadavku na servisni zdsah provede osoba Objednalele telefonem a e-
mailem na osoby Paoskylovatele uvedené v Priloze 2.

3.8 Kontakini osoby pro ugely této Smlouvy ze strany Objednatele jsou uvedeny
v Pilloze 1.

3.9 Pohotovosti se rozuml, Ze ze strany Poskytovatele bude umoznéno Objednateli nahlasit

zdvadu odpovédné osobé, kterd zajistl servisni zasah dle odst. 1.4 1éto Smiouvy. Pohotovost
bude poskytovana b&hem pracovnich dn(i v &asech od 09:00 hodin do 17.00 hodin. Za zaé4tek
Ihiit podle odst. 3.13 této Smlouvy se povaZuje doba spadajici do doby pohotovosti, takZe pro
zavadu nahlaSenou mimo dobu pohotovosti pogina Ihita béZet od doby nejblizsiho zagatku
pohotovosti.

3.10 Poskytovatel miiZze k provedeni servisnino zasahu pouZit bud dalkovy pfistup pfes
Internet, nebo se dostavi osobné&, na zdkladé svého zvazeni o potiebnosti zvoleného pfistupu.

an Kazdy poZadavek na servisni zdsah musi byt ohodneocen podle své zavaZnosti.
ZavaZnost poZadavku se stanovi podle nasledujici tabulky:

Priorita1 [ SYSTEM ZP* je zcela mimo provoz nebo je nefunkéni pro provozni pouzivani.

Priorita 2 |N&ktera z kli¢ovych funkcl systému nenl k dispozici nebo reakce kli€ovych funkel
isou nespolehlivé, nebo netypické, hrozi vypadek systému.




Priorita 3 |[NéKterd z méné vyznamnych funkei systému nenf k dispozici nebo jsou jeji reakce
nespolehlivé nebo netypické. Zbyvajlci Easti systému jsou spravné funkénl,

L. SYSTEM ZP* ma zhordeny komfort obsluhy. ,.SYSTEM ZP* vykazuje zvy3enou
racovn| zatéZ pro obsluhu.

3.12 Zarazenl poZadavku podle priority uréuje kontaktni osoba Objednatele po dohodé s
kontaktni osobou Poskytovatele.

3.13 Servisnl zasah (Cinnosti dle odst. 1.4.2) bude ze strany Poskylovatele zahajen
nejpozdéiji v &asech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaSeni poZadavku):

Zahajenl servisniho . o o

74sahu Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
7asah na ,SYSTEMU . Do tii pracovnich |Po dohodé

ZP" Do 8 hodin dnil ismluvnlch stran

3.14 Poskytovatel po zapoteti servisniho zasahu bud zprovozni systém telefonickou nebo
jinou radou zaméstnanci Objednatele nebo uréi postup nahradniho rezimu, ktery zajisti piné nebo
uZivatelsky neomezené vyuZivani systému. U servisnich zasahl, smé&fujicich k odstraneni
provozniho problému (&innosti dle odst. 1.4.2), bude toto ndpravné opatfeni ze strany
Poskytovatele dokonZeno nejpozdéji v &asech uvedenych v nasledujicl tabulce (od nahlaseni

pozadavku):
Napravné opatieni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
Zprovoznéni systému (Do 48 hodin D03 pracovnich - ent relevantnf

3.14.1  Zprovoznénim systému v pfipadé priority 1 a 2 se rozum|:
Pfimé vyifeSeni problému,
Ur&enf postupu nahradniho rezimu, ktery zajisti provozni vyuZivani systému.

3.14.2  Pokud proveznl podminky Objednatele neumoZni vy3e uvedené zplsoby népravneho
opatfeni, navrhne Poskytovatel provedenl zasahu na misté instalace ,SYSTEMU ZP*
v terminu adsouhlaseném smluvnimi stranami,

3.15 Napravné opatfeni, jehoZ vystupem bude odstranéni divodu vzniku provozniho
problému {&innosti dle odst. 1.4.2) nebo vysledek analyzy problému s popisem doporuéeni pro
dal$l postup, bude ze sirany Poskytovatele ukonZeno, resp. pfedano nejpozdgji v Casech
uvedenych v nasledujici tabulce {od nahlaseni poZadavku):

Napravné opatieni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3

Finlni fe$eni problému Do 1 mésice Do 2 mésicl Do 6 mésicl

4  CENA A PLATEBNI PODMINKY _:
4.1 Cena za pausaln sluzby die odst. 3.2 Smlouvy se sjednava ve vysi 30.720,- K& bez
DPH za 1 mésic (slovy: tficet tisic sedmset dvacet korun éeskych bez DPH za 1 mésic).

4.1.1 Poskytovatel upozomi Objednatele alespofi e-mailem ve chvili, kdy dojde k vyéerpani
12 &lovékohodin praci v rdmei pausalnich sluZeb pracovnikl Poskytovatele v daném
mésici.
42 Cena za sluzby na objednavku dle odst. 3.3 se sjednava ve vysi 1.590,- K& bez DPH
za 1 &lovékohodinu (slovy: tisic p&t set devadesat korun &eskych bez DPH za 1 &lovékohodinu).

43 VySe uvedené ceny bez DPH dle odst. 4.1 a odst. 4.2 jsou stanoveny jako pevné a
nemé&nné po celou dobu trvénl toholo smiuvniho vziahu.

44 Smiuvni strany se dohodly, ?e Poskytovatel bude Objednateli fakturovat servisni
podporu takto:




441 Platby za paudalni slusby dle odst. 3.2 Smiouvy budou hrazeny formou mésiénich
plateb ve vysi dle odst. 4.1. Platba bude provedena na zékladé faktury — dafového
dokladu (déle jen .faktura") vystaveného Poskytovatelem vidy k poslednimu dni
ukonéeného kalendafniho mésice.

4.4.2 Cena za sluzby na objednévku dle odst. 3.3.1 a 3.3.2 Smlouvy bude hrazena mésiéné,
na zékladé vykazu Poskytovatele o &innosti (déle jen ,Vykaz") odsouhlaseného
Objednatelem, ktery je Poskytovatel v téchto pfipadech povinen vyholovit.

4.4,3 Platba za sluzby na objednavku dle odst. 3.3Smlouvy bude provedena na zakladé
samostatné faktury vystavené Poskytovatelem vidy k poslednimu dni ukongeného
kalendainiho mésice. Nedilnou sougasti fakiury — dafiového dokladu bude Vykaz,
pisemné odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami.

4.4.4 Cena za sluzby na objednévku dle odst. 3.3.3 Smlouvy bude hrazena po kompletnim
provedenl téchto sluzeb Gpravy a rozvoje SYSTEMU ZP dle samostatné objednavky,
a to na zékladé pisemného protokolu o pfedani a pfevzell vysledku sluzeb Upravy a
rozvoje SYSTEMU ZP bez vyhrad (déle jen ,Akceptaéni protokol®).

445 Platba za sluzby na objednavku dle odst, 3.3.3 Smlouvy bude provedena na zakladé
samostatné faktury vystavené Poskylovatelem nejdfive po akceptaci vysledku téchto
sluzeb bez vyhrad Objednatele. Nedilnou sou&asti faklury — dafiového dokladu bude
Akceptadni protokol, pisemné odsouhlaseny obéma smiluvnimi stranami.

4.5 Splatnost fakiur se stanovuje na 30 dnii ode dne vystaveni faktury Objednatelem.
Faktura musi spliovat néleZitosli dafiového dokladu podle zékona &, 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty v platném znéni. Faktura, kterd nespliiuje naleZitosti dle toholo odstavce 4.5 a
4.4.3 a 4.4.5 Smlouvy bude Poskytovateli Objednatelem vracena, to ve Ihité do 10 dni od
dorugenl Objednateli.

4.6 VSechny ceny v této Smlouv& jsou uvadény bez dané z pfidané hodnoty. K cenam bez
DPH pfipotte Poskytovalel DPH dle aktualné platné sazby DPH v obdobi vystaveni faktury.

4.7 Faktura musi byt zaslana na adresu sidla Objednaltele, ktera je uvedena v ivodu této
Smiouvy,

4.8 Jakékoliv zmény cen uvedenych v odst. 4.1 a odst. 4.2 mohou byt provedeny vyhradné
ve formé pisemného dodatku k této Smlouvé, podepsaného obéma smluvnimi stranami.

AUTORSKA PRAVA

5.1 V pfipadé, Ze by néktera pinéni Poskytovatele dle této Smiouvy byla autorskymi dily,
umsaleckymi vykony, & by jinak podiéhala ochrané dle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékierych zékonu (dale jen
,autorsky zakon*) (souhmné déle jen ,Pfedmét ochrany") ziskavé Objednatel oprévnéni K jejich
usiti v celku i &astech, samostatné i ve spojenl s jinymi autorskymi dily, & uméleckymi vykony,
vetné jeho zafazeni jako sougasti souborného dila, a to zejména nasledujicimi zpusoby a
v nasledujicim rozsahu: '

5.1.1 uditim jako dila audiovizudlng uZitého dle § 64 zakona &.~121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni
(dal jen ,autorsky zékon"), pofizenim zvukovéha, €i zvukové obrazového zaznamu die
§75 a nasledujicich, resp. § 79 a nésledujicich autorského zakona, a to ve viech v dobé
podpisu této Smilouvy zndmych formétech a technologiich zéznamu,

5.1.2 zvefejnénim dle § 11 odst. 2 autorského zakona, rozmnozovénim dle § 13 autorského
zékona, a to v jakékoli formé, zejména na videokazetach, CD, DVD, na vSech druzich
tzv. multimedia a jakychkoli daldich druzich nosi¢l vytvafenych na obdobném zakladé
a v libovolném poétu, ve formé fotografii, kieré mohou byt uZity dalimi zpdsoby, ve
form& tiskovin, zejména knih, brodur, prospektl, propagaénich letaku, billboardd,
tiskovou inzerci v novinach a &asopisech ajinych hromadnych sdélovacich
prostfedcich,

5.1.3 rozéifovanim dle § 14 autorského zakona, a to zejména prodejem nebo jinym pievodem
vlastnického prava, v jakémkoli mnoZstvi a jakymkoli technologickym postupem.



RozmnoZeniny mohou byt &ifeny také bezlplatné a formou tzv. premiums, fj.
bezplainym pfiloZzenim rozmnoZeniny k jinému pinénl, kieré je primarnim pfedmétem
prodeje

5.1.4 prondjmem dle § 15 autorského zakona, pljéovanim dle § 16 autorského zakona,

5.1.5 sdélovanim vefejnosti dle § 18 a nasledujicich autorského zdkona, a to zejména
v televiznim a rozhlasovém vysilanl, bez omezenl poétu odvysilani a viemi zplscby,
zafazenim do elektronickych databazl a jejich zpfistupnénim vefejnosti, §ifenim a
zpiistupfiovanim v elekironické podobé zplsobem, Ze kdokoli miZe mit k dilu piistup
na misté a v ¢ase podle své vlastni volby, tj. zejména prostiednictvim Internetu &i jiné
potitaové nebo obdobné datové sité. Toto zahrnuje i zpfistupfiovan/ omezenému
okruhu pfijemet, napi. ve vSech provozovnach a objeklech, v nichZ Objednatel
provozuje svou &innost. Toto uéiti se pfiméfend vztahuje také na sdélovani dila
vefejnosti prostiednictvim pevné nebo mobilni telefonnl sité (download a stream) v
misté a ¢ase dle vlastni volby, a pro uZiti v telefonnich aparatech, zejména ve formé
tapet, wallpapertl, apod. k umisténi na pamétovou flash karlu &i jinou pamét telefonnich
pfistroji,

5.1.6 provozovanim ze zaznamu a jeho pfenosem dle § 20 autorského zakona,

5.1.7 uZitim pro Oely merchandisingu, zejména pfi vyrobé komerénich produktli a
propaga&nich pfedmétd, jako napf. oblegeni, hry, hraéky, figurky, panenky, suvenyry,
kancelaiské potfeby, pfitemz tyto produkty mohou byt Sifeny Gplatné | bezuplatné,

5.1.8 upravovdnim a synchronizaci, tj. zejména pofizenim libovalnych jazykovych verzi,
zkracenim, délenim, spojenim s jinymi dily a vykony, pferuSenim reklamou nebo
jakymkoli spofenim s reklamou a realizaci daldich zmén a Gprav, které mohou byt i
zpracovanim piivodniho autorského dila & vykonu. Toto uZiti zahrnuje i vyrobu novych
audiovizudlnich dél, véetn& zvukovych a zvukové obrazovych propagaénich spotil. Na
takto upraveny pfedmé&t ochrany se vztahuji veskera ustanoveni tohoto smluvniho
&lanku o uzitl pfedmétu ochrany.

5.2 Poskytovatel poskyluje Objednateli vyhradni licenéni opravnénl k uziti Pfedmétu
ochrany dle télo Smlouvy, a to s U&innosti ke dni vytvofeni toho kterého Pfedmélu ochrany.
Vyhradnl [icence dle této Smlouvy se poskytuje pro cely svét a na celou dobu ochrany Piedmétu
ochrany dle autorskéha zakona, Lj. na dobu, neZ se stane volnym. Pro jiné osobnostnl atributy,
k nimz Objednatel ziskdva touto Smlouvou opravnéni, se pledchozi ¢ast tohoto bodu vztahuje
pfimérené.

53 Smiuvni strany v souladu s ustanovenim § 48 odst. 1 autorského zakona sjednavaiji, ze
Objednatel je opravnén pfevadét vSechna opravnéni k vykonu prav uzit Pfedmét ochrany, ktera
jsou soucasti licence, na tfeti osoby, zcela, nebo z&asti, dplatné, &i bezaplatné, a to formou
poskytnuti podlicence dle § 48, odst. 1 autorského zékona nebo talo prava postoupit dle § 48,
odst. 2 autorského zakona, pficemz Objednatel je opravnén zmocnit tyto tfeti osoby k dalSimu
podiicenénimu pievodu téchto prav &i k jejich postoupeni. Poskylovatel je opravnén pievést na
ifeti osoby také prava podat jako piihladovatel pfihlasku ochranné znédmky.

5.4 Smiuvni sirany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze vesker4 finanéni vyrovnani za udéleni
licen&niho opréavnéni k uZitl Pfedmétu ochrany dle této Smilouvy jsou ji2 piné zahrnuta v cené za
sluzby dle &l. 4 této Smilouvy.

DOBA TRVANI SMLOUVY

6.1 Tato Smlouva se ve smyslu Pausélnich sluZeb uzavira na dobu uréitou, a to do 31. 12,
2019, nebo v pfipadé sluZeb na objednavku do okamziku dosaZeni celkové ceny za pinéni dle
této Smlouvy ve vysi 2 mil. K& bez DPH.

6.2 Daba trvani této Smlouvy muze byt také pfedZasné ukonéena pisemnou dohodou abou
smluvnich stran.

6.3 Tato smlouva miZe byt ukonéena rovnéz vypovédi kterékoliv ze smiuvnich stran
s tfimésiénl vypovédni dobou, ktera poéina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.



6.4 Tute smlouvu ze déle ukongit dle platnych pravnich predpis.

6.5 V piipadé predéasného ukon&eni platnosti 1éto Smilouvy jsou si obé smluvni strany
povinny vzajemné vyrovnat v3echny doposud existujici zavazky.

7  ZARUKA
74 Poskytovatel poskylne zaruku na viechny sluzby, jejichz pinéni je predmétem této
smiouvy.
7.2 Zaruéni lhita je stanovena v trvanl 24 mésicd, Zaruéni Ihitta pogina bézel ode dne

podpisu protokolu o Usp&sném zésahu, ktery bude akceptovan ob&ma smluvnimi stranami,

8 UROK Z PRODLENI A SMLUVNI POKUTA

8.1 V ptipadé prodleni Objednatele s Uhradou fadné vystavené faktury je Poskytovatel
opravnén U&lovat Objednaleli urok z prodleni ve vysi 0,056 % z neuhrazené &astky za kazdy
zapodéaty den prodleni.

8.2 V ptipadg, Ze Objednatelem budou vytvofeny podminky pro pinéni v rozsahu uvedeném
v &, 10 této Smiouvy, aviak Poskytovatel nedodrii kterykoliv z €asi uvedenych v odst. 3.14 a
odst. 3.15 1éto Smilouvy (€innosti dle odst. 1.4.2), je Objednatel opravnén Gétovat Poskytovateli
smiuvni pokutu ve vy$i stanovené v nasledujicich tabulkach:

|Priorita Zprovoznénl systému (odst. 3.14)

|Priorita 1 1.000 K& za kaZdou hodinu zpoZdéni;
|Priorita 2 1.000 K& za kaZdy zapocaty den zpozdéni;
|Priorila 3 Nenl relevantni

Priorita Fin&ini feSeni problému {odst. 3.15)
V;ec_hny 25.000 Ké za kazdy zapod&aty mésic zpoZdéni;
priority
8.3 Za prodleni ginnosti dle odst. 1.4.1 a odst. 1.5 se smluvni pokuta nesjednava.
8.4 V pfipadé, Ze kterakoli smluvni strana porusi svou povinnost miéenlivosti dle €l. 11 této

Smlouvy, je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K& (slovy:
pét set tislc korun eskych) bez DPH.

8.5 Smiuvni pokuty sjednané dle této Smlouvy hradi povinna strana nezavisle na tom, zda
a v jaké vysi vznikne druhé strané $koda, kterou [ze vymahat samostatné. Smiuvni pokuty Ize do
nahrady Skody zapoéfst.

8.6 Objednatel je opravnén jednostranné zapogist jakoukoliv svou pohledavku z titulu
smiuvnich pokut proti jakékoliv pohledavce Poskylovatele vyplyvajicl z €. 8 odst. 8.2 teto
Smlouvy. 8

g ODSTOUPENI OD SMLOUVY

9.1 Obé strany prohladujl, Ze v pfipad& neplnéni vzdjemnych povinnosti vyuZiji v3ech
dostupnych prostfedkd k tomu, aby bylo dosaZeno vécné napravy.

9.2 V piipadé, Zze nebude moZné dosahnout napravy, kterdkoliv ze Smiluvnich stran je
opravnéna okamZité odstoupit od télo Smiouvy v piipadé, Ze druha smiluvnl strana podstatné
porudi své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno
pisemné& s uvedenim jeho divodu.

9.3 Objednatel miZe odstoupit od této Smiouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel nebude
provadét prace v souladu se Smlouvou nebo bude zanedbdvat pinéni svych zévazki zavaznym
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zpusobem. Objednatel za zavainé porusenl Smlouvy s moZnosti okamzitého odstoupeni
povaZuje:

9.4 opakované provadéni praci v rozporu s touto Smlouvou
9.5 prodleni s terminem pinénl del&im neZ 30 dni

9.6 Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé, Ze bude Objednalef v
prodlenl se zaplacenim faktury del$im neZ 1 mésic a rovnéZ tak v piipadé, kdy Objednatel
opakované znemoZfiuje Poskytovateli fadné plnéni této Smlouvy, V pfipadé odstoupeni
Poskytovatele z divod( dle tohoto odstavce uhradi Objednatel Poskytovateli prokazatelné
vynaloZené néklady vzniklé ke dni odstoupeni.

9.7 Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této Smiouvy, pokud
druha smiuvni strana je v Upadku ve smyslu zakona ¢&. 182/2006 Sb., o ipadku a zplisobech jeho
fedeni (insolvenénf zakon) v platném znén.

9.8 V piipadé odstoupeni kierékoliv ze smluvnich stran od télo Smlouvy na zakladé odst.
9.2 az 9.7 kon&i platnost a U&innost této Smlouvy dnem dorugeni pisemného oznameni o
odstoupen( od tétoc Smlcuvy druhé smiuvni strané.

9.9 V pochybnostech se ma za to, Zze den doruéeni pisemného oznameni o odstoupen/
Smlouvy nastala po marném uplynuti Ihity pro uloZeni, pficemz uloZni Ihiita na zakladé dohody
obou smluvnich stran &inl 4 dny po uloZeni. DoruGovano bude po&tou.

9.10 V pfipadé odstoupeni od této Smlouvy budou vyrovnany naroky obou smiuvnich stran
iak, aby nedoélo k bezdivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

10.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu fadnym zpisobem a v souladu
s platnymi normami a pfedpisy, které se na tento druh &innosti vztahujl. Vegkeré skody, které
vzniknou porudenim té&chto norem a piedpisl ze strany Poskytovatele, jdou k tiZi Poskytovatele,

10.2 Poskytovatel se zavazuje pouiivat zafizeni a software Objednatele, zapUjéeny
k provedeni servisniho zdsahu, vyhradné pro pinénf pfedmétu této Smlouvy a respekluje zakaz
koplrovanf software.

10.3 Poskytovatel pfedloZi Objednateli po podpisu této Smlouvy pisemny seznam osab,
kieré budou provadét servisnf podporu dle této Smlouvy. Seznam bude ze strany Poskytovatele
prib&zné aktualizovan.

10.4 Poskytovatel jako zamé&stnavatel pfi poskylovani servisni podpory podie této Smlouvy
odpovida za dodrZovan( predpisi BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé dalsimi fyzickymi
osobami vykondvajicimi praci v jeho prospéch na pracovidti Objednatele. Ve3keré skody, kieré
vzniknou porusenim téchto piedpistt zaméstnanci Poskytovatele nebo dal&imi fyzickymi osobami
vykonévajicimi préci v jeho prospéch, jdou k tizi Poskytovatele. Pokud Poskytovatel svou &innosti
zpusobi nebezpeti na pracovisti Objednatele, je povinen ho sam zabezpeélt a neprodiené o tom
informovat Objednatele.

10.5 Poskytovatel jako zaméstnavatel odpovida za dodrZovani pravidel pro pouzivani
vzdaleného pfistupu (dle odst. 11.1) svymi zaméstnanci, popfipadé daliimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi préci v jeho prospéch.

10.6 Poskytovatel je povinen vést za kazdy mésic, ve kterém doslo k servisnim zasahim a
provedeni Gkonit souvisejicich s pinénim této Smlouvy mésiéni Vykaz v elektronické formé.

10.7 Poskytovatel je povinen nejpozdéji ke dni uzavien( této Smiouvy mit sjednéno paojisténl
pro piipad odpovédnosti za Skodu zplscbenou jeho &innostl jinym osobém. Doklad o tomto
pojisténl je Poskytovatel povinen na vyzadani Objednatele v pfiméfené Ihité pfedlozit.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

11.1 Objednatel je na vyZadani Poskytovatele povinen poskytnout nezbytné nutnou
soucinnost, pficemz pro Gcely této Smlouvy je souginnosti mySieno:
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umoznit Poskytovateli pfistup na sva pracovisté;

umoznit Poskylovateli vzdalené pfipojeni k ,SYSTEMU ZP* v potfebné kvalité a zabezpeteni
a umoznit piihtaseni k systémdm, na kterych ma byt provadéna slu3ba;

vypracovani, poskylnutl nebo pfedani podkladli Poskytovaleli v rozsahu nezbytné nutném
k fadnému poskytovani servisni podpory podle této Smilouvy, bude-li o tom Objednatel
predem Poskytovatelem poZadan a dovoli-li to Objednateli jeho interni bezpeénostni
predpisy.

11.2 Objednatel se zavazuje umoZnit Poskytovateli pouZit zafizeni a software Objednatele
k provedeni servisniho zasahu dle této Smiouvy.

UTAJENI INFORMACI

12.1 Obé smluvni strany se zavazuji povaZovat informace tykajici se pfedmétu pinénl,
o kterych se dozvédély na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou (dale jen
«Informace*), za dilvérné a zavazuji se zachovat miéenlivost o takovych skuteénostech, a to aZ
do doby, kdy se tyto informace stanou obecné& znamymi, za predpokladu, Ze se tak nestane
porusenim povinnosti mi€enlivosti.

12.2 Strany se dohodly uZivat stejny slupefi ochrany pifed prozrazenim takovych
pfedavanych Informaci tfetfm strandm, jako pouZivaji pro ochranu svych vlastnich informaci
stejné dileZitosti. Pfedani Informaci se omezi na ty pracovniky obou stran, kteff se bezprostiedné
podilsjl na &innostech podie této Smlouvy.

12.3 Poskytnuté Informace budou pouZity pouze k pInénl zavazk( smluvnich stran podle
podminek této Smlouvy. Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, 2adna ze stran nedava druhé
sirané prava vlastnictvi &i jina prava k jejimu dusevnimu vlastnictvi.

12.4 Omezeni rozmnoZovani, prozrazeni, zpiistupnéni tfetim stranam a uZiti Informaci
nekonéi po uplynutl doby trvani této Smlouvy nebo je]im pfedéasnym ukonéenim, pokud
nenastane nékteré z nasledujiciho:

a) Informace je vefejné piistupna nebo se pozdéji stane vefejné piistupnou jinak neZ
porusenim této Smiouvy, nebo

b) Informace je poskytnuta tfeti stranou bez obdobnych omezeni divérnosti ve vztahu k pouZiti
Informace tfeti stranou a stranou této Smlouvy, nebo

c) K prozrazenf Informace dojde na zékladé zavazného poZadavku nebo vyzvy stéatnich tfadd,
které k tomuto maji z titulu vykonu své pravomoci a plisobnosti opravnéni.

12.5 Déle Zadna ze stran neodpovida za rozmnoZovani, zvefejnéni nebo poutitl Informace,
jeZ ji byla prozrazena, pokud takova Informace byla stran® znama pfed prozrazenim, nebo byla
stranou nezdvisle vyvinuta nésledné po takovém prozrazeni, nebo byla stranou legéiné ziskana
od tieti strany bez zavazku divérnosti,

12.8 Poskytovatel bude povaZovat za divérné informace i viechna dala, kterd jsou
uchovavana v systémech a programech Objednatele, a to i po neomeaenou dobu po ukon&eni
platnosti 1éto Smilouvy. Takové informace &i data nesml Poskytovatel 24dnym zplsobem
zpfistupnit jakékoliv tfeti osobé bez pisemného svoleni Objednatele. -

12.7 Obé strany se zavazujf, Ze budou jednat v souladu s autorskym zakonam.

12.8 Poskylovatel se zavazuje provadét rozvoj systému Objednatele a zaji§tovat siuzby die
této Smilouvy tak, aby nemohlo dojit z jeho viny ke ztraté dat Objednatele. Dojde-li zavin&nim
Poskylovatele ke ztraté dat Objednatele, odpovida Poskytovatel za kodu tim zplsobenou.

vYS$Simoc

13.1 Smiuvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢asteéné nebo (piné nesplnéni
smiuvniho zévazku, jestiize se tak stalo v disledku vy$§l moci. Za vy3si moc se pokladaji
okolnosti, které vznikly po uzavieni dané Smlouvy v disledku stranami nepfedvidanych a
neodvratitelnych udalosti mimofadné povahy a majl bezprostfedni viiv na pinénf pfedmé&tu této
Smilouvy.
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13.2 Za vyE3[ moc se povaZuji:

* pirodni pohromy a katastrofy jako zemétieseni, povoden, abnormélni atmosférické podminky,
epidemie,

« zavazné nehody jako ohef, explose,

» vyhlaSeny i nevyhlaSeny valegny stav,

= veiejné nepokoje jako povstanl(, vzpoury, stévky, vyluky,

» rozhodnuti vladnich organd jako zékazy nebo jakékoliv omezeni, karanténa,

* jakakoliv jina udalost, kterou smluvni strany nemachou nikterak ovlivnit jako pferuseni dodavky
el, energie, teroristické &iny.

V piipadé vy3&i moci se terminy a éasy pinéni uvedené v télo Smlouvé prodiuzuji o dobu, b&hem
kieré budou Gginkovat nasledky vy3si moci.

13.3 Nastanou-li vy$e uvedené okolnosti, jsou ob& smluvni strany povinny se neprodlené o
t&chlo okolnostech vzéjemné informovat. Jestlize dusledky vyplyvajicl ze zésahu vy3§I moci
prokazatelné trvaji déle neZ 3 mésice, mizZe kterakoliv ze smiuvnich stran od této Smlouvy
odstoupit.

ZAVERECNA USTANOVENI

14.1 Touto smlouvou se ujednavd, Ze na vedkeré Upravy, zmény & dopln@ni SW, které
proved| Poskytovatel pro Objednatele v ramci této Smlouvy, poskytuje Poskytovatel Objednateli
nevyhradni, ¢asoveé a Gzemné& neocmezenou licenci, Tato licence je poskylovana bezplaing, resp.
jeji hodnota je zahrnuta v cené za sluZby dle této Smlouvy. Objednalel bude veskeré Gpravy,
zmény &i doplnéni SW uivat v souladu s timto licenénim ujednanim.

14.2 Znéni télo Smlouvy lze ménit & dopliiovat pouze formou pisemnych, oboustranné
podepsanych &islovanych dodatki, pokud nenl v této Smlouvé uvedeno jinak.

14.3 Obé Smluvnl strany se vyslovn& dohodly, Ze technické zmény pifloh, které nemaiji viiv
na vysi ceny a/nebo platebni podminky, mohou byl provadé&ny pouze na zakladé dohody
povéfenych osob Smiuvnich stran. Technické zmény pifloh budou vidy pisemné odsouhlaseny
povéfenymi osobami Smiuvnich stran a kaZda takto provedend zména piiloh bude samostatné
tislovana a bude tvofit nedilnou souéast této Smiouvy.

14.4 Osaoby, které jsou ve smyslu odst. 14.2 povéfeny k provadéni technickych zmén piiloh:
14.5 Za Poskytovatele: Be. Véclav Kubasia
14.6 Za Objednatele: Bc. Petra Burdova

14.7 Poskytovatel prohladuje a odpovida za to, ze ma opravnénl k podnikani v rozsahu
pinéni této Smiouvy a Ze pii poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou péél,

14.8 Obe smluvni strany prohlasuji, Ze jednotlivé clanky Smlouvy jsou dostateéné z hlediska
naleZitosti pro vznik smluvniho vziahu a Ze bylo vyuZito smiuvni volngsti stran a Smilouva se
uzavira uréité, vazné a srozumitelné. Smiluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se
fidi ustanovenimi Obchodnihe zakoniku v platném znéni.

14.9 Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny spory vznikajici ze Smlouvy nebo v souvislosti
sni se budou snaZit fedit nejprve smirnou cestou. U pfipadd, které se nepodafi odstranit
jednanim mezi smiuvnimi stranami, zavazuji se ob& smluvni strany fesit spor formou soudniho
feSeni sporu.

14.10  Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZda smiluvni strana obdr3i
jeden vytisk.

14.11  Smlouva vstupuje v platnost a G¢innost dnem podpisu obou smiuvnich stran.

1412 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva véetné& vedkerych jejich piiloh &
dodatk(l bude uvefejnéna v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb,, o zvlaiinich podminkéch
uginnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv. Uvefejnéni Smlouvy
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zabezpe¢i Objednatel. Smiuvni strany oznacuji Piflohu &. 4 této Smiouvy za obchodni tajemstvf
a proto nenf uréena ke zvefejnénl v registru smiuv.

14.13 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji piilohy
Pfiloha 1 — Kontaktni osoby Objednaltele
Pifloha 2 — Kontakinl osoby Poskytovatele

Prilocha 3 — Seznam objektl Objednatele
Ptiloha 4 — Technicka specifikace — Popis SW
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Pfiloha 1 — Kontakini osoby Objednatele

| Jménoa piijmeni | Telefon | Email |

213



Pfiloha 2 — Kontaktni osoby Poskytovatele

Pracovnici Poskytovatele s moznosti vyuZiti dalkového VPN pfistupu

Kazdy z uvedenych pracovniki:
* pievzal od Objednatele piihlaSovac lidaje pro vzdaleny piisiup protokolu;
¢ byla mu pfedana uZivatelska piirudka;
¢ byl poucen o pravidlech zachazeni se zafizenim;

* byl seznamen s postupy pro vzdaleny pfistup do datové sité Objednatele.

Kontakini osoby Poskytovatele ve vécech technickych a provoznich

Kontaktnf osoby Poskytovatele ve v&cech organiza&nich a smiuvnich

Telefon | Email |

Jméno a pfijmeni
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Piiloha 3 — Seznam objekti Objednatele

Zkratka Nazev Ulice Mésto

Skodiiv palac Jungmannova 35/29 Praha 1

BC Rosmarin Délnicka 213/12 Praha 7
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Pfiloha 4 — Technicka specifikace — Popis SW

{tato piiloha je tvofena elektronickym dokumentem, ktery tvaii souddst obchodniho tajemstvf smiuvnich stran a
proto nenf uréen ke zvefejnéni v registru smiuv)

-15-



Doty L

v T

N . e
——_ @

rator 1CT, @

L
J nl
., eLoVICE
Lbag



