Cislo Smlouvy dle evidence Objednatele: S-23/A5101/2016

Cislo Smlouvy dle evidence Dodavatele: CNS_SSL_16_22_SOA

Smlouva licencni a o poskytnuti dopliikovych sluzeb vcetné
technické podpory

(dale jen ,Smlouva“)
Smluvni strany

Obchodni jméno: CNS, a.s.

Zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném: Krajskym soudem v Praze, oddil B, vlozka ¢. 6233

Jednajici jménem: Ing. Petrem Samkem, mistopredsedou predstavenstva
Sidlo: Nad Safranici 574, 276 01 Mélnik

Identifika¢ni ¢islo: 261 29 558

Danové identifikacni ¢islo: CZ26129558

Bankovni spojeni: KB, a.s., Mélnik

Cislo G¢tu: 19-8268520257/0100

(ddle jen” Dodavatel™)

Ceska republika — Statni oblastni archiv v Praze

Se sidlem: Archivni 2257/4, 149 00 Praha 4
Zastoupena: PhDr. Danielem DoleZalem, Ph.D. feditelem
IC: 70979391

DIC: nejsme platci DPH

Bankovni spojeni: CNB, Na pFikopé 28, Praha 1

Cislo G¢tu: 7200881/0710

Tel: 974 847 358

(dale jen ,,Objednatel“ nebo téz , Archiv“)

Elektronicka spisova sluzba Statniho oblastniho archivu v Praze Strana 1z 34



I Uvodni ustanoveni Smlouvy

Statni oblastni archiv v Praze je organizac¢ni slozkou statu a v souladu se zakonem ¢&. 499/2004 Sb., o
archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu, je spravnim
organem na useku archivnictvi a spisové sluzby. Archiv vystupuje v pravnich vztazich jménem statu.

Archiv je Uéetni jednotkou; jeho rozpocet je soucasti rozpoctové kapitoly ministerstva vnitra.
Spravni obvod Archivu je vymezen Uzemim kraje Stfredoceského a hlavniho mésta Prahy.
Sidlem Archivu je Archivni 2257/4, Praha 4.

Archiv se ¢leni na organizacni ¢lanky:

a) oddéleni fondl vefejné spravy,

b) oddéleni zemédélsko-lesnickych, rodinnych a osobnich fondd,

c) oddéleni fondd hospodarskych subjektd,

d) oddéleni vyuzivani archivalii a evidence Narodniho archivniho dédictvi,

e) ekonomicko-spravni a provozni oddéleni,

f) oddéleni péce o fyzicky stav archivalii

g) sekretariat feditele Archivu — vnitfni organizacni jednotka Archivu pfimo podfizena rediteli
(asistentka feditele, personalistka, pracovnice podatelny a spisovny, metodik archivu),

h) zaméstnanec Archivu povéreny vykonem interniho auditu (dale jen ,,auditor”),

i) statni okresni archivy - vnitfni organiza¢ni jednotky Archivu na organizacni Urovni oddéleni Archivu
— kterymi jsou statni okresni archivy (SOkA):

e  Statni okresni archiv BenesSov, Pod Lihovarem 2145, 256 01 BeneSov

e  Statni okresni archiv Beroun, U archivu 1633, 266 01 Beroun 2

e  Statni okresni archiv Kladno, ndmésti Starosty Pavla 11, 272 01 Kladno

e  Statni okresni archiv Kolin, Zahradni 278, 280 00 Kolin IV

e  Statni okresni archiv Kutnd Hora, BeneSova 257/33, 284 80 Kutna Hora

e  Statni okresni archiv Mélnik, Pod Vrchem 3358, 276 01 Mélnik

e  Statni okresni archiv Mlada Boleslav, Staroméstské namésti 1, 293 01 Mlada Boleslav

e  Statni okresni archiv Nymburk se sidlem v Lysé nad Labem, Zamecka 6/13, p. s. 11, 289 22 Lysa
nad Labem

e  Statni okresni archiv Praha-vychod se sidlem v Premysleni, Premysleni 220, 250 66 Zdiby

e Statni okresni archiv Praha-zdpad se sidlem v Dobfichovicich, Prazska 728, 252 29 Dobfichovice
e  Statni okresni archiv Pribram, E. BenesSe 337, 261 01 Pribram VII

e Statni okresni archiv Rakovnik, Plzeriska 2493, 269 01 Rakovnik

Organizac¢ni ¢lanky uvedené pod pismeny a) az h) tvofi jeden spisovy uzel. Vnitfni organizacni
jednotky vyjmenované pod pismenem i) tvofi dalSich 12 spisovych uzl(.

Objednatel je jako verejnopravni plvodce povinen vykondvat spisovou sluzbu v souladu
s ustanovenim § 63 odst. 1 pism. a) ve spojeni s § 3 odst. 1 pism. a) zdkona o archivnictvi.
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Objednatel je povinen vpodle § 63 odst. 3 zdkona o archivnictvi vykondvat spisovou sluzbu
v elektronické podobé v elektronickém systému spisové sluzby a tento systém musi spliovat
poZadavky stanovené Narodnim standardem pro elektronické systémy spisové sluzby. Za tim ucelem
vyhlasil Objednatel verejnou zakdzku malého rozsahu ¢.j.: SOAA - 5944/30-2016, nazvanou:
»Elektronicka spisova sluzba Statniho oblastniho archivu v Praze”. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato
Smlouva se uzavira na zakladé vysledku zadavaciho fizeni, v rdmci kterého byl Dodavatel vybran jako
Dodavatel, ktery podal nejvhodnéjsi nabidku.

v

Dodavatel prohlasuje a PFilohou ¢. 1 - Doklad prokazujici opravnéni a odbornou zptsobilost
Dodavatele vcetné kopie pojistné smlouvy této Smlouvy prokazuje, Ze je odborné zpUsobily
k zajisténi predmétu plnéni podle této Smlouvy. Pfedmétem plnéni se v této souvislosti rozumi
poskytnuti software (tedy licenc¢nich prav k produktu elektronicky systém spisové sluzby, dale tézZ jen
,produkt”) véetné technické podpory, udrzby a rozvoje produktu a poskytnuti pripadnych dalSich
licenci nezbytnych pro realizaci zdméru zavedeni elektronického systému spisové sluzby.

Dodavatel je povinen zajistit, ze veskeré vlastnosti produktu, véetné jeho update, legislativnich
update, upgrade a legislativnich upgrade budou po celou dobu ucinnosti této Smlouvy odpovidat
obecné platnym pravnim predpisim CR a platnym standardm Informacnich systémi verejné
spravy (dale jen standardy ISVS).

Dodavatel je povinen na pisemné vyzadani Objednatele opatfit produkt a kazdy update, legislativni
update, upgrade a legislativni upgrade produktu pFisluSnymi atesty ci jinymi obdobnymi
osvédcenimi dle platné pravni Upravy nebo standard( ISVS. Pokud nebude moZno ziskat atest Ci
obdobné osvédceni, pak je Dodavatel povinen pfedlozit ¢estné prohlaseni o tom, ze produkt jako
celek, pfipadné provedeny update ¢ upgrade, je ve shodé s platnymi pravnimi predpisy CR
a platnymi standardy ISVS.

Dodavatel je povinen zajistit shodu dodaného produktu s podminkami stanovenymi zdkonem ¢.
499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich
predpisl, vyhlaskou ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozdéjsich
predpist a Narodnim standardem pro elektronické systémy spisové sluzby (MV 74291-3/AS-2012) a

dalsimi legislativnimi pozadavky uvedenymi v Pfiloze €. 3 Pozadavky na fesSeni predmétu plnéni
(legislativni, obecné, procesni a uZivatelské a technické) této Smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze po celou dobu platnosti této Smlouvy bude mit sjednanu pojistnou smlouvu
pro pripad zpUsobeni skody s minimalnim plnénim na jednu Skodni udalost ve vysi 5 mil. K¢, jejiz
kopie je soucasti Pfilohy ¢. 1.

Dodavatel a Objednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za U¢elem plnéni Smlouvy.
Il. Pfedmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout Objednateli software (tedy licenéni
prava k produktu elektronicky systém spisové sluzby, déale téZz jen ,produkt”) vcetné technické
podpory, udrzby a rozvoje produktu a poskytnuti pfipadnych dalSich licenci nezbytnych pro realizaci
zaméru zavedeni elektronického systému spisové sluzby a zdvazek Objednateli za fadné a vcas
dodany predmét plnéni zaplatit dohodnutou cenu. Dodavatel se soucasné zavazuje k poskytnuti
dalSich sluzeb, budou-li objednany.

Rozsah instalace a implementace produktu je vymezen plisobnosti Objednatele a jeho vnitfnich
organizacnich jednotek — statnich okresnich archivi Stredoceského kraje, vyjmenovanych v ¢l. I. odst.
1. této Smlouvy. Objednatel predpoklada max. 150 uZivatel( elektronického systému spisové sluzby.
Rocné bude v elektronickém systému spisové sluzby zpracovano pfiblizné 20.000 dokument.
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Soucasny stav spisové sluzby a obéhu dokumentl Objednatele je popsan v Priloze ¢. 2 této
Smlouvy; popis stavajici systémové infrastruktury Objednatele je obsazen v odst. 6 tohoto ¢lanku.

PInéni pfedmétu této Smlouvy je rozélenéno do ndsledujicich dil¢ich plnéni, ktera jsou v nasledujicich
odstavcich podrobnéji specifikovdna:

Vlastni pofizeni software, tedy licen¢nich prav k produktu
Implementace produktu

Ovérovaci provoz

Technicka podpora, udriba a rozvoj produktu

Pofizeni dalSich nutnych licenci

Dalsi sluzby

Vlastni pofizeni produktu jako ¢asové neomezené licence

Jednad se o casové neomezené licence (podlicence) opraviujici Objednatele k pFistupu ke vsem
funkcionalitdm produktu. Neni-li Dodavatel autorem produktu, rozumi se licenci i podlicence, pro
kterou obdobné plati ustanoveni § 46 a nasl. zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon. V takovém
pfipadé je Dodavatel povinen dolozZit Objednateli oprdvnéni poskytovat licenci k produktu, a to
predloZzenim ovérenych kopii licencnich (podlicen¢nich) smluv. Dodavatel je povinen poskytnout
Objednateli oprdvnéni k vykonu prava produkt uZit (resp. dilo podle autorského zakona), a to ke
vSem zpUsoblm uZiti v rozsahu neomezeném. Licence (sublicence) bude poskytnuta jako nevyhradni.
Vybrany Dodavatel bude povinen zajistit, Ze veSkeré vlastnosti produktu, véetné jeho update,
legislativniho update, upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu uéinnosti smlouvy
odpovidat vidy aktudlnim obecné platnym pravnim predpistim CR a potfebam Objednatele.

Implementace produktu
V ramci tohoto dil¢iho plnéni Dodavatel zajisti:

e  Zpracovani detailni analyzy pozadavk( pro provoz feseni (véetné detailni specifikace pozadavki
na HW, SW a dalsi potfebnou infrastrukturu), datové analyzy, ndvrhu datového modelu, definice
rozhrani; zpracovani implementacni studie, kterd bude popisovat zplsob implementace
produktu u Objednatele, véetné harmonogramu realizace jednotlivych praci, identifikace rizik a
zpUsobu ovéreni plnéni dil¢ich krokd.

e  Poskytnuti, instalaci, konfiguraci a zprovoznéni produktu u Objednatele pro vSechna jeho
pracovisté (centrala + 12 statnich okresnich archiva).

e Vytvoreni metodickych postupl (uzivatelskych manudll) pro zpracovani a obéh elektronickych
dokumentl v souvislosti s implementaci a uzivanim produktu u Objednatele.

e Skoleni osob uréenych Objednatelem k administraci produktu. Skoleni se uskuteéni v sidle
Objednatele pred zahdjenim zkuSebniho (testovaciho) provozu a absolventi budou min.
disponovat kompetenci v oblasti zabezpeceni nezbytné udrzby produktu, ktera zahrnuje jeho
administraci (nastaveni a sprava uzivateld, jejich profild a opravnéni), instalaci a konfiguraci.

e  Skoleni uzivateld vedouci k samostatnému, spravnému a efektivnimu uzivani produktu. Skoleni
se uskutecni v sidle Objednatele pred zahajenim zkusebniho (testovaciho) provozu.

e  Pfedani kompletni dokumentace (technické, uZivatelské a administratorské) pro vSechny casti
produktu.

e  Predani osnov a obsahu Skoleni uzivatell a administratord produktu pro jeho kompletni vyuziti.

e  Zajisténi zkusebniho provozu nad testovacimi daty v rozsahu 30 kalendarnich dni.
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e  Soucasti implementace jsou veskeré prace nezbytné pro fadné a Uplné zprovoznéni produktu.
Soucdsti jsou i prace a sluzby, které v zadavaci dokumentaci nejsou uvedeny a dodavatel, jakoZzto
odbornik, o nich mél nebo mohl védét.

7. Ovérovaci provoz produktu

Ovérovacim provozem se rozumi cinnosti Dodavatele v dobé urcené kovéreni funkcionalit,
bezpecnosti a vhodnosti nasazené metodiky pro pracovisté Objednatele. Jednda se zejména o ovéreni
a pripadnou Upravu pfistupovych prav, konfigurace, metodiky dle poZadavkid Objednatele apod.
Ovérovaci provoz bude probihat jiz nad ostrymi daty a bude nasledovat po ukonceni zkusebniho
provozu. Délka ovéfovaciho provozu bude 30 kalendarnich dni a po jeho dobu bude, v pfipadé
potfeby Objednatele, k dispozici uréeny pracovnik Dodavatele. Po celou dobu ovérovaciho provozu
bude Dodavatel zajistovat bezplatnou technickou podporu, Udrzbu a rozvoj produktu v dale
uvedeném rozsahu.

8. Technicka podpora, Udrzba a rozvoj produktu

Technickd podpora, Udrzba a rozvoj produktu budou poskytovany po celou dobu ovérovaciho
provozu, ddle potom az do 31. 3. 2021.

Pod pojmem technicka podpora se rozumi:

e Sluzba HelpDesk pro zaméstnance Objednatele pro hlaseni zavad dle jednotlivych kategorii,
reseni technickych problém, poradenstvi a konzultace.

e Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance Objednatele pro reseni
technickych problém, poradenstvi a konzultace.

e Technickd podpora musi byt dostupnd vrezimu 10x5, tj. 10 hodin od 8:00 do 18:00 hod.
v pracovni dny.

e Maximalni doba odezvy na poZadavky od jejich zadani jsou 2 pracovni hodiny (tj. hodiny
v pracovnim dni v rdmci pracovni doby od 8:00 do 18:00 hod).

Pro feSeni problém a incidentl pro zajisténi technické podpory se vychazi z nasledujici kategorizace
zavad:

Kriticka zavada

vrve

Dodavatel musi odstranit kritické chyby tak, aby splnil pozadavky na dostupnost produktu. Produkt
nesmi byt nedostupny déle neZ 4 pracovni hodiny mési¢né. Kritickd zavada se povaZuje za
odstranénou jejim celkovym odstranénim nebo pouzitim takového feseni, které zdvadu castecné
odstrani tak, Ze bude nadale kvalifikovana jako zdvada velkd nebo mala.

Velka zavada

sve

Jedna se o zadvadu, ktera zapficini nedostupnost urcité funkénosti, ale dodavatel navrhne pracovni
postup pro praci s produktem, ktery dokdze chybnou funkénost nahradit. Dodavatel navrhne tento
alternativni pracovni postup do 2 pracovnich hodin od nahlaseni velké zavady. Doba odstranéni velké
zavady je potom 4 pracovni dny. Velkd zdvada se povaZuje za odstranénou jejim celkovym
odstranénim nebo pouZitim takového feSeni, které zavadu castecné odstrani tak, Ze bude nadale
kvalifikovana jako zavada mala.

Mala zavada
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10.

Do této kategorie se fadi méné zdvaziné poruchy, chyby nebo vady, které nemaji vliv na pouzivani
produktu. Malad zavada musi byt odstranéna nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od jejiho nahlaseni.
Mala zdvada se povaZuje za odstranénou jejim celkovym odstranénim.

Pod pojmem udrZba produktu se rozumi:

Souhrn cinnosti zahrnujici zejména pribéZznou administraci a konfigurace produktu nebo spravu a
optimalizaci databdze, které jsou nezbytné pro spravny chod dodaného produktu. Souéasti udrzby je i
ad hoc feseni havarijnich situaci vzniklych z béZného provozu produktu.

Pod pojmem rozvoj produktu se rozumi:

e  Prubéiné provadéni update a legislativniho update, upgrade a legislativniho upgrade ve vazbé
na aktualné platné pravni predpisy. Legislativni update a legislativni upgrade musi byt proveden
bezodkladné po nabyti Uc¢innosti zmén pravnich predpisa.

e  Poskytovdni update a upgrade v souvislosti sopravami chyb produktu a odhalenim
bezpecénostnich hrozeb.

e  Provadéni obecnych zmén v disledku vyvoje HW a SW prostredk.

e Poskytovani update a upgrade na zakladé pozadavkid Objednatele ¢i samostatnou, nevynucenou
inovacni ¢innosti Dodavatele.

e Distribuci novych verzi zpfistupnénim pokynl k jejich elektronickému stazeni Objednatelem
z datového ulozisté Dodavatele.

e  Poskytnuti aktualizované dokumentace po provedeni upgrade a update a zaskoleni uZivatel( na
provedené zmény a rozsireni.

Pofizeni dalSich nutnych licenci

Dalsimi nutnymi licencemi se rozumi licence nezbytné k rddnému plnéni této smlouvy, tj. k fadnému
provozu produktu. Mohou jimi byt zejména licence pouZité databdze, pfip. dalSiho zdkladniho a
aplikaéniho SW.

Nazev, pocet a licencni podminky k nutnym liCENCIM: .....oueoveieiieice e (doplni
Dodavatel v pfipadé, zZe k fddnému provozu bude dodani dalsich licenci nezbytné).

Dalsi sluzby

DalSimi sluzbami se rozumi:

e  Poskytnuti dalSich licenci produktu nad ramec predpoklddaného poctu uzivatelskych licenci
specifikovaného v ¢l. 3.2.1. této zadavaci dokumentace.

e Vytvoreni a dodani (tj. v€etné instalace a konfigurace) update a upgrade produktu na zakladé
pozadavku Objednatele, s vyjimkou update a upgrade spadajiciho pod technickou podporu.

e  Zichrana a obnova dat.

e Dalsi skoleni osob uréenych Objednatelem na administraci produktu.

e  Dalsi skoleni osob uréenych Objednatelem na obsluhu produktu (Skoleni uZivatel().

e  Konzultace v pfipadé vyskytu situace vyzadujici odbornou konzultaci nespadajici pod technickou
podporu nebo udrzbu.

e  Qdstranovani vady produktu vzniklé z divodU na strané Objednatele.

e Poskytnuti soucinnosti nezbytné k preneseni produktu do nového cloudového prostredi, pokud
tato situace v prabéhu plnéni smluvniho vztahu nastane.
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Tyto sluzby bude Dodavatel Objednateli poskytovat na zdkladé pisemnych objednavek Objednatele.

Zjisti-li Dodavatel pfi provadéni predmétu plnéni skryté prekdzky brdnici fddnému provedeni
predmétu plnéni, je povinen to bez odkladu ozndmit Objednateli a navrhnout mu dalsi postup.

Pro radné splnéni pfedmétu této Smlouvy je nezbytné, aby produkt splfioval poZzadavky legislativni,
obecné, procesni a uZivatelské a technické. Jejich podrobny popis tvofi PFilohu €. 3 této Smlouvy -
Pozadavky na feseni predmétu plnéni (legislativni, obecné, procesni a uZivatelské a technické).

M. Doba a misto plnéni

Doba plnéni
Smluvni strany se dohodly na nasledujicich datech:
Zahajeni plnéni predmétu Smlouvy: 1.12.2016
Ukonceni plnéni predmétu Smlouvy:
ukonceni ovéfovaciho provozu: 31. 3. 2017

ukonceni poskytovani technické podpory a sluzeb: 31.3.2021

PInéni dle této Smlouvy bude rozlozeno v ¢ase do jednotlivych fazi, kterym odpovidaji dil¢i plnéni.
Nasledujici tabulka znazorfiuje maximalni ¢asovy ramec realizace pozadovaného feSeni. Symbolem
,T“ je oznaceno datum podpisu této Smlouvy a veskeré intervaly jsou specifikovany v kalendarnich
dnech. Popis ¢innosti a vystupl je rdmcovy, zdsadni je obsah diléich plnéni uvedeny v ¢lanku Il. této
Smlouvy.

Poradi Faze Zacatek Konec Ramcovy popis ¢innosti a vystupl

1 Pfipravna T T+15 Detailni analyza poZadavk( pro
provoz feSeni (véetné detailni
specifikace poZzadavk( na HW, SW a
dalsi potfebnou infrastrukturu),
datova analyza, navrh datového
modelu, definice rozhrani; zpracovani
implementacni studie véetné
zapracovani pfipominek Objednatele.

2 Implementacni T+15 T+60 Poskytnuti, instalace, konfigurace a
zprovoznéni produktu u Objednatele
pro vSechna pracovisté v souladu

s implementacni studii; vytvoreni
metodickych postupl (uzivatelskych
manuall) pro zpracovani a obéh
elektronickych dokument; vytvoreni
kompletni dokumentace technické,
uZivatelské a administratorské;
vytvoreni osnov a obsahu Skoleni

uzivatel( a administrator( produktu;
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Skoleni administratort a uzivatel(

produktu.

3 ZkusSebni provoz T+60 T+90 ZkuSebni provoz nad testovacimi
daty.

4 Ovérovaci provoz T+90 T+120 Ovérovaci provoz produktu s ostrymi

daty za zvySené podpory Dodavatele
pro feseni pripadnych nedostatk.

5 Produkéni provoz T+120 31.3.2021 | Bézny (produkcni) provoz,
poskytovani technické podpory,
udrzba a rozvoj produktu, pfipadné
poskytovani dalSich sluzeb ve smyslu
¢l. 3.2.6.

Misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo Statniho oblastniho archivu v Praze - Archivni 2257/4, 149 00 Praha 4 a sidla
vSech statnich okresnich archivi Stfedoceského kraje. Seznam jednotlivych statnich okresnich
archiv( véetné uvedeni adresy jejich sidla je uveden v ¢lanku I. odst. 1 pism. i) této Smlouvy.

V. Cena predmétu pInéni, platebni podminky a fakturace

Cena predmétu plnéni byla smluvnimi stranami sjednana na ¢astku ve vysi 484.140,- K¢ (slovy: Ctyfi
sta osmdesat Ctyfri tisic sto Ctyricet korun ¢eskych) bez DPH a 585.809,40 K¢ (slovy: pét set osmdesat
pét tisic osm set devét korun Ceskych a Ctyficet halérd) s DPH. Cena pfedmétu plnéni je stanovena
jako maximdalné mozna a lze ji navysit pouze v pfipadé zmény zakonné sazby DPH o takto zvySenou
dan. Cena zahrnuje veskeré ndklady, poplatky a platby Dodavatele souvisejici s dodanim predmétu
plnéni dle této Smlouvy vcetné ceny viech dodanych licenci a zafizeni. Podrobny rozpis ceny
predmétu plnéni je Pfilohou €. 4 této Smlouvy.

Fakturace za fadnou dodavku vsech dil¢ich plnéni kromé technické podpory, udrzby a rozvoje
produktu mlze byt Dodavatelem provedena jen na zakladé akceptace faze ovérovaciho provozu ve
smyslu ¢lanku Ill. této Smlouvy (Tabulka €. 1). Akceptaci faze ovérovaciho provozu predchazeji
akceptace vsech predchazejicich fazi, resp. dil¢ich plnéni. Smyslem akceptace je zajistit takovou
kvalitu predmétu plnéni a zplsob predavani feseni v takové formé, aby Objednatel mél moznost

ovérit poZzadované vlastnosti feSeni. Nasledujici faze podléhaji samostatné akceptaci.

Akceptace implementacni faze

V rdmci akceptace této faze bude ovérena Uplnost dokumentace a realizovanych ¢innosti:

e Poskytnuti, instalace, konfigurace a zprovoznéni produktu u Objednatele pro vsechna jeho
pracovisté (centrala + 12 statnich okresnich archiva).

e Vytvoreni metodickych postupl pro zpracovani a obéh elektronickych dokumentd.

e Skoleni administrator( a uZivateld.

e  Pfedani kompletni dokumentace (technické, uZivatelské a administratorské) pro vSechny casti
produktu, vcéetné kompletniho popisu komunikaéniho rozhrani doddvaného produktu pro
budouci integraci s dalSimi systémy.

e  Pfedani osnov a obsahu skoleni uzivatelll produktu pro jeho kompletni vyuZziti.
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Akceptace implementacni faze bude provedena formou akceptacniho protokolu implementacni faze.

Akceptace faze zkusebniho provozu

ZkuSebni provoz je povaZovan za Uspésné dokonceny v pfipadé, Ze pocet vyvojovych iteraci (tj.
nasazeni upravené verze feseni) v pribéhu zkusebniho provozu neni vétsi nez tfi (3).

Iteraci je nutno provést vidy po vyskytu kritické zavady, a to do 2 pracovnich dni od jejiho vyskytu.
Iteraci je nutno rovnéz provést, pokud se v poslednich 5 pracovnich dnech zkusebniho provozu
vyskytne velka zdvada.

Pokud zavady objektivné neumozniuji pokracovat ve zkusebnim provozu, je nutno iteraci provést
bezodkladné.

Pokud je iterace provedena v predposlednim dni zkusebniho provozu, posouva se termin ukonceni
zkusebniho provozu o 1 pracovni den. Pokud je iterace provedena v poslednim dni zkusSebniho
provozu, posouva se termin ukonceni zkusebniho provozu o 2 pracovni dny.

V pfipadé, ze zkuSebni provoz neni Uspésné dokoncen, je nutné jej opakovat. Zkusebni provoz je
mozné opakovat pouze jednou. NeUspéSné dokonceni opakovaného zkusebniho provozu je
objektivnim dlivodem pro odstoupeni od smlouvy ze strany Objednatele.

Akceptace faze zkusebniho provozu bude provedena formou akceptacniho protokolu faze zkusebniho
provozu. Akceptace faze zkusebniho provozu nesmi byt provedena dfive nez akceptace
implementacni faze.

Akceptace faze ovérovaciho provozu

Ovérovaci provoz je povazovdn za Uspésné dokonceny v pfipadé, Zze pocet vyvojovych iteraci v
pribéhu ovérovaciho provozu neni vétsi nez dvé (2), pricemz definice a pravidla iterace jsou stejna
jako v pfipadé zkusebniho provozu.

Nedostupnost produktu v pribéhu ovéfovaciho provozu nesmi byt vétsi nez 2 pracovni dny.

V ptipadé, Ze ovérovaci provoz neni Uspésné dokoncen, je nutné jej opakovat. Ovérovaci provoz je
mozné opakovat pouze jednou. NeuUspésné dokoncéeni opakovaného ovéfovaciho provozu je
objektivnim divodem pro odstoupeni od smlouvy ze strany Objednatele.

Akceptace fadze ovérovaciho provozu bude provedena formou akceptacniho protokolu faze
ovérovaciho provozu.

Smluvni strany se spolec¢né dohodly, Ze po celou dobu ovéfovaciho provozu bude technickd podpora
a udrzba poskytovana ze strany Dodavatele bezplatné.

Cena technické podpory, Udriby a rozvoje produktu za jeden kalendafni mésic Cini ¢astku ve vysi
5.440,- K¢ bez DPH, a to po dobu platnosti této Smlouvy.

Pokud Objednatel plnéni nebo jeho ¢ast nepfevezme, protozZe plnéni (jeho ¢ast) obsahuje vady, je
povinen specifikovat tyto vady v akceptacnim protokolu, ktery zpracuje ve spoluprdci s Dodavatelem
v sidle Objednatele. PFfi vypracovani akceptacniho protokolu jsou strany povinny si poskytnout
vzajemnou soucinnost.
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10.

11.

Uhrada ceny za dodani produktu a poskytnuti licence, implementaci (véetné implementac¢ni studie,
Skoleni a zkusebniho provozu), pofizeni dalSich nutnych licenci a ovérovaci provoz mizie byt
provedena aZ po akceptaci faze ovérovaciho provozu.

Uhrada ceny za technickou podporu, udribu a rozvoj produktu bude provadéna v mési¢nich
intervalech (47x) vidy na zakladé faktury vystavené dodavatelem po fadném a véasném dodani
sluzby. Vystavena faktura musi splfiovat ndlezZitosti definované Zadavatelem v pfiloze ¢. 5 — Ndvrh
smlouvy této zadavaci dokumentace. Faktura za uplynuly mésic poskytovani technické podpory,
Udrzby a rozvoje produktu bude vystavena vzdy do 5. kalendarniho dne po dodani sluzby.

Cena pfripadnych dalSich sluzeb pisemné objednanych Zadavatelem bude hrazena po jejich radném
dodani na zakladé zvlastni faktury.

Podkladem pro uUhradu ceny dle této Smlouvy je vzdy faktura, kterd musi mit nalezitosti dafiového
dokladu podle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi, a zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen faktura). Prilohou
faktury budou kopie akceptaénich protokoll. Faktura bude dorucena doporucenou postou nebo
predana osobné povérenému zaméstnanci Objednatele proti pisemnému potvrzeni. Lhita splatnosti

¢ini minimdlné 30 dni ode dne doruceni Objednateli.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro dafnovy doklad obsahovat také:
e  (islo a datum vystaveni faktury,

e  (islo Smlouvy a datum jejiho uzavreni,

e predmét plnéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadreni (nestac¢i pouze odkaz na dislo
uzaviené Smiouvy),

e oznaceni banky a Cislo Uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je cislo Uctu odlisné od cCisla
uvedeného v této smlouvé je Dodavatel povinen o této skutecnosti informovat Objednatele),

e  |hitu splatnosti faktury,
e nazey, sidlo, IC Objednatele a IC a DIC Dodavatele,
e jméno a vlastnorucni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude chybné
vyuctovana cena nebo DPH nebo budou vyucétovany prace ¢i dodavky, které Dodavatel neprovedl i
neposkytl, je Objednatel opravnén fakturu pred uplynutim lhdty splatnosti vratit druhé smluvni
strané k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni. Dodavatel provede opravu vystavenim nové
faktury. Dnem odeslani vadné faktury Dodavateli pfestavd bézet pUvodni Ih(ta splatnosti a nova
IhGta splatnosti béZi znovu ode dne dorucéeni nové faktury Objednateli.

Povinnost zaplatit cenu je splnéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z uc¢tu Objednatele.
V. Licence a podminky uziti produktu

Dodavatel poskytuje touto smlouvou Objednateli a Objednatel touto smlouvou pfijima nevyhradni
opravnéni k uziti produktu (dale jen multilicence) s ndzvem ELISA vcetné jeho aktualizaci zejména
podle vyvoje pravni Upravy, ato vSemi zplsoby uvedenymi v § 12 odst. 4 autorského zakona.
Multilicence opravnuje Objednatele a jemu podfizené organizacni jednotky (statni okresni archivy)
k neomezenému pfistupu k funkcionalitdm produktu umoznujicim jeho radné vyuzivani pro ucel
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pofizeni produktu (vedeni spisové sluzby u Objednatele). Pozadavky na funkcionality produktu jsou
specifikovany v ptiloze ¢. 3 této Smlouvy.

Casovy rozsah multilicence a je neomezeny.

Dodavatel poskytuje touto smlouvou Objednateli a Objednatel touto smlouvou pfijima dalsi nutné
licence pro radné plnéni predmétu této Smlouvy. Nazev, pocet a licencni podminky k nutnym
licencim jsou obsazeny v pfFiloze €. 5 Smlouvy. Licen¢ni podminky nesméji byt naformulovany tak, aby
znemoznily, ohrozily nebo ztiZily Objednateli plnéni této Smlouvy a nesméji zvysit dalsi naklady
Objednatele.

Multilicence a dalsi nutné licence jsou poskytnuty okamzikem nainstalovani produktu u
Objednatele a soucasné ve chvili, kdy byly zpfistupnény Objednateli.

Dodavatel se zavazuje, Ze poskytovanim plnéni dle této Smlouvy nezasdhne neopravnéné do
autorskych prav treti osoby. Odpovédnost za neopravnény zdsah do autorskych i jinych prav tretich
osob nese vyluéné Dodavatel.

VI. Zarucni podminky

Dodavatel zarucuje, Ze produkt ma vlastnosti a funkéni specifikaci stanovené touto smlouvou a Ze je
zpUsobily pro poufZiti ke sjednanému ucelu.

Zarucni doba je sjednana na dobu 24 mésicl a pocina béZet dnem akceptace posledni faze predmétu
plnéni resp. jejim prevzetim Objednatelem. Zaruka se vztahuje na vady pfedmétu plnéni, které se

vrve

Objednatel.

Vadou se rozumi stav, kdy software vykazuje funkéni vlastnosti, které jsou v rozporu s predanym
technickym popisem aktudlni verze.

Dodavatel se zavazuje k bezplatnému odstrafiovani veSkerych vad, které se na produktu vyskytnou.
Kategorizace, |hity a dalsi podminky pro odstranéni vad jsou v ¢lanku VII. Smlouvy, pripadné
v priloze €. 6 - Podminky poskytovani technické podpory a podminky servisniho zasahu této
Smlouvy.

Dodavatel Objednateli prohlasuje a ruci za to, Ze dokumenty a soubory dat, které mu v ramci plnéni
predmétu Smlouvy predal:

e  jsou autorizovanymi kopiemi originall pfislusnych dokument( a souborl dat Dodavatele,
e neobsahuji Zadné infiltracni prostredky,

e 7e knim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, kterd mu umoziuji s nimi
nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjednano v této Smlouvé.

V pripadé, Ze se nékterd z uvedenych garanci Dodavatele ukdZze nepravdivou a Objednateli z tohoto
dlvodu vznikne skoda, bude Dodavatel povinen Objednateli tuto Skodu nahradit.

Dodavatel neodpovida za skody, které byly zplUsobeny ziejmym nespravnym uzitim nebo védomou
nedbalosti Objednatele ani za Skody wvzniklé hardware, operacnim systémem nebo jinym
softwarovym produktem, ktery neni predmétem této Smlouvy.

Po vzidjemné dohodé mulze Objednatel umoznit Dodavateli zabezpeceny vzdaleny pfistup do své
datové sité z IP adresy Dodavatele protokolem TCP/IP za Géelem plnéni ¢asti této Smlouvy.
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VII. Reklamace - odstranovani vad vzniklych z dlivodl na strané Dodavatele

Objednatel mda pravo uplatnit formou reklamace svoje prava z odpovédnosti Dodavatele za vady
predmétu plnéni.

Reklamace (vady) budou zastupci Objednatele pisemné hlaseny Dodavateli, a to postou, datovou
schrankou nebo prostfednictvim systému HelpDesk. Podminky poskytovdani sluzby HelpDesk jsou
stanoveny v ¢lanku Il. odst. 8 této Smlouvy. Reklamaci Objednatel uplatfiuje:

podtou na adrese: CNC a.s., Nad Safranici 574, 276 01 Mélnik

datovou schrankou: 9gqdfk

systémem HelpDesk: ....ccoececeieeceieeeece et eevaenens

Proces odstrafnovani vad produktu bude probihat ve tfech rezimech, které jsou popsany v ¢lanku II.
odst. 8 této Smlouvy. Jedna se zavadu kritickou, velkou a malou, a to podle stupné vyznamnosti
poruchy ¢i nefunkénosti systému.

Zatazeni vady do jednotlivych kategorii uréuje Objednatel.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veskerou soucinnost, kterou po ném lze spravedlivé
pozadovat a kterd je potfebna ke spInéni zavazk(l Dodavatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

Vyplyne-li z objektivnich skutec¢nosti potteba Ihity delsi, neZ je stanovena u jednotlivych kategorii, Ize
pisemné dohodnout IhGtu delsi.

VIII. Sankce

Smluvni pokuty:

V pripadé prodleni Dodavatele s dokonéenim a predanim jednotlivych fazi predmétu pinéni dle
Ihdt sjednanych v této Smlouvé se Dodavatel zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve
vySi 5.000,- K¢ vcetné DPH, za kaidy i zapocaty kalendarni den prodleni, neni-li jinymi
ustanovenimi této Smlouvy vyslovné uvedeno jinak. V daném pfipadé se prodlenim rozumi
rovnéz prodleni zplsobené prodlouzenim faze dle ¢lanku Ill. odst. 1 - Tabulky této Smlouvy v
dlsledku opakovani zkusebniho ¢i ovérovaciho provozu.

V ptipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vad ve |hitach dle ¢l. Il. odst. 8 této Smlouvy se
Dodavatel zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou i zapocatou
hodinu prodleni v pripadé vad kategorie kriticka a velkd, a smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za
kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni v pfipadé vady kategorie mald, neni-li jinymi
ustanovenimi této Smlouvy vyslovné uvedeno jinak.

V ptipadé nedodrZeni |haty splatnosti faktury, kterou od Dodavatele prevzal Objednatel
k dhradé, se Objednatel zavazuje Dodavateli uhradit Urok z prodleni v zakonné vysi v souladu
s nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sh.

Smluvni pokuta je splatna do 15 dni ode dne doruceni pisemného vyuctovani jeji vySe povinné strané.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné strany na nahradu Skody v plné vysi.

IX. Poskytovani informaci

Vzhledem k vefejnoprdvnimu charakteru Objednatele Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze je s touto
skutecnosti obeznamen a souhlasi se zverejnénim smluvnich podminek obsazenych v této smlouvé

Elektronicka spisova sluzba Statniho oblastniho archivu v Praze Strana 12z 34



v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist, zejména zak. ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisa.

X. Odstoupeni od Smlouvy

Od Smlouvy Ize odstoupit za podminek stanovenych §§ 2001-2005 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcéansky
zakonik atouto smlouvou. Podstatnym porusenim smluvnich povinnosti Dodavatele se rozumi
zejména prodleni Dodavatele s pInénim kterékoliv ¢asti jeho zdvazku podle této Smlouvy delSim nez
3 dny, véetné nesplnéni pokynu Objednatele pfi plnéni predmétu Smlouvy Dodavatelem, nebo pokud
vady produktu neumozni fadné uzivani produktu k ucelu, ktery je sjedndn touto Smlouvou, jakoz
i nedodrZeni ujedndni o poskytnuté zaruce nebo ukdzZe-li se, Ze prohlaseni podle ¢lanku VI. odst. 5.
této Smlouvy neni pravdivé, pripadné Ze Dodavatel pozbyl potfebnych kvalifikacnich predpokladd, jez
jsou podminkou uzavreni této Smlouvy. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Objednatelem
se povazuje také opakované prodleni Objednatele s placenim kterékoliv faktury (nebo jeji ¢asti) delsi
neZ jeden (1) mésic.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné oznameno druhé smluvni strané aje Gcinné dnem
doruceni tohoto ozndmeni druhé smluvni strané. Ddle se postupuje v souladu s ustanovenim § 2001
a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.

Odstoupenim od této Smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smluvnich pokut nebo
urokl z prodleni, nebo narok na nahradu skody. Odstoupeni se nedotyka ani ujednani, které ma
vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od Smlouvy, zejména ujednani o zplsobu
freseni spord.

XI. Doba trvani Smlouvy, ukonéeni Smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 31. 3. 2021.

V pripadé predcasného ukonceni Smlouvy je Dodavatel povinen Objednateli poskytnout na své
naklady veskerou soucinnost k fddnému prevodu dat z produktu do jiného elektronického systému
spisové sluzby dle vybéru Objednatele.

XIl. Zavérecna ustanoveni

Dodavatel je povinen pisemné informovat Objednatele o skutec¢nostech majicich vliv na plnéni
Smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy prislusnd skutecnost nastane
nebo Dodavatel zjisti, Ze by nastat mohla.

Smluvni strany se budou bez zbyte¢ného prodleni vzdjemné informovat o vSech zménach v adresdach,
telefonnich dcislech, Cislech faxd, a pod. Pro dostatecnou prehlednost to bude provadéno vidy
pisemné formou kompletniho seznamu platného od data jeho vydani do nasledné zmény.

Doplnit ¢i zménit Smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkdl, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohldseny za dodatek této Smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

Dodavatel nesmi bez pfedchoziho souhlasu Objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze
Smlouvy treti osobé.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost origindlu, z toho jeden stejnopis
Smlouvy obdrZi Dodavatel a tfi stejnopisy Smlouvy Objednatel.

Vztahy vznikajici ze Smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢.
89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik a zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon.
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VSechny postupné Cislované prilohy Smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam pfriloh je uveden
nize.

Smluvni strany zdvérem prohlasuji, Zze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze tato je
uzaviena urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, pficemz
svobodu a urcitost své vile soucasné stvrzuji svymi nize pfipojenymi podpisy.

V Praze dne 1. 12. 2016 V Mélniku dne 16.11.2016

Ceska republika — Statni oblastni CNS a.s.
archiv v Praze

PhDr. Daniel Dolezal, Ph.D., vrchni rada

Ptilohy Smlouvy:

Priloha¢.1.  Doklad prokazujici opravnéni a odbornou zplisobilost Dodavatele véetné kopie
pojistné smlouvy

P¥iloha ¢. 2 Soucasny stav spisové sluzby Objednatele

Pfiloha ¢. 3 Pozadavky na feseni predmétu plnéni (legislativni, obecné, procesni a uzivatelské a
technické)
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Priloha ¢. 1 Smlouvy

Doklad prokazujici opravnéni a odbornou zptisobilost Dodavatele véetné

kopie pojistné smlouvy

Zajisti Dodavatel

Elektronicka spisova sluzba Statniho oblastniho archivu v Praze Strana 15z 34



Priloha ¢. 2 Smlouvy

Soucasny stav spisové sluzby Objednatele

K odborné spravé dokumentl ve Statnim oblastnim archivu v Praze (dale téz jen ,Archiv’) je

pouzivdna aplikace OSS Spisova sluzba (Spisovka2) vyvinuta spolecnosti OSS Alliance, ktera bézi na

serverech vlastnénych a provozovanych spole¢nosti Good Sailors (dfive BluePoint). Spolec¢nost Good

Sailors zajistuje spravu a zalohovani dat v aplikaci uloZenych.

Aplikace umozZnuje prijem a evidenci dokumentd, sledovani a predani dokumentd, jejich obéh a

vyfizeni, rychlé vyhledani dokumentd dle zadanych kritérii.

1.

Pfijem a evidence dokument

Podatelna je specializované pracovisté Archivu uréené pro prijem dokument(, které je spojeno s
pracovistém vypravny. Podatelna Archivu ma celkem tfinact spisovych uzl( - pracovist (centrala

+ 12 okresnich archiva).

Pro ptijem veskerych analogovych dokumentl dorucenych postou, faxem, kuryrem nebo osobné

jsou urceny spisové uzly Archivu.

Povéreni pracovnici spisovych uzlG jsou pred zahajenim samotné evidence analogovych

dokumentl povinni:

a) prezkoumat, zda vSechny doslé zasilky patti Archivu (omylem dorucené vrati neprodlené
postovnimu prepravci),
b) zjistit, zda nejsou obaly zasilek poskozené (poskozené se reklamuji u postovniho

prepravce),

c) zkontrolovat, zda jsou dokumenty Uplné, kazda zjiSténd zavada (napf. nespravny Udaj o
poctu priloh) se vyznaci na dokumentu. Reklamace chybéjicich pfiloh provadéji oddéleni,

kterym nalezi vécné vyfizeni dokumentu.
Pracovnik spisového uzlu orazitkuje doslé dokumenty v pravém hornim rohu podacim razitkem.

Podacim razitkem se neoznaduji interni sdéleni, ¢asopisy, broZury, propagacni material, knihy,

ucetni doklady a prilohy pisemnosti.

Pfijem dokumentl v digitdlni (elektronické) podobé v Archivu je soucasti aplikace a ma na ni

automatizovanou vazbu.

Dokumenty v digitalni (elektronické) podobé doruéené prostfednictvim elektronické adresy

podatelny nebo prostiednictvim ISDS pfijimd spisovy uzel podatelny centrala. K pfistupu do
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datové schranky Archivu je opravnéna osoba, ktera je k tomu povérena reditelem Archivu, a to v

rozsahu jim stanoveném.

Ptipadné e-maily doslé do e-mailovych schranek jednotlivych statnich okresnich archivl (dale
jen ,,SOkA”) nebo na jméno jednotlivych zaméstnancl Archivu jsou povaZovany za dokumenty
informaéniho nezavazného charakteru a neeviduji se. V ptipadé, Ze jejich obsah je uredni

povahy, jsou zaméstnanci povinni je ihned predat spisovému uzlu k zaevidovani.

Povéreny pracovnik spisového uzlu podatelny centraly pred evidenci elektronickych (digitalnich)
dokumentl je povinen zkontrolovat platnost uznavaného elektronického podpisu, pokud jej

dokumenty obsahuji. Vysledek kontroly se neuklada.

Dorucené elektronické a analogové dokumenty a dokumenty vzniklé z vlastni Cinnosti véetné
dokumentl vnitfniho styku mezi centrdlou a SOKA se eviduji v aplikaci Spisovka2. Dokumenty
jsou evidovany prostifednictvim jedné fady cisel jednacich v ¢iselném a casovém poradi, v némz
byly doruceny nebo vznikly z vlastni ¢innosti. Porfadova Cisla tvoti Ciselnou fadu cisel po sobé

jdoucich, fada zac¢ina dnem 1. ledna a konci dnem 31. prosince.
O dokumentu se vedou v aplikaci tyto udaje:
a) jednoznacny identifikator dokumentu,
b) poradové cislo dokumentu,
¢) informace o tom, zda jde o dokument v digitalni, nebo analogové podobg,

d) datum doruceni dokumentu, u vlastnich datum vzniku; u digitalnich dokumentl se za

¢as doruceni povazuje okamzik, kdy je dokument dostupny podatelné,
e) udaje o odesilateli, u vlastnich dokument( se zapiSe jako ,vlastni”,

f) jednaci Cislo odesilatele, pocet listd a pocet listh priloh, nebo pocet svazk( pfriloh, u

pfiloh v nelistinné podobé jejich pocet a druh,
g) struény obsah (pfedmét, véc),
h) nazev oddéleni nebo jméno zaméstnance, kterému je dokument pridélen k vyfizeni,
i) zplsob vyfizeni,

j) den odeslani, pocet listd a pocet listl pfiloh, nebo pocet svazkd priloh, u pfiloh v

nelistinné podobé jejich pocet a druh,
k) spisovy znak, skartacni znak a skartacni Ih(ta,

I) zdznam o provedeni vybéru archivalii.

Elektronicka spisova sluzba Statniho oblastniho archivu v Praze Strana 17z 34



Dokument se oznacuje Cislem jednacim, které obsahuje vZdy zkratku nazvu organizace (SOAA),
poradové Cislo zapisu v aplikaci a oznaceni kalendarniho roku (2012) - (pfiklad: SOAA-

1111/2012).

Oznacovani dokument( v digitalni podobé, prijatych na elektronickou adresu podatelny Archivu

a prostirednictvim ISDS je v aplikaci zajisténo automaticky.
2. Rozdélovani a obéh dokumentt v Archivu

Rozdélovani dokumentd v digitalni (elektronické) i analogové (listinné) podobé jednotlivym
oddélenim a SOKA provadi podatelna (spisovy uzel) pomoci aplikace Spisovka2. Udaje o

predavani a prebirani dokumentl jsou v aplikaci zaznamenany.

Dokumenty v analogové (listinné) podobé predava pracovnik spisového uzlu pomoci dorucovaci

knihy.

Pridéleni dokumentl k vyfizeni jednotlivym zaméstnancim s pfipadnym pokynem ke zpUlsobu

vyfizeni provadi vedouci oddéleni nebo feditel SOKA.
Za vécné vyrizeni dokumentl odpovidaji vedouci oddéleni nebo feditelé SOkA.

Véc je pridélena tomu oddéleni nebo SOkA, u kterého se predpoklada nejvétsi pravdépodobnost
Uspésného vyrizeni, zejména z hlediska uloZzenych archivalii nebo specializace zaméstnancUl. V
pripadé skutecnosti, kdy jednu zaleZitost vyfizuji rliznd oddéleni nebo SOkKA, je takova véc
predana pouze jednomu z nich. Pfislusné oddéleni nebo SOkA pak véc komplexné zuraduje,

vyhotovi odpovéd za cely Archiv a vede vnitfni komunikaci v rdmci celého Archivu.

DigitaIni dokumenty v Archivu obihaji zdsadné a vyhradné prostfednictvim aplikace Spisovka2.
Analogové dokumenty a pfilohy, které nelze predat elektronicky, jsou predavany pres spisové

uzly Archivu.
3. Vyrizovani, podepisovani a odesilani dokumentu

Dokumenty vyfizuje uréeny zaméstnanec ve stanoveném terminu. Je-li dokument vytizovan
jinak neZ v pisemné podobé, ucini o tom na dokumentu zaznam nebo o tom vytvori samostatny

dokument (napf. zaznam telefonického hovoru).

Vsechny dokumenty tykajici se téZe véci se spojuji ve spis. Spis musi obsahovat soupis vSech Cisel
jednacich dokumentd, jeZ jsou jeho soucasti. Spis je v Archivu vytvaren spojovanim dokument

(prioraci) nebo pomoci sbérného archu.

Pro externi pisemny styk jsou pouzZivany pouze Sablony dokumentl urcenych k odeslani a

schvalené feditelem Archivu. VZdy obsahuji adresu ptijemce, Cislo jednaci z aplikace, datum
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vyhotoveni, Cislo jednaci dokumentu, ke kterému je odpovéd vyhotovovana, vlastni text, podpis

opravnéné osoby, pocet priloh, jméno vytizujiciho a spojeni na né;.

Dokument v digitalni (elektronické) podobé urceny k odeslani datovou schrankou je preveden
do forméatu PDF/A (pomoci virtudlni tiskarny) a opatfen uznavanym elektronickym podpisem
opravnéné osoby dle podpisového fadu Archivu. V pripadé nutnosti uUredniho razitka je
dokument opatfen vétou ,,Otisk Ufedniho razitka®. Takovy dokument odesila pfimo opravnéna
osoba datovou schrankou prostfednictvim aplikace. Odeslané datové zpravy vcéetné metadat
jsou ulozené v aplikaci Spisovka2. Pokud ten, kdo pfipravuje koncept odpovédi, neni opravnén k

podpisu dokumentu, pfeda jej pfisluSnému nadfizenému vyhradné prostrednictvim aplikace.

Dokument v analogové (listinné) podobé uréeny k odeslani prostifednictvim poStovniho
prepravce je nutné vytisknout, opatfit podpisem opravnéné osoby, pfipadné razitkem nebo
Urednim razitkem, zhotovit k nému obalku, na které je predtiSténa adresa Archivu, uvedeno Cislo

jednaci z evidence aplikace Spisovka2 a uvedena adresa ptijemce.
4. Ukladani vyfizenych dokumentt

Po vytizeni se na dokument v analogové (listinné) podobé pfripoji pokyn k zaloZeni, datum a
podpis zaméstnance, ktery ho vyfridil, spisovy znak, skartacni znak a skartacni Ihdta. Bere-li se

dokument na védomi, uvede se o tom pod podacim razitkem zdznam a pokyn k zaloZeni.

Zaméstnanec, kterému byl dokument pfidélen k vyfizeni, zaznamena do evidence dokument( v
aplikaci Spisovka2 zplsob vyfizeni dokumentu, oznaci ho spisovym znakem, automaticky se v
aplikaci generuje skartacni znak a skartacni IhGta a oznaci za vytizeny. Spisovy a skartacni plan

Archivu je zaveden v aplikaci.

Vyfizené, ale pro béznou praci oddéleni a SOKA jesté potiebné dokumenty a spisy v analogové

(listinné) podobé se ukladaji v prirucnich registraturdach.

Po uplynuti jednoho roku, nejdéle dvou let od vyfizeni, museji byt veskeré dokumenty a spisy v
analogové (listinné) podobé predany do spisoven centrdly a jednotlivych SOkA zaméstnanci
urcenymi vedoucimi oddéleni a rediteli SOkKA pro vedeni pfirucnich registratur. Pfed pfedanim
dokumentl do spisovny provéfi zaméstnanec odpovédny za vedeni prirucni registratury, zda
obsah ukladacich jednotek odpovidd oznafeni na Stitcich a zajisti vraceni chybéjicich

(zapUjéenych) dokumentd.

Dokumenty a spisy v digitalni (elektronické) podobé, véetné metadat, se prozatim uchovavaji a
zalohuji v aplikaci Spisovka2. Sprava a obnova dat je =zajiSténa smluvné s externim

poskytovatelem téchto sluzeb.
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V evidenci dokumentl v aplikaci Spisovka2 jsou dokumenty jednoho spisu (analogového,

smiSeného, digitalniho) propojeny kfizovymi odkazy.
5. Vyfazovani dokumenti a spisd ve skarta¢nim fizeni

Po uplynuti skartacnich Ihat dokumentU a spist sestavi zaméstnanci povéreni vedenim spisoven
z evidence dokumentl vedené v aplikaci Spisovka2 seznamy dokumentd uréenych k posouzeni
ve skartacnim fizeni. Analogovych i digitdlnich. Vypracuji skartaéni ndvrhy, které predlozi k
vyjadreni a podpisu tediteli Archivu. Aplikace neumi vytvofit vystup ve schématu xml. Po
provedené odborné prohlidce a obdrzeni skarta¢niho protokolu mohou byt dokumenty vytazeny
a zaméstnanci povéreni vedenim spisoven zaznamenaiji jejich vyrazeni v evidencnich pomuckach

spisoven a v aplikaci Spisovka2.
6. Zhodnoceni soucasného stavu

Aplikace open source Spisovka2 je v Archivu zavedena od roku 2010 v souladu se zdkonem ¢.
499/2004 Sbh., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpisi. UmozZnuje pfijem a evidenci dokumentd, jejich sledovani a predani, obéh uvnitf
Archivu, vyfizovani, podepisovani a odesilani. V soucasné dobé vsak nespliuje podminky
stanovené vyhlaskou ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, novelou zakona
¢. 499/2004 Sb. a narodnim standardem pro ESSS (MV 74291-3/AS-2012). Ani aktualni verze
open source Spisovka3 (verze 3.3.4) neni ve vSech svych funkcionalitich v souladu s vyse
citovanymi pravnimi predpisy a metodikou. Statni oblastni archiv v Praze musi tedy neprodlené
feSit vzniklou situaci pofizenim nového elektronického systému spisové sluzby, ktery bude

odpovidat legislativnim pozadavk(im.
Aplikace pouZivana ve Statnim oblastnim archivu neumoznuje zejména:
e zaznamy o ovéreni elektronickych podpist u pfijatych dokumentd,
e oznaceni dokumentl ¢arovym kédem,
e tisk ¢drového kddu pro oznaceni analogovych dokumentd,
e tvorbu Cisla jednaciho ve formatu stanoveném Archivem,
e potvrzeni prijaté zpravy z datové schranky Archivu,
e prijem a evidenci e-mailovych zprav ze zaméstnaneckych uGctd,

e tvorbu a tisk doruéovaci knihy analogovych dokumentd,
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e tvorbu a tisk podacich archl pro poskytovatele postovnich sluzeb na kazdém spisovém

uzlu,
e tvorbu spisu,
e tvorbu sbérného archu,
e tisk sbérného archu po uzavreni spisu,
e kontrolu vyplnéni pfi uzavirani spisu,
e integraci schvalenych Sablon,
e pouzivani ¢asového razitka,
e autorizovanou konverzi dokument( z moci uredni,
e tvorbu predavacich protokoll spisti do spisoven,
e predani el. dokumentl do el. spisovny (uloZisté),
e spravu dokumentd v el. spisovné,
e tvorbu skartacnich seznamu elektronickych i analogovych dokumentd (v xml formatu),
e tvorbu SIP balickd,
e automatizované zaznamenani vyrazeni dokument( a spisd,
e nastaveni zastupu pfi dlouhodobé nepritomnosti,
e tvorbu statistickych vystupd,

e tvorbu transakéniho protokolu.
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Priloha ¢. 3 Smlouvy

Pozadavky na reSeni predmétu pinéni

Systém elektronické spisové sluzby Statniho oblastniho archivu v Praze (déle téz jen ,, Archiv®) musi
umoznit zpracovani jak elektronickych tak i listinnych dokumentt a spist (tzn. hybridni zpracovani). V
pripadé tvorby spisti bude elektronicka spisova sluzba pracovat se sbérnym archem, ktery bude
slouzit k evidenci dokumentl ve spisu. Systém by mél také umoznovat praci s naskenovanymi

listinnymi predlohami (dokumenty a spisy).

Vzhledem ke stavajici organizacni struktufe Archivu musi byt navrhovany systém elektronické spisové
sluzby fesen s centralni serverovou a databazovou ¢ésti. Jednotlivd pracovisté budou pfipojena
pomoci klientl k centralni ¢asti feSeni. Celkovy navrh feseni a infrastruktury musi zajistit maximalni

dostupnost feseni (vysoce dostupné reseni), popf. specifikovat alternativni scénare a havarijni plan.

V ramci plnéni Smlouvy nebude Objednatel poZadovat migraci dat (dokumentd, Ciselnikd apod.) ze

soucasného systému elektronické spisové sluzby Spisovka2.

Legislativni pozadavky

Ndazev pozadavku Popis pozadavku

Zakon ¢. 499/2004 Sb. Regeni musi byt navrieno v souladu se zdkonem &. 499/2004
Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé, a o zméné nékterych
zdkon, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Zakon ¢.227/2000 Sb. a elDAS Regeni musi byt navrieno v souladu se zdkonem €. 227/2000
Sb. o elektronickém podpisu ve znéni pozdéjsich predpist a
novym zdkonem o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro
elektronické transakce a o zméné nékterych zakona, ktery
zékon ¢. 227/2000 Sb., nahradi (eIDAS)

Zakon ¢. 300/2008 Sb. Regeni musi byt navrieno v souladu se zdkonem ¢. 300/2008
Sb. o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokument(l ve znéni pozdéjsich predpisu.

Véstnik MV ¢astka 64/2012 Reseni musi byt navrieno pIné v souladu s pozadavky
Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby.

Vyhlaska ¢. 193/2009 Sb. Reseni musi byt navrieno v souladu s vyhlagkou MV ¢&.
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193/2009 Sb. o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované
konverze dokument.

Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb.

Re$eni musi byt navreno v souladu s vyhldgkou MV &.
194/2009 Sb. o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani
informacniho systému datovych schranek.

Vyhlaska €. 259/2012 Sb.

Re$eni musi byt navrzeno v souladu s vyhldgkou MV &.
259/2012 Sh., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve
znéni pozdéjsich predpisU.

Zdkon €. 111/2009 Sb.

Regeni musi byt navrieno v souladu se zdkonem €. 111 /2009
Sb., o zakladnich registrech.

Zéakon ¢. 101/2000 Sb.

Re$eni musi byt navrzeno v souladu se zdkonem €. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Gdajd a 0 zméné nékterych zadkonu.

Zéakon €. 365/2000 Sb.

Re$eni musi byt navrzeno v souladu se zdkonem €. 365/2000
Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalsich zakond.

Obecné pozadavky

Nazev pozadavku

Popis pozadavku

Centralni feSeni systému

Re$eni musi byt navrieno v podobé centralni serverové a
databazové casti, ke které jednotlivi uzivatelé pristupuji
pomoci webového ,tenkého klienta“ a se zabezpecenym
pfenosem dat pro pfistup z vefejného Internetu.

Bezpecnost

PFistup k systému musi byt zabezpecen tak, aby umozZioval
pFistup pouze pfislu§nym zaregistrovanym uzivateldm. Re$eni
umozni nastaveni pfistupovych prav jednotlivych uzivateld na
zakladé systému uzivatelskych roli. Pro vSechnu
implementovanou funkénost musi byt jednoznacné
vydefinovano rozliSeni prav pro ¢teni a editaci.

Dostupnost

Re$eni musi byt navrzeno jako vysoce dostupné (HA)

s dostupnosti minimalné 99,5 %. To znamena, Ze systém po
ukoncéeni zkusebniho provozu smi byt nedostupny maximalné
4 pracovni hodiny mésicné.

Hybridni zpracovani

Re$eni musi umozriovat zpracovavani jak listinnych spisd, tak
spist v elektronické podobé.

Statistiky pFistupU

Redeni bude udriovat a zpfistupriovat statistiky p¥istup( a
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nahlizeni do spisU.

Sledovani Ihat

Redeni musi umoziiovat sledovani Ihdt pro vytizeni spisd i Ihat
skartacniho fizeni. Na ptipadné nesrovnalosti a zmény musi
reagovat automatickymi notifikacemi.

Historie dokumentd

Navrzené feSeni umoziiuje prochdzeni historie zpracovani
vsech elektronickych dokument(, které byly zaevidovany.

Transakéni protokol

Systém automaticky sleduje provadéné operace a informace o
nich uklada do transakéniho protokolu, ve kterém nemfze
spravce nebo uzivatel provadét zmény a ktery je schopny
automaticky ulozit idaje o operacich provedenych s
dokumenty, seskupenimi nebo spisovymi plany, o uZivateli,
ktery operaci provadi a o datu a ¢asu operace. Systém umi
uzivateli znazornit transakéni protokol a vyhledavat v ném.
Systém automaticky uklada denni obsah transakéniho
protokolu v PDF/A, ktery je opattfen autentizacnimi prvky (el.
podpisem/znackou a ¢asovym razitkem.)

Uchovavani metadat

Systém uchovava po zniceni nebo pfeneseni vécné skupiny,
spisu, soucasti, dilu nebo dokumentu hlavicku metadat.

Sprdva spisovych a skartacnich
pland

Navrzené feSeni musi umoZiovat spravu spisovych a
skartac¢nich plan@ (dle Narodniho standardu). Redeni musi
obsahovat pevnou vazbu skarta¢nich znaku a Ih{t na jednotlivé
spisové znaky. Systém umozZni prdci s vice spisovymi plany. V
daném okamziku je vZdy platny pouze jeden spisovy plan.
Kazdy spisovy plan ma dobu platnosti.

Tisk

Systém umoini tisk jednotlivych dokument( i kompletniho
spisu ve vSech stavech zpracovani.

Tisk evidence dokumentu
(podaciho deniku)

Systém podporuje tisk evidence dokument.

Vyhledavani a zobrazeni

Systém umozini vyhledavani evidovaného dokumentu v celém
SOA, a to vSemi pracovniky SOA a zobrazeni podle nastaveni
pfistupovych prav.

Prijem dokumentu

Systém umozni prijem listinného dokumentu nebo dokumentu
v digitalni podobé, i na prenosném technickém nosici v
centralni podatelné a dalsich podacich mistech (ostatnich
spisovych uzlech).

Datové schranky

Regeni umozniuje plnou integraci s datovymi schrankami
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umoznujici provadét definované ukony s témito schrankami,
zejména:

- pfijmuti zpravy z datové schranky Zadavatele;

- potvrzeni pfijaté zpravy z datové schranky Zadavatele;

- prohliZzeni obsahu datové schranky Zadavatele;

- zjistovani existence datové schranky pozadovaného subjektu;

- nalezeni adresy pfislusné datové schranky poZadovaného
subjektu;

- odeslani zpravy do datové schranky pozadovaného subjektu.

Systém musi umoznovat priloZeni takto prijmuté/odeslané
zpravy k prislusnému spisu véetné vSsech metadat, pfiloh,
Casovych razitek a digitalnich podpisu. Pristup k datovym
schrankdm musi byt zabezpeceny, musi byt umoznén pouze
0sobam opravnénym k manipulaci s obsahem datové schranky.

LDAP Regeni musi byt prostfednictvim protokolu LDAP integrované
s adresarem uzivatelll a organizacni strukturou SOA, kterad je
definovana v MS Active Directory.

E-mailové zpravy Redeni musi podporovat p¥ijem e-mail(i jako poddani

z elektronické adresy podatelny i uZivatelskych Gétl a prevod
e-maill do systému na zékladé uZivatelského pozadavku

z postovniho klienta (MS Outlook 2003 a novéjsi). E-mailové
zpravy dorucené na el. adresu podatelny se uchovavaji véetné
metadat, vSech priloh a digitalnich podpisa.

Automatické notifikace Redeni musi podporovat rozesilani automatickych notifikaci
pomoci e-mailovych zprav (napfiklad pfijem dokumentu/spisu
ke zpracovani).

Modul elektronické spisovny El. dokumenty a spisy budou po svém vyftizeni fyzicky
presunuty do tzv. elektronické spisovny. Na vstupu bude
kontrolovan datovy format dokumentu (PDF/A) a pfitomnost
autentizacnich prvkl (zaruceny elektronicky podpis/znacka,
Casové razitko). Zde budou dokumenty uchovavany do
skartacniho Fizeni.

Rizeni ob&hu dokumentd Systém umozZni vedoucim pracovnikiim pridélovat a
kontrolovat praci podfizenych, terminy vyfizeni a stav vyfizeni
u jednotlivych dokument( a spisU.

Jazykova lokalizace Redeni musi byt plné lokalizovano do ¢eského jazyka
(uzivatelské rozhrani, ndpovéda, dokumentace).
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Dokumentace Spolecné se systémem bude doddana dokumentace v rozsahu:

dokumentace technickd, obsahuje minimalné:
- ndvrh architektury reseni

- logicky a fyzicky datovy model

- popis vnitinich a vnéjsich rozhrani

- navrh obrazovek

- detailni popis funkénosti

- zpravu o testovani provedeném dodavatelem

dokumentace uZivatelska:

- dodavatel vytvofi v interakci se Zadavatelem uzivatelskou
prirucku; interakce Zadavatele spociva v moZnosti Zadavatele
pfipominkovat jeji obsah a formu s cilem dosdhnout max.
srozumitelnosti a vyuZitelnosti této pfirucky pro cilové
uZivatele

dokumentace administratorska:

- dodavatel vytvofi pfirucku pro spravce systému, kterd bude
podkladem pro Skoleni spravce systému; tato prirucka musi
obsahovat:

- feSeni standardnich situaci

- postup pfi feSeni nestandardnich situaci jako jsou havarie
nebo technicky vypadek o zplsobu a zajiSténi preventivnich

kontrol
Procesni pozadavky
Nazev pozadavku Popis pozadavku
Ptijeti dokumentu Systém umozni automatické pfijeti dokumentu pomoci IS

datovych schranek a elektronické adresy podatelny.

Ovéreni pravosti dokumentu Systém umozZni ovéreni pravosti a Uplnosti dokumentu.

Potvrzeni pfijeti dokumentu Systém umoini interaktivni potvrzeni pfijeti dokumentu.

Hromadny import Systém pfijima dokumenty pfi hromadném importu jako pfi
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procesu prijmu. Hromadny import mlze byt proveden z:

1. datového souboru obsahujiciho fadu dokumentt
stejného typu,

2. adresare souborového systému.

ZaloZeni dokumentu Systém umozni zaloZeni nového dokumentu v ramci spisové
sluzby.

Rozhodnuti o zptsobu Systém umozni evidenci listinného, elektronického nebo

zpracovani hybridniho dokumentu.

Oznacovani dokumentu Vsechny pfijaté a vytvorené (,vlastni“) dokumenty v listinné i

elektronické podobé, které podléhaji evidenci, museji byt
oznaceny jednoznacnym identifikdtorem JID.

Oznacovani listinného Systém umoini vytisknout podatelné ¢arovy kéd s JID, kterym

dokumentu bude dokument v listinné podobé nasledné manualné
oznacen.

Vyplnéni evidencni karty Systém umozni vyplnéni povinnych Gdajd evidenéni karty dle

pozadavk( stavajici legislativy (napfiklad plvodce, typ spisu,
datum pfijeti dokumentu a navrh zplsobu zpracovani
(elektronické, listinné, smisené)).

Evidence hybridniho spisu Cast spisu je vedena v elektronické a ¢ast v listinné podobé.
Evidencni karta spisu musi obsahovat odkazy na listinné ¢asti
spisu.

Evidence listinného spisu Pokud je spis veden v listinné podobé, el. spisova sluzba
eviduje v elektronické podobé pouze Udaje o spisu na
evidencni karté spisu.

Evidence elektronického spisu Systém umozni evidenci el. dokument( pfichozich z IS
datovych schranek, z centralni elektronické adresy podatelny, z
datového nosice (CD-ROM, DVD, USB) a z e-mailovych
schranek uzivateld.

VloZeni dokumentu do spisu Vlozeni el. dokumentu do spisu (fyzické uloZeni dokumentu ve
spisové sluzbé), pridani odkazu na listinny dokument.

Odebrani dokumentu ze spisu Odebrani dokumentu ze spisu.
Automatické generovani Cisel Systém generuje Cisla jednaciho ve tvaru SOAA- [poradové
jednacich Cislo]/[identifikator Gtvaru/pracovisté]-[rok].

Ovéreni platnosti autentizacnich | Systém umoini ovéreni platnosti uznavaného elektronického

podpisu a jeho kvalifikovaného certifikatu, uznavané
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prvku el. dokumentu

elektronické znacky a jejiho kvalifikovaného systémového
certifikatu (resp. elektronické peceti a jejiho kvalifikovaného
certifikatu) a udaje o vysledku zaznamena v rozsahu platné
legislativy.

Evidence dorucenek a navratek

Dorucenky a navratky jsou evidovany vidy v rozdélovniku
prislusného spisu, ¢i dokumentu.

Prohlizeni

Systém umozni prohlizeni zaevidovanych dokument(i podle
uzivatelskych roli a nastaveného oprdvnéni, a to vSech
pracovist se zobrazenim po rocnicich a po jednotlivych
pracovistich.

Pfevzeti spisu

Pfevzeti spisu organiza¢nim Utvarem, resp. jeho vedoucim.

Odmitnuti spisu

Pridéleny spis je moZné odmitnout, odmitnuty spis je vracen k
novému rozdéleni.

Obéh spisu

Systém umozni sledovat veskeré ukony s dokumenty,
identifikovat osoby, které ukon provedly, a urcit datum a ¢as,
kdy byly ukony provedeny.

Sledovani obéhu spisu

Systém umozni sledovani obéhu spist nejen vedoucim utvarda,
ale i ostatnim pracovnikiim SOA.

Pridani dokumentu do spisu

Pridani el. dokumentu ke spisu, pfidani odkazu na listinny
dokument.

Zalozeni spisu

Systém umozni zaloZeni spisu. Spis mUZe byt zaloZen pro
samostatny dokument nebo pro vice dokumentd se stejnou
vécnou naplni. Pro spis se nevytvafi novy sbérny arch a Cislo
jednaci, ale poutziji se entity prvniho z dokument.

Odebrani dokumentu ze spisu

Odebrani pfidaného dokumentu a zafazeni do nového spisu
nebo do jiného jiz existujiciho spisu.

Vytvoreni el. dokumentu podle
preddefinované Sablony

Vytvoreni a pfipojeni nového el. dokumentu k spisu na zakladé
uloZené sablony dokumentu.

Zména evidencnich udaju

Referent daného spisu ma moznost zménit vybrané evidencni
udaje.

Nastaveni zplsobu expedice

Referent navrhne zpUlsob expedice spisu (postou, el. postou,
datovou schrankou, faxem). Jedna se o vytvoreni rozdélovniku,
kde se definuji jednotlivi pfijemci dokumentu, véetné zptsobu
doruceni a potvrzeni doruceni.

Definovani adresatd

Referent vytvofri rozdélovnik, tj. navrhne vSechny pfijemce
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spisu.

Ptidani navazujicich spist

Systém umozni pridani navazujicich spist ne ve formé kopii, ale
referenci.

Schvaleni spisu

Schvaleni spisu povérenou osobou.

Zména zpusobu zpracovani

Referent ma moznost zmény zpUlsobu zpracovani spisu —
listinné, hybridni nebo elektronické.

UloZeni pracovni kopie spisu

Systém umoini referentovi ulozZit spis a vSechny jeho soucasti
na lokalni souborovy systém.

Stornovani spisu

Systém umozni opravnéné osobé stornovat spis, pokud byl
Spatné zaevidovan. Stornovanim se nenarusi Ciselnd rada
jednacich ¢isel a dokument neni ze systému odstranén.

Odeslani postou

Systém umoZiuje tisk dokumentu a tisk obalky pro potreby
odeslani postou.

Hromadné odeslani

Systém umoznuje vytvoreni a vytisténi hromadného podaciho
postovniho archu, kompletni tisk odesilanych dokumenta.

Odeslani pomoci IS datovych
schranek

Systém umozni odesldni el. dokumentu pomoci IS datovych
schranek.

Konverze dokumentu: digitalni ->

listinna

Systém umozni provést autorizovanou konverzi elektronického
dokumentu do listinné podoby.

Adresar dorucovacich adres

Systém nabidne adresu odesilatele nebo pfijemce z adresare
dorucovacich adres. Pokud adresa neexistuje, umozni ji do
adresare zadat, popf. upravit stavajici adresu.

Operace po uzavreni spisu

Jakmile je spis uzavien, umozni systém referentovi zménu
spisu pouze pro evidenci ndvratek a vracenek.

UloZeni do el. spisovny

Systém umoini uloZeni el. spisu v elektronické spisovné.

Docasné uloZeni spisu

Systém umozZni nastaveni spisu do stavu, kdy jsou po vypraveni
umoznény opravnéné osobé omezené zmény do spisu -
napfiklad doplnéni dorucenek a navratek.

Uzavieni spisu

Systém umozZni uzavieni spisu opravnéné osobé.

Konverze dokumenta: listinna ->

digitalni

Systém umozZni provést autorizovanou konverzi listinného
(papirového) dokumentu do digitalni podoby.

Vytvoreni skartacniho seznamu

Systém umozni interaktivni vytvoreni skartacniho seznamu pro
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spisy evidované v el. spisové sluzbé.

Sledovani skartacnich Iht Systém umozni automatické sledovani skartacnich Ih(t,
upozornéni na jejich vyprseni a eskalaci. Skartaéni Ihity se
pocitaji od 1. ledna nasledujiciho roku po uzavieni spisu nebo
je zaznamenana skuteénost, od které se zacina skartacni Ih(ta
pocitat podle spoustécich mechanismu definovanych ve
spisovém a skartacnim planu.

Zobrazeni skartacniho seznamu | Systém umozni zobrazeni skartacniho seznamu dokument( a
spist navrzenych do skartac¢niho Fizeni.

Tvorba skartacniho ndvrhu a Systém umoZriuje automatizovanou tvorbu skartacnich navrhi
predavani el. dokumentl do podle spisového a skartacniho planu a ndsledné predavani
digitalniho archivu digitalnich archivalii do digitalniho archivu (v SIP baliccich dle

Narodniho standardu a ve vystupnich formatech dle § 23
vyhlasky ¢. 259/2012).

UZivatelské a technické pozadavky

Ndazev pozadavku Popis pozadavku

Architektura systému Redeni musi byt zaloZeno na plnohodnotné tfivrstvé
architekture (prezentacni, aplikacni, datova vrstva), ktera
vyuziva pro komunikaci mezi uzivatelem a serverem webového

klienta.
UloZeni dat Data budou uloZena v databazovém systému.
Kompatibilita prostredi Systém musi byt plné kompatibilni se stavajici komunikacéni

datovou a systémovou infrastrukturou zadavatele (systémova
infrastruktura je postavena plIné v prostredi Microsoft (MS
Windows server (nyni ve verzi 2008)), OS MS Windows (nyni ve
verzich 7, 8, 10), MS SQL (nyni ve verzi 2008), MS Exchange
(nyni ve verzi 2008)).

Systém bude komunikovat prostfednictvi sitového rozhrani
RJ45/Ethernet (100BASE-T, 1000BASE-T); pfenosova rychlost
portl koncovych aktivnich prvk( je 100Mb/s).

Konfigurace lhat Redeni umoini nastavovani/konfiguraci Ihiit pro vytizeni
prislusnych typa dokumentu.

Hledani a filtrovani Systém umozni rozsifené hleddni s moznosti zadani kritérii ke
viem obsaZzenym udajlim
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Uziti ukladacich znacek a
spisovych znakd

Systém zobrazi pfehledy, s moZnosti filtrovani, se statistikami
Cetnosti uziti a vazbami na pfislusné spisy

Vazby mezi ¢j.

Systém umozni zaddani a zobrazeni aktivnich vazeb mezi
souvisejicimi ¢j. v ramci jedné el. evidence.

Automatické terminy

Systém umozZni automatické odvozeni terminu od data pfijeti
dokumentu podle zadaného poctu dni, s pfipadnym posunem
za dny pracovniho volna.

Kontrola zaddvanych udaju

Systém bude provadét kontrolu logickych vazeb a spravnosti
rozsah( a typl pro veskeré zadavané udaje.

Krok zpét

Systém umoini pro veskeré zadané Udaje v ramci jednotlivych
procest funkci krok zpét.

Napojeni Sablon na metadata

Systém umozZni napojeni vSech preddefinovanych Sablon na
metadata spisu. Pfi pouziti Sablony jsou automaticky
pozadované metadatové Udaje vlozeny do textu Sablony.

Podpora el. podpisu a ¢asovych
razitek

Systém bude podporovat praci s el. podpisem, elektronickou
znackou a ¢asovym razitkem.

Sprava Ciselnikd

Systém umozni centralni spravu Ciselnik(. Jedna se napfiklad o
&iselnik adresatd (navazany na IS DS). Ciselniky pouZité

v komunikaci s externimi systémy (napfr. ISDS) musi byt plné

v souladu s celostatné definovanymi Ciselniky.

Sprava sablon el. dokumentd

Systém umozni centralni spravu predloh elektronickych
dokumentd.

Zadavani internich zprav

Systém umozni spravci zaddvat informativni zpravy, které jsou
zobrazovany vSem uzivatellim nebo jednotlivym skupinam.

Sprava roli

Systém umozni nastaveni pfistupovych prav pro jednotlivé role.

Vyhledavani

Systém umozni fulltextové vyhledavani v metadatech, dale
bude umoznovat vyhledavani podle rliznych kombinaci
metadat.

Seznam adres

Systém vede evidenci dorucovacich adres.

Zastupovani referentl

Systém musi umoZnit konfigurovat zastupitelnost jednotlivych
referentl. Nastaveni zastupu bude provadét proskoleny
uzivatel Zadavatele (tzv. administrator aplikace).

Prihlaseni do systému

Autentizace uZivatele pomoci LDAP.
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Odhlaseni

Odhlaseni uZivatele ze systému.

Autorizace v systému

Kontrola roli a uzivatelskych prav systému.

VypUjcky ze spisoven

Systém umozni zaznam a sledovani vypUjcek spist zaloZzenych
v listinné podobé.

Spoluprace s periferiemi

Systém musi podporovat praci s periferiemi - skenery, tiskarny,
¢tecky ¢arového kodu.

Import datovych soubor(

Systém umoznuje import datového souboru v libovolném
datovém formatu a jeho pfipojeni k podani (jako pfilohy
k dokumentu), zatazeni do spisu.

Tvorba a tisk sestav

Systém umoznuje tvorbu a tisk vybranych sestav - sestavy
nevytizenych dokument, sestavy dokumentt jednotlivych
oddéleni, utvar(, zpracovatele apod.

Tvorba novych dokument(

Systém umozZiuje vytvareni novych dokument(l v el. podobg,
podporuje preddefinovani Sablon dokumentd, prevody
textovych dokumentl do formatu PDF/A (bez poutziti dalSich
nastroju).

Editace povinnych metadat

Systém monitoruje zapsani povinnych poloZek podatelnou.

Tvorba rejstrik(

Systém umoznuje tvorbu rejstfikd (vécny, jmenny).

Export statistik

Systém umoZiuje export vygenerovanych statistik.

Vytvareni typovych spist

Systém umoznuje vytvareni typovych spisa.

Prace s dokumenty/spisy

Systém umoZiuje soubéznou praci s nékolika otevienymi
dokumenty/spisy.
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Priloha €. 4 Smlouvy

Podrobny rozpis ceny predmétu pilnéni

Zajisti Dodavatel
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Priloha ¢. 5 Smlouvy

Nazev, pocet a licencni podminky k nutnym licencim

Zajisti Dodavatel
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