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& Giiedni odbome LGISts,
i "o poskytovani sluzeb v oblasti prenosu dat
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1. Smluvni strany s
1.1. poskytovatel sluzby
PODA a.s., 28. fijna 1168/102, 70200 Ostrava - Moravska Ostrava, IC: 25816179, DIC: CZ25816179, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
KS v Ostravé v oddile B, viozka 4020, kterou zastupuje statutarni feditel Ing. Martin Sigut, nebo jim zmocnéna osoba,
1.2. uzivatel sluzby

Obchodni jméno / Gymnazium K.V.Raise a Stfedni odborné ICO: 60103329

Pfijmeni a Jméno: ucilisté, Hlinsko, Adamkova 55 DIC:

Zapsan v OR vedeném: |Krajsky soud v Hradci Kralové Statutarni organ: RNDr. ROSTISLAV DVORACEK

Spisova znadka: Pr 1486 Bydlisté statut. organu: | |

Fakturacéni adresa: Adamkova tfida 55 Statutarni organ: |
PSC a obec: (53901  Hlinsko v Cechach 1 Bydlité statut. organu: |

Bydlisté (isii se): Kontaktni osoba: | ]
PSC a obec: Autorizag&ni telefon: |

Zasilaci adresa (isi-i se): Kontaktni telefon: -
PSC a obec: Autorizaéni email:_ B

Adresa instalace (isiise): | Addmkova tifida 55 Kontaktni email: |
PSC a obec:[53901  Hiinsko Faktura&ni email |

2. Registraéni udaje a predmét smlouvy

2.1. Rychlost pfipojky (rychlost v kbit/s, (rychlost v kbit/s, smér k uZivateli/ od uzivatele): 81920/ 81920

2.2. Nazev tarifniho programu: STANDARD

Predmétem smlouvy je poskytnuti sluzby UNET v souladu s touto Smiouvou a Smiuvnimi podminkami provozovani sluzby UNET. Sluzba nema
omezené mnoZstvi pfenesenych dat. Sdileni (agregace) je 1:1.

2.3. Udaje pro pfistup na zédkaznicky portal www.unet.cz:

UZivatel. jméno: gymnaziumhl

UZivatel. heslo: v pfipadg, Ze jste zapomnéli heslo, miZete ho resetovat a nasledné zménit na zakaznickych strankach www.unet.cz

2.4.Pla podminky
S0 S | Pfevodni pfikaz [Cislouétu

, ktur: | Postou |Fakturaéni perioda | Mé&si¢né dopfedu

(pfi platbé inkasem je tfeba aby uzivatel pfedem v bance zadal povoleni inkasa na tcet poskytovatele 115305664/5500)

3. Siuzba je zpopiatriovana témito popiatky

o ki o n[cg_ao ne ‘ Sleva %
a) Jednorazovy zfizovaci poplatek 0,00 21,00 0,00 0,00
b) Meésicni poplatek za pfipojeni 7400,00| 21,00 8 954,00 0,00
Ostatni sluzby 0,00| 21,00 0,0
Soucet : 7 400,00 | 21,00 8 954,00
* DPH bude uctovano dle aktuainé platnych dafovych pfedpisu.
4. Ostatni ujednani:
Smlouva se sjednéava na dobu urcitou do 31.08.2022. Po uplynuti doby uréité se jeji trvani automaticky prodiuzuje na dobu neuréitou s vypovédni Ihitou
30 dna. Pokud je smlouva uzaviena na dobu urgitou, je mozné ji vypovédét s vypovédni Ihitou 30 dni. Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma
stranami, pficemz plati pozdéjsi datum a uginnosti prvniho dne nasledujicihe kalendainiho mésice. Pokud uzivatel, ktery uzaviel smlouvu pro ucely
svého podnikani, ukonéi smlouvu vypovédi pfed uplynutim doby, na kterou je smlouva uzaviena, zavazuje se uzivatel zaplatit poskytovateli ¢astku
rovnajici se souctu mesiénich pausalu (mési¢nich poplatkii za pfipojeni) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smiouvy a &astku rovnajicl se vysi
uhrady nakladu spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo uzivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

sleve (K&) :
DRH: % |5 is DRHY
21,00 0,00
21,00 8 954,00
21,00 0,00
21,00 8954,00

Uzivatel v okamziku zadavan| kontaktnich ddaji v bodu 1.2. smlouvy zada téZ autorizagni kontakty, které slouz! k identifikaci uzivatele opravnéného k
provadéni zmén ve vech vzajemnych smluvnich vztazich, mezi poskytovatelem a uZivatelem, zalozenych smlouvami o poskytovani sluzeb v oblasti
pfenosu dat nebo smlouvami o poskytovani telekomunikacnich sluzeb. Pfi ukonech provadénych s vyuzitim vy$e uvedenych autorizaénich kontaktd ma
poskytovatel za to, Ze se jedna o uZivatele opravnéného k provadéni zmén ve vzajemném smluvnim vztahu. Poskytovatel ma pravo odmitnout provést
pozadované zmény v pfipadé duvodného podezieni ze zneuziti autorizaénich kontaktl nebo v pfipadé, ze identifikace uzZivatele fadn& neprobé&hne.

NEU soucas eLo_Smiou ou miuvni podmink Rrovozovani siuzb A Vdaue d ed o =

protokol a

ova aju, je a e je pristu na : enty ke staZe 2 h udaji. Cenik
platny v dobé& uzavfeni smlouvy je pfilozen; aktuaini cenik je pfistupny na www.unet.cz v sekci dokumenty k stazeni. Ke smlouvé je pfipojena pfiloha
¢. 1 ,Ostatni sluzby" pouze v pfipadé, Ze dle &l. 3 pism. b) smlouvy jsou Ostatni sluzby sjednany. Uzivatel potvrzuje, Ze se se SPPS seznamil pfed
goqpisem této smlouvy, tyto vyslovné pfijimé a rozumi tomu, Ze je povinen se t&émito SPPS fidit a tyto dodrZovat. . , o
ojmy s velkymi zacatecnimi pismeny jsou definovany v SPPS. Ujednani obsazena ve smiouvé maji pfednost pfed ujednanimi obsaZenymi ve
Smluvnich podminkach provozovani sluzby UNET (uvadéno jako SPPS). Uzivatel uvadi, e smlouvu uzavira pro Wﬁ}‘ﬁ?ﬁmiy@”\i Raise
Tato smlouva nahrazuje puvodni znéni smiouvy a naslednych dodatka N e sk T
g i ,// —_ a Stfedni odbome uciiiste,
gl e o Hlinsko. Adamkoya 5¢

= Rele)

V Poliéce, dne

A ki e R ’ ( :
U za poskytovatele prevzal ____—uzivatel

1.10. 2018

Zakaznicka linka: +420 703 730 730. Provozni doba: technicka podpora 7:00 - 19:30; administrativni podpora v pracovni dny 7:30 - 17:




Priloha €. 1

Ostatni sluzby
ke smlouvé o poskytovani sluzeb v oblasti prenosu dat
Cislo 2000262
verze 1.10.2018

Nézevsluzby : _ s Potet v ramei tarifu
Vychozi IPv4 adresa et : N iahl=-; i) i MO
Pridéleni verejné IPv4 adresy zdarma v rémci tarifu
Email unet200MB e N0
Emailovéa schranka v doméné UNET o velikosti schréanky 200MB.
Email doménazdarmavhostng SR T
Emailové schrdnka v doméné 2.radu o velikosti schranky 200MB. Doplrikova sluZba ke sluzbé "Webhosting”.
Webhosting 100MB B e e = =T -
Pronajem webového prostoru na serveru poskytovatele o velikosti 100 MB s podporou PHP a databaz/ MySQL.

Mésicni poplatky za ostatni sluzby, uvedené v této pfiloze, jsou souéasti bodu 3.b) Ostatni sluzby smlouvy o poskytovani sluZzeb v
oblasti pfenosu dat.

Podrobne informace k vy8e jmenovanym poskytovanym ostatnim sluzbam, naleznete na zakaznickych strankach (www.unet.cz) po
zadani prihlasovacich udaju, které naleznete na smlouvé o poskytovani sluzeb v oblasti pfenosu dat.

Zakaznicka linka: +420 703 730 730. Provozni doba: technicka podpora 7:00 - 19:30; administrativni podpora v pracovni dny 7:30 - 17:00.
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Smluvni podminky
provozovani sluzby UNET (dale jako ,,.SPPS*)

(ver.25.5.2018)

Preambule

PODA a.s. jako poskytovatel poskytuje druhym stranam piistup ke
sluzbam v oblasti pfenosu dat a umoziuje jejich vyuzivani podle smlouvy
a téchto SPPS.

Z
a)

b)

b)

c)

d)

Definice pojmu

Pro ugely této smlouvy se Zafizenim rozumi zafizeni, které

umoziuje uZivateli pfistup k poskytované sluzbé, a to bez ohledu na

to, kdo je jeho viastnikem.

Sluzbou UNET se rozum| v zékladni verzi:

1. plny pfistup uZivatele do sit¢ INTERNET prostfednictvim
bezdratového, metalického nebo optického datového okruhu a
to za podminek uvedenych v €l. 2 smiouvy.

2. poskytnuti deseti E-mail schranek kazda o velikosti max.
200MB.

3. pfidéleni jedné IP adresy.

Sluzba UNET dale zahrnuje:

1. v plipadé sluzby s poskytnutim Zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele zfizeni a provoz datového okruhu (mimo rozvod(i a
odbérl el. energie). Jedna-li se o bezdratovy datovy okruh,
zahrnuje sluzba s poskytnutim Zafizeni téZ instalaci antény,
propojovaci kabeldZze (do 20m), karty do PC nebo pfijimaciho
zafizeni s rozhranim Ethernet (do vzdalenosti 2m od zasuvky
230V), konfiguraci Zafizeni a oziveni pfipojen.

2. v pfipadé& sluzby zpoplatfiované podle mnoZstvi pfenesenych
dat povinnost poskytovatele poskytnout uZivateli informace o
objemu pfenesenych dat.

Data podle téchto SPPS jsou jakékoliv kombinace zakladnich

jednotek informace, které maji formu kodi, znak, obrazd, zvuka a

jejich souborl € kombinaci, které jsou zachytitelné prostfedky

vypocetni techniky a které jsou pfenositelné po sitich.

Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavie s

poskytovatelem smlouvu.

Tam, kde se v téchto SPPS hovoii o smlouvé, je minéna ,Smlouva

o poskytovani sluzeb v oblasti pfenosu dat".

Platebni podminky

Uzivatel se zavazuje zaplatit poskytovateli sjednanou cenu véetn&

véech ze smlouvy vyplyvajicich poplatki: na z&klad& faktury, a to

nejpozdéji do 10 dni ode dne jejiho vystaveni. V pfipadé& Uhrady
pfevodnim pfikazem bude jako variabilni symbol uvedeno gislo

faktury, v pfipadé trvalého pfevodniho ptikazu pak gislo smlouvy, v

pfipadé platby inkasem se variabilni symbol neuvadi.

Ceny uvedené v ¢&l. 3. smlouvy nezahrnuji instalaci hardware ani

software na stran& uZivatele za pfistupovym rozhranim Zafizeni ani

naklady spojené s odinstalaci zafizeni v pfipadé ukond&eni
smluvniho vztahu zaloZzeného smlouvou.

Poplatek uvedeny v &l. 3.b) smlouvy se upravi v kalendafnim

mésici, ve kterém smlouva nabyla ué&innosti, a to snizenim na

alikvotni podil odpovidajici poé&tu dni, po které bude smlouva v

uvodnim mésici uginna.

Pro pfipad prodleni s thradou jakéhokoli z penézitych zavazkl

vyplyvajicich ze smlouvy:

1. se uzivatel zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve
wysi 0,25 % z dluzng &astky za kazdy den prodieni.

2. je poskytovatel opravnén omezit, pfipadné pferusit poskytovani
sjednanych sluzeb za podminky, 2e prodleni je deli nez 14
dni. Poskytovatel o této skute¢nosti informuje uzivatele a to
nejméné 72 hod. pfedem zpravou na kontaktni e-mail
uzivatele. Za zpétné zapojeni bude uZivateli uétovan poplatek
1.000,- K& + DPH v zakonné aktuainé platné sazbé.

3. e poskytovatel opravnén pfedat vymahani pohledavek vuéi
uzivateli tfeti osob&. UZivatel je povinen s touto tfetl stranou
jednat jako s fadné zmocnénou osobou poskytovatele.
Veskeré naklady poskytovatele na vymahani pohledavky za
uZivatelem nese uzivatel.

4. Pokud bude uzivatel se zaplacenim dluzné &astky vietng
smluvni pokuty v prodleni o vice nez 60 dni, mlze
poskytovatel tuto smlouvu vypovédét.

Zuctovaci obdobi je kalendaini mésic, pokud nenl dohodnuto jinak.

Prava a povinnosti uzivatele

Uzivatel je povinen za sluZbu zaplatit poskytovateli veskeré poplatky

vyplyvajicl ze smlouvy.

Uzivatel je povinen dodrZovat tyto SPPS, obecné zavazné pravni

predpisy CR a jednat v souladu s debrymi mravy, zejména nesmi

poru$ovat zajmy poskytovatele a tietich osob.

c)

d)

e)

9)

h)

k)

m)

n)

o)

q)

Zakaznicka linka: +420 703 730 730. Provozni doba: technicka podpora 7:00 - 19:30; administrativni podpora v pracovni dny 7:30 - 17:00.
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UzZivatel nesmi vyuZivat sjednané sluzby k obtéZovani tfetich stran,
zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat. Poskytovatel
neodpovida za obsah zprav pfenasenych v ramci uzivani Sluzby
Uzivatelem.

Uzivatel smi pfi uzivani sluzby UNET pouZivat pouze Zafizenl nebo
jina zafizeni, ktera nenaru$uji provoz této sluzby a zékonem
chréanéna prava tfetich osob.

V dobé béhu vypovédni doby nelze ménit nastaveni sluzby ani jeji
parametry.

UZivatel je povinen oznamit poskytovateli neprodiené jakoukoliv
zmeénu, kterd by mohla ovlivnit pinéni smiouvy.

Uzivatel zabezpeci souhlas majitele objektu &i prostor, resp. s nim
uzavfe dohodu o umisténi Zafizeni a zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele véetné potfebnych datovych, anténnich a elektro
rozvodl. Podpisem smlouvy uzivatel potvrzuje, ze vy$e popsany
souhlas vlastnika (majitele) objektu &i prostor ziskal. V pfipadg, ze
souhlas vlastnika (majitele) bude odvolan, neodpovida poskytovatel
zato, Ze do$lo k prerudeni poskytovani sluzby ani za jakékoli
problémy &i $kody vzniklé uZivateli v disledku odvolani souhlasu.
UzZivatel je povinen poéinat si tak, aby v souvislosti s uZivanim
sluzby UNET nedochazelo ke $koddm na zdravi, na majetku, na
piirodé a Zivotnim prostfedi, a tim pfebird odpovédnost za $kody
vzniklé | na zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele specifikovaném v
pfedavacim protokolu; v pfipadé vzniku $kody na takovém zafizeni
je uzivatel povinen podat neprodiené informaci poskytovateli
Uzivatel je povinen, v pfipadé ukongeni smluvniho vztahu, veskera
zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele specifikovana v—pfedavacim
protokolu  vratit  poskytovateli neposkozend, funkéni, v
provozuschopném stavu, a to nejpozdéji do 14 dni po skonéeni
smluvniho vztahu. UZivatel je povinen odinstalaci resp. demontaz
vySe uvedenych zafizeni provést prostfednictvim poskytovatele za
dohodnutou uplatu & prostfednictvim jiné odborné firmy, a to tak,
aby nedo$lo k jakémukoli poskozeni takovych zafizeni. Pokud v
uvedené |hGt¢ nebude zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele
poskytovateli vraceno viubec anebo bude vraceno jakkoli poskozené
&i nefunkéni & v neprovozuschopném stavu, zaplati uzivatel
poskytovateli pofizovaci cenu takového zafizeni.

UZivatel se zavazuje poskytovat poskytovateli potfebnou souéinnost
a zejména umoznit ¢&i zajistit poskytovateli a jeho smiuvnim
servisnim partnerim pfistup do objektl a prostor, ve kterych je
Zafizenl umisténo, za u¢elem pinéni zavazkl z této smlouvy, zejm.
za Ucelem instalace, konfigurace a demontaze Zafizeni i za ugelem
odstranéni plipadné zévady. V pfipad&, 2e uZivatel takovy pfistup
neumozni, pak se doba, po kterou neni moZno na odstranéni
zavady pracovat, nezapoditava do doby trvani zavady ve smyslu ¢&l.
6 pism. i) SPPS. V rdmci soucinnosti je uzivatel povinen oznaéit
mista, kde jsou umisténa vedenl silnoprouda, plynovodni,
vodovodni a jina. Pokud mé& uzivatel pochybnosti o tom, zda je
osoba zéstupcem nebo servisnim partnerem poskytovatele, ma
moznost si jeji opravnéni ovéfit na telefonnim &isle poskytovatele
(uvedeno v zapati).

Uzivatel neni opravnén do zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele ani
do jeho nastaveni jakkoli zasahovat a je zodpovédny za $kody,
které takovymi zasahy vzniknou.

Uzivatel se zavazuje, Ze nebude ménit pfidélené nastaveni IP adres
a MAC adresy Zafizeni. Vyménu Zafizeni i nejsouciho ve vlastnictvi

poskytovatele (napf. z dlvodu nefunkénost) je povinen
poskytovateli pfedem oznamit.
V pfipadé insialace zafizeni ve viasinictvi poskytovateie

vyzadujiciho samostatné napéjeni musi uZivatel zajistit zdroj
napajeni 230V a to do vzdalenosti max. 2metry od umisténi
takového zafizeni. Naklady na propojeni mezi rozhranim Zalizeni se
zafizenim uZivatele a naklady na spotiebu elektrického proudu hradf
uzivatel.

Pfi komunikaci se servisem poskytovatele je uzivatel povinen se
identifikovat, a to &islem smiouvy.

Uzivatel je povinen o zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele pecovat a
ucinit vée potfebné k tomu, aby nedo$lo k jeho poskozeni nebo
odcizeni. V pfipadé odcizeni &i poskozenitakového zafizeni, se
uZivatel zavazuje neprodleng tuto skute¢nost oznamit poskytovateli.
V piipadé odcizenl je povinen zaplatit poskytovateli pofizovaci cenu
takového zafizeni a v pfipadé poskozeni je uzivatel povinen bud
uvést zafizeni do stavu pfed poskozenim, nebo zaplatit
poskytovateli pofizovaci cenu takového zafizenl.

Pokud uZivatel vrati poskytovateli zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele, aniz je smlouva fadné ukonéena, nema to Zadny vliv
na trvani smlouvy a uZivatel je nadale povinen mimo jiné platit
sjednanou cenu, resp. poplatky.

zafizeni majici charakter elektrickych spotfebitt uvedena v
pfedavacim protokolu spadaji dle normy CSN 331600 ed.2 do




c)

d)

e)

h)

skupiny ,A" a podléhaji dle normy pravidelnym revizim ve

stanovenych Ihatach, UZivatel se zavazuje na takovém zafizeni

provadét vyde zminéné revize a odpovida za jejich pravidelné a

v&asné provadéni.

Uzivatel nenl opravnén umozfiovat pfistup k poskytované sluzbé

nebo jeji vyuZivani tfetim osobam, s vyjimkou osob sdilejicich s

uzivatelem spole¢nou domacnost, pokud neni ve smlouvé

stanoveno jinak.

Uzivatel je odpovédny poskytovateli v piném rozsahu za ujmu

zpusobenou tfeti osobou, které imysiné nebo z nedbalosti umoznil

uzivani sluzby UNET.

Uzivatel je opravnén 2adat o zménu tarifu v rdmci dané sluzby max.

jedenkrat v kalendainim mésici

Vyuzije-li uzivatel platebnich sluzeb prostfednictvim poskytované

sluzby UNET, bere na védomi, Ze se tyto platebni sluzby fidi

zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen umoznit uzivateli pfistup ke sluzb& UNET, a

to v souladu se smlouvou a t&¢mito SPPS. Tuto povinnost mohou

omezit pouze obecn& zavazné pravni predpisy CR nebo plsobeni
okolnosti vyludujicich odpovédnost.

Poskytovatel je povinen aktivovat sluzbu poZadovanou uZivatelem,

a to nejpozdéji do 60 dnu ode dne pfevzeti objednavky sluzby,

neni-li ve smlouvé uvedeno jinak. Uvedena Ihita plati pouze v

pfipadé kladného vysledku pfedinstalaéniho méfeni a pfi spinéni

podminek uvedenych v &l. 4. pism. g) SPPS.

Poskytovatel se zavazuje zahajit prace na odstranéni zavady jsouci

na jeho stran& pfipadn& na Zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele

nejpozdéji do 17.00 hod. pracovniho dne nasledujiciho po
prokazatelném nahlaseni zavady s tim, Ze pokud bude prokazano,

Ze zavada nebyla zapfitinéna poskytovatelem, bude uzivateli v

takovém pfipadé uétovan:

1. poplatek ve vysi 1.000 K& + DPH za tzv. ,marny pohotovostn{
vyjezd" a

2. material pouzity pfi odstranéni zavady a prace technika.

Poskytovatel neru¢i za aktualnost, pravdivost, zakonnost ani soulad

s moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sit& Internet,

pokud tato data nezvefejnil pfimo poskytovatel nebo pokud je

pfedem prokazateln& neschvalil. Poskytovatel neodpovida za obsah
zprav pfenasenych v ramci uZivani sluzby uzivatelem.

Poskytovatel nepfebira odpovédnost za $kody vzniklé na zafizen!

uzivatele vlivem zatizeni ve vlastnictvi poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo zamezit Sifeni dat, kterad uZivatel &if v

rozporu s t&mito SPPS.

V pfipadé, Ze se uzivatel po dobu alespof 6 mésici nepfihlasi do

schranky elektronické posty zfizené na zakladé zaloZeni uétu na

serveru poskytovatele, je poskytovatel opravnén jednostranné tento
ucet zrudit a nevratné odstranit uzivatelem nestazené (neoteviené)
elektronické zpravy uloZené v této schrance elektronické posty.

Poskytovatel je opravnén omezit &i pferusit poskytovani sluzby i v

téchto pfipadech:

1. pokud dojde k nezvykle velkému provozu, ktery naznaduje
neobvykly provoz a mohl by zplsobit uZivateli vystaveni
vysokého vyuétovani.

2. vznikne-li podezieni, ze smlouva byla uzavfena na zakladé
poskytnuti umysiné nepravdivych udaju.

3. v mimofadnych situacich plynoucich ze zékona & 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni (dale
uvadéno jako ZEK) /napt. §98 ZEK/.

4. v pfipadé dlvodného podezfenl, Zze uzivatel uziva sluzbu v
rozporu se smiouvou, SPPS nebo pravnimi pfedpisy, nebo v
pfipadé dlvedného podezfeni na to, Z2e uzivatel nebo tfeti
osoba sluzbu zneuziva, nebo pfi jejim zneuziti.

5. v pfipadech vzniku okolnosti vyluujicich odpovédnost, resp. v
pfipadech zpusobenych tzv. vy83i moci.

6. pokud chovani uZivatele indikuje vyuzivani technickych
prostiedki k obchazeni podminek uzivani sluzby &i ukazuje na
sdileni pfipojeni s tfetimi osobami.

7. uvedenych pod pism. k) niZe.
Obnoveni poskytovani sluzby zajisti poskytovatel bezodkladné poté,
co pomine duvod, pro ktery omezil &i pferuil sluzby.
Jestlize je uzivani sluzby uzivatelem technicky &i jinak vazano a
jinou sluzbu poskytovanou tfeti osobou pfimo uzivateli, potom se
rudeni, pozastaveni & omezeni v poskytovani takové sluzby tet
osobou uZivateli povaZuje za prekazku na strané uzivatele a
poskytovatel tak neni v prodleni s poskytovanim své sluzby a neni
za jeji neposkytnuti & za jeji omezeni odpovédny. Obnoveni
poskytovani sluzby zajisti poskytovatel bezodkladné poté, co
pomine pfekazka na strané uZivatele. Pokud nebyla sluzba
poskytovatelem poskytovana nebo bylo jeji poskytovani omezeno

m)

n)

a)

h)
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. uzivatel

v disledku vySe uvedené pfekazky na stran& uZivatele, nezb
to uzivatele povinnosti platit siednanou cenu, resp. poplatky.
Minimalni zarugena rychlost sluzby je 256/64 kbit/s. Sdilel
(agregace) je zajisténa generovanim IP adres uZivateli dle
nominalnich rychlosti do skupin. Po&et IP adres ve skupiné
nepfesahne sdileni odpovidajici nastavené sluzb& Pro méfeni
rychlosti sluzby je rozhodné méfeni mezi rozhranim Zafizenim na
strané uZivatele a piistupovym bodem poskytovatele k siti internet.
Poskytovatel mlze tuto smlouvu vypovédét v pfipadé divodného
podezfeni, Ze uzZivatel zneuziva vefejnou komunikaéni sit nebo
uziva sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi ptedpisy nebo v
rozporu s dobrymi mravy, zejména nasledujicim zpisobem:

. uzivatel mysiné nebo z nedbalosti podporuje & umoziuje jakékoli

nelegéini ginnosti nebo se do nich zapojuje,

. uzivatel naruduje bezpetnost systému nebo sité ve snaze ziskat

neopravnény pfistup,

neopravnéné vyuZiva data, systémy a sité nebo
neopravnéné zkousi, zkouma ¢&i testuje zranitelnost systému nebo
siti,

. uzivatel porusuje bezpe¢nost a ovéfovaci procedury bez vyslovného

souhlasu viastnika systému nebo sité.

Omezenim poskytovani sluzby v pfipadech, které vyplyvaji z téchto
SPPS muZe byt i neprovadéni servisu a dohledu ze strany
poskytovatele.

Poskytovatel provede zménu sluzby UNET, bude-li to technicky
moZné, nejpozdéji od prvniho dne mésice nasledujicino po podani
Zadosti uzivatelem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout zmény pozadované
uzivatelem v pfipadé, Ze u jakychkoli sluzeb poskytovanych uzivateli
eviduje dluznou &astku.

Poskytovatel je opravnén ziskat informace o platebni moralce a
duvéryhodnosti uzivatele k posouzeni uzavieni smlouvy a to z
vefejné dostupnych zdrojl ¢i seznamu.

Reklamace

Uzivatel je opravnén reklamovat rozsah a kvalitu poskytované
sluzby a spravnost vyuétovani (zejm. vysi fakturované g&astky).
Reklamaci na poskytovanou sluzbu je uzivatel povinen uplatnit bez
zbyte&ného odkladu, nejpozdéji vak musi reklamaci uginit do 2
mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby; reklamaci ohledné
spravnosti vyuétovani je uzivatel opravnén uplatnit pouze ve Ihaté
do 2 mésicl ode dne dodani vyuétovani (faktury dle &. 3 pism. a)
SPPS, jinak pravo na reklamaci zanikne. Podani reklamace nema
odkladny uginek pro fadné zaplaceni faktury.

Reklamaci Ize uplatnit pisemné nebo osobné na adrese uvedené v
zapati v pracovni dny mezi 8.00-16.00. Pfi osobné& podané
reklamaci je tfeba pfedlozit vedkeré dokumenty prokazujici
opravnénost reklamace (smlouvu, vyuétovani za pfisludné obdobi,
original piné moci apod.). U osobné podané reklamace muze byt na
Zadost poskytovatele nebo uZivatele pofizen zapis, jehoz kopii
uzivatel obdrzi.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci nejpozdé&ji do 30 dni ode
dne jejiho doruéeni.

V pfipadé opravnénosti reklamace ohledné vyuétované ceny, bude
vystavena opravna faktura a neopravnéné vyuétovana cena bude
uzivateli vracena ve Ihité 30 dni ode dne vyfizeni reklamace.

Pfi  odstrafiovani poruchy je uZivatel povinen poskytnout
poskytovateli veSkerou potfebnou souéinnost, kterou je poskytovatel
opravnén podle okelnosti poruchy vyZadovat. V pfipadé
neposkytnuti takové soucinnosti neni poskytovatel odpovédny za
vcasné vyfizeni reklamace a obnoveni poskytovani sluzby.
Poskytovatel ma pravo Uéastnikovi vyuétovat naklady spojené s
vyfizovanim reklamace tykajici se poruchy v poskytovani sluzby,
pokud se zjisti, Ze porucha nastala v dusledku porugeni smiouvy ¢&i
SPPS uzivatelem &i tfeti osobou, popfipadé 2e nenastala vibec.
Neni-li porucha ¢i zavada sluzby zpusobena &aste&nou nebo uplnou
nefunkénosti zafizeni elektronickych komunikacl, které je pouzivano
poskytovatelem pfi poskytovani sluzby, je reklamace sluzby
neopravnéna. Reklamace je také neopravnéna, pokud uzivatel
pouziva Zafizeni nebo jina zafizenl jinym zpusobem, neZ ktery je
uveden v navodu na uZivani zafizeni nebo v manuélu k zafizeni a
pokud porucha ¢&i zavada sluzby vznikne z dlvodu jejich
nevhodného pouZivani.

Na kvalitu poskytované sluzby muze mit vliv Zafizeni uzivatele nebo
i jiné zafizeni, které si uzivatel umisti za Zafizeni; v takovém
pfipadé nenl poskytovatel odpovédny za omezeni kvality
poskytované sluzby. UZivatel nesmi pouzivat Zafizeni nebo jina
zafizeni jinym zplsobem, nez ktery je uveden v navodu na jejich
uzivani nebo v manualu k nim se vztahujicimu,

Pokud poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluzby, a to
prokazateln& z duvod( poruchy na systému &i siti poskytovatele po




b)

c)

e)

b)

c)

d)

bu vice jak 6 hodin v jednom kalendainim dnu, je uzivatel
opravnén poZadovat snizeni mésiéniho poplatku za pfipojeni o
jednu tficetinu. V pfipadé, Ze nedostupnost sluzby z duvodi
poruchy na systému ¢&i siti poskytovatele bude del$i nez 10 dni v
jednom kalendafnim mésici, je uzivatel opravnén poZadovat vraceni
mési¢niho poplatku za pfipojeni v piné vysi. Vypadek sluzeb se
poéitda od okamziku, kdy jej uzivatel prokazatelng nahlasil
poskytovateli. Uzivatel nema narok na vraceni mési¢niho poplatku
za pfipojeni nebo jeho &asti v pfipadé, 2e zavada vznikla u tfet
osoby. Zadost o snizeni ceny uzivatel podava formou reklamace.
Poskytovatel neni povinen nahradit uzivateli $kodu, ktera uzivateli
vznikne v dusledku neposkytnuti nebo pferuseni sluzby nebo
vadného poskytnutl sluzby. Poskytovatel nema Zadnou
odpovédnost za 8kody, udly zisk & naklady vzniklé uzivateli v
dusledku vyuzivani sluzby. Poskytovatel dale neodpovida za
jakoukoli $kodu vzniklou uzivateli v dusledku vy$si moci. V pfipadé
neposkytnutl sluzby vibec nebo v omezeném rozsahu je
odpovédnost poskytovatele omezena na povinnost urychlené
odstranit pfi¢inu tohoto stavu a poskytnout uzivateli nahradu
postupem dle &l. 6 pism. i) SPPS.

Sanké&ni ustanoveni

Pokud uzivatel porusi kteroukoli z povinnosti stanovenych v téchto

SPPS:

1. v ¢l 4 pod pism. c), g), k), |), je uzivatel povinen poskytovateli
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000,-K& za kazdy jednotlivy
pfipad porugeni.

2. v ¢l 4. pism. h) nebo 4. pism. j), neni povinen poskytovate!
dodrzet IhGty uvedene v &l. 5. pism. c) téchtc SPPS.

3. vl 4. pism. j), je poskytovatel (servisni partner poskytovatele)
opravnén vyuctovat uZivateli vynalozené naklady, v pfipadé
instalace naklady na sepsani smlouvy a pfedinstalaéni méfeni.

Pokud uzivatel zavainym zpUsobem nebo opakovang porudi
jakoukoli ze smluvnich povinnosti plynoucich ze smlouvy & téchto
SPPS, je poskytovatel opravnén tuto smlouvu vypovédét.
Pokud uzivatel porusi povinnost uvedenou v ¢l. 4. pism. I) SPPS, je
poskytovatel opravnén tuto smlouvu vypovédét. Poskytovatel je
opravnén tuto smlouvu vypovédét, pokud proti uzZivateli bude
zahajeno insolvenéni fizeni nebo pokud uZivatel vstoupi do
likvidace.
V pfipadé, Ze dojde k pferudeni poskytovani sluzeb ze strany
poskytovatele z divodu, pro které je tak dle SPPS opravnén uginit,
je uzivatel povinen nadale platit poplatky uvedené v &l. 3 smlouvy, a
to bez ohledu na to, Ze sluzbu nevyuziva.
Pokud uzivatel ukon¢i smlouvu vypovédi pfed uplynutim doby, na
kterou je smlouva uzaviena, zavazuje se uzivatel zaplatit
poskytovateli Eastku rovnajici se jedné pétingé soudtu meésiénich
pausall (mésiénich poplatki za pfipojeni) zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy a €astku rovnajici se vysi uhrady
nakladu spojenych s telekomunika&nim koncovym zafizenim, které
bylo uzivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Smiuvni pokuta je splatna nejpozdéji do 14 dni od prokazatelného

doru¢eni vyzvy k zaplaceni této smiuvni pokuty druhé smiuvni

strané ucinéné v textové podobé.

VSeobecné podminky

Smilouva je platna dnem podpisu smluvnich stran a udéinnosti

nabyva dnem podpisu pfedavaciho protokolu, ktery se stane

nedilnou souéasti smlouvy.

Pokud neni ve smlouvé uvedeno, Ze se uzavira na dobu uréitou,

pak je sjednana se na dobu neurgitou s vypovédni hitou 30 dnu.

Pokud je smlouva uzaviena na dobu urgitou, je mozné ji vypovédat

s vypovédni lhitou 30 dnl. Vypovédni doba zadina bézet od

prvniho dne nasledujiciho po prokazatelném dorudeni pisemné

vypovédi druhé strané.

Pokud Poskytovatel dle &l. 3 pism. d) bod 4, &. 5 pism. k) a &l. 7

pism. b),c) SPPS vypovi (ugini vypovéd) tuto Smlouvu, zanika tato

Smiouva ke dni dorugeni vypovédi Uzivateli (j. jde o vypovéd bez

vypovédni doby).

Pokud smluvni strana &ini odstoupeni od smlouvy nebo smiouvu

vypovida, musi se toto odstoupeni i vypovéd stat pisemné.

Pisemnost obsahujici odstoupeni nebo vypovéd bude dorudovana

na adresu smluvni strany uvedenou v hlaviéce smlouvy (nebyla-li

pozdéji sdélena adresa jind) a toto doruéeni je Gginné dnem, v ném2
bude pisemnost druhé stran& doruéena, anebo (v pfipadé, e bude

pisemnost vracena Poskytovateli drzitelem postovni i s

V Poliéce, dne / //I//’(ﬁ/

po’skytovatel

1.10. 2018

9)

h)
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licence s tim, Ze adresat odmitl zasilku pfevzit & se tam nezdrzuje)
dnem, v némz dodlo k odmitnuti pfevzeti nebo dnem, v némz se
pisemnost vrati Poskytovateli, podle toho, ktery den nastane dfive.
Zmeénit smlouvu je mozné s vyuzitim elektronickych nebo jinych
technickych prostfedkl umoZfujicich zachyceni obsahu pravniho
jednani a ureni jednajici osoby.

Pokud nastane situace, kdy se budou udaje uvedené v pfedavacim
protokolu li§it od Udaju uvedenych ve smlouvé, plati, Zze pfednost
maji ty udaje, které jsou obsazeny v dokumentu s pozdéjsim datem
vyhotavenl.

Poskytovatel je opravnén meénit, doplfiovat a rusit uzavienou
smlouvu z dlvodu inflace, zavedeni novych sluzeb, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sit¢ nebo
vyvoje novych technologii v ¢astech smiuvnich ujednani tykajicich
se: ceny sluzeb; zpUsob a podminky vyuétovani; rozsah prav a
povinnosti poskytovatele a uZivatele; doba trvani smlouvy; zplsob a
podminky ukongeni smlouvy; zpusob, rozsah, parametry a
podminky poskytovanych sluzeb; ukonéeni poskytovani sluzby a
zavadéni nové sluzby; zmény sluzby; zplsob a podminky uplatnéni
a vyfizeni reklamace; odpovédnost za $kodu; zplsob doruéovani
uzivateli, vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpisum; platebni
transakce; ujednani tykajici se smluvnich pokut; ujednani tykajici se
technicko-provoznich podminek; ujednani upravend pravnimi
pfedpisy €i rozhodnutimi soudu &i spravniho organu; zpracovani a
uchovavani osobnich a identifikatnich udaja; zpracovani a
uchovavani provoznich a lokalizanich udaju. Pokud poskytovatel
bude meénit vyjmenované podstatné nalezitosti smlouvy ve smyslu
ZEK, nebo bude &init zmény, které vedou ke zhor§eni postaveni
uzivatele, a uzivatel s témito zmé&nami nebude souhlasit, mize
uzivatel smlouvu ukongit pisemnou vypovédl s uvedenim tohoto
dlvodu, pficemz vypovéd musi dorucit poskytovateli nejpozdgji ke
dni, kdy ma nastat uéinnost téchto zmén. UZivatel véak nema pravo
ukongit smlouvu podle tohoto ustanoveni, pokud dochazi ke zméng
smlouvy na zakladé zmény pravni upravy nebo v pfipadé zmény
smlouvy podle § 63 odst. 5 ZEK. Poskytovatel o téchto zménach
informuje uZivatele zpUsobem, ktery si uzivatel zvolil pro zasilani
faktur. Zmény smlouvy oznamuje poskytovatel zpusobem, ktery
ukladéd zakon, minimainé 1 meésic pfede dnem nabyti jejich
uéinnosti.

V8echny spory tykajici se pfedmétu smlouvy, pokud nebudou
vyfeSeny dohodou stran, budou te$eny podle pfislusnych
ustanoveni pravnich ptedpisi CR. Subjektem mimosoudniho feseni
spotfebitelskych sportt dle zakona & 634/1992 Sb., o ochrand
spotfebitele, ve zné&ni pozdéjsich pfedpist je: v oblasti finanénich
sluzeb finanéni arbitr (www finarbitr.cz), v oblasti elektronickych
komunikaci Cesky telekomunikaéni tfad (www.ctu.cz); v ostatnich
pfipadech Ceské obchodni inspekce (www.coicz).

V pfipadé, Ze je smlouva uzaviena na dobu uréitou, je tato doba
automaticky prodlouzena o dobu pozastaveni sluzbyUNET nebo o
dobu po kterou je sluzba UNET deaktivovana z duvodu existence
dluznych Castek uzivatele vici poskytovateli.

UZivatel v okamziku zadavani kontaktnich udaji v bodu 1.2.
smlouvy zada téz autorizatni kontakty, které slouzi k identifikaci
uzivatele opravnéného k provadéni zmén ve vdech vzajemnych
smiuvnich vztazich, mezi poskytovatelem a uzivatelem, zaloZzenych
smlouvami o poskytovani sluzeb v oblasti pfenosu dat nebo
smlouvami telekomunikaénich sluzeb. Pfi ukonech provadénych s
vyuZitim vy3e uvedenych autorizaénich kontaktl méa poskytovatel za
to, 2e se jecna o uZivatele oprdvnéného k provadéni zmén ve
vzajemneém smiuvnim vztahu.

Poskytovatel ma prévo odmitnout provést pozadované zmény v
pfipadé divodného podezfeni ze zneuziti autorizaénich kontakti
nebo v pfipadé&, Ze identifikace uzivatele fadné neprobéhne.
Uzivatel bere na védomli, 2e poskytovatel je opravnén zasilat
veskeré zpravy | vyzvy, upozornéni, upominky a daldi pisemnosti na
kontaktni e-mailovou adresu uzivatele, postovni zasilaci nebo
faktura¢ni adresu, jak jsou uvedeny v bodu 1.2. smlouvy, nebo
formou SMS na kontaktni telefonni &islo.

Pfi pouzivani SIM karty v zafizeni neumozhujicim pfjem SMS &i
MMS, je uzivatel povinen tuto skutetnost oznamit poskytovateli a
dohodnout si jiny zptsob komunikace.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak na zadost

uZivatele, ktery bere na VédO'@Wﬁ%ﬂEﬁ-ﬁ’K?Vﬁﬂé?&e
a Stfedni odborné ugilisté,
Hlinsko, Adamkovh 55

Qﬁ// uzivatel
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