SMLOUVA O OBCHODNI SPOLUPRACI
(€. sml. DPMLJ: 2 091 15 10)

nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji na zakladé ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, nasledujici smluvni strany:

Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a.s.

IC 47311975

DIC: CZ47311975

Sidlo: Mrstikova 3, 461 71 Liberec 3

Dorucovaci adresa: Mrstikova 3, 461 71 Liberec 3

Zastoupena: Ing. Martinem Culikem, pfedsedou piedstavenstva
Ing. Pavlem Sulcem, &lenem piedstavenstva

Zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 372
(dale jen ,DPMLJ")

na strané jedné
a

DIRECT pay, s.r.o.

IC: 26170752

DIC: CZ26170752

Sidlo: Ostrovni 126/30, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto

Zastoupena: Martinem Cechlem a Bc. Ekaterinou Sokolovou, jednateli spolecnosti

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 76627
(dale jen ,Dodavatel”)
na strané druhé

tuto

SMLOUVU O OBCHODNI SPOLUPRACI

.  Vymezeni pojmu

»Elektronicka jizdenka“ je technickym fesenim, které umoznuje cestujicim (klientim DPMLJ)
objednani a Uhradu Elektronické jizdenky prostfednictvim mobilniho komunikaéniho telefonu
nebo jiného obdobného technického zafizeni, jehoz prostfednictvim Ize vyuZivat mobilni
telekomunikac¢ni sluzby (PR SMS - Premium rate SMS) a nasledné se pfi pfepravni kontrole
elektronickou jizdenkou prokazat. Objednani elektronické jizdenky i jeji mozna nasledna
kontrola probéhne prostifednictvim textovych SMS zprav.

»Projekt Elektronické jizdenky“ je souhrnem technickych, organizac¢nich, obchodnich,
pravnich, jakoz i dalSich faktickych kroki sméfujicich k uplatnéni technického feseni
Elektronické jizdenky pfi placeni Jizdného v dopravnich prostfedcich provozovanych DPMLJ na
uzemi, na kterém zadavatel provozuje méstskou hromadnou dopravu — tarifni zény Liberec a
dopravni relaéni spojeni mezi mésty Liberec a Jablonec nad Nisou a méstem Liberec a
sousedicimi zénami.

»Systém* je pocitatovy program, ktery slouzi mimo jiné ke komunikaci Dodavatele a SMS
center mobilnich operatorl. V Systému jsou zachyceny informace o v8ech Elektronickych
jizdenkach. Systém umozrfiuje ulozeni dostateéného mnozstvi dat, snadnou a bezpecnou
aktualizaci dat, moznost on-line (tj. okamzité) zpétné kontroly provedené platebni transakce,
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vysokou ochranu proti zneuziti a transparentni zt¢tovani. Systém také poskytuje informace o
uhradach za Elektronické jizdenky. Vedle téchto zakladnich funkci zajiStuje reSeni uceleny
systém funkci a sluZzeb pokryvajici potfeby spojené s evidenci a spravou Elektronické jizdenky,
kontrolu platnosti osobnich dokladll ze stranek www.mvcr.cz, monitorovani pohybu mobilnich
telefonu prepravnich kontrolori a funkci umozZiujici lokalizaci prepravniho kontrolora pfi jeho
ohrozeni.

»Kodexem PR SMS*“ se rozumi ,Obecna pravidla pro poskytovani Sluzeb prostfednictvim
Premium SMS a Premium MMS* vydana Asociaci provozovatelll mobilnich siti, 1C: 751 18 891,
se sidlem Vyskoéilova 1442/1b, Michle, 140 00 Praha 4 (dale jen ,APMS®). Kodex PR SMS
aginny ke dni uzavieni této smlouvy tvoii jako Pfiloha & 1 nedilnou soucast této smiouvy.
Aktualné platné znéni Kodexu PR SMS je vzdy zvefejnéno na internetovych strankach
www.apms.cz. Okamzikem, kdy nabude zména Kodexu PR SMS uéinnosti a Dodavatel DPMLJ
o této zméné informuje, dochazi i ke zméné Pfilohy &. 1 k této smlouvé, bez toho aniz by byl
uzavien dodatek k této smlouve.

»SMS MT“ se rozumi zpusob uhrady Jizdného cestujicim, u nichZz je okamgikem uhrady
Jizdného okamzik, kdy koncové zafizeni cestujiciho pfijme zp&tnou SMS MT zpravu obsahujici
samotnou Elektronickou jizdenku.

,PFistupové ¢islo“ je ¢islo nebo &isla, které bylo DPMLJ pfidéleno pro poskytovani Elektronické
jizdenky prostiednictvim PR SMS a ktera jsou specifikovana v Pfiloze €. 2 — Pristupové cCislo a
Kli¢ova slova, ktera tvori nedilnou soucast této smlouvy. Pristupové Cislo/€isla je spoleéné pro
véechny mobilni operatory plisobici ke dni G&innosti této smlouvy na uzemi CR, tedy T-Mobile
Czech Republic a.s., Air Telecom a.s., Vodafone Czech Republic a.s. a O2 Czech Republic, a.s.

»Kliové slovo“ je slozeno s tii pismen LIB a pfipadné dopinéno o &iselny kéd vyjadrujici cenu
jizdenky, které bylo DPMLJ pfidéleno pro poskytovani Elektronické jizdenky prostfednictvim PR
SMS a které je specifikovano v PFiloze €. 2 — Pfistupové €islo a Kli¢ova slova této smlouvy.

Il. Ucel a predmét smlouvy

1. Ugelem této smlouvy je zajisténi bezproblémového a bezporuchového fungovani Projektu
Elektronické jizdenky.

2. Prfedmétem této smlouvy je zavazek Dodavatele zajistit realizaci Projektu Elektronické
jizdenky za pouziti Systému na Uzemi, na némz DPMLJ provozuje méstskou hromadnou
dopravu — tarifni zéna Liberec a dopravni relaéni spojeni mezi mésty Liberec a Jablonec
nad Nisou a méstem Liberec a sousedicimi zénami vcetné zajisténi bezchybného
a neprerusovaného chodu Systému (24 hodin denné, 7 dnu v tydnu), a to za podminek
vtéto smlouvé uvedenych, zejména pak za podminek dle Pfilohy & 3 — Zpusoby
poskytovani sluzby Elektronické jizdenky. Okamzikem, kdy vejde v u€innost zména tarifnich
z6n nebo dopravni obsluznosti mést a obci, je DPMLJ povinen o této zméné Dodavatele
pisemné informovat, ¢imz dochazi i ke zméné ¢&lanku Il., odst. 2, bez toho, aniz by byl
uzavien dodatek k této smlouvé.

3. Predmétem této smlouvy je zavazek Dodavatele zajistit od mobilnich operatorl pfevedeni

finanénich prostfedk( za elektronickeé jizdenky a dale tyto finanéni prostredky na DPMLJ
prevést zpusobem sjednanym touto smlouvou

4. DPMLJ ma povinnost zaplatit Dodavateli za poskytnuté pinéni dle této smlouvy dohodnutou
odménu.

lll. Zakladni principy spoluprace

1. DPMLJ je dopravcem a provozovatelem méstské hromadné dopravy ve statutarnich
méstech Liberec a Jablonec nad Nisou, mezi témito mésty a téZ mezi sousedicimi zénami.
DPMLJ ma zajem prostrednictvim sluzeb zajistovanych ze strany Dodavatele umoznit
placeni Jizdného cestujicimi prostifednictvim Elektronickeé jizdenky.
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. Vztahy mezi cestujicim a dopravcem jsou upraveny prepravni smlouvou, kiera vznikd mezi
DPMLJ a cestujicim, jejimz obsahem je zejména zavazek DPMLJ prepravit cestujiciho ze
stanice nastupni do stanice cilové spoji uvedenymi v jizdnim fadu a zavazek cestujiciho
zaplatit cenu za pfrepravu (dale jen ,Jizdné").

Cestujici za jizdenku plati Jizdné podle Tarifu DPMLJ, stanovené v souladu s cenovymi
predpisy. Podrobnosti vztahu mezi DPMLJ a cestujicim jsou stanoveny ve smluvnich
pfepravnich podminkach.

Dodavatel prohlasuje, Ze je v odpovidajicim rozsahu opravnén realizovat feSeni pouziti
bezhotovostnich  plateb v méstské hromadné dopravé prostfednictvim  mobilni
telekomunikaéni sluzby a je schopen a pfipraven zajistit pro DPMLJ realizaci Projektu
Elektronické jizdenky.

Dodavatel dale prohlasuje, Ze ma zajisténé odpovidajici technické zazemi nezbytné
pro realizaci Projektu Elektronické jizdenky a Ze disponuje dostateénymi organizacnimi
moznostmi pro jeho zavedeni, udrzovani a rozvoj.

Dodavatel dale prohlasuje, Ze ma zajisténou moznost realizovat sluzby Elektronicke
jizdenky prostfednictvim PR SMS sluzby mobilniho operatora, a to u v8ech mobilnich
operatorli, ktefi pusobi ke dni uzavieni této smlouvy na &eském trhu. Dodavatel ma
povinnost v pfipadé vstupu nového mobilniho operatora na cesky trh zajistit poskytovani
sluzby Elektronicka jizdenka i jeho prostfednictvim, a to ve |haté do 14 dn( od vstupu
mobilniho operatora na trh. V pfipadé nemozZnosti zajisténi poskytovani sluzby Elektronicka
jizdenka u nového mobilniho operatora z divodiu na strané tohoto operatora, bude
Dodavatel o této skutecnosti informovat DPMLJ a vyvine ve spolupraci s nim maximalni usili
k feSeni vzniklé situace.

Dodavatel se pfi plnéni zavazk( ztéto smlouvy neucastni pfepravni smlouvy mezi
cestujicim a dopravcem. Pravni vztahy z pfepravni smlouvy jsou vzdy véci DPMLJ
a Dodavatel neprebira sou¢asné s prevzetim zavazkl z této smlouvy Zzadné povinnosti ani
zadna prava dopravce ve vztahu k cestujicimu.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje pro DPMLJ:

a) zajistit po dobu Ucinnosti této smlouvy po technické strance cestujicim mozZnost
objednat a zaplatit Elektronickou jizdenku za pouZiti mobilniho telefonu nebo jiného
obdobného zafizeni tak, aby po zadani pfislusnych dat a pfi dodrzeni stanoveného
postupu ziskali moznost prokazat se jizdnim dokladem s potfebnymi nalezZitostmi
s tim, Ze jizdné bude placeno cestujicimi prostfednictvim SMS MT. Podrobny popis
postupu objednavani Elektronickych jizdenek, duplikatl Elektronickych jizdenek a
postupu ovéfovani platnosti Elektronickych jizdenek je uveden v Pfiloze &. 3, této
smlouvy. Dodavatel se zavazuje, ze predd DPMLJ implementovany Systéem
nejpozdéji do 8.12.2015 do 24:00 hodin a zahaji provoz Systému Elektronické
jizdenky od 9.12.2015, 00:01 hodin,

b) zajistit po dobu ucinnosti této smlouvy po technické strdnce cestujicim moznost
bezplatného vystaveni duplikatu pfi ztraté Elektronické jizdenky nebo jejim nahodném
vymazani z mobilniho telefonu. Za zaslani duplikatu Elektronické jizdenky Dodavatel
nesmi od cestujiciho, ktery o zaslani duplikatu pozadal, poZzadovat Zadny poplatek.
Podrobny popis postupu pfi vystavovani duplikatl je uveden v Pfiloze €. 3, této smlouvy;

c) zajistit po dobu Géinnosti této smlouvy moznost kontroly platnosti jizdenky odbornym
personédlem DPMLJ. DPMLJ bude mit okamzity pfistup k aktualni databazi prodanych
Elektronickych jizdenek,

d) dodat 15 ks mobilnich telefonl a programové vybaveni umoziujici pfepravni kontrolu
Elektronické jizdenky prostrednictvim dodanych mobilnich telefonu, které vyuzivaji
pokrocily mobilni operaéni systém a aplikaéni rozhrani, jez umozni instalaci nebo
Upravy programul,
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f)

g)

h)

zajistit vydavani danovych doklad( pro cestujici jménem DPMLJ, a to prostfednictvim
zabezpeteného webového rozhrani. Podrobny popis postupu pfi vydavani danovych
doklad( je uveden v Priloze €. 3 této smlouvy,

zajistit po dobu Ucinnosti této smlouvy DPMLJ pristup k aktuainimu piehledu
o prodanych Elektronickych jizdenkach prostifednictvim webového rozhrani,

zajistit po dobu Géinnosti této smlouvy pro DPMLJ webové rozhrani pro pfistup
k analyticko — ekonomickym informacim (v€etné zpracovani pfehledu o poctu
Elektronickych jizdenek za dynamicky definované obdobi), umozriujicim pracovat
s informacemi souvisejicim s provozem systému Uhrady Jizdného prostfednictvim
Elektronické jizdenky,

zajistit po dobu Ucinnosti této smlouvy kontrolu platnosti osobnich dokladu on-line ze
stranek www.mvcr.cz,

zajistit po dobu ucinnosti této smlouvy funkci monitorovani pohybu kontrolniho
zafizeni zaméstnancl pfepravni kontroly pfi vykonu kontrolni €innosti v souladu se
zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju, v platném znéni véetné
zajisténi funkce ,tisen* (okamzité zobrazeni pozice pfepravniho kontrolora na mapé
mésta pfi jeho ohrozeni),

zajistit moznost na Zadost povéfeného zaméstnance DPMLJ okamZitého zjiSténi
aktualni pozice mobilniho telefonu,

zajistit pro DPMLJ pofizovani elektronickych zaznamu, podle kterych bude zjisténo,
kdy, kym a z jakého dlvodu byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany,

navrhnout bonusovy program na podporu prodeje Elektronickych jizdenek,

organizovat a provést vybér cCastek za Elektronické jizdenky prostfednictvim
mobilnich operatori a predavat inkasovanou ¢&astku postupem sjednanym touto
smlouvou DPMLJ,

zajistit, aby cestujici od odeslani pozadavku na nakup SMS jizdenky obdrzel
nejpozdéji do 2 minut potvrzujici SMS o zakoupeni jizdenky,

vytipovat ve spolupraci s DPMLJ nejcastéjsi chyby (pfesmycky) v PR SMS, které
mohou vzniknout ze strany cestujicich a tyto pfesmyéky zabudovat do systému tak,
aby cestujicimu byla jizdenka prodana,

zaijistit na své naklady $koleni zaméstnancti DPMLJ,

zajistit rozvoj systému prodeje Elektronickych jizdenek o dal$i produkty, které umozni
nakup elektronickych jizdenek pro zakazniky, které nemaji moznost vyuzivat sluzbu
Premium SMS,

bezplatné zasilani kontrolnich SMS zprav,

realizovat bonusovy program zaméreny na zvyseni prodeje elektronickych jizdenek
s vyuzitim reklamnich ploch DPMLJ a zajistit jeho financovani,

uhradit naklady na vyrobu informaénich materiala pro cestujici do vozidel MHD, na
zastavky MHD a do zakaznického centra dle Pfilohy €. 4,

poskytnout soucinnost podle pokyni DPMLJ pfi realizaci projektl souvisejicich
s Projektem elektronické jizdenky, zejména pfi zavedeni nového odbavovaciho
systému, véetné spoluprdce za rovnych a nediskriminaénich podminek s tretimi
osobami, u nichz bude DPMLJ poptavat dodani uvedenych projektl souvisejicich
s Projektem elekironické jizdenky.

2. DPMLJ se touto smlouvou zavazuje:

a)

b)

trvale vyuzivat a rozvijet Projekt elektronické jizdenky, tj. zejména moznost placeni
jizdenek cestujicimi prostrednictvim mobilni telekomunikaéni sluzby, a to zptusobem a
za vyuziti technického reseni, které zajistuje Dodavatel na zakladé této smiouvy,

zajistovat medialni podporu Projektu elektronické jizdenky v rozsahu dostate¢ném
k tomu, aby byl naplnén ucel této smlouvy,
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c) zajistit v terminu do 8. 12. 2015 dopInéni stavajicich informacnich systému DPMLJ
(vozidla, zastavky MHD atd.) a poskytovat informaci o novych mozZnostech platby
Jizdného,

d)  zajistit v terminu do 8. 12. 2015 potfebnou tpravu smluvnich pfepravnich podminek a
Tarifu DPMLJ tak, aby moznost platby prostfednictvim SMS MT sluzby mobilniho
operatora byla kryta smluvnim ujednanim mezi cestujicim a DPMLJ,

e) dodrzovat povinnosti specifikované v Kodexu PR SMS (Pfiloha €. 1 této smlouvy),

f) stanovit v Pfiloze ¢. 6 této smlouvy seznam zaméstnancu, ktefi jsou uréeni k jednani
s dodavatelem véetné jejich opravnéni.

Dodavatel se dale zavazuje na vlastni naklady zajistit na vyzvu DPMLJ jedno 8koleni pro
cca 25 Gcastnikl - odborného personalu DPMLJ, v obsluze dohodnutych vystupl Systemu
Elektronické jizdenky. Skoleni prob&hne v terminu pfedem domluvenych mezi DPMLJ a
Dodavatelem. DPMLJ je povinen zajistit Uc¢ast Skolenych osob.

Dodavatel se zavazuje zabezpedit Systém proti zneuziti, napadeni a uniku dat v souladu se
zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju v platném znéni a v souladu s dalSimi
souvisejicimi pravnimi predpisy tykajicich se ochrany osobnich udaju.

Dodavatel se zavazuje splnit podminky zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju,
v platném znéni, zejména dodrzovat |hity pro nezbytné uchovani celého tel. Cisla, ktera je
stanovena na 3 mésice, po této lhuté bude uchovavat pouze &ast telefonniho &isla pro ucely
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty a cela cCisla, ktera jsou pfedmétem
soudniho sporu vedeného mezi cestujicim a DPMLJ.

Dodavatel se zavazuje neprodlené (max. do 10 minut) zplisobem popsanym v Pfiloze €. 3
informovat (napf. e-mailem, SMS nebo telefonicky) DPMLJ o kaZzdém vypadku Systému a
o ukon&eni vypadku. Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze soucet neplanovanych vypadkl
Systému z divodu na strané Dodavatele neprevy$i 0,5 % celkového €asu v kalendainim
Gtvrtleti. Smluvni strany pro vylouéeni pochybnosti sjednavaji, ze do vypadkd Systému
zdlivodl ze strany Dodavatele se nezapocitavaji vypadky zpusobené okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost, véetné vypadku jednoho nebo vice mobilnich operatoru.
Dodavatel se zavazuje, Ze o pfipadnych planovanych vypadcich bude informovat DPMLJ
s dostateénym ¢asovym predstihem. Podrobné podminky jsou popsény v Pfiloze €. 3.

Jakékoli zmény tykajici se rozsahu Systému nebo jeho zakladnich, vtéto smlouvé
charakterizovanych, vlastnosti a funkci museji byt dohodnuty pisemné, dodatkem k této
smlouvé, ledaze se jedna o vylepseni stavajicich funkci nebo zarazeni funkci novych, které
Dodavatel provede vramci dal$iho vyvoje Systému, coz bude provadét soustavné a
bezplatné v ramci zajisténi funkénosti Systému, pficemz i o takovychto vylepSenich musi
Dodavatel pisemné informovat DPMLJ. DPMLJ si vyhrazuje mozZnost budouci zmény
parametra Elektronické jizdenky ve smyslu zmény doby platnosti Elektronické jizdenky,
zmény ceny Elektronické jizdenky a piipadné i zmény poétl provozovanych Elektronickych
jizdenek.

Dodavatel a kterykoliv mobilni operator ma pravo umistit na své internetové stranky odkaz
na internetovou adresu DPMLJ, na které se cestujici budou moci informovat o Elektronickeé
jizdence. Za obsah stranek DPMLJ Dodavatel nenese odpovédnost. Dale ma Dodavatel
a kterykoliv mobilni operator pravo (nikoliv véak povinnost) zvefejnit obchodni firmu DPMLJ,
dobu a kontakty DPMLJ poskytované provozni podpory, pfistupova cisla a ceny
Elektronické jizdenky pro cestujici.

V. Cena Elektronicke jizdenky
. Vyse Jizdného je dana Tarifem MHD. Jizdné bude cestujicimi hrazeno postupem pro
pouzivani SMS MT sluzby mobilniho operatora:

a) mobilni operator prostfednictvim sluzby tzv. ,Premium rate SMS" umoziuje uhradu
Jizdného stim, Ze cestujici uhradi cenu odpovidajici telekomunikaéni sluzby
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(objednaci SMS odchozi od cestujiciho). Castka odpovidajici uhrazenému Jizdnému
je soucasti zuc¢tovani provedeného operatorem ve vztahu k cestujicimu

Od 9. 12. 2015, 00:01 hodin, bude mit cestujici zajisténu moznost zakoupit Elektronickou
jizdenku za ceny podrobné specifikované v Priloze €. 2 této smlouvy, tj. Elektronickou jizdenku
v hodnoté 25 K¢ s platnosti 60 minut a v hodnoté 31 K& s platnosti 60 minut. Dodavatel je vsak
schopen a pfipraven zajistit soucasny prodej Elektronickych jizdenek téZ v jinych tarifnich
hodnotach v celych K& Smiuvni strany sjednavaji, Ze nové tarify budou zavedeny do 30 dnu
poté, co DPMLJ oznami Dodavateli pozadavek na zavedeni novych tarifl, coZz muZe byt
napfiklad jina doba platnosti Elektronické jizdenky nebo jina cena Elektronické jizdenky.

Cena Elektronické jizdenky je vCetné DPH. V cené Elektronické jizdenky neni zahrnut
poplatek za odeslani objednaci zpravy SMS; poplatek za odesléani objednaci zpravy SMS je
zavisly na podminkach sjednanych mezi cestujicim a jeho mobilnim operatorem a je
cestujicim hrazen pfimo tomuto mobilnimu operatorovi.

Elektronicka jizdenka bude obsahovat alespofi nasledujici nalezitosti: nazev dopravce,
rozsah platnosti a typ Elektronické jizdenky, cena Elektronické jizdenky, min. 2 udaje pro
overeni platnosti Elektronické jizdenky pFepravnim kontrolorem a jeden udaj pro ovéreni
platnosti fidi¢em vozidla. Smluvni strany sjednavaji, ze pfesny obsah Elektronické jizdenky
bude specifikovan v Priloze €. 3 této smlouvy.

VI. Odména Dodavatele

DPMLJ se zavazuje, Ze za poskytnuté pinéni dle této smlouvy ze strany Dodavatele uhradi
Dodavateli odménu ve vy$i stanovené dale v této smlouvé (dale jen ,Odména“). Neni-li
v této smlouvé vyslovné stanoveno jinak, jsou v takto stanovené Odméné jiz zahrnuty
veskeré naklady, které na strané Dodavatele vzniknou v souvislosti s plnénim této smlouvy,
a to v&etné nakladu na zajisténi telekomunikacni sluzby ze strany mobilnich operatora.

Odména je stanovena procentualné,

prodané v ramci Projektu Elektronické jizdenky snizené o daf z pfidané hodnoty. K odméné
bude pripoctena dan z pfidané hodnoty v sazbé, platné k datu uskutecénéni zdanitelného plnéni.
Smiuvni strany sjednavaji, Ze vyucétovani ceny a vzajemné finanéni vypofadani mezi DPMLJ a
dodavatelem bude provadéno vzdy mési¢né, nejpozdéji do kazdého 15. dne nasledujiciho
mésice. Procentni vySe odmény je neménna bez ohledu na zmény dle ¢l. IV. odst. 7 této
smlouvy.

Cela ¢astka inkasovana za jizdenky a pfipadné jiné sluzby prepravy cestujicich za obdobi
jednoho mésice bude preltctovana formou Ucetniho dokladu (dokladem k pfevodu penéz).
Podklady zasle dodavatel nejpozdéji do kazdého 5. dne nasledujiciho mésice. Prevodni
doklad vystavi DPMLJ na zakladé podkladu o inkasované ¢&astce za jizdenky vzdy
do kazdého 15. dne nasledujiciho mesice, pficemz splatnost dokladu se stanovuje na 25.
den daného mésice zuétovani.

Smluvni strany se dohodly, Ze odména za prodané Elektronické jizdenky je splatna vzdy
spole¢né za kazdy kalendarni mésic, a to ve stejném terminu jako je splatna uplata za
sluzby Dodavatele za stejny kalendari mésic. Smluvni strany se timto vyslovné dohodly
na pravidelném zapocteni naroku DPMLJ na uplatu za prodané Elektronické jizdenky proti
naroku Dodavatele na odménu sjednanou touto smlouvou za stejny kalendarni mésic.
Smluvni strany sjednavaji, Ze k zapocteni pohledavek dojde automaticky k datu splatnosti
pohledavek, které se stanovuje na 14 dnl od vzniku pohledavky, a to bez dalSiho pravniho
tkonu. Smluvni strany se dohodly, Ze k datu provedeni zapoétu Dodavatel uhradi DPMLJ
zbyvajici ¢ast zavazku.

. 'V pfipadé nedodrzeni |hity splatnosti ma opravnéna smiuvni strana pravo vyuctovat
povinné smluvni stran& arok z prodleni - dluzné &astky za kazdy den prodleni.
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Povinna smluvni strana je povinna urok z prodleni uhradit do 14 dnu ode dne vystaveni
faktury.

Cena za verifikaci SMS jizdenky prostfednictvim SMS je obsazena v odméné dodavatele za
Elektronické jizdenky.

VIl. Reklamace a vyucétovani, vady plnéni

Dodavatel se zavazuje uchovavat, resp. zajistit uchovani Gdaju potfebnych ke kontrole
spravnosti odeétené castky za Elektronickou jizdenku a spravnosti Vyuctovani po dobu
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Smluvni strany sjednavaji, Zze Dodavatel bude feSit reklamace cestujicich a mobilnich
operator(l tykajici se Elektronické jizdenky. Dodavatel se zavazuje, Ze bude resit reklamace
zpUsobem popsanym a ve l|hatach uvedenych v nabidce, kterou pfedlozil do DPMLJ
vyhlaseného vybérového Fizeni ,Dodavka systému na zavedeni uhrad jizdného
prostfednictvim SMS zprav‘. Smluvni strany sjednavaji, ze reklamace cestujicich, které se
nebudou tykat Elektronické jizdenky, ale sluzeb poskytovanych DPMLJ, bude resit DPMLJ.
Smluvni strany sjednavaiji, Ze si pfi feseni reklamaci poskytnou navzajem veskerou moznou
soucinnost, kterou Ize spravedlivé pozadovat.

Jestlize bude prokazano vadné vylctovani vuci cestujicimu a jeho reklamace bude
opravnéna, bude c¢astka, ktera byla prokazatelné vadné vyuctovana a pfictena k tiZi
cestujiciho, uvedena ve vyuctovani vzajemnych plateb (fakturach a dokladech k prevodu)
v nasledujicim mésici a Vyuétovani bude upraveno takovym zplisobem, aby zohlednilo
vyfizeni reklamace.

Dodavatel nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti mobilnich telefond, resp. obdobnych
zafizeni, tfetimi osobami k platbé ceny Elektronické jizdenky.

Dodavatel neni povinen DPMLJ poskytovat nad ramec specifikovany touto smlouvou
informace jiného typu, nez které poskytuje mobilni operator, nebo informaci, které jsou
dostupné pii pouzivani Systému. Dodavatel neni povinen sdélovat osobni a jiné udaje,
pokud by tak zasahl do prav tfetich osob.

VIll. Licence a prava k vysledkiim tviréi dusevni ¢innosti

Dodavatel prohlasuje, Ze ma potifebna prava k jednotlivym komponentim provozovaného
Systému ze a je podle smiuv s drziteli autorskych a jinych prav opravnén vyuzivat tyto
komponenty k poskytovani sluzeb podle této smlouvy, tj. k provozovani systému
Elektronické jizdenky.

DPMLJ na zakladé této smlouvy neziskava jakékoli opravnéni (licenci) k Systému
Dodavatele a ani Systém a jeho jednotlivé komponenty jakkoli sam uzivat. Za uzZivani
Systému se vSak nepovaZuje uzivani datovych vystupu, resp. jinych funkcionalit Systému
ani Systému, které byly DPMLJ poskytnuty ze strany Dodavatele v souvislosti s plnénim této
smiouvy.

IX. Exkluzivita zpracovani

DPMLJ poskytuje Dodavateli touto smlouvou po dobu trvani této smlouvy exkluzivitu
zpracovani a zavazuje se, ze po dobu trvani této smiouvy:

a) neuzavie s jinou osobou za stejnym Ucéelem, za jakym je uzaviena tato smlouva
a k vykonu stejnych ¢&i obdobnych &innosti, jaké vykonava Dodavatel podle této
smlouvy, smlouvu nebo jakoukoli jinou pisemnou &i ustni dohodu,

b) nebude zajistovat plnéni, které na zakladé této smlouvy zajistuje Dodavatel svym
jménem a na sv(j U¢et a ani neumozni, aby takové pInéni bylo poskytovano jménem
treti osoby na ucet DPMLJ,
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c) nepiestane zjakychkoli dlUvodi povéfovat Dodavatele vybé&rem Jizdného
prostiednictvim mobilni telekomunikacni sluzby,

d) neucini Zadny Ukon &i opatfeni, kterym by zmafil zakladni ucel teto smlouvy,
e) plnéni podle této smlouvy nijak neomezi nebo neztizi ani neucini Ukon, ktery by ved|

k zaniku zavazku z této smlouvy, pokud soucasné nebudou dany podminky pro fadnée
odstoupeni od této smlouvy v dusledku neplnéni zavazku ze strany Dodavatele.

Exkluzivitou zpracovani podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo DPMLJ provadét €innosti
uvedené v odstavci 1 pism. a) az e) pro obdobi po zaniku této smilouvy.

X. Doba trvani smlouvy

. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti podpisem smluvnich stran.

Dodavatel je povinen zajistit, Ze bezproblémové a bezporuchové fungovani Projektu
Elektronické jizdenky bude zahdjeno dne 9. 12. 2015 v 00:01 hodin. Pfed timto datem je
povinnosti Dodavatele provadét veskeré sjednané Cinnosti k pfedani systému ve |huté dle
odstavce 4 tohoto &lanku a k zahdjeni bezproblémového a bezporuchového fungovani
Projektu Elektronické jizdenky k uvedenému dni.

. Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou do 31. 12. 2018. Kazda ze smluvnich stran je
opravnéna tuto smlouvu vypovédét. Vypovédni doba smlouvy je 1 rok. Vypovedni doba
zacina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané. Veskeré pisemnosti dle této smlouvy se v pochybnostech povazuji za dorucené
tfetim dnem po jejich odeslani doporu¢enym dopisem na adresu druhé smluvni strany
uvedenou v zahlavi smlouvy, a to i v pfipadé, Ze adresat na této adrese jiz nebydli i nema
sidlo podnikani, ale tuto skute¢nost spoleéné s novou adresou sidla nebo mista podnikani
nesdélil pisemné druhé smiuvni strané, nebo pokud jinym zplsobem zmafil doruceni.

. Zhotovitel je povinen instalaci systému dokonéit a pfedat jej do bezchybného provozu
DPMLJ nejpozdéji do 8. 12. 2015 do 24:00 hodin.

Po uplynuti doby, na kterou je tato smlouva uzaviena, nebo po zaniku této smlouvy z jineho
duvodu, je Dodavatel povinen poskytnout soucinnosti podle pokyni DPMLJ pfipadnému
novému dodavateli pinéni, které Dodavatel poskytuje DPMLJ na zakladé této smlouvy.

Xl. Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva muze byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran.

Obé smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit pouze v nasledujicich
pfipadech a za nasledujicich podminek:

a) Vpfipadé, Ze povinna smluvni strana porusi své povinnosti dle této smlouvy
podstatnym zpUsobem, je opravnéna smluvni strana povinna pisemné upozornit
povinnou smluvni stranu na porudeni smlouvy a vyzvat i, aby se porusovani smlouvy
popsanym zplsobem nadéle zdrzela a dale (je-li to s ohledem na zpusob poruseni
smlouvy mozné) aby v pfiméfené Ihaté, ktera nesmi byt kratsi nez 30 dni, odstranila
zavadny stav vznikly v dusledku poruSeni predmétné povinnosti. V pfipadé, Ze
povinna smluvni strana neodstrani zavadny stav ve stanovené l|huté nebo se
v obdobi 60 dnli od doruéeni pisemného upozornéni opét dopusti poruseni téze nebo
jakékoli jiné smluvni povinnosti podstatnym zplsobem, je opravnéna smiuvni strana
opravnéna od této smlouvy odstoupit.

b) V pfipadé, Zze povinna smluvni strana porusi své povinnosti dle této smlouvy
nepodstatnym zplsobem, je opravnéna smluvni strana povinna pisemné& upozornit
povinnou smiuvni stranu na poruseni smlouvy a vyzvat ji, aby se poruSovani smlouvy
popsanym zplusobem nadale zdrzela a dale (je-li to s ohledem na zpusob poruseni
smlouvy mozné) aby v pfimérené Ihuté, ktera nesmi byt kratSi nez 60 dni, odstranila
zavadny stav vznikly v dusledku poruSeni pifedmétné povinnosti. V pfipadé, Ze
povinna smluvni strana neodstrani zavadny stav ve stanovené Ihité nebo se
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v obdobi 30 dnl od doruceni pisemného upozornéni opét dopusti poruseni téze
smluvni povinnosti, popf. se vtomto obdobi opakované (nejméné dvakrat) dopusti
poruseni jinych smluvnich povinnosti nepodstatnym zpUsobem, je opravnéna smluvni
strana opravnéna od této smlouvy odstoupit.

Odstoupeni od smlouvy vySe uvedenym zplisobem je G¢inné okamzikem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni od této smlouvy smluvni strané, ktera porusuje povinnosti die této
smiouvy. Odstoupenim od této smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti stran z teto
smlouvy, a to s ucinnosti ,ex nunc®, tj. s ucinnosti ke dni odstoupeni od této smiouvy.
V dusledku odstoupeni od této smlouvy nedochazi k zaniku narok( na nahradu skody vzniklych
porusenim této smlouvy, narokl na uhrazeni smluvnich pokut, ani jinych ustanoveni, ktera
podle projevené vile stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonéeni této smiouvy.

Xll. Splnéni zavazki

Penézité zavazky vzniklé mezi smluvnimi stranami na zakladé této smlouvy, je povinna
smluvni strana povinna uhradit fadné a véas, a to na bankovni ucet druhé smluvni strany.
Penézity zavazek je spinén okamzikem, kdy je pfislusna ¢astka pfipsana na bankovni ucet
opravnéne smluvni strany.

Dodavatel se zavazuje po celou dobu U€innosti této smlouvy zajistit, Ze veskeré plnéni
podle této smlouvy bude poskytovano v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji, v platném znéni, a dal§imi souvisejicimi pravnimi pfedpisy tykajicimi se
ochrany osobnich udaju.

Neni-li vtéto smlouvé vyslovné sjednano jinak, nese kazda ze stran naklady, které ji
v souvislosti s pInénim dle této smlouvy vznikly.

Xlll. Salvatorni klauzule

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si k naplnéni ucelu této smlouvy vzajemnou
soucinnost v rozsahu, v jakém ji bude mozné spravedlivé pozZadovat.

Strany sjednavaji, Zze pokud v disledku zmény & odliSného vykladu pravnich pfedpisu
anebo judikatury soudl bude u nékterého ustanoveni této smlouvy shledan duavod
neplatnosti pravniho Ukonu, smlouva jako celek nadale plati, pficemz za neplatnou bude
mozZné povazovat pouze tu ¢ast, které se duvod neplatnosti pfimo tyka. Strany se zavazuji
toto ustanoveni doplnit & nahradit novym ujednanim, které bude odpovidat aktualnimu
vykladu pravnich pfedpist a smyslu a uéelu této smlouvy.

XIV. Smluvni pokuty

Smluvni strany sjednavaji, ze DPMLJ je opravnén uplatnit viiéi Dodavateli smluvni pokutu:

Smluvni strany sjednavaji, ze DPMLJ je dale opravnén uplatnit viéi Dodavateli smluvni
pokutu:;

Strana 9 (celkem 10)




3. Smluvnimi pokutami podle této smlouvy neni dotéeno pravo zadavatele na nahradu Skody.
Smluvni strany sjednavaji, Ze pravo na smiuvni pokutu nevznika v pfipadé, ze se bude
jednat:

a) o planovanou odstavku systému Elektronické jizdenky, ktera byla DPMLJ schvélena,
b} vypadky, za které odpovida mobilni operator.

4. DPMLJ neni opravnén uplatnit narok na uhrazeni smluvni pokuty v pripadé, Ze prodieni
Dodavatele bude zpusobeno okolnostmi vyluéujici odpovédnost.

5. V pfipadé, ze v souladu s touto smiouvou vznikne nékteré smluvni strané narok na uhrazeni
smiuvni pokuty, neni tim nijak dotéena povinnost druhé smluvni strany nahradit $kodu
zpusobenou porudenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

XV. Zavérecna ustanoveni

1. Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi a vykladaji v souladu s pravnim
fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem,
v platném znéni.

2. Zmény smiouvy jsou mozneé jen ve formé pisemného a €islovaného dodatku ke smlouvé
podepsaného ob&ma smluvnimi stranami. Smlouva muze byt ukonéena pouze pisemné.

3. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech v Ceském jazyce, kdy kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom stejnopise.

4. Smluvni strany na zavér této smlouvy vyslovné prohladuji, Ze jim nejsou znamy zadné
okolnosti branici v uzavieni této smlouvy.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, a shledaly, Ze
jeji obsah presné odpovida jejich pravé a svobodné vili a zaklada pravni nasledky, jejichz
dosazeni svym jednanim sledovaly, a proto ji nize, prosty omylu, Isti a tisné, jako spravnou
podepisuji.

Seznam priloh:

Pfiloha &. 1 — Kodex PR SMS

Ptiloha &. 2 — Pfistupové c&islo a Kli¢ova slova

Priloha €. 3 — ZpUsoby poskytovani sluzby Elektronické jizdenky
Pfiloha &. 4 — Informaéni materialy

Priloha €. 5 — Seznam opravnénych zaméstnancu jednat za Dodavatele

Pfiloha €. 6 — Seznam opravnénych zaméstnancu jednat za DPMLJ

.‘r‘ /“x\p_",/’\/{ -
V Liberci dne ..... —— V Praze dne .. 40- 18- 2044

Ing. Martin Culik artin Cechl
predseda piedstavenstva jednatel

Bc. Ekatering Sokolova
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