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Dohoda o podminkach podavani postovnich zasilek
Balik Do ruky a Balik Na postu Cislo 982807-4893/2012

Ceska posta, s.p.

se sfdlem:

IC:

DIC:
zastoupen/jednajici:
zapsan v obchodnim rejstiiku
bankovni spojeni:

¢islo uctu:
korespondencni adresa:
BIC/SWIFT:

IBAN:

dale jen "CP"

a

se sidlem/mistem podnikani:
IC:

DIC:

zastoupen/jednajici:

zapsan/a v obchodnim rejstfiku:

bankovni spojeni:

¢islo uctu:
koresponden¢ni adresa:
ptidélené ID CCK slozky:
pfidélené technolog. &islo:
déle jen "Odesilatel"

~—"

ohoda o podminkach podavani postovnich zasilek
Balik Do ruky a Balik Na postu

Cislo 982807-4893/2012

Politickych vézita 909/4, 225 99 Praha 1

47114983

CZ47114983

Tomas Zavorka, obchodni feditel regionu Praha z povéfeni
Méstského soudu v Praze, oddil A, viozka 7565
Ceskoslovensk4 obchodni banka, a. s.

100393657/0300

Postovni ptihradka 90, 225 90 Praha 025

CEKOCZPP

CZ3103000000000100393657

dale jednotlivé jako "strana Dohody", nebo spole¢né jako "strany Dohody", uzaviraji v souladu s
ustanovenim § 51 zakona &. 40/1964 Sb., ob&anského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpisti tuto Dohodu o
podminkach podavani po§tovnich zésilek Balik Do ruky a Balik Na postu (dale jen "Dohoda").
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Balik Do ruky a Balik Na postu Cislo 982807-4893/2012

1.1.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

~__—

1. Ukel a pfedmét Dohody

Dohoda upravuje vzajemna prava a povinnosti obou stran Dohody, které vzniknou z postupt pfi
podavani postovnich zasilek Balik Do ruky a Balik Na postu (déle jen "zasilka"). Neni-li v Dohod¢
vyslovné sjednano jinak, prava a povinnosti z uzaviené Dohody vyplyvaji z Postovnich podminek
sluzby Balik Do ruky a Postovnich podminek sluzby Balik Na postu platnych v den podani zasilky
(dale jen "postovni podminky")

Aktualni znéni postovnich podminek je k dispozici na viech postach v CR a na Internetové adrese
hittp://www.ceskaposta.cz/.

2. Priprava podani
Odesilatel pfed podanim opatii zasilku nasledujicim adresnim $titkem:
»  Adresnim $titkem vydavanym CP, ktery Odesilatel vyplni podle predtisku;
«  Adresnim §titkem, jehoZ potisk je generovan ze softwaru CP.

Vyplnény adresni §titek musi obsahovat dale i Gdaje o hmotnosti zasilky v kg s pfesnosti na 100 g
(tento Udaj neni nutno uvadet pii podani na posté) a PSC podaci posty. Zasilky s necitelnymi idaji ma
pravo CP odmitnout.

Adresni 3titky vydavané CP (dale "AS CP") budou Odesilateli vydany CP zdarma v potfebném podtu
po uzavieni této Dohody a dale na zdkladé e-mailové nebo faxové objednavky (vyjimeéné i telefonické
objednavky, ktera musi byt nasledn¢ potvrzena nékterym z predchazejicich zplisobii objednani).

Poti§téné adresni $titky objedndva Odesilatel v pfedstinu 20 pracovnich dni na e-mailu:
nalepky.podavatel.pha@cpost.cz prostiednictvim objednavkového formulafe, kde je zvolen zplsob
jejich prevzeti.

Nepoti§téné (zcela bilé) adresni Stitky objednava Odesilatel v pfedstihu 10 pracovnich dni na podaci

AS CP jsou zutovatelnym tiskopisem. Odesilatel zajisti jejich ochranu a odpovida CP za $kodu
vzniklou jejich pfipadnym zneuZitim. NevyuZité, poSkozené Ci jinak znehodnocené AS CP vriati
Odesilatel bez zbyte¢ného odkladu CP.

Odesilatel bude pouzivat AS CP vzestupng v pofadi jejich podacich &isel (¢islo na AS CP bez posledni
¢islice, ktera je kontrolni).

Odesilatel je povinen pii podani zasilek (tedy nejpozdeji spolu s pfedavanymi zasilkami) pfedat
provozovné CP podaci data k zasilkim. V opaéném ptipads je CP opravnéna zasilky nepfevzit, tedy
odmitnout podéni téchto zasilek do doby, nez budou podaci data ptedana.

Odesilatel, ktery podava zasilky s dopliikovou sluzbou Bezdokladova dobirka, preda CP podaci data k
zésilkam ve form& datového souboru. Datovy soubor Odesilatel preda CP nejpozdgji spolu s
pfedavanymi zasilkami. V p¥ipadé Zadosti o sluzbu Bezdokladové dobirka je Evidencni list, podepsany
opravnénym zastupcem, nedilnou soudasti této Dohody jako Pfiloha ¢ 1. Odesilatel stanovi jedine¢ny
i¢et u penézniho ustavu, kam budou vybrané penézni ¢astky pfevadény nebo méa moznost, v pfipadé
kdy vyuziva vice typu zasilek, stanovit jeden udet pro kazdy typ zasilky. Bankovni spojeni je uvedeno v
Evidenénim listu, ktery je vyhotoven celkem v trojim provedeni. Pfi volbé indikace kumulovany piipis
v Evidenénim listu musi byt elektronicky pfedavany soubor obsahujici polozkovy rozpis plateb za
Bezdokladovou dobirku zaSifrovan 3ifrovacim programem CP CRYPTA, ktery je zdarma (veskeré
informace jsou k dispozici na Internetovych strankdch CP http://www.ceskaposta.cz/cz/sluzby/e-
sluzby/interni-certifikacni-autorita-id314/). Zasifrovanim je soubor zabezpeCen proti neopravnéné
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manipulaci s (daji ulozenymi uvnitt souboru. Kumulovany pfipis na Gcet odesilatele bude proveden az
po vydani technologického certifikitu CRYPTA, do té doby jsou platby pfipisovany polozkové.
Neopravnéné pfevedené Castky na uCet Odesilatele vrati Odesilatel bez pritahti CP.

3. Podani

3.1. Zasilky budou podavény:

3.2. Objednavky svozu jsou pfijimany pracovistém CP:

3.3. V ptipads, Zze Odesilatel ma sjednan svoz a nema k podani ani jednu zasilku vyuZzivanych sluzeb CP, je
povinen svoz zrusit na vy$e zminéném pracovisti CP - viz uvedené kontakty v bodu 3.2 tohoto ¢lanku,
a to nejpozd&ji téhoz dne do 7:00 hod. Pokud objednany svoz nezrudi, povazuje CP tuto jizdu za

marnou jizdu.

3.4. Pii podani zasilek na obsluzném misté je Odesilatel povinen zajistit po pfistaveni vozidla plynulou
nakladku zasilek, které musi byt pfipraveny v bezprostfedni blizkosti mista pfistaveni vozidla.
Nakladku provadgji pracovnici CP. Pracovnik CP neni povinen zkoumat opravnénost predavajici osoby
a ¢ekat na predani zasilek déle nez 15 minut.

3.5. PH podani zéasilek prostfednictvim svozu vystavi povéfeny pracovnik CP pouze potvrzeni o podtu
pfevzatych zasilek. Potvrzeny podaci arch nebo tiskovou sestavu vyhotovenou prostfednictvim
piisluiného programu CP vrati Odesilateli:
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1

5.2

5.3.

5.4.

4. Cena a zpiisob uhrady
Zpisob uhrady ceny byl sjednan:
* na zaklad¢ faktury
—~ pievodem z uctu

Cena za sluzbu Balik Do ruky a Balik Na postu je i¢tovana dle Postovnich podminek Ceské posty, s.p.
- Cenik zakladnich postovnich sluZeb a ostatnich sluZeb (déle jen "Cenik") platnych ke dni poskytnuti

této sluzby. Cenik je dostupny na viech postach v CR a na Internetové adrese

http://www.ceskaposta.cz/.
CP si vyhrazuje pravo tento Cenik jednostranng zménit.

V ptipadé marné jizdy z viny Odesilatele dle Cl. 3, bod 3.3, je CP opravnéna t&tovat Odesilateli cenu
této marné jizdy, a to ve vysi ceny mimofadné jizdy dle Ceniku platného ke dni poskytnuti této sluzby.
Fakturu - daiiovy doklad bude CP vystavovat Mé&si¢né s lhitou splatnost 14 dni od data jejiho
vystaveni,

Je-li Odesilatel v prodleni s placenim ceny, je povinen uhradit uroky z prodleni ve vysi stanovené v § 1
nafizeni vlady ¢. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vy$e troki z prodleni a poplatku z prodleni podle
ob¢anského zakoniku v platném znéni.

Uroky z prodleni je Odesilatel povinen zaplatit dle platebnich podminek stanovenych v tomto bodu 4.4,
a to po jejich vyuétovani ze strany CP.

Faktury - dariové doklady budou zasilany na adresu:

S. Ochrana osobnich udaji

Odesilatel bude v pfipadech dle postovnich podminek pfisluné sluzby dle této Dohody a v souladu s
témito po3tovnimi podminkami piedavat CP osobni tidaje Zakazniki Odesilatele (adresat zasilek) v
nasledujicim rozsahu:

a) telefonni Cislo a/nebo
b) e-mailova adresa.

CP osobni tdaje uvedené v bodé 5.1 vyuZiva k ulelu, ktery je popsan v poStovnich podminkéch
pisluné sluzby. CP je opravnéna k tomuto uelu zmocnit i téeti osoby.

Odesilatel se v souvislosti s osobnimi daji pfedanymi podle bodu 5.1 Dohody zavazuje bezplatné pro
CP ziskat souhlas Zakaznik Odesilatele s predanim téchto osobnich tdajii CP jako spravci a dal$im
zpracovatelim za ucelem uvedenym v postovnich podminkach pfislusné sluzby. Tento souhlas musi
spltiovat veskeré ndlezitosti podle zédkona €. 101/2000 Sb., o ochran€ osobnich udaji a o zméné
n&kterych zakonii, v platném znéni (dale jen "ZOOU") a ob&anského zékoniku. Obé& strany Dohody se
zavazuji tyto osobni udaje zpracovavat po dobu nezbytnou pro fadné poskytovani sluzeb dle této
Dohody.

Kdykoliv CP pozada, je Odesilatel povinen ihned ji a viem subjektiim, které oznagi, zejména Utadu pro
ochranu osobnich udaji, prokazat aktivni souhlas subjektu udajii dle predchozich ustanoveni. V
pfipadé, Ze v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji dle této Dohody bude zahajeno spravni &i
soudni Fizeni, se Odesilatel zavazuje poskytnout CP veskerou potiebnou souinnost.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8

5.9.

5.10.

5.11.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

~__—

Odesilatel prohlaSuje, Ze je spravcem osobnich {idaji uvedenych v bod¢ 5.1 ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZOOU.

Odesilatel prohlasuje, Ze osobni Udaje uvedené v bodu 5.1 této Dohody jsou Odesilatelem ziskavany a
zpracovavany v souladu se ZOOU, jsou pfesné, odpovidaji stanovenému ucelu a jsou v rozsahu
nezbytném pro naplnéni stanového ucelu.

CP prohlaguje, %e je spravcem osobnich tdaju dle pfislusnych ustanoveni ZOOU. Oznameni CP o
zpracovavani osobnich udaji bylo fadné registrovano u Ufadu pro ochranu osobnich udaji pod
“registracnim ¢islem 00015219-010 ze dne 15. 11. 2010.

Informaéni povinnost dle § 11 a § 12 ZOOU ve vztahu k subjektim Gdaji, jejichz osobni idaje jsou
zpracovavany dle této Dohody, bude plnéna ob&ma spravci (Odesilatelem i CP) v souladu s konkrétnim
ucelem zpracovéni.

Odesilatel i CP timto prohla$uji, ¢ maji vytvofeny vnitini bezpe&nostni predpisy pro nakladani s
osobnimi 0daji a technické podminky, které zaruCuji ochranu vSech osobnich udajii, zpracovanych v
souladu s uzavienou Dohodou v takovém rozsahu, aby nemohlo dojit k neopravnénému piistupu k
osobnim udajim, jejich zméné, zniCeni &i ztrat€, neopravnénym prenosiim, zpracovani, jakoZ i jinému
zneuziti.

Odesilatel odpovida za veskeré $kody, které CP vzniknou v disledku nesplnéni nékterého ze zavazkii
Odesilatele uvedenych v bodech, 5.3, 5.4, 5.5, a 5.6.

Ustanoveni bodu 5.7 a 5.10 tohoto ¢lanku plati i po skonéeni této Dohody, a to i tehdy, jestlize dojde k
odstoupeni od ni nebo k jeji vypovédi nékterou ze stran ¢i obéma stranami.

6. Ostatni ujednani

Kontaktnimi osobami za Odesilatele jsou:

O viech zm&nach kontaktnich osob a spojeni, které jsou uvedeny v Cl. 4, bod 4.4 a v bodu 6.1 tohoto
¢lanku, se budou strany Dohody neprodlené pisemné informovat. Tyto zmény nejsou divodem k
sepsani Dodatku.

7. Zavéreéna ustanoveni

Tato Dohoda se uzaviré na dobu urcitou do_Kaidé ze stran mize Dohodu vypovédét i bez
udani divoda s tim, Ze vypovédni lhiita 1 mésic zaéne bé&Zet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi
druhé strané Dohody. Vypovéd’ musi byt u€in€na pisemn¢.

Po skongeni Gginnosti Dohody vrati Odesilatel CP nepouZité adresni $titky.CP si vyhrazuje prévo
odstoupit od této Dohody, jestlize Odesilatel pies upozornéni nedodrzuje sjednané podminky. Toto
upozornéni CP pisemné oznami Odesilateli na jeho posledni zndmou adresu s tim, Ze je Odesilatel
povinen ve lhité 15 dni napravit zji§téné nedostatky. V ptipad€ marného uplynuti této lhity ma CP
pravo od této Dohody odstoupit.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

1.7.

7.8.

7.9.
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Od této Dohody je mozné odstoupit také v disledku zahdjeni insolvenéniho fizeni na Odesilatele nebo
kdykoliv v jeho prib&hu. V takovém ptipadé neni Odesilateli poskytnuta dodateéna lhiita 15 dnti a CP
je opravnéna odstoupit od této Dohody bez piedchoziho upozornéni.

Odstoupeni od této Dohody je vzdy u€inné a Dohoda se rusi ke dni doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé strané Dohody. Vzijemna plnéni poskytnutd stranami Dohody do odstoupeni se
nevraci a Odesilatel je povinen uhradit cenu sluZeb, poskytnutych CP do odstoupeni.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zékladé této Dohody nebo v souvislosti s touto Dohodu,

~pokud neni prokazéan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhity, ve které byla pisemnost pro
adresata uloZena u provozovatele poStovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se adresat o jejim uloZeni
nedovédél.

Strany Dohody se dohodly, Ze veskeré majetkové spory vyplyvajici z této Dohody nebo vzniklé v
souvislosti s ni budou rozhodovany s kone¢nou platnosti v rozhod¢im fizeni, a to jednim rozhodcem.
Ve smyslu § 7 odst. 1 zdkona &. 216/1994 Sb. rozhodce urci Spole€nost pro rozhod¢i fizeni a. s., IC
26421381, se sidlem Praha 2, Sokolska 60, PSC 120 00 (dale jen "Spole¢nost"). Smluvni strany se
dohodly, Ze spor bude rozhodnut bez Ustniho jednani. Rozhodce ale miize nafidit Ustni jednani, pokud
to bude povaZzovat za potiebné. Rizeni je nevefejné, jednaci misto je v sidle Spoleénosti. Rozhod&i
fizeni se bude Fidit ustanovenimi zakona ¢. 216/1994 Sb. Zasady tohoto fizeni jsou uvedeny v Jednacim
fadu pro rozhod¢i fizeni Spoleénosti publikovaném na Internetové adrese http://www.rozhodci-
rizeni.cz/ a dostupném v sidle Spole¢nosti. Rozhodnuti ve véci je kone¢né.

Rizeni se zahajuje dorudenim Zaloby. Ugastnici jsou povinni oznadit dikazy k prokazovani svych
tvrzeni. Rozhodce uvédomi o podani Zaloby Zalovaného, kterému zasle kopii Zaloby a vyzve jej, aby se
k ni do 15 dnl od dorudeni vyjadtil a dolozil dikazy, jichz se dovolava s tim, Ze pokud se k Zalob¢ ve
stanovené lhuté nevyjadii, budou skute€nosti uvedené v Zalobé povazovany za nesporné. Pisemnosti se
stranam doruduji postou, pfipadné osobné, a to do vlastnich rukou na adresu uvedenou v Dohodé,
nesdéli-li strany pisemné jinou dorufovaci adresu, na kterou maji byt pisemnosti doruovany.Pfi
doruéovani postou se postupuje analogicky dle ust. § 45 a nasl. zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni
fad v platném znéni. Spole€nost pro vyvéSeni vyuziva Gfedni desku Obvodniho soudu pro Prahu 2. V
pfipadé dorucovani do ciziny se zasilky zasilaji poStou doporuené s mezindrodni dodejkou.
Doruéovéni se fidi pfedpisy pfislusného statu. Pokud je zasilka u posty uloZena, toto je adresatovi
oznameno a ten si ji v ulozni dobé nevyzvedne, plati, Ze zasilka se povazuje za doru¢enou 10. dnem od
uloZeni.

Vysi poplatku za rozhod¢i fizeni ur¢i Spolednost s tim, Ze jeho vySe nesmi byt vy3si nez 4 % z ceny
piedmétu fizeni. Minimalni vy$e poplatku ¢ini K& 600,- (slovy: Sest set korun &eskych). Pfi urychleném
fizeni se poplatek zvySuje o 50 %.

Rozhodé&i dolozka uvedena v pfedchozim bod€ 7.4 nabyva uéinnosti dnem podéani Zaloby k rozhodci
prostfednictvim Spole¢nosti.

‘Ustanoveni bodu 7.4 a 7.5 tohoto &lanku plati i po skonceni této Dohody, a to i tehdy, jestlize dojde k
odstoupeni od ni nékterou ze stran &i obéma stranami.

Tato Dohoda miZze byt ménéna pouze vzestupné ofislovanymi pisemnymi dodatky k Dohod¢
podepsanymi ob&ma stranami Dohody, pokud neni v Dohodé& stanoveno jinak.

Pokud by bylo kterékoli ustanoveni této Dohody zcela nebo z¢asti neplatné nebo jestlize néktera otazka
neni touto Dohodou upravovana, zbyvajici ustanoveni Dohody nejsou timto dotcena.

Tato Dohoda je sepsana ve 2 (slovy: dvou) stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda strana
Dohody obdrzi po jednom.

7.10. Prava a povinnosti plynouci z této Dohody pro kazdou ze stran pfechazeji na jejich pravni nastupce.
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7.11. Vztahy neupravené touto Dohodou se #idi platnym pravnim ¥adem CR, zejména zédkonem &. 29/2000
Sb., o postovnich sluzbach, v platném znéni a zakonem &. 40/1964 Sb., obéansky zakonik, v platném
znéni.

7.12. Opravnéni k podpisu této Dohody Odesilatel doklada:
= platnym vypisem z obchodniho rejstfiku nebo jeho ovéfenou kopii (ne star$imi 6
mésicl)
7.13. . Dohoda je platna a G¢innd dnem podpisu obéma stranami Dohody.

7.14. Strany Dohody prohlasuji, Ze tato Dohoda vyjadiuje jejich Gplné a vyluéné vzajemné ujednani tykajici
se dan¢ho pfedmétu této Dohody. Strany Dohody po preéteni této Dohody prohlasuji, Ze byla uzaviena
po vzidjemném projednani, uréit¢ a srozumitelng, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné
vile. Na dikaz uvedenych skute¢nosti piipojuji podpisy svych opravnénych osob ¢&i zastupct.

Priloha:

Ptiloha &. 1 - Vzor evidenéniho listu Odesilatele zasilek se sluZzbou Bezdokladova dobirka k Obchodnimu
baliku

Za CP:

Toma$ Zavorka

obchodni feditel regionu Praha z povéteni

Ceska poita, s.p.
Politickych vézit 909/4
22599 Praha 1 251
1 47114983 DIC: €Z47114983
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D Novy [] Zme&na S (ve 3 stejnopisech,

1. Cdst - VYPLNI ODESILATEL:

Néazev odesilatele:

IC: Ulice, &islo popisné: I PsC:
Obec: | Cast obee:

Kontaktni pracovidté odesilatele:
Kontaktni osoba: | Tel: I Fax: l E-mail:
E-mail pro zasilani dat. souborti plateb (kumulovany pkipis):

SW pouzity ke tvorbé souboru: [l PodaniOnline [J vlastni SW [] SW jiného dodavatele
Bankovni spojeni odesilatele

[0 Polozkovy pripis [0 Kumulovany ptipis
| | |

O Polozkovy ptipis [J Kumulovany ptipis
| l l

O Polozkovy ptipis [0 Kumulovany ptipis
l | |

O Polozkovy ptipis 0 Kumulovany ptipis

* Typ zasilky uréi podavatel Bo = Obchodni balik, OV = Cenny Obchodni balik, AZ = Zasilkovy balik, VV = Cenny balik s udanou cenou nad 10000,- K&, BB = Cenny balik s udanou cenou
do 10000,-K&, VD = Cenny balik s udanou cenou nad 10000, K& a s dobirkou, BD = Cenny balik s udanou cenou do 10000,- K& a s dobirkou, OS = Splatkovy balik, EE = EMS, VL = Cenné psani,
BE = Balik Expres, BN = Balik Nadrozmér, DR = Balik Do ruky, NP = Balik Na po$tu, DV = Balik Do ruky pro vybrané podavatele, NV = Balik Na pos$tu pro vybrané podavatele, DE = Balik Do ruky se
sluzbou garantovany ¢as dodéni, NA = Balik Na postu s adresou, RR = Doporutena zasilka vnitrostatni, Doporu¢ena zasilka — standard, Doporudena slepecka zasilka vnitrostatni.

** Cislo podavatele = Cislo podavatele uvadéné v Carovém kodu (veetné znaku uréujiciho typ po

PoZadované datum Datum: .............
realizace sluzby 41 -BD: ..................
Za odesilatele: ....

2. Cdst — VYPLNI KONTAKTNI PRACOVISTE CESKE POSTY:
Jméno, ptijmeni pracovnika: Tel:
Adresa kont. pracovité CP: E-mail:

ID slozky klienta: ......ccevevevurninenncavesnsnsenns
(dle Centrélniho &iselniku klientd)

Pozn: Datum: ................

Réadné vypln&ny evidenini list ve 3 stejnopisech odeslete na adresu;

Cesk4 posta, s.p., RZPS Ostrava, Za Ceskou POSIU, S.P.0 +evvveveeneieeriereeereereninns
Dr. Martinka 1406/12, 700 90 Ostrava — Hrabiivka. (podpis)

3. Cdst - VYPLNI PRACOVISTE CESKE POSTY: odbor ZPS
Bankovni spojeni poity

Pieddisli a &islo G&tu Kod banky Nazev banky
160987123 0300 Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Datum: ................
Nézev certifikatu: BD.......oooovivrvereiiveiieiiiieeeean, Za Ceskou POBIU, 5.D.0 c.vvvrveereirrieeiiireareannas

(Pouze v ptipadé kumulovaného plipisu na Gtet podavatele) (po dpis razitko)

Ceska poita, s.p., se sidlem Politickych vézitd 909/4, 225 99 Praha 1, 1C: 471 14 983, zapsany v Obchodnim rejstfiku u M&stského soudu v Praze, spisova znatka A7565
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