Priloha ¢. 4

DOSTUPNOST 24 HODIN DENNE
SERVISNIHO TECHNIKA ZHOTOVITELE

Rozsah:
a) Poskytnout dalSi podporu mimo nasmlouvany €as prace (po-pa 6:00 — 16:00).
b) Jeden (1) servisni technik v pohotovosti 24 hodin denné.

c) Zodpovidat a podporovat dotazy STC telefonicky a prostfednictvim Vzdaleného
pFistupu.

d) Zahdjit poskytovani sluzby na misté nejpozdéji do 3 (tfi) hodiny od pfijeti
objednatelova dotazu.

e) Zasah na misté.

Doba plnéni:

a) Jeden tyden znamena Casovy ramec od pondélni pulnoci (0.00) do pate¢ni
pulnoci (24.00).

Povinnosti objednatele:

a) Alespon 2 tydny pfed vyzadovanou 24hodinovou servisni podporou informovat
zhotovitele.

b)  Zaijistit pfistup do arealu objednatele.

c) Vzdaleny pfistup.



