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Výtisk číslo: 1-4
Počet stran: 12
Přílohy: 6

Č.j. Poskytovatele: GPRA 10 Č.j. Objednatele:
Evidenční číslo Evidenční číslo
Poskytovatelé: GPRAXOOBUDLM Objednatele:

SMLOUVA

o
zajištění podpory provozu počítačového systému

GINIS MC15

(dále též "Smlouva")

Či. 1 Smluvní strany

1. Městská část Praha 15
Se Sídlem: Bolorˇıská 478/1, Praha 10, 109 00IC:ˇ 00231355
DIc: (5200231355
lëankovní spojení: Ceská spořitelna `
Císlo Účtu:
Zástupce: Mgr. Aleš Cejnar MPA, tajemník úřadu městské části Praha 15

dále označovaný též jako "Objednatel"

2. GORDIC spol. s r.o. v
se sídlem: ihlavě, Erbenova 4, PSC: 586 01, Zapsaná ve vložce č. 9313 oddílu C Obchodního

IČ:
rejstříku vedeného Krajským soudem v Brně
47903783

DIČ: cz47903783
Eˇšankovní spojení: Komerční banka, as., pobočka Jihlava
CíSIO účtu:
Zástupce: Ing. Jaromír Rezáč, jednatel a generální ředitel
Realizace: Pobočka Praha, Praha 2, Italská 35, PSC 120 00, el. podatelna: gordicph@gordic.cz

dále Označovaný též jako "Poskytovatel"

(Objednatel a Poskytovatel označování Společně dále též jako "Smluvní strany")

ČI. 2 Preambuie

1. Smluvní strany uzavírají tuto smlouvu Za účelem Zajištění a poskytování služeb specifikovaných v této smlouvě.

2. Nevýlučné nepřenosné právo k užití soťcwarových částí a databázové struktury počítačového systému, v němž
jsou uchovávána data Objednatele:

a)

b)

Označována ja ko APVJES vyplývá Ze „Smlouvy na dodávku programového produktu, převod práv
kjeho užití na kupujícího ING/66/02/000678/2010“, která byla mezi Poskytovatelem a hlavním městem
Prahou uzavřena na Základě vítězství ve výběrovém řízení Ze dne 1. 9. 2010. V rámci Smlouvy o dílo
DIL/66/02/000676/2010 byl u Městské části 15 proveden upgrade některých částí GINIS MC15 na verzi
GINIS Enterprise+. Dále Poskytovatel uzavřel dne 12.7.2017 S hlavním městem Prahou "Smlouvu o
poskytování služeb podpory programového vybavení Stávajícího ekonomického Systému HMP", v rámci které
nadále poskytuje podporu k APVuvedenému v Příloze č. 1 bodu 1. Smlouvy také Městské části Praha 15;
označovanému jako APV GINIS vyplývá z dodání plnění Objednateli na základě objednávky OBJ-2018-
10557.

3. Smluvní strany se dohodly, že jejich vztah Založený touto smlouvou (dále též "Smlouva") se řídí Zákonem č.
89/2012 Sb., občanský Zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále též "0Z") a Zákonem č. 121/2000 Sb., o právu
autorském, o právech Souvisejících s právem autorským a změně některých Zákonů, ve Znění pozdějších předpisů
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(dále též "Auızf').
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či. 3 výklad pojmů

1. Smluvní strany se dohodly, že pro účely Smlouvy (včetně jejich příloh) budou dále uvedené pojmy vykládány
takto:

Pojem “ 'II Význam pojmu pro účely Smlouvy .
Adm/nfstra'tor Pověřený pracovník Poskytovatele, který je schopen provádět Imp/ernentacı'/fllPl/I

resp. pracovník Objednatele, který je k této činností Poskytovatelem vyškolen.
Akceptacˇnı'protokol Zápis O akceptací nebo Zápis O předání a převzetí plnění (i dílčího) na Základě

akceptačních kritérií odsouhlasený Oprávněnýmı' Osobamf.
Aktualizované verze APV Poslední verze APl/určená Poskytovatelem k distribuci, vytvořená Zejména ve smyslu

legislativních Změn a to minimálně l (slovy: jednou) za 12 (slovy: dvanáct) měsíců.
Nová verze APVje podporována ı2 (Slovy: dvanáct) měsíců Od zahájení její distribuce,
Za podmínky, Že je k ní hrazen poplatek Za SW maintenance a v případě, že nebude
nahrazena novou verzí AFM

APV Aplikační programové vybavení - všechny jednotlivé aplikační programové produkty
(moduly) počítačového systému GINIS MCIS specifikované v příloze č. 1 Smlouvy,
ke kterým má Objednatel právo k užití na Základě smluv, příp. objednávky/objednávek
specifikovaných v CI. 2 odst. 2 této Smlouvy.

APVJES Aplikační programové vybavení GINIS Enterprise+, specifikované v příloze č. 1
Smlouvy, ke kterému má Objednatel právo k užití na Základě ustanovení licenčních
Smluv uzavřených mezi Hlavním městem Prahou jako kupujícím a Společnosti GORDIC
spol. s r.o. jako prodávajícím.

APV GINIS Aplikační programové vybavení Speclfikované v příloze č. 1 Smlouvy, ke kteřému má
Objednatel právo k užití ha Základě objednávky dle Cl. 2 Odst. 2 písm. b) Smlouvy.

Compat/bffity list Dokument speciflkuj'ící HW a SW kompatibilní s APV
DB GINIS Databázová struktura počítačového Systému, vníž jsou uchovávána data

Objednateie.
HW/SW Hardware/Software - prostředí, na kterém je provozováno APV nebo se kterým je APV

v interakci.
Implementace Proces, při kterém se tvoří počítačový systém GINIS MCIS pomocí nastavení

(konfigurace) standardního software specifickým potřebám organizace Objednatele
nebo její části; tvorba dokumentace a školení.

Lhůta pro odstraněn/'závady Doba Od nahlášení Závadydo obnovení funkcionality APVdIe specifikace SLA 8. Do této
doby se nezapočítává prodlení způsobené Objednatellem.

Kontaktnı'osoby Pracovníci 0bjednatele, resp. pracovníci Koncového uživatele, oprávnění k vznesení
požadavku a připomínky Z hlediska odborné problematiky, praktického fungování
systému, rutinního provozu a k jejich řešení s odbornými pracovníky Poskytovatele.
Pověření pracovníci Poskytovatele, podílející se na plnění předmětu Smlouvy, kteří
přímo komunikují s Kontakt/vým' osobami Objednatele. Seznam je uveden
v Příloze č. 4 Smlouvy.

Komunılračnr'prostředky Prostředky a způsoby předávání informací a Přenosových medií mezi Kontaktnıíni
osobami.“ osobní předání s potvrzením převzetí Oprávněné osobypjebírajícího, písemný
poštovní styk formou doporučené Zásilky na adresy uvedené v Cl. 1 této Smlouvy,
elektronicka' pošta s ověřeným elektronickým podpisem přijatá potvrzením zprávou
podepsanou zaručeným elektronickým podpisem druhé strany, servisní portál
ServiceDes/ç doručení do datové Schránky, Vzdálený elektronickýpňstup.

Leg/s/at/'vnı'compaub/l/ity /ı'st Dokument, který pro definované období Specifikuje Závazné normy nebo části norem,
které v daném období určují Závazné procesní postupy podporované v legislativně
Závislé funkcionalitě ˇSoftware. Legislativní compatlbillty list je vystaven pouze pro
legislativní prostředí Ceské republiky, pokud není smlouvou stanoveno jinak.

Oprávněná Osoba Je oprávněna objednávat služby a schvalovatjejich plnění. Má povinnost a odpovědnost
kontrolovat provedené S/uzˇbya schvalovat jejich fakturaci. Má pravomoc jmenovat a
odvolávat Kontaktm'osoby.

Ostatn/'s/uzˇby Všechny ostatní formy služeb, které se Poskytovatel Zavazuje na Základě dalších
ujednání Smlouvy poskytovat, Specifıkované v příslušné částí Přílohy č. 3 Smlouvy.

Monitoring Sledování Webového rozhraní Za účelem Snížení pravděpodobnosti snížení chybových
stavů.

Patch Opravna jednorázová verze APV, která řeší dílčí problém (problémy).
Podpora Základní telefonická konzultační služba Poskytovatelé k APVprovozovaném v

prostředí Objednatele v rozsahu dle specifikací v Příloze č. 3 Smlouvy. Tato
služba Zahrnuje poskytování rad k řešení výhradně obecných problémů, kde není ze
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Smlouva 0 zajištěn/'podpory provozu počítačového systému GINIS M615

strany Poskytovatele nutná Znalost konkrétního prostředí a nastavení vytvořeného
během Implementace.

Podpora 1. úrovně Podpora poskytovaná prostřednictvím A_';‹ervr'ceDes/‹ a pracovníky Objednatele.
Poskytuje převážně řešení známých chyb.

Podpora 2. úrovně Podpora poskytovaná Administrátory Podpora 2. úrovně řeší požadavky, nevyřešené
Podporou 1. úrovně.

Podpora 3. úrovně Podpora Zahrn ující opravu kódu APVnebo systému Poskytovatelem nebo oprava HW
jeho dodavatelem.

Požadavek Každá jednotlivá Žádost na poskytnutí údržby APV, Podpory k APV, na Odstranění
Závady nebo provedení Ostatních služeb.

Pracovni'den Jedná se o státem stanovené pracovní dny.
Pracovn/'doba Doba Od 9:00 do 17:00 hodin v Pracovníci? dnech.

' Produkty Veškerá Zařízení, Software s výjimkou APV, dokumentace (včetně manuálů) a výukové
materiály poskytované Objednateli Poskytovatelem.

Projekt Soubor informací o nastavení (konfiguraci) Systému GINIS MCIS, a soubor opatření
které je nezbytné provést v rámci Implementace.

Protokol Souhrnné Označení pro dokumenty Akceptačni' protokol, .Servisní protokol. Základní
vzory vyjmenovaných dokumentů, které mohou být po dohodě Smluvních stran
modifikovány nebo doplněny, jsou uvedeny Příloze č. 5 Smlouvy.

Přenoso vě medium Fyzické přenosové medium CD/DVD/flashdisk, elektronická forma typu datová Zpráva
doručená do datové schránky, elektronická forma typu e“mai| nebo FI'P úložiště nebo
příloha Záznamu v systému ServiceDesk

Reakčnı'doba Doba od nahlášení Závadjq resp. Požadavku Objednatelem Poskytovateli do doby,
kdy je Poskytovatel povinen nejpozději Začít Sřešením nahlášené Závady, resp.
Požadavku.

Řešenr'pozˇada vku Asistence odborných pracovníků Poskytovatelé při řešení požadavků týkajících se
rutinního provozu, základní instalace, konfigurace a dále otázek týkajících seHZa'l/ad
(chybové či nestandardní stavy APV, chování APVV rozporu S dokumentací). j `“

SaaS Software jako služba (Software as a Service; SaaS). Podstatou je poskytování
SOf-twarových aplikací formou služby, která umožňuje volitelně definovat a měnit
parametry jednotlivých komponent podle potřeb Zákazníka a jeho detailního Zadání.

ServiceDesk Systém pro poskytování Podpory 1. úrovně, sběr Požadavkůa operativní komunikaci v
rámci Rešeni požadavku provozovaný Poskytovatelem na adrese
https://servicedesk.gordic.cz.

5ervisnr'protokol Zápis o Požadavku a provedených Souvisejících servisních Zásazích v daném Období.
SLA Sen/ice Level Agreement - označuje sjednanou úroveň poskytování Služeb včetně

služeb typu SaaS, která je specifikována v Příloze č. 3 Smlouvy.
Služby Všechny formy Implementace, Udrzˇoy a Podpory, které se Poskytovatel zavazuje

poskytnout Objednateli ve vztahu k Aktualizovaným verzún APM
Smlouva Písemná dohoda uzavřená mezi Poskytovatelem a Objednatelem, která je

podepsaná jejich Oprávněnými Zástupci, v příslušném počtu vyhotovení, Zahrnující její
přílohy, dodatky a všechny dalšídokumenty, na které se smlouva Odkazuje a které jsou
její nedílnou Součástí. Smlouva je Zásadním dokumentem, který vymezuje předmět
Plnění, způsob a rozsah poskytování Plnění, práva a povinností Smluvních stran, sankce
atd.

SW maintenance Aktivity Poskytovatele spojená Zejména s poskytováním pravidelných Upgrade,
případných mimořádných Update (Zejména Z důvodu Změny legislativy) a poskytování
mimořádných Patchů kAPVv době platnosti této smlouvy. Tento nárok se vztahuje
pouze na ty licence APV, které byly řádně zakoupený Objednatelem. Součástí této
služby není plnění pro zavedenívyšší verze APV do prostředí Objednatele. Legislativní
Změnou není doplnění funkcionality (tj. nová funkčnost související s novou legislativou),
kterou stávajícíAPV nepokrývalo.

Testovaciprostrˇedı' Duplicitní nasazení APV včetně DB GINIS v prostředí Objednatele, ke kterému
Poskytovatel uděluje Objednateli právo k užití dle této Smlouvy, výhradně však
pro potřeby testování funkčnosti APV před Zprovozněním Update, Upgrade nebo Patch
v rutinním provozu, pro školení pracovníků Objednatele nebo pro potřeby Ověření
procesů nebo jejich jednotlivých kroků před jejich uplatněním nebo použitím v
provozovaném GINIS MC15. Zprovoznění a podporu provozu Testovac/ho prostředıl
Poskytovatel realizuje výhradně v rámci služeb poskytovaných dle SLA 4 na Základě
konkrétní Objednávky Objednatele, pokud není u konkrétní SLA uvedeno jinak.

Udržba Pravidelné a plánované činnosti profylaktického rázu s cílem předcházení Závadám
počítačového vybavení, na kterém je APV provozován, a souvisejícím chybám APVv
prostředí Objednatele.

Update Nová verze APV, u které se Oproti předcházející verzi tohoto APV mění jeho funkčnost,
a to na Základě změny jakékoliv skutečnosti, podle které byla celá funkčnost tohoto APV
vytvořena, ale nemění se struktura dat datového fondu, s kterým tato verze APV
pracuje.
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Upgrade Nová verze APV, u které Se Oproti předcházející verzi tohoto APVmění jeho funkčnost,a to na Základě Změny jakékoliv skutečnosti, podle které byla celá funkčnost tohoto APVvytvořena, a Zároveň se mění Struktura dat datového fondu, s kterým tato verze APV
pracuje.

Výkaz Zápis o provedených pracích odsouhlasený Oprávněnýmı' osobami formou Protokolunebo Záznamu v systému ServiceDesk.
VZdaí/ený elektronický

pň'StL/p
Možnost elektronického vzdáleného přístupu k APVV prostředí Objednatele Ze stranyodborných pracovníků Poskytovatele Za účelem řešení Požadavku a/nebo přístup naFTP úložiště Objednatele.

Zástupci kontaktních osob Pracovníci Objednatele oprávněni l< vznesení požadavku a jeho řešení s odbornýmipracovníky Poskytovatele po dobu nepřítomnosti Kontakt/71' osoby v místě plnění,resp. po dobu Zaneprázdněnosti Kontaktnı'osoby.
Za'Vada Takové chování APV, které je Odlišné od vlastností uvedených v oficiální dokumentacikAPl/, případně nemožnost provozovat APV podle dokumentovaných vlastností apostupů, nebo právní vada díla.
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ČIn 4 Předmět plnění smlouvy

1. Předmětem plnění je provedení poskytování Poskytovatelem Objednateli souboru Služeb vztahujících se
výlučně k Aktualizovaným Verzıí'n APl/a dále Závazek Objednatele poskytnout Poskytovateli k tomu nutnou či
potřebnou součinnost, převzít Od Poskytovatelé poskytnuté plnění a Zaplatit Poskytovateli za poskytnuté
plnění Z této Smlouvy sjednanou cenu.

2. Služby poskytované Poskytovatelem dle této Smlouvy v sobě, nikoliv však výlučně, nezahrnují níže uvedena'
případná plnění Poskytovatele, která budou účtována Objednateli jednorázově mimo rámec Smlouvy podle
aktuální hodinové Sazby Poskytovatelé a množství spotřebovaného materiálu:

a) opětovnou instalaci nebo Administrac/'APVZ jakékoliv příčiny, jejíž potřeba provedení nebyla způsobená
Poskytovatelem,

b) Servis Aktua/ı'zoı/aných verzı'API/, které byly Objednatelem Změněny nebo konfigurovány a Produktů,
které byly Objednatelem modifikovány bez předchozího písemného souhlasu Poskytovatele,

c) opravu Produktůa výměnu náhradních dílů, kterou je nutné provést v důsledku nedbalosti jiných osob
než je Poskytovatel,

3. Poskytovatel není povinen plnit povinnosti vyplývající pro něj Z ustanovenítéto Smlouvy ve vztahu k jiným než
Aktuaí/zo Vaným verz/ím APV.

Či. 5 Práva a povinnosti smluvních stran

1. V rámci plnění předmětu Smlouvy mají obě Smluvní Strany Zejména, nikoliv však výlučně, následující
povinnosti:

a) vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých Závazků
vyplývajících Z této Smlouvy;

b) neprodleně informovat druhou smluvní stranu O vzniku nebo hrozícím vzniku překážky pínění mající
významný vliv na řádné a včasné plnění dle této Smlouvy;

c) poskytovat druhé smluvní straně úplné, pravdivé a včasné informace o veškerých skutečnostech, které
jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění dle této Smlouvy;

cl) plnit své Závazky vyplývající Z této Smlouvy tak, aby nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivých
termínů a s prodlením splatnosti jednotlivých peněžních závazků.

2. V souvislosti s plněním předmětu Smlouvy má Objednatel Zejména, nikoliv však výlučně, následující
povinnosti:

a) vyvinout takovou součinnost a poskytovat Poskytovateli všechny informace, data a dokumentaci,
které budou Poskytovatelem oprávněně požadovány k umožnění řádného plnění této Smlouvy;

b) zajistit potřebné technicke-Organizační podmínky pro řádné plnění této Smlouvy;
c) umožnit [Poskytovateli přístup do objektů, k zařízení, k programovému vybavení, databázím a

informačnímu systému Objednatele v rozsahu nezbytném pro řádné plnění této Smlouvy dle
vzájemně schválených postupů;

d) Zajistit dostatečné pracovní prostředí pro pověřené pracovníky Poskytovatelé nebo jeho
poddodavatele podílející se na plnění Smlouvy v objektech Objednatele;

e) zajistit dostatečnou kapacitu svých pracovníků S odpovídající kvalifikací, která bude Poskytovatelem
oprávněně požadována k řádnému plnění této Smlouvy;

f) udržovat provozní prostředí v souladu se specifikacemi výrobce v příloze č. z Smlouvy, monitorovat
možné chyby nebo selhání funkčnosti a Zabránit jejich vzniku, a Zajistit instalaci všech oprav chyb a
Aktua/r'i/aných verz/'APM které mu dodá Poskytovatel;

g) Zajišťovat provozní Správu informačního systému, provozovat data a Zálohovat data Za účelem jejich
obnovitelnosti;

h) dodržovat postupy Poskytovatele pro předkládání servisních požadavků, pro hlášení chyb a pro
rozhodování o potřebě Služby,

i) dodržovat instrukce Poskytovateie pro údržbu prováděnou Objednatelem a pro zajišťování
Služeb;

3. V souvislosti S plněním předmětu Smlouvy má Poskytovatel Zejména, nikoliv však výlučně, následující
povinnosti:

a) postupovat při plnění Smlouvy řádně tak, aby bylo dosaženo účelu Smtouvy;
b) poskytovat Službyv souladu se sjednanou kvalitou ta k, aby vyhovovaly potřebám Objednatele, se

kterými byl Poskytovatel prokazatelně seznámen; v
c) zajistit dostatečnou kapacitu pověřených pracovníků s odpovídající kvalifikací pro poskytování Služeb,
d) dodržovat bezpečnostní předpisy Objednatele, s nimiž byl prokazatelně seznámen;
e) poskytovat bezplatný Záruční servis na Objednatelem rekiamované závady po servisním Zásahu po

dobu trvání Záruční doby, (včetně poskytnutí Objednateíi podpory i při řešení problémů souvisejících
S chybnou funkcionaiitou APV). Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodným užíváním
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odstraní Poskytovatel bez zbytečného odkladu na náklady Objednatele. Nároky z vad nezahrnují `
nárok nebo právo na náhradu jakýchkoliv jiných škod plynoucích Ze Ztráty zisku nebo dat, ztrát
možnosti použití Aktual/'zovauých verZ/'APVI nebo následných škod, jakož i jiných nároků, a to ani
tehdy, když Objednatel na možnosti takových škod upozornil;

f) poskytnout jako součást dodávky příslušnou dokumentaci a instalační média;
g) V Souvislosti s vývojem v oblasti informačních technologií a vlastním procesem certifikace aktualizovat

Specifikace uvedené v příloze č. 2 Smlouvy;
h) Zajistit, aby veškerá dokumentace včetně návodu k obsluze ke každému předmětu plnění byla v českém

jazyce, aktuální a úplná;
i) poskytovat Objednateli Podporuv případě potřeby i e-mailem, faxem nebo dopisem v českém jazyce.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Služoya APVv množství, jakosti a provedení, jež určuje tato
Smlouva, na podkladě konkrétních SLA. Specifikace Služeb formou SLA je uvedena v příloze č. 3 Smlouvy.

V případě prodlení Objednatele s poskytováním dohodnuté součinnosti, které brání Poskytovateli v řádném
plnění této Smlouvy nebo toto plnění ztěžuje podstatným způsobem, po dobu delší než 15 (Slovy: patnáct) dnů,
je Poskytovatel oprávněn, bez ohledu na další nároky, přerušit plnění dle této Smlouvy (úplně nebo částečně),
dokud nebudetaková součinnost Objednatelem poskytnuta, aniž by neposkytování plněníz tohoto důvodu bylo
považováno Za prodlení Poskytovatele s plněním předmětu Smlouvy, s tím však, že na tuto možnost
Objednatele písemně upozorní nejméně 5 (slovy: pět) dní před tím, než plnění přeruší. V případě přerušení
plnění dle této Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli škodu, která z tohoto důvodu
Poskytovateli vznikne (Zejména dodatečné náklady vynaložené Poskytovatelem), a termíny plnění dle této
Smlouvy se prodlužují o dobu přerušení a o další přiměřenou dobu potřebnou k znovuobnovení plnění.

Poskytovatel může se souhlasem Objednatele pověřit provedením Služeb jinou Osobu - topologicky blízkou
pobočku nebo jinou organizační jednotku Servisní sítě řízenou Poskytovatelem, případně jiným
Poskytovatelem certifikovaným poddodavatelem. V těchto případech má Poskytovatel vůči Objednateli
odpovědnost, jako by Služby prováděl (poskytoval) sám.

Každé předání plnění předmětu Smlouvy bude provedeno formou akceptace Protokolu, pokud není dále uvedeno
jinak. Objednatel je povinen písemně Zdůvodnit a doručit nejpozději do 3 (slovy: tří) pracovních dnů od dne
doručení Protokolu Komunikačnrhri prostředky na adresu realizace Poskytovatele dle CI. 1. odst. 2 této
Smlouvy případné odmítnutí jeho akceptace` Neakceptovaný Protokol, který nebude v uvedené lhůtě včetně
zdůvodnění vrácen zpět Poskytovateli, je považován uplynutím této lhůty Za akceptovaný. Plnění předmětu
Smlouvy realizované v každém kalendářním roce S ukončením realizace příslušné části plnění ve 12. (Slovy:
dvanáctém) měsíci příslušného kalendářního roku předá Poskytovatel Objednateli po vzájemné dohodě vždy
takr aby akceptace Služeb proběhla nejpozději do data 31. 12. příslušného kalendářního roku.

Objednatel je oprávněn odmítnout převzetí Služeb od Poskytovatelé v případě, že předávaná část díla
vykazuje natolik vážné vady, že nemůže sloužit svému účelu vůbec nebo s výraznými omezeními.

Dojde-li při plnění dle této Smlouvy k vytvoření díla Poskytovatelem, které je předmětem autorskoprávní
ochrany dle zákona č. 121/2000 Sb., autorského Zákona, v platném Znění (dále též "AutZ"), Zavazuje se
Poskytovatel poskytnout Objednateli ktakto vytvořenému dílu jako celku i kjeho jednotlivým částem
nevýhradní nepřevoditelné a časově Omezené právo k jejich užití.

Objednatel je oprávněn používat Službya Produktyod data jejich převzetí.

Čl. 6 Doba a místo plnění
Doba a termíny poskytování Služeb jsou uvedeny v příloze č. 3 Smlouvy jednotlivě u každé konkrétní Služby

Místem plnění této Smlouvyje pracoviště Objednatele:
a) Městská část Praha 15, Boloňská 478/1, Praha 10, 109 00.

Či. 7 Cena

Celková cena za 1 rok poskytování Služeb činí:
bez DPH 166 000,00 Kč, slovy: stošedlesátšesttisíc korun českých,
včetně DPH 200 800,00 Kč, slovy: dvěstětisícosmsetšedesát korun českých.
Detailní přehled cen za poskytování Zajištění podpory je uveden v příloze č. 3 Smlouvy.

Cena za plnění předmětu Smlouvy je stanovena jako nejvýše přípustná a zahrnuje veškeré náklady
Poskytovatele včetně dopravy a práce odborných pracovníků. Výjimku Z ustanovení tohoto odstavce tvoří
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ustanovení odst. 3 tohoto článku a plnění Za SLA 4 dle Specifikace přílohy č. 3 Smlouvy. Mimo uvedené výjimky
ıuınejsou přípustné Zadné další podmínky, Za kterých by mohlo dojít k překročení ceny.

Smluvní Strany se dále dohodly, že ceny uvedené v této Smlouvě a přílohách této Smlouvy je Poskytovatel
každoročně oprávněn vždy k počátku každého kalendářního roku navýšit o hodnotu meziroční inflace
spotřebitelských cen (míra inflace vyjádřená průměrným ročním vývojem spotřebitelských gen posledního
kalendářního roku proti průměru roku předchozího), kterou pro předchozí kalendářní rok Stanoví Ceský Statistický
úřad. Ceny navýšené o tuto meziroční inflaci jsou cenami pro daný kalendářní rok nejvýše přípustnými a v průběhu
daného roku ve vztahu k lnflačnímu navyšování neměnné. O provedeném navýšenícen je Poskytovatel povinen
Objednatele písemně informovat. Písemná informace musí být podepsána statutárním Zástupcem
Poskytovatelé a musí obsahovat dotčený kalendářní rok, původní výši cen, použitou míru inflace a nově
stanovené ceny dle jednotlivých položek. Bude-li chybně uveden kalendářní rok, chybně uvedeny ceny původní,
chybně stanovena míra inflace nebo chybně proveden výpočet nových cen, nemusí Objednatel nově stanovené
ceny akceptovat, a to až do Zaslání nové bezchybné písemné informace o navýšení cen. Písemná informace
s náležitostmi dle tohoto Odstavce Smlouvy je nezbytnou podmínkou k uplatnění cen navýšených dle tohoto
odstavce Smlouvy.

Cena za měsíc, ve kterém nabude Smlouva účinnosti, u příslušných SLA dle přílohy č. 3 Smlouvy, je stanovena
jako poměrná část měsíční ceny plnění odpovídající počtu dni Od nabytí účinnosti Smlouvy do konce měsíce.

Částky budou fakturovány včetně DPH. Poskytovatel odpovídá Za to, že sazba daně z přidané hodnoty bude
Stanovena v okamžiku fakturace vždy v souladu s platnými právními předpisy.

ČI. 8 Platební a fakturační podmínky

Cena je splatná na základě daňových dokladů (faktur) vystavených Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen
po vzniku práva fakturovat vystavit a Objednateli předat fakturu ve 2 (slovy: dvou) vyhotoveních s rozepsáním
jednotlivých položek dle předmětu Smlouvy.

Poskytovatel se Zavazuje vystavit příslušnou fakturu vždy Za příslušné uskutečněné plnění, a to vždy
bezodkladně po datu uskutečnění Zdanitelného plnění a prokazatelně doručit daňový doklad (fakturu) na adresu
sídla Objednatele do 5 (slovy: pěti) Pracovnıch dnů ode dne vystaveni. Datem uskutečnění Zdanitelného plnění
je:

a) datum akceptace příslušného plnění Objednatelem;
b) v případě pravidelně se opakujícich plateb dle definice u konkrétních SLA je tímto datem vždy poslední

vvıkalendarnı den daného čtvrtletí, pokud není u konkrétní služby uvedeno jinak.

Jednotlivé faktury musí obsahovat číslo Smlouvy Poskytovatelé i Objednatele, číslo účtu a všechny údaje
uvedene' v§ 29 zákona č. 235/2004 Sb., O dani Z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, a v § 435 Zákona
č. 89/2012 Sb. Občanský Zákoník (dále též "02"), ve Znění pozdějších předpisů. Nedílnou součásti faktury je
Protokol o akceptaci služeb podepsaný Oprávněnými Osa/Jami, s výjimkou pravidelně se Opakujících plateb dle
definice u konkrétních SLA.

Faktury jsou splatné do 15-ti (slovy: patnácti) kalendářních dnů po jejich prokazatelném doručení Objednateli
na adresu sídla Objednatele.

Objednatel je Oprávněn do data splatnosti faktury vrátit Poskytovateli fakturu, která neobsahuje požadované
náležitosti, není vystavena v souladu se Smlouvou, nebo která obsahuje jiné cenové údaje než dohodnuté ve
Smlouvě k opravě nebo doplnění, aniž tím bude v prodlení se Zaplacením. Objednatel musí uvést důvod vrácení.
Doba splatnosti nové (opravené) faktury začíná Znovu běžet ode dne jejího doručení Objednateli.

ıPovinnost Zaplatit je splněna dnem odepsání fakturovane částky Z účtu Objednatele.

Čll.. 9 Záruční podmínky

Poskytovatel Objednateli poskytuje na předané Produkty, Aktua//zované veıżeAPVa Služby Záruku Za jakost.
Záruka Za jakost Objednatelem převzatých Produktů bude posuzována s přihlédnutím na ustanovení § 2113 a
násl. OZ. Poskytovatel poskytuje Objednateli záruku Za jakost Produktů, které jsou materiální povahy, po
dobu 24 (slovy: dvaceti čtyř) měsíců od jejich převzetí Objednatelem, a to že tato plnění po výše uvedenou
dobu neprokážou materiálové nebo výrobní vady. Záruku Za jakost Aktualizovaných VerZ/'APV poskytuje
Poskytovatel po dobu 12 (slovy: dvanácti) měsíců od jejich uvedení do rutinního provozu, Záruku za jakost
Služeb 30 (slovy: třicet) kalendářních dnů od jejich převzetí (akceptace) Objednatelem.

Smluvní strany se dále dohodly na tom, že veškeré náhrady Z vad předaných Produktů, které jsou materiální
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povahy, jsou Omezeny na výměnu prokazatelně vadných záznamových materiálů, na kterých jsou uloženy dodanékopie dokumentů a souborů dat. Poskytovatel je povinen vyměnit Objednateli Výše uvedené vadné věcimateriální povahy do 30 (Slovy: třiceti) kalendářních dnů od uplatnění práva zodpovědnosti Za vady
Objednateiem.

Poskytovatel garantuje Objednatelí, že dokumenty asoubory dat, které mu vrámci plnění předmětuSmlouvy na Základě této Smlouvy předal, jsou autorizovanými kopiemi originálů příslušných dokumentůa souborů dat Poskytovatelé a že k nim má práva na jejich šíření, instalaci, konfiguraci a správu.

Či. 10 Reklamace, odstraňování vad
Reklamace budou Kontakt/umi' osobamiOiJjednatele hlášeny Poskytovateli prostřednictvím servisního portálu
Poskytovatele ServiceDesk na adrese https://servicedesk.gordic.cz. Reklamaci Objednatel uplatňuje taképísemně formou doporučené Zásilky na adrese realizace Poskytovatelé uvedenou v Cl. 1 odst. 2.

Objednatel současně s ohlášením Závady předá následující podklady:
a) popis postupu, který vedl k Závadeˇ (uvést v čem se projevují vady včetně důkazů),
b) chybové výpisy.

Definice úrovní závad, Reakčnı'dobya Lhůty pro :odstraněn/'závad jsou specifikovány v příloze č. 3 Smlouvykonkrétně u každé Služby, pokud jsou v rámci služby garantovány.

Či. 11 Sankční ustanovení

Pokuty Za prokázané neplnění poskytovaných Služeb Poskytovatelem jsou Specifikovány vpříloize č. 3Smlouvy konkrétně u každé SlužbyI

V případě prodlení Objednatele se Zaplacením ceny dle této Smlouvy nebo její části je Objednatel povinenZaplatit Poskytovateli úrok Z prodlení za každý i Započatý den prodlení ve výši 0,05 % Z dlužné částky.Uplatněním práva na Zaplacení úroku Z prodlení nebo Zaplacením úroku Z prodlení není nijak dotčeno ani omezenoprávo Poskytovatelé na náhradu škody.

V případě prodlení Objednatele s placením jakékoliv částky splatné dle této Smlouvy o více než 21. (slovy:dvacet jedna) dnů, je Poskytovatel oprávněn, bez ohledu na další nároky, přerušit plnění die této Smlouvy(úplně nebo částečně),` dokud nebude taková částka Zapiacena, aniž by neposkytování plnění z tohoto důvodubylo považováno za prodlení Poskytovatelé, s tím však, že na tuto možnost Objednatele písemně upozornínejméně 5 (Slovy: pět) dní předtím, než plnění přeruší. V případě přerušení plnění dle tohoto odstavce Smlouvyje Objednatel povinen Poskytovateli uhradit případnou škodu, která z tohoto důvodu Poskytovateli vznikne(zejména dodatečné náklady vynaložené Poskytovatelem), a termíny plnění dle této Smlouvy se prodlužují odobu přerušení plnění a o další přiměřenou dobu potřebnou k znovuobnovení plnění.

ČI. 12 Náhrada škody
Smluvní strany mají Odpovědnost Za způsobenou škodu v rámci platných právních předpisů a této Smlouvy.Smluvní strany se Zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.

Žádná Ze smluvních stran neodpovídá Za škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybnéhoZadání, které obdržela od druhé smluvní strany. Zádná Ze smluvních stran není odpovědná Za prodlení Způsobenéprodlením s plněním Závazků druhou smluvní stranou.

Nahrazuje se Skutečná škoda a ušlý zisk. Náhrada škody se řídí obecnými ustanoveními OZ. Uplatněním neboZaplacením smluvní pokuty není dotčeno ani omezeno právo poškozené smluvní strany na náhradu škody.

Poskytovatel odpovídá Za škodu Způsobenou vadným plněním této Smlouvy v rozsahu stanoveném českým
právním řádem.

Náhrada škody se platí v českých korunách.

Poskytovatel není povinen nahradit škodu Způsobenou Ztrátou nebo zničením dat Objednateie, pokud k nídošlo neplněním závazků Objednatele dle této Smlouvy nebo z dalších jím Zaviněných důvodů tedy napříkladale nikoliv výlučně: násilně, počítačovými viry a jiným škodlivým kódem, zásahem třetích stran, neodbornouobsluhou, nevhodným užívání APV, a podobně.
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ČI. 13 Řešení sporů

Smluvní Strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k Odstranění vzájemných sporů vzniklých na Základě této
Smlouvy nebo v Souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyřešení Zejména prostřednictvím jednání Smluvních
Stran.

V případě soudního řešení Sporů mezi Smluvními stranami budou tyto řešeny před věcně a místně příslušným
soudem dle Zákona č. 99/1963 Sb., Občanský soudní řád, v platném Znění.

Či. 14 Okolnosti vylučující odpovědnost

Žádná Ze smluvních stran neodpovídá Za prodlení Způsobené Okolnostmi vylučujícími odpovědnost.

V souladu s ustanovením §2913 odst. 2 OZ se Za Okolnost vylučující odpovědnost považuje mimořádná
nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka, která nastala nezávisle na vůli povinné Strany. Odpovědnost
nevylučuje překážka, která vznikla teprve v době, kdy povinná strana byla v prodlení s plněním Své povinnosti.

Smluvní Strana, u níž nastala okolnost vylučující Odpovědnost, je povinna O této Skutečnosti neprodleně písemně
informovat druhou Stranu. Smluvní Strany se zavazují kvyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání
Okolností vylučujících Odpovědnost.

Či. 15 Komunikace mezi smluvními stranami

Smluvní Strany spolu budou komunikovat Komunikačn/Ýnf prostředky. L
i

Jména Oprávněných osob, Kontaktn/'cn osob a další kontaktní informace jsou uvedeny v příloze č. 4 Smlouvy.
Smluvní Strany jsou oprávněny prostřednictvím Oprávněných osob jimi jmenované Kontaktní' osoby změnit,
přičemž Změna je účinná akceptací druhou smluvní stranou nebo doručením písemného Oznámení o takové Změně
druhé Smluvní Straně.

Všechna Oznámení mezi Smluvními stranami, která Se vztahují k této Smlouvě nebo která mají být učiněna
na Základě této Smlouvy, musí být učiněna v písemné podobě a druhé Straně doručena buď osobně S potvrzením
převzetí, nebo doporučeným dopisem či jinou formou registrovaného poštovního styku na adresu uvedenou na
titulní stránce této Smlouvy, není-il touto Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvními stranami dohodnuto
jinak, případně doručením do datové schránky.

Oznámením v písemné podobě se rozumí doručení oznámení druhé smluvní straně bud' v papírové formě nebo v
elektronické (digitální) formě jako dokument ve formátu *.doc, *.doc×, *.rtf nebo *.pdf na Přenosovém médiu.

Smluvní strany se Zavazují, že v případě Změny své adresy budou O této Změně druhou Smluvní stranu
informovat nejpozději do 3 (slovy: tří) dnů.

Či. 16 Ochrana informací

Poskytovatei a Objednatel Se Zavazují, že jakékoliv informace, které Získali Od druhé smluvní strany
v souvislosti s plněním předmětu Smlouvy, nebo které jsou obsahem předmětu Smlouvy, neposkytnou třetím
osobám bez výslovného souhlasu druhé smluvní strany. Povinnost Objednateie dle zákona č. 106/1999 Sb., O
svobodném přístupu k informacím, ve Znění pozdějších předpisů, není ustanovením věty předchozí dotčena.

Při plnění předmětu Smlouvy se Poskytovatel vyvaruje toho, aby jakkoli přišel do Styku s osobními údaji,
kterých je Objednatel správce (dále jen „Osobní údaje“).

2.1. Bez ohledu na ustanovení bodu 2 Či. 16 může Objednatel Poskytovateli na základě požadavku (listinnou
či elektronickou formou, např. prostřednictvím service desku/ help desku) a v jeho rámci povolit přístup k
Osobním údajům. Pokud se tak stane, jedná se o zpracování Z pověření správce dle článku 29 nařízení GDPR.

2.2. Poskytovatel se Zavazuje Zachovávat mlčenlivost o všech Osobních údajích, se kterými přijde dO styku v
souvislosti s plněním předmětu Smlouvy. Poskytovatel Se zejména Zavazuje:
a) nezhotovovat kopie osobních údajů, pokud nebude stanoveno jinak,

b) osobní údaje využívat pouze pro účely plnění předmětu Smlouvy,

c) nesdělovat nebo nezpřístupňovat Osobní údaje třetím stranám bez předchozího souhlasu Objednatele,
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Smlouva 0 zaj'ı'šteˇnı'podpory provozu poătačoVého systému GINIS M615

d) Zajistit, aby jeho Zaměstnanci a další osoby, které přijdou do styku s osobními údaji v souvislosti s plněním
předmětu Smlouvy, byli zavázáni povinností mlčenlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je mlčenlivostí
vázán on Sám, `

e) Zajistit, aby Osoby, které se budou podílet na plnění předmětu Smlouvy, při styku nebo nakládání s
osobními údaji nepořizovaly kopie osobních údajů bez předchozího písemného souhlasu Objednatele a
aby jejich činností nebo opomenutím nedošlo k náhodnému nebo protiprávnímu Zničení, ztrátě či
pozměnění Osobních údajů, nebo k jejich neoprávněnému zpřístupnění třetím Osobám.

2.4. Popis prostředí Objednatele pro přístup Poskytovatelé do'interní LAN Sítě Objednatele je uvedeno v příloze
č. 6 Smlouvy.

Ochrana informací se nevztahuje na případy, kdy:

a) smluvní strana prokáže, že je tato informace veřejně dostupná, aniž by tuto dostupnost
Způsobila sama Smluvní strana,

b) smluvní strana prokáže, že měla tuto informaci k dispozici ještě před datem Zpřístupnění druhou
stranou, a že jl nenabyla v rozporu se Zákonem,

c) Smluvní strana obdrží Od Zpřístuprˇıující strany písemný souhlas zpřístupňovat danou informaci,
d) je-li Zpřístupnění informace vyžadováno Zákonem nebo závazným rozhodnutím Oprávněného orgánu.

Za informace, na které se vztahují ustanovení tohoto článku, se považují veškeré informace vzájemně poskytnuté
v ústní nebo v písemné formě, jakož i know-how, jímž se rozumí veškeré poznatky obchodní, výrobní,
bezpečnostní, technické či ekonomické povahy včetně software, diagnostika, dokumentace včetně manuálů
související s činnosti smluvní strany, které mají skutečnou nebo alespoň potenciální hodnotu a které nejsou v
příslušných obchodních kruzích běžně dostupné a vztahuje se na ně dle vůle příslušné smluvní Strany povinnost
mlčenlivostl. 'i

Smluvní strany Se Zavazují nakládat 5 informacemi dle specifikace v odst. 4 tohoto článku, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak získaly v souvislosti s plněním Smlouvy, jako s obchodním tajemstvím
a učinit veškerá organizační technická opatření Zabraňující jejich Zneužití či prozrazení.

Povinnost mlčenlivosti o informacích dle specifikace v odst. 4 tohoto článku trvá i po ukončení platností Smlouvy.

Poskytovatel je povinen Zajistit plnění podmínek Zajištění ochrany informací podle tohoto článku i Ze strany jeho
poddodavatelů.

ČI. 17 Bezpečnost informací

1. Poskytovatel je při plnění předmětu Smlouvy pro potřeby Zajištění kybernetické bezpečnosti Zejména
povinen dodržovat níže uvedené požadavky:

a} nepoužívat Zpřístupněné informační systémy jiným Způsobem než pro potřeby plnění předmětu
Smlouvy,

b) realizovat plněnípředmětu Smlouvy pouze prostřednictvím pracovníků uvedených v bodu 3 článku
17 Smlouvy,

C) Zabránit přístupu k informačním systémům Zpřístupněným Objednatelem pro potřeby plnění
předmětu Smlouvy a k informacím v nich obsaženým neoprávněným osobám,

d) řešit požadavky a problémy bezpečnostního charakteru, vzniklé v souvislosti s plněním předmětu
Smlouvy, S Kontaktniml Osobami Objednateie uvedenými v příloze č. 4 Smlouvy,

e) v případě vzniku bezpečnostní události nebo bezpečnostního incidentu v průběhu plnění předmětu
Smlouvy, postupovat při jejich zvládání podle pokynů Objednatele a Spolupracovat při nápravě,

f) po dobu plnění předmětu Smlouvy realizovat potřebná bezpečnostní opatření, Zejména dle výše
uvedených bodů b) až e).

2. Služby specifikované ve Smlouvě mohou poskytovat pouze autorizované osoby Poskytovatelé. Tyto osoby
vrrse Zúčastní bezpečnostního školení Objednatele, které Se uskuteční do trı tydnů od podepsání této Smlouvy.

3. Smluvní strany se dohodly, že Kontaktními osobami pro otázky bezpečnosti informací pro potřeby plnění
předmětu Smlouvyjsou osoby uvedené v příloze č. 4 Smlouvy.
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Smlouva o Zaflšrěnı'podpory provozu pač/'rada ı/e'ho systému GINIS M615

Pokud Poskytovatel pro plnění předmětu Smlouvy bude potřebovat vzdálený přístup k dotčeným systémům
Objednatele, pak, bude~li mu tento přístup umožněn, budou Smluvní strany povinny postupovat podle přílohy
č. 6 Smlouvy a stím, že:

a) přístup bude umožněn pouze Osobám dle bodu 3 článku 17 Smlouvy. Objednatel má právo tento
přístup kdykoliv odepřít,

b) vzdálený přístup může být Ze strany Objednatele dozorován.

Čl. 18 Platnost a ukončení platnosti Smlouvy

Smlouva nabývá platnosti dnem jejflwo podpisu druhou smluvní stranou a účinnosti dnem jejího Zveřejnění
v registru Smluv.

Smlouva je uzavřena na dobu určitou Od 1.1.2019 do 31.12.2021. Platnost Smlouvy lze prodloužit dodatkem
odsouhlaseným oběma Smluvními Stranami.

Platnost této Smlouvy lze ukončit písemnou dohodou Smluvních stran, jejíž ísoučástí bude i vypořádání
vzájemných Závazků a pohledávek. ' k .u '

Platnost této Smlouvy lZe ukončit písemným Odstoupením smluvní stranyflfoid tétoçmlouyy doručeným druhé
smluvní straně Z důvodu podstatného porušení smluvních povinností. Podstatnýmpořušenímlšmluvních povinnosti
je mimo jiné opakované (tj. nejméně dvakrát) prodlení druhé smluvní strany s plněhím kteréhokolivjejího závazku
podle Smlouvy, je'-li prodlení delší než dva (slovy: 2) měsíce a to v případě, že druhá smluvní strana přes písemné
upozornění na porušení Smlouvy toto porušení v poskytnuté lhůtě, která nesmířbýt kratší než 10 (slovy: deset)
dnů, neodstranila. `

Odstoupeníod Smlouvy musí být písemně oznámeno druhé Smluvní straně a je účinné měsíc po doručení tohoto
oznámení druhé Smluvní Straně.

Odstoupením od Smlouvy nejsou dotčena ustanovení týkající se ochrany informací, řešení sporů, Zajištění
pohledávky kterékoliv Ze smluvních Stran, náhrady škody a ustanovenítýkající se těch práv a povinností, Z jejichž
povahy vyplývá, že mají trvat i po Odstoupení od Smlouvy (Zejména jde o povinnost poskytnout peněžitá plnění
Za plnění poskytnutá před účinností odstoupení Od Smlouvy).

Smlouva Zaniká rovněž uplynutím výpovědní lhůty, která je 6 měsíců. Výpovědní lhůta Začíná běžet následující
měsíc po doručení výpovědí druhé smluvní straně. Smlouvu může vypovědět kterákoliv ze smluvních stran, a to
i bez uvedení důvodů.

ČI. 19 Ostatní ujednání
ıwVztahy vznikající Ze Smlouvy a v ní výslovně neupravené se řídı prıslušnýml ustanoveními OZ.

Smlouvu lze doplnit a měnit pouze písemným:I vzestupně číslovanými dodatky, Odsouhlasenými Smluvními
stranami a podepsanými Oprávněnými zástupci Smluvních Strąn, S výjimkou Změny ceny specifikované v Cl. 7
odst. 3 této Smlouvy, změnou Kontakrn/'ch osob dle ustanoveníCl. 15 odst. 2, aktualizací specifikací uvedených
v příloze č. 4 Smlouvy a modifikací a doplnění vzorů Protoko/ů uvedených v Qříloze č. 5, kdy je Oprávněna
takovou Změnu podepsat Oprávněná Osoba dle specifikace v příloze č. 4 Smlouvy.

Objednatel je oprávněn postoupit pohledávky Vyplývající Z této Smlouvy třetím osobám jen s předchozím
písemným souhlasem Poskytovatele.

Veškerá obchodní tajemství v této Smlouvě a jejích přílohách byla jasně označena prostřednictvím symbolu **
u takových údajů. Takto označené údaje nepodléhají Zákonu č. 340/2015 Sb., o Zvláštních podmínkách účinnosti
některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, ve Znění pozdějších předpisů a Zákonu
č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve Znění pozdějších předpisů.

Smlouva je vyhotovena ve 4 (Slovy: čtyřech) stejnoplsech S platností originálů, přičemž Objednatel obdrží 2
(slovy: dva) stejnopisy, Poskytovatel Obdrží 2 (slovy: dva) stejnopisy. V případě pochybností o autentičnosti
textu této Smlouvy platí, že povinnosti Smluvní Strany nesmí být menší a právo nesmí být větší, než je ve
vyhotovení Smlouvy, které má v držení druhá strana.

Pokud není ve Smlouvě stanoveno jinak, všechny písemnosti podle Smlouvy se pořizujíI ve 2 (slovy: dvou)
stejnopisech, z nichž každá smluvní Strana obdrží po jednom stejnopisu.

Nedílnou Součástí Smlouvy jsou následující přílohy:
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a) Příloha
D) Příloha
c) Příloha
d) Příloha
e) Příloha
f) Příloha č.

1: Specifikace APV
2: GINIS Compatibility líst
3: SLA - Specifikace služeb a jejich ceny
4: Kontaktní' Osoby
5:
6:

(k
(k

ČK
fl<

PK

. Vzory PrOtOkO/ů
Popis prostředí Objednatele pro přístup Poskytovatele clo interní LAN sítě Objednatele

ihıavë,dne: 1a 12_ 2m __ vpraze,dne; 4.212. đüflą-W

Ing. Jaromír Rezáč Mgr. Aleˇ Cejnar, MPA
Za Poskytovatele Za Oäédnatele

jednatel . i Í ol S r. o. tajemník ' adu MC Praha 15iišľ řáž
na Základě usnes ní R-68 Ze dne 5.12.2018

Měšsìlšlšêê čêíí-ššıt Praha 15
Balszšžzlša

dle § 43 Zákona č. 131/2000 Sb.. O hlavním městě Praze
Ožšvëťlčuji, že tato listina byla
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SmIOUI/a O Zajištěnı'podpo/y provozu pocˇ/ľačove'ho systému GINIS MCJ5 ~ Pňioha cˇ. I

Příloha č. 1

Specifikace APV

1. Specifikace APVJES
Licence APVJESjsou poskytnuty multilicenčnı' formou. Rozsah je definován dokumentem "Smlouva o
poskytování Služeb podpory programového vybavení Stávajícího ekonomického Systému HMP", s identifikací
INO/40/03/OO3376/2017, uzavřené mezi Hlavním městem Prahou jako objednatefem a spoiečnostı' GORDIC
spol. s r.O. jako poskytovateiem.
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2. Specifikace APV GINIS

Položky, kde druhá část kódu Obsahuje hodnotu "OOO" jsou pouze informativního charakteru a nevyjadřují
samostatnou část APV.

kód název - Specifikace části . mj. počet
1100 OOO GINIS - ADM ,
1100 302 Rozšíření O rozhraní- Insolvenční rejstřík ks 1
1100 306 Rozšíření- registr plátců DPH ks
1100 319 Rozšíření- rozšířená podpora GDPR ks 1

|_ı
.

ceıkem cena APV GI/vIsv Kč bez DPH i
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Smlouva o zajištěn/'podpory provozu počítačové/IO systému GINIS M615 - Pň'íoha č. 3

Příloha č. 3

Specifikace Služeb (SLA) a jejich ceny

l. Obsah

Qbsah ................................................................................................................................................. 1
Uvod ................................................................................................................................................... 1
Poskytování služeb ............................................................................................................................... 1
Rozsah služeb ...................................................................................................................................... 1
Celkový přehled cen ............................................................................................................................. 2

. Definice a popis SLA ............................................................................................................................. 3
6.1. SLA 1 - poskytování SWmaintenance...................................................................................... 3
6.2. SLA 3 - podpora při poskytování Upgrade R............................................................................ 5
6.3. SLA 4 - poskytování ostatních služeb ...................................................................................... 7
6.4. SLA 5 - poskytování Služeb na vyžádání v rámci zajištěnélıo objemu .................................... 9

m
w

sw
w
ť

2. Úvod
Služby se vztahují na systém GINIS MC15 v rozsahu uvedeném v příloze č. 1 Smlouvy "Specifikace APV" ve
funkcionalitě dané jednotlivými moduly.

3. Poskytování služeb
3.1. Poskytování služby se vztahuje pouze na

3.1.1. Aktua/I'Zované Verze API/dodané Poskytovatelem v souladu s platnými licenčními Smlouvami a ,
implementované Poskytovatelem dle Poskytovatelem dodané implementační dokumentace a po
jejich uvedení do rutinního provozu, pokud není u konkrétní SLA uvedeno jinak;

3.1.2. Produktya Služby dodané Poskytovatelem;
3.1.3. Produkty dodané Poskytovatelem a instalované Objednatelem, po úspěšném provedení

produkčních testů.
3.2. Doba poskytování službyje v Pracovnı'době, pokud není u konkrétní Služby uvedeno jinak.
3.3. Službyjsou poskytovány po celou dobu platnosti Smlouvy, pokud není u konkrétní Služby uvedeno jinak.
3.4. Akceptace plnění služeb a následná fakturace bude prováděna vždy Za uplynulé 3 (slovy: tři) měsíce Zpětné,

pokud není u konkrétní Služby uvedeno jinak. Plnění předmětu Smlouvy realizované v každém kalendářním
roce s ukončením realizace ve 12. (slovy: dvanáctém) měsíci příslušného kalendářního roku předá
Poskytovatel Objednateli po vzájemné dohodě vždy tak, aby akceptace Služeb proběhla nejpozději do
data 31. 12. příslušného kalendářního roku

4. Rozsah Služeb
4.1. Uvedené služby jsou poskytovány v rozsahu odpovídajícímu počtu licencí uvedených v příloze č. 1 Smlouvy

" Specffikace APW .
4.2. V případě překročení rozsahu uvedeného v příloze č. 1 Smlouvy Poskytovatel předloží návrh dodatku ke

Smlouvě odpovídající rozsahu a ceně poskytované služby. Do podpisu dodatku bude služba poskytována
v původním rozsahu a Poskytovatel nenese Odpovědnost Za případné problémy a škody Způsobene'
nezajištěním služeb mimo rozsah této Smlouvy.
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5. Celkový přehled cen
V následující tabulce je uvedený přehled cen pro jednotlivá SLA Zařazená do Služeb podpory po měsících a celkem.

Smlouva O Zaj/'Sˇteˇn/'podpory provozu poă'tacˇového systému GINIS M615 - Pfˇ/loha č. 3

V tabulce není uvedena cena SLA 4; ceny Služeb jsou vázány na konkrétní Objednávku4

cena Za
Období

SLAI SLA3 SLA4 SLAS celkem za měsíc

leden
únor
březen
duben
květen
červen
červenec
srpen
Září
říjen
listopad
prosinec

celkem Za
běžný rok 166 000,00
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6.

Sm/ouya o Zaji'šteˇ'm'podpory provozu poă'tačového systemu GINIS M615 - Pfllorra c. .1

Definice a popis SLA

6.1. SLA 1 - poskytování SW maintenance

6.1.1. Popis služby
Služba Zahrnuje poskytování pravidelných Upgrade, případných mimořádných Update (Zejména Z důvodu

Změny legislativy) a poskytování mimořádných Pata/7d k APVa služby poskytování rad.

6.1.2. Obsah dodávky služby:
Služba se vztahuje na Aktualı'zovanou Verzi APV pro APVv rozsahu uvedeném v gfilızejg Smlouvy.

Služba Obsahuje: '

a) vytvoření a dodání Update,
b) vytvoření a dodání Upgrade;
c) vytvoření a dodání Patche;
cl) poskytování Podpory

6.1.3. Parametry služby:
a) dodání aktualizace systému GINIS MC15 na Přenosovém med/'u formou Update, Upgrade nebo Patche

k Zajištění úprav stávající funkčnosti GINIS MC15, v rozsahu uvedeném v příloze č. 1 Smlouvy, na

Základě legislativních Změn - jedná se o dodržení souladu Zpracování s obecně Závaznýml pravidly,

právními normami a jejich Změnaml v oblastech:
o podpory vedení účetnictvív souladu se zákonem č.563/1991 Sb. o účetnictví, vyhláškou 410/2009

Sb., kterou se provádějí některá ustanovení Zákona O účetnictví a českými účetními standardy;

o podpory procesů navrhování, schvalování a změnového řízení týkajícího se rozpočtu ve veřejné

správě v souladu se Zákony 218/2000 Sb. a 250/2000 Sb. a navazujícími vyhláškami;

0 podpory aplikace Zákona o finanční kontrole 320/2001 Sb. a prováděcí vyhlášky 416/2004 Sb.;

o Zákona 499/2004 Sb., o archivnictví a Spisové službě, Vyhlášky 259/2012 Sb., o podrobnostech

výkonu spisové služby, Zákona 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi

dokumentů, Zákona 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce;

o zákonů souvisejících s registry - Zákon 301/2000 Sb. o matrikách, jménu a příjmení, VZákon

115/2006 Sb. o registrovaném partnerství a o Změně některých souvis. Zákonů, Zákon 21/2006

Sb. O ověřování, Zákon 133/2000 Sb. O evidenci Obyvatel, Zákon 111/2009 Sb. O Základních

registrech;
b) dodání na Přenosove'm med/'u maximálně jeden Upgrade Aktualizovaných Verz/'APV ročně, pokud to

nebude v rozporu s ustanovením písm. a) tohoto odstavce;

c) poskytování služby v Pracovní době;
cl) dodání na Přenosová/n med/'u aktualizované dokumentace včetně návodu k instalaci současně

s dodáním Update, Upgradea Patche;
e) poskytování Podporyv době od 9:00 do 17:00 hod v Pracovni/'dny na tel. čísle +420 284 861 999.

6.1.4. Souč/'nrıost Objednaíˇele:
a) Zajistit dostupnost Kontaktnı'osobyObjednateie k převzetí Přenosová/70 med/'a v Pracovnr'době nebo

dostupnost souvisejících nezbytných Komunikačn/'ch prostředků;
ı

b) umožnit Zhotovitelí provést inventarizacl počtu užívaných licencí APIÁ

6.1.5. Akceptačnı'krr'térıa
a) Plnění tohoto SLA Za uplynulé období je doloženo Předáı/acı'm protokolem s instalačním CD/DVD nebo

s informací o jiném předání aktuálních verzí GINIS MCIS za příslušné období. Poskytovatel předá

protokol Za uplynulý rok vždy nejpozději do dne a měsíce nabytí platnosti Smlouvy.

6.1.6. Cena s/uzˇby
a) Celková cena Za SWmamtenancevychází Z ceny APVGINISdle specifikací v příloze č. L této Smlouvy

a je stanovena ve výši 20 0/0 z celkové ceny licencí APV GINIS. Cena vyjádřená v korunách je uvedena

v následující tabulce.

v v. . cena]jednotku
sluzba/cınnost jednotka bez DPH v Kč

Sıužba rok l

SLA 1 tabu/ka 1.' Cena sfuzˇby

b) Cena služby je stanovena jako paušální. Poskytovatel vystaví fakturu v souladu dle ČI. 8 odst. 2

písm. b) této Smlouvy vždy Za poslední uplynulé čtvrtletí poskytování služby.

c) Pokud dojde na Základě dohody Srntuvních stran k uzavření dodatku k této Smlouvě se změnou

specifikace APV GINIS a tím dojde ke změně celkové ceny APV GINIS během plnění tohoto SLA, cena

tohoto SLA se Změní dle aktuální ceny APV GINIS k 1. dni měsíce následujícího po měsíci, ve kterém

uvedená změna nabyla platnost.
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6.1.7. Pokuty `
V případě prokázaného Zaviněného prodlení Poskytovatele s dodržením Časových lhůt dle parametrů
Služby tohoto SLA, je Poskytovatel povinen Zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,1% Z cenyplnění předmětu Smlouvy a to Za každý Započatý Pracovn/'đen prodlení počínaje dnem následujícím podni uplynutí předmětné lhůty. Celková výše sankcíje Omezena výší poplatku Za danou Službu Za období l3 (slovy: tří) měsíců. l
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6.2. SLA 3 - podpora při posfltování Upgrade R

6.2.1. Popis Služby
Služba Zahrnuje úplnou podporu instalace a Zprovoznění jednoho Upgrade Rpro aktualizaci Systému

GINIS MC15.

6.2.2. Obsah dodávky služby.“
Služba Se vztahuje na Aktualizovanou VerzlAPl/ v rozsahu uvedeném v příloze č. 1 Smlouvy, včetně

jedné implementace APVv Testovac/'m prostředí
Služba Obsahuje
a) Jednorázová profylaxe - kontrola APV před realizací Upgrade R (základní diagnostika databáze,

základní diagnostika instalace aplikační Serverové části. Profylaxe se vztahuje výhradně na provozní

prostředí Objednatele)
b) asistenci, případně realizaci provádění instalace jednoho Upgrade R;
c) asistenci, případně realizaci provádění testování jednoho Upgrade R;
d) asistenci při přejímce a uvedení do ostrého provozu instalovaného jednoho Upgrade R;

e) spolupráce na řešení problémů, ladění systému a podpoře při řešení Změn,
f) vytvoření nové instalační Sady APV pro Objednatele;
g) konzultace k výše uvedeným činnostem v rozsahu 4 hodiny.

6.2. 3. Parametry Služby:
a) poskytování služby v Pracovní' době; v případě, kdy nelze Zajistit poskytování služby bez rizika

nedodržení plnění ostatních ustanovenítéto Smlouvy, bude Služba poskytnuta v době mimo Pracovniı

dobu;
b) služba bude poskytnuta vždy nejdéle do 21 (slovy: dvaceti jednoho) dne Ode dne dodání Přenosová/io

med/'a Obsahujícího Upgrade R;
c) Služba bude poskytována v potřebném rozsahu pro jeden Upgrade R.
d) službu lze Zajistit pouze při bezchybnérn aktualizovaném stavu APV.

6.2.4. SOL/činnost Objednatele
a) zajistit bezchybnou funkčnost infrastruktury nezbytné pro plněnltohoto SLA;
b) poskytnout Od povídající pracovní prostor pro provádění činností v rámci realizace tohoto SLA a zajistit

do něj Poskytovateli přístup;
c) Zajistit komunikační a energetickou infrastrukturu nutnou k zajištění realizace tohoto SLA;

d) jmenovat Kontaktníosoby pro nutnou součinnost pro plnění tohoto SLA;
e) Zajistit dostupnost Kontaktnl'osoby Objednatele v Pracovnl'dobč;

f) na vyžádání zajistit dostupnost Kontaktnl'osobyObjednatele v čase mimo Pracovnı'dobu,

g)l bez prodlení poskytovat relevantní informace nutné k poskytování služeb dle tohoto SLA (např.

informace o změně verze operačních systémů, změně jejich konfıgurace, atd.);
h) S dostatečným předstihem Stanovit požadovanou dobu realizace tohoto SLA;
i) Zajistit testovací prostředí.

6.2.5. Akceptačnl'krltérla
Vyřešením Požadavku se rozumí splnění jednoho z níže uvedených kritérií Poskytovatelem:

a) předání systému GINIS MC15 po instalaci Upgrade R do rutinního provozu;
b) předání Přenosová/70 med/'a s aktualizovanou instalační sadou APV',
c) poskytnuté konzultace;
d) informovat Objednatele, že Požadavek je identifikován mimo rozsah plnění této Smlouvy resp.

tohoto SLA.

Podkladem pro akceptaci plnění tohoto SLA je minimálně jeden Z uvedených protokolů, resp. Záznamů:

a) akceptační protokol předání Systému GINIS MC15 po instalaci Upgrade R do rutinního provozu na

formuláři Akceptacˇnı'protokol dle přílohy č. 5 Smlouvy;
b) předávací protokol o předání Přenosová/ro medlas aktualizovanou instalační sadou APV na formuláři

Akceptacˇrrı'prorokoldle přílohy č. 5 Smlouvy;
c) výkaz o poskytnutých Službách a konzultacích na formuláři Servisnı'protokoldle

vıprilohy č. 5 Smlouvy;
d) záznam O provedené činnosti v systému ServlceDesk.

6.2.6. Cena služby

v v. . cena/jednotku
sluzba/cıınnost jednotka bez DPH v Kč

Služba rok

SLA 3 tabulka 1.' Cena Služby
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Cena Služby je Stanovena jako paušální. Poskytovatel vystaví fakturu v souladu dle ČIn 8 odst. 2
písm. b) této Smlouvy vždy Za poslední uplynulé čtvrtletí poskytování Služby.

6.2.7. Pokuty
V případě prokázaného Zaviněného prodlení Poskytovatele s dodržením časových lhůt dle parametrů
služby tohoto SLA, je Poskytovatel povinen Zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,1% Z ceny
plnění předmětu Smlouvy a to Za každý Započatý PracOVn/'den prodlení počínaje dnem následujícím po
dmı uplynutí předmětné lhůty. Celková výše Sankcí je Omezena výší poplatku Za danou službu za období
3 (slovy: tří) měsíců. '
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6.3. SLA 4 - poskytování ostatnich Služeb i l

6. 3.1. Popis Služby _ V I I
Služba Zahrnuje poskytování Ostatn/Ĺ'h Služeb na vyžádání Objednatele. l z

6.3.2. Obsah dodávky Služby.“
a) Služba Se vztahuje na Aktua/I'zOı/anou Verzı'APV v rozsahu uvedeném vMSmlouvy Š l

včetně APVv testovacím prostředí. `
b) Služba Zahrnuje Činnosti na Základě konkrétního požadavku v rámci ćinností specifikovaných v

tabulce SLA 4 ~ tabu/ka 1.

6. 3. 3. Parametry služby.“ I
a) poskytování služby v Pracovn/I době, v případě, kdy nelze Zajistit poskytování služby bez rizika I

nedodržení plnění ostatních ustanovení této Smlouvy, bude Služba poskytnuta v době mimo Pracovní l
dobhç

b) Služba bude poskytnuta na Základě Požádal/ku předaného Poskytovateli komunikačními prostředky
Speclfikovanými ve Smlouvě;

c) Služba bude poskytována po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle Požadavku. Poskytovatel „
může v případě nedostatečného zadání Odmítnout se Zdůvodněním poskytnutí služby nejdéle do 15 I
(slovy: patnácti) Pracovn/'ch dnů od doručení Požadavku. Pokud Poskytovatel poskytnutí služby `
neodmítne ve Stanovené lhůtě, je Požadavek považován Za platný;

d) v případě, kdy nebude Ze zadání Požadavku možno přímo stanovit rozsah řešení a cenu Služby, provede „
Poskytovatel Základní analýzu Požadavku, vytvoří návrh řešení a_ocenění požadované služby a předá ` I
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel předaný návrh řešení Požádal/ku l
neakceptuje ve stanovené lhůtě 5 (slovy: pěti) Pracovnı'ch dnů od doručení, je Požadavek považován `
Za neplatný;

e) Poskytovatel Započne s poskytováním služby vždy nejdéle do 30 (slovy: třiceti) Pracovnı'ch dntfl ode
dne prokazatelného doručení platného Požadavku Poskytovateli; I

f) Základní nejmenší jednotkou pro poskytování služby `
0 osobní asistencí v místě plněníjsou l (slovy jedna) hodina;
o Vzdáleným přlé'tupem je 0,5 (Slovy: půl) hodina.

g) Tato služba je poskytována jako doplňující služba k vybraným SLA. Není poskytována jako samostatná
služba.

6.3. 4. Součr'nnost Objednatele
a) zajistit bezchybnou funkčnost infrastruktury nezbytné pro plnění tohoto SLA;
b) poskytnout odpovídající pracovní prostor pro provádění činností v rámci realizace tohoto SLA a Zajistit

do něj Poskytovateli přístup;
c) Zajistit komunikační a energetickou infrastrukturu nutnou k zajištění realizace tohoto SLA;
d) Zajistit testovací prostředí;
e) jmenovat Kontaktn/'Osoby pro nutnou součinnost pro plnění tohoto SLA;
f) zajistit dostupnost Kontaktn/'OsobyObjednatele v Pracovnı'době;
g) na vyžádání Zajistit dostupnost Kontaktní osoby Objednateie v čase mimo Pracovnı'dobu pokud je

požadována realizace v Čase mimo Pracovnı'dobu,
h) bez prodlení poskytovat releva ntn:ı informace nutné k poskytování služeb dle tohoto SLA;
i) s dostatečným předstihem stanovit požadovanou dobu realizace tohoto SLA;
j) v případě, kdy je to vzhledem k plnění tohoto SLA nezbytné, Zajistit testovací prostředí.

6.3.5. Akceptačn/'kritéľia
a) Vyřešením Požadavku se rozumí realizace požadované Ostatn/'s/užby.
b) Akceptace plnění služeb a následná fakturace bude prováděna vždy po dokončení realizace Služby za

každý jednotlivý akceptovaný Požadavek nebo Za souhrn Požadavků Za období maximálně 3 měsíce.
c) Podkladem pro akceptaci plnění tohoto SLA je výkaz o poskytnutých službách na formuláři Servisní

protokol nebo Záznam v systému ServıteDes/c

6.3.6. Cena Služby
a) Jednotlivé druhy služeb a jejich jednotkové ceny jsou specifikovány v tabulce tabu/ka 1.

cena[jednotku
služba/činnost jednotka bez DPH v Kč

Konzultant fl asistence, konzultace, konfigurace hod
Konzultant - uzávěrky hod
Metodik - poskytování metodické podpory hod I.
Vedoucí projektu ~ projektové a řídící práce hod I
Systémový architekt - správa databáze, konfigurace serverová hod
Export/import dat hod
Programátor - programování hod
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cena/jednotku
službafčinnost - jednotka bez DPH v Kč

Administrativní práce hod
Jiné Služby Služba ` paušálnísazba

b) Celková cena Služby dle každého Požadavku, kde Poskytovatel provedl ocenění, může být navýšena
Z důvodu provedení vyššího než předpokládaného objemu Služeb nejvíce o 15%.

c) Ceny Za jiné Služby (např. školení, provedení roční uzávěrky,...) budou vždy předmětem konkrétní
nabídky Poskytovatele na konkrétní Požadavekübjednateie, obsahující požadavek na tuto službu.
Cena může být stanovena paušální Sazbou.

d) Cena Služeb realizovaných v době mimo PracOVn/'dobu na Základě požadavku Objednateie bude
navýšena v PracoVn/'dnyo 50%, v době mimo Pracovnı'dnyo 100% proti cenám stanoveným tabulce
tabu/ka 1.

e) Celková cena Služby dle každého Požadavky, kde Objednatel uvedl požadavek na urgentní plnění
v termínu kratším, než Stanovuje toto SLA a Poskytovatel jej včetně termínu akceptoval, je
Poskytovatel oprávněn ceny určené dle výše uvedených ustanovení navýšit o 100%.

6.3.7. Pokuty
V případě prokázaného Zaviněného prodlení Poskytovatele S dodržením časové lhůty dle parametrů Služby
tohoto SLA, je Poskytovatel povinen Zaplatit Objednateli Smluvní pokutu ve výši 1 (Slovy: jedno) 0/0 Z
ceny služby v prodlení Za každý i Započatý Pracovnı'den prodlení. Celková výše sankcí je omezena celkovou
cenou Ostatnı'S/uzˇbydle specifikace Požadavku.
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6.4. SLA 5 - poskytování Služeb na vyžádání v rámci Zajištěného obiemu

6. 4. 1. Pop/'s Služby
Služba Zahrnuje poskytování Ostatnıíslj Služeb na vyžádání Objednatele Ze Zajištěného objemu v rámci
definovaného Období. V rámci této služby je možné poskytovat Zejména, nikoliv však výlučně, následující
činnosti - řešení Požadavků (nespadajících pod Vady), kontrola Systému, profylaxe, Zprovoznění nových
verzí systému v rutinním provozu, administrace, konzultace, asistence formou Vzdálené/70 elektronického
pirˇı'stupu, osobní asistence konzultanta Poskytovatelé v sídle Objednatele, základní individuální školení,
vyžádané úpravy sestav a výkazů.

6. 4. 2. Obsah dodávky služby.“
a)
b)

Služba se vztahuje na Aktualizovanou verzi'APV v rozsahu uvedeném v příloze č. 1 Smlouvy.
Služba je poskytována na Základě objednávky Objednatele. Službu je možné Objednat po celou
dobu platnosti Smlouvy, minimální obdobíje 1 rok.

6. 4. 3. Parametry služby:
a)

b)
C)
CI)

e)

s)

h)

Služba je Sjednána v Objemu 40 hodin Za Období l roku. Konkrétní hodinové objemy Za jednotlivá
čtvrtletí jsou specifikovány v tabulce SLA 5 tabulka 1.' Cena služby;
poskytování služby v Pracovnl'dobeˇ;
služba bude poskytnuta na Základě Požadavku předane'ho Poskytovateli Komunikačnrí'nl prostředky,
Služba bude poskytována po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle Požadavku. Poskytovatel je
oprávněn v případě nedostatečného zadání odmítnout se Zdůvodněním poskytnutí Služby nejdéle do
5 (slovy: pěti) Pracovnr'cli dnů od doručení Požádal/ku. Pokud Poskytovatel poskytnutí služby
neodmítne ve stanovené lhůtě, je Požadavek považován za platný;
v případě, kdy nebude Ze Zadání Požadavku možno přímo stanovit rozsah řešení a cenu služby, provede
Poslqrtovate! Základní analýzu Požadavku, vytvoří návrh řešení a_0cenění požadované služby a předá
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel předaný návrh řešení Požadavku
neakceptuje ve stanovené lhůtě 5 (slovy: pěti) Pracovnith dnů od doručení, je Požadavek považován
za neplatný; `
Poskytovatel Započne s poskytováním služby vždy nejdéle do 10 (slovy: deseti) dnů ode dne
prokazatelného doručení platného Požadavku Poskytovateli;
Základní nejmenší jednotkou pro poskytování Služby je:

0 0,5 (slovy: půl) hodina při poskytování Služeb formou Vzdálené/Jo elektronického pňštupu;
o 1 (Slovy: jedna) hodina při poskytování služeb v sídle Objednatele;

nevyčerpané hodiny v daném Období lze čerpat do konce aktuálního roku na vybrané školení uživatelů
Zákazníka pořádaného společností GORDIC®.

6. 4. 4. Součlnnost Objednatele -
a)
b)

Zajistit bezchybnou funkčnost infrastruktury nezbytné pro plněnítohoto SLA,“
poskytnout Odpovídající pracovní prostor pro provádění činností v rámci realizace tohoto SLA a zajistit
do něj Poskytovateiì přístup;
Zajistit komunikační á energetickou infrastrukturu nutnou k Zajištění realizace tohoto SLA;
Zajistit testovací prostředí;
jmenovat Kontaktn/'osoby pro nutnou součinnost pro plnění tohoto SLA;
Zajistit dostupnost Kontaktní/'osobyObjednatele v Pracovni'době;
na vyžádání Zajistit dostupnost Kontakt/71' osoby Objednatele v čase mimo Pracovni' dobu pokud je
požadována realizace v čase mimo Pracovni'đobu;
bez prodlení poskytovat relevantní informace nutné k poskytování Služeb dle tohoto SLA;
s dostatečným předstihem stanovit požadovanou dobu realizace tohoto SLA;
v případě, kdy je to vzhledem k plněnítohoto SLA nezbytné, Zajistit testovací prostředí.

6.4.5. Akceptačni'krltérla
Podkladem pro akceptaci plnění tohoto SLA je výkaz o poskytnutých službách na formuláři Servisu/'protokol
nebo Akceptačnlprotoko/ nebo Záznam v Systému ServlceDesk.

6.4. 6. Cena služby
objem

služba/činnost (hodin) Cena/Jeđm'łku
Jedmm bez DPH v [Kč

poskytování služby Za l. čtvrtletí b.r. 16 čtvrtletí
poskytování služby za 2. čtvrtletí b.r. čtvrtletí
poskytování služby Za 3. čtvrtletí b.r. čtvrtletí
poskytování služby za 4. čtvrtletí b.r. (n

w
m

čtvrtletí
SLA 5 tabu/ka J: Cena služby

strana 9 (celkem 10)



Smlouva o zajištěn/'podpory provozu poă'tacˇového systému GINIS MC15 - Hˇ/'loha cˇ. 3

Cena služby je Stanovena jako paušální. Poskytovatel vystaví fakturu v Souladu dle ČI. 8 odst. 2písm. b) této Smlouvy vždy Za poslední uplynulé čtvrtletí poskytování služby.
6.4.2 Pøkućy

V případě prokázaného zaviněného prodlení Poskytovateie S dodržením časové lhůty die parametrů Službytohoto SLA, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli Smluvní pokutu ve výši 0,1% z ceny Služby vprodlení Za každý i Započatý PracOVn/'den prodlení. Celková výše Sankcí je omezena celkovou cenou OstatníS/ZJžbydle specifikace Požádal/ku.
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Příloha č. 4

Kontaktníosoby

Objednate/
Městská část Praha 15

1. Oprávněné osoby Objednatel
titul, jméno, příjmení funkce telefon e-mail

1.1.
1.2.

2. Kontaktn/'Osoby Objednatele
titul, jméno, příjmení funkce telefon e-mail

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

i
i

2.6
2.7
2.8
2.9
2.10

POSkei/are/
GORDIC Spol. s r. o.

3. Oprávněne' Osoby Poskytovatele
titul, jméno, příjmení funkce

3.1
3.2

e-mail
i
i

telefon

4. Kontaktnı'osoby Zhotovitele
Titul, jméno, přijmení funkce

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
4.11
4.12
4.13
4.14
4.15

i

telefon e-mail
` i

i
i
i

i
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l

Přiıøha č. 5 I l

Vzory protokolů

Protokol O předání a převzetí Strana 2
Protokol o akceptaci strana 3

Servisní protokol ' Strana 4

Servisní protokol - příloha č. l strana 5
Servisní protokol - příloha Č. 2 strana 6.U

'lř
řu
ř-

'P
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Smlouva 0 zajištěnı'pod/y provozu pocˇı'tacˇo Vého systému GI/VIS M615 - Prˇ/l'foha cˇ. 5

ä'ęfl GORDIC“ | PROTOKOLO PŘEDÁNl/PŘEVZETI “ WWW;lmıìımı„IM“ 'Hmmm
GPŘAXXXXXXXX

Smlouva r text názvu smlouvy, pokud nějaký má Výtisk č.: 1
uzavřená dne .` dd, mm, rrrr Počet Stranı l
identifikace : foznac'eni Smlouvy dle zàkaznika, PlDi Označení projektu : [dle Smlouvy!! Počet příloh: O
Obg'ednávka : Číslo Objednávky/ze dne
VP [Zákazník] : titul, jméno, příjmení
VP GORDICQ .` titul, jménu, přijmení ˇ ČJ.: GPRA XXXX

PROTOKOL
O

předánia převzefi

V rámci plnění Smlouvy/Objednávky

Zhotovitel/Dodavatel, který je zastoupen: [kým - titul, jméno, přijmení, případně funkce]

předal
Specifikace předmětu předání
ÍeXľm ..

Objednateli, který je zastoupen: [kým -titul, jméno, příjmení, případně funkceì
který uvedené Skutečnosti

převzal

Zástupce
Zhotovitele
/Dodavatele _' V _ _` VV ` `

datum, podpis

Zástupce
Objednatele

datum, podpis

PRDGL-Ql
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l GORDIC“ | PROTOKOL O AKCEPTACI

Smlouva : text názvu Smlouvy, pokud néiaký má
uzavřená dne ; dd. mm. rrrr
Identifikace : [označení Smlouvy dle zákaznlka, PIDI
Objednávka : Číslo obłedrıávky/ze dne
VP [Zákaınlki : tltul, jménoA přı'imenl
VP GORDICW : tltul, Íméıw, příimení

PROTOKOL
O

akceptaci

Označení projektu

llllllllll ll llll|@l lll Illl ll llllllllllllll
GPHAX XXXXXX

Výtisk č.: 1
Počet Stran: J.

: [dle smlnuvyl] Počet příloh: O

CL: GPRAXXXX

V rámcì plnění Smlouvy/Objednávky

Objednatel, který je Zastoupen: [kým - tì'cul, jméno, příjmení, přlpadně funkcel

akceptuje

Zhotovitelem, kterýje Zastoupen'. lkým - titul, jméno, příjmení, případně funkcel

Speclřlkace předmětu plnění

textu..

Souhlasí
sjeho fakturaci.

Přílohy:

N

Zástupce
Zhotovitele

datum,` podpls

Zástupce
Objednatele

datum, podpis

PROOZ O!
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g; øøRnIfln mw “ HIIHHIIIIH HH łâflIHl IIHHÍIHHIHHI M
XXXXX

SERVISNÍ PROTOKOL PPPP SEP rrrr/ccc.........................
GPRA

' x- L -lľÉĹ'Jv ' 5'9133 '113:1: :x GORDIC Spal. s r. o..
Pobočka Praha `

FAW; I'.2^1:`n:11\,‹7=`„-iˇn,› "ng-,V

XX

SLUZBIÄ .m myš“ VKìuàť-ız-x M LˇMLAGIÉ šflá..`“›'ˇz1‹:,`\ı€;›$fl.
zˇšflhnffl-v Vz
'Jˇzívlťwn en:

dObjem .ŠJ-.ů

Puì'ăflflˇ'fëífv

ZF.) DP'ĹWI'Ĺfl,

(šıìiıťëı'ènei.

C-JGRUÄĹ " už: ĹHČ:

Hmm.?!a‹=ı“øˇısrw www: :ršnáçèzm

I '#'ê'G-,ćıelu5::»11'13zrer z že šr-nàkˇnvnnfl -áı.:.šg\z A ü: Ce; 'Zu-"M

:tzrľnm ,'šüuršı'ì

tnutf služby v Kč bez DPH _'

_ Celková cena za poskytnutí Služby v Kč včetně DPH V

Detaìfnı' specifikace Jednołiivých Ěinností poskytnuté služby včetně případných cen a dílčích akceptací
_m___5_ì_e_çvı_1_ą_r_ı_j__§ylu<5ęg§ąănfen'Vząuìçj včetně Způsobu a teçrgı'nú Íeiřch Odstranění

. Zi-'sčłACĹìVAL

Slubêıšêflmovànê hd ._
_. ...PH fl'žsęptaci àfënv. šávađyêvp“ UIz. L'Yęđfl '

'J-`n=:ı.rfl“. yifłsfl'a

PRODE-DI
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StGORDIC® | SERVISNÍ PROTOKOL - PŘÍLOHA č. 1 prntøkøın PID:łä.,
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nnššăš GORDIC“ 1 SERVISNfPROTOKOL-PŘI'LOHA č. 2 protokolu PID; ' část
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Smlouva 0 zajištěn/'podpory provozu poátačového systému GINIS M615 - Pňíoha č. 6

Příloha č. 6

Popis prostředí Objednatele pro přístup Poskytovatele do interní LAN sítě
Objednateie.

1.
2.

3.

Přístup je Obecně Zajištěn VPN tunelem přes Zajištěný protokol s autentizaci.
Určeným pracovníkům Poskytovateie je poskytnuto uživatelské jména a heslo pro přístup na servery
Objednatele prostřednictvím Remote Desktop Services (RDS).
Vyžaduje-li činnost přenos Souborů, je využito FFP/ FFPS úložiště na serveru Poskytovatele, nebo
služeb RDS.
Přístup může Poskytovatel použít pouze na Základě požadavku Zadaného na ServiceDesk nebo po
domluvě mezi Objednatelem a Poskytovatelem.ˇ
Návod k přihlášení poskytne Oddělení informatiky MC Praha 15 na vyžádání v aktuálníverzi.
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