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Poskytovatele: GPRAX0O3UDLM Objednatele:

SMLOUVA

o
zajisténi podpory provozu poditacového systému
GINIS MC15

(dale téZ "Smiguva"™)

€i.1  Smiuvni strany

1, Méstsks ¢ast Praha 15

se sfdlem: Bolofiské 478/1, Praha 10, 109 00
1€ 00231355
DIC: CZ00231355 i
Bankovni spojenf: Ceska spofiteina ‘
Cislo tctu:
Zastupce: Mgr. Aled Cejnar MPA, tajemnik Ufadu méstské Easti Praha 15
dale oznacovany téZ jako "Objednate}"
a

2. GORDIC spol. s r.o.

se sidlem: v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsan4 ve vioZce & 9313 oddilu C obchodnifho
; rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Brné

1C:, 47903783

DIC: 747903783

Bankovni spojen: Komerénf banka, a.s., pobocka Jihlava

Cislo actu:

Zastupce: Ing. Jaromir Rezas, jednatel a generalni feditel

Realizace: Pobotka Praha, Praha 2, Italska 35, PSC 120 00, el. podatelna gordicph@gordic.cz

déle oznaCovany téZ jako "Poskytovatel”

(Chjednatel a Poskytovatel oznacovani spolené dale téZ jako "Smiuvni strany")

Cl.2 Preambule

1. Smiuvni strany uzavirajl tuto smlouvu za (¢elem zaji$tni a poskytovani slueb specifikovanych v této smiouva.

2. Nevylucne nepfenosné pravo k uZiti softwarovych ¢asti a databdzové struktury poditatového systému, v ném#
jsou uchovavana data Objednatele:

a}

b)

oznaCovana jako APV JES vyplyva ze ,Smiouvy na dodéavku programového produktu, pFevod prav

k jeho uZiti na kupujiciho INO/66/02/0006?8/2010“ ktera byla mezi Poskytovatelem a hlavnim méstem
Prahou uzaviena na zékladé vit8zstvi ve vyb&rovém Fizenl ze dne 1. 9. 2010. V rdmci Smiouvy o dilo
DIL/66/02/000676/2010 byl u Méstské &Asti L5 proveden upgrade nekterych Casti GINIS MC15 na verzi
GINIS Enterprise+. Dale Poskytovatel uzavFel dne 12.7.2017 s hlavnim méstem Prahou "Smiouvu o
poskytovan( sluzeb podpory programového vybaveni stavayclho ekonomického systému HMP", v rdmci kterd
nadéle poskthJe podporu k APV uvedenému v Pifloze €. 1 bodu 1. Smilouvy také Méstské castl Praha 15;
oznaCovanému jako APV GINIS vyplyvé z dodani pinéni Objednatell na zakladé objednévky OBJ- 2018-
10557.

3. Smluvni strany se dohadly, Ze jejich vztah zaloZeny touto smlouvou {déle té? "Smiouva") se Hdi zakonem &,
89/2012 Sh., oblansky zakonik, ve znénl pozdé&jSich predpist (dale téZ "OZ") a zakonem & 121/2000 Sh., 0 pravu
autorském, o prévech souvisejicich s pravem autorskym a zméné nékterych zékond, ve znénf pozdéjsich predplsﬂ
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Smicuva o zajisténi podpory provozy poditacového systému GINIS MC15

(déle t&7 "AutZ™).

€2 vyklad pojmé

1.  Smluvni strany se dohodly, Ze pro Gely Smiouvy (véetné jejich piifloh) budou dale uvedené pojmy vykladany
takto:
Pojen - | Vyznam pojmu pro (¢ely Silouvy |
Administrator Povéfeny pracovnik Poskytovatele, ktery je schopen provadét Implementaci APY,
resp. pracovnik Objednatele, ktery je k této &innasti Poskytovatelem vyskolen.
Akceptacn/ protokol Zapis o akceptaci nebo zdpis o pFedani a prevzeti pinéni (i diléiho) na zakladé

akeeptadnich kritéril odsouhlaseny Oprdvnénymi osobami,

Aktualizovand verze APV

Posledni verze APV uréend Poskytovatelem k distribuci, vytvofena zejména ve smyslu
legislativhich zmén a to minimalné 1 (slovy: jednou) za 12 (slovy: dvanact) mésicd.
Nova verze APVje podporovana 12 {slovy: dvanact) mésicl od zahajeni jeji distribuce,
za podminky, Ze je k ni hrazen poplatek za SW maintenance a v pFipadé, Ze nebude
nahrazena novou verzi APV,

APV

Aplikacni programoveé vybavenl' - viechny jednotlivé aplikaéni programové produkty
{moduly) poc1tacoveho systemu GINIS MC15 specifikované v piiloze & 1 Smiouvy,
ke kterym ma Objednatel pravo k uZiti na zakladé smiuv, ptip. abjednavicy/objedndvek
specifikovanych v 1. 2 adst. 2 této Smiouvy.

APV JES

Aplika¢ni programové vybaveni GINIS Enterprise+, specifikované v piiloze & 1
Smilouvy, ke kterému mé Objednatel pravo k uZitf na zakladé ustanoven( licenénich
smiuv uzavienych mezi Hlavnim méstem Prahou jako kupujfcim a spoleénost! GORDIC
spol. s r.0. jako prodavajicim.

APV GINIS

Aplikacni programové vybaven( specifikované v pruﬂoze C. 1 Smlouvy, ke ktei‘emu ma
Objednatel pravo k uZiti na zakladé objednavky dle Cl. 2 odst, 2 pism. by Smiouvy.

Compalibility list

Dokument specifikujici HW a SW kompatibiini s APY

DB GINIS

Databdzovd struktura poditadového systému, vniZ jsou uchovévana data

Objednatele.

HW/SW

Hardware/Software — prastfedi, na kterém je provozovana APV nebo se kterym je APV
v interakgi.

Implementace

Proces, pii kterém se tvofi poditafovy systém GINIS MC15 pomoci nastaveni
(konfigurace) standardniho software specifickym potfebam organizace Objednatele
nebo jeji &asti; tvorba dokumentace a Skolent.

Lidta pro adstranéni zavady

Doba od nahldSeni Zdvady do obnoveni funkclonallty APY dle specifikace SLA 8. Do této
doby se nezapoditava prodlenf zplisobené Objednatelem.

Kontaktri osoby

Pracovnici Objednatele, resp. pracovnicl Koncového uZivatele, opravnéni k vzneseni
poZadavku a prfipominky z hlediska odborné problematiky, praktického fungovani
systému, rutinniho provozu a k jejich FeSeni s odbornymi pracovnlky Poskytovatele,
Povéfeni pracovnici Poskytovatele, podilejici se na pinéni pfedmétu Smiouvy, ktefi
pfimo komunikuji s Kontaktnimi osobami Objednatele. Seznam je uveden
v Pfiloze & 4 Smiouwvy.

Komunikacni prostiedky

Prostfedky a zplsoby pfedavani informaci a Prenosovych medif mezi Kontaktnimi
osobarmi: asobni pFedan! s potvrzenim pfevzeti Oprdvnéné osobypreblra]mho pisemny
postovni styk formou doporucene zésilky na adresy uvedené v Ch 1 této Smlouvy,
elektronickd posta s ovéfenym elektronickym podpisem pfijatd potvrzenim zpravou
podepsanou  zarutenym elektronickym podpisem druhé strany, servisni portal
ServiceDesk, dorudenl do datové schrénky, Veddleny elektronicky pristup.

Legisiativii compatibility list

Dokument, ktery pro definované obdobi specifikuje zavazné normy nebo &asti norem,
které v daném obdobl uréujl zdvazné procesni postupy podporované v legislativné
zavislé funkcionalité Software. Legislativni compat|b|||ty list je vystaven pouze pro
Ieg|slatwnr prostiedi Caské republiky, pokud nenl smiouvou stanoveno jinak.

Oprdvnénd osoba Je opravn@na objednavat sluzby a schvalavat jejich pInéni, M4 povinnost a odpovédnost
kontrolovat provedené ShiZby a schvalovat jejich fakturacl. Ma pravomoc jmenovat a
advoldvat Kontaktn/ osoby.

Ostatn{ sluZby VSechny ostatni formy sluZeb, které se Poskytovatel zavazuje na zakladg dalsich
ujednani Smlouvy poskytovat, specifikované v piislugné &asti PFilohy £. 3 Smiouvy.

Monitoring Sledovani webového rozhrani za aCelem sniZeni pravdépodobnosti sniZeni chybovych
stavd.

Pateh Opravné jednordzova verze APV, kterd fedi diléi problém (problémy).

Podpora Zakladni telefonicka konzultatni sluzba Poskytovatela k APV provozovaném v

prostiedi Objednatele v rozsahu dle specifikac v Piiloze & 3 Smiouvy. Tato
siuzba zahrnuje poskytovani rad k feSeni vyhradné obecnych problémd, kde neni ze
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Smiouva o zajfisténi podpory provozi pocitacového systérmu GINIS MC15

strany Poskytovatele nutna znalost konkrétnihio prostiedi a nastaveni vytvoreného
béhem Implementace.

Podpora 1. urovné

Podpora poskytovand prostfednictvim ServiceDesk a pracovniky Objednateale.
Poskytuje pfevdzné fedeni znamych chyb.

Podpora 2. drovné

Podpara poskytovana Administrdtory. Pedpora 2. urovné fesi poZzadavky, nevyresené
Podporou 1. drovné,

Podpora 3. drovné

Podpora zahrnujicf opravu kodu APV nebo systému Poskytovatelem nebo oprava HW
jeho dodavatelem.

Pozadavek

KaZda jednotlivd Zadost na poskytnuti adriby APV, Podpory k APV, na odstranéni
Zdvady nebo provedeni ostatnich slufeb.

Pracovni den

Jednd se o stdtem stanovené pracovni dny.

Pracovi doba

Doba od 9:00 do 17:00 hodin v Pracovinich drech.

 Produkty

Veskerd zafizeni, software s vyjimkou APV, dokumentace (véetné manudll) a viukové
materidly poskytované Objednateli Poskytovatelem.

Projekt

Soubor informacf o nastaven! (konfiguraci) systému GENIS MC15, a soubor opatfeni
které je nezbytné provést v rdmci Jmplementace.

Protokol

Souhrnné oznadenf pro dokumertty Akcaptachi protokol, Servisni protokol. Zakladni
vzory vyimenovanych dokument(l, které mohou byt po dohodé Smiuvnich stran
modifikovany nebe dopinény, jsou uvedeny Pfiloze £, 5 Smicuvy.

Prenosove medium

Fyzické pfenosové medium CD/DVD/flashdisk, elektronicka forma typu datova zprava
dorudena do datové schranky, elektronicka forma typu e-mail nebo FTP {loZisté nebo
pfiloha zdznamu v systému ServiceDesk.

Reakéni doba

Doba od nahlddeni Zdvady, resp. PoZadavku Ghjednatelem Poskytovateli do doby,
kdy je Poskytovatel povinen nejpozd&ji zalit s feSenim nahlasené Zavady, resp.
PoZadaviku.

Reseni poZadavku

Asistence odbornych pracovnikll Poskytovatele phi fedenf pofadavk( tykajicich se
rutinniho provozu, zakladni instatace, konfigurace a dale otdzek tykajicich se Zsvad
{chybové & nestandardni stavy APV, chovani APVv rozporu s dokumentac)..  *

Saas

Software fako slufba (Software as a Service; SaaS). Podstatou je poskytovani
softwarovych aplikac! formou sluzby, ktera umoZfiuje volitelnd definovat a ménit
parametry jednotlivych komponent podle potfeb zékaznika a jeho detailniho zadani.

ServiceDesk

Systém pro poskytovani Podpory 1. drovné, sbér PoZadavikd a aperativni komunikaci v
ramci  Reseni poZadavky  provozovany — Poskytovatelem na  adrese
https://servicedesk.gordic.cz.

Sarvisni protokol

Zapis o Pofadaviku a provedenych souvisejicich servisnich zasazich v daném obdobi.

SLA

Service Level Agreement - oznaluje sjednancu (roven poskytovani SiZeb vietnéd
sluZeb typu 52a5, kterd je specifikovéna v Piiloze & 3 Smiguvy.

Stuzby

Véechny formy Implementace, UdrZby a Podpory, které se Poskytovatel zavazuje
poskytnout Ohjednateli ve vztahu k Aktualizovanym verzim APV,

Smilouva

Plsemna dohoda uzaviend mezi Poskytovatelem a Objednatelem, kierd je
podepsand jejich opravnénymi zastupel, v pfisiusném podtu vyhotoveni, zahrnujici jei
pfllohy, dodatky a viechny dalsi dokumenty, na které se smlouva odkazuje a které jsou
jeji nedilnou soudasti. Smiouva je zasadnim dokumentem, ktery vymezuje pfedmét
PInéni, zplsob a rozsah poskytovani Pinéni, prava a povinnosti smluvnich stran, sankce
atd.

SW maintenance

Aktivity Poskytovatele spojend zejména s poskytovanim pravidelnych Upgrade,
pfpadnych mimotadnych Update (zejména z divodu zmény legistativy) a poslytovani
mimofadnych Paichid kK APV v dobé platnosti této smlouvy. Tento ndrok se vztahuje
pouze na ty licence APV, kieré byly fadné zakoupeny Objednatelem. Soudast( této
sluzZby nenf plnéni pro zavedeni vy35l verze APV do prostfedi Ohjednatele. Lagislativni
zménou neni dopinéni funkcionality (tj. nova funk&nast scuvisajici s novou legisiativou),
kterou stavajici APV nepokryvalo.

Testovaci prostfed/

Duplicitni nasazeni APV vletnd DB GINIS v prostiedi Objednatele, ke kterému
Poskytovatel udéluje Objednateli pravo k uZiti dle této Smilouvy, vhradné viak
pro potfeby testovani funktnosti 4PV pied zprovoznénim Update, Upgrade nebo Patch
v rutinnim provozu, pro Skolenl pracovnkd Objednatele nebo pro potfeby ovéfeni
procesll nebo jejich jednotlivych krokl pfed jejich uplatnénim nebo pouZitim v
provozovaném GINIS MC15. Zprovoznénl a podporu provozu Testovacho prostiedf
Poskytovate! realizuje vyhradné v ramci sluZeb poskytovanych die SLA 4 na zakladé
konkrétni objednavky Objednatele, pokud nenf u konkrétni SLA uvedeno jinak.

Udrzba

Pravidelné a planované Ginnosti profylaktického rézu s cllem pfedchézenl zévadam
pocitadového vybaveni, na kterém je APV provozovan, a souvisgjiclm chybam APV v
prostfedi Objednatele.

Update

Nova verze APV, u které se oproti pfedchazeficl verzi tohoto APV méni jeho funkénost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skuteénostl, podle které byla cela funkénost tohoto APV
vytvofena, ale neménl se struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV

pracuje.
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Nova verze APV, U které se oproti predchazejicl verzi tohoto APV meni jeho funkénost, .

Upgrade
a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla cela funkénost tohoto APV
vytvofena, a zaroveli se méni struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV
pracuje.

Wikaz Zapis o provedenych pracich odsouhlaseny Oprdvnénymi osobami formou Protokoly

nebo zaznamu v systému ServiceDesk.

Vzddleny elektronicky
pistup

MoZnost elektronického vzdaleného pistupu k APVv prostiedi Objednatele ze strany
odbornych pracovnikii Poskytovatele za Gdelem Feden! Posadaviuy a/nebo pFistup na
FTP (iloZisté Objednatele.

Zdstupdi kontaktnich osob

Pracovnici Objednratele opravnéni k vzneseni pozadavku a jeho fedeni s odbornymi
pracovniky Poskytovatele po dobu nepiftomnasti Kontakens osoby v misté plnéni,
resp. po dobu zaneprazdnénosti Kontakin/ osoby.

Zavada

Takove chovdni APV, které je adlidné od viastnosti uvedenych v oficidin{ dokumentaci
k APV, pfipadné nemo3nost provozovat APV podle dokumentovanych vlastnosti a
postupdl, nebo pravni vada dila.
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.4 Ppredmaét pinénf smiouvy |

1. PFedmétem pinéni je provedeni poskytovani Poskytovatelem Objednateli souboru SiuZeb vztahujicich se
wluéné k Aktualizovanym verzim APV a déle zdvazek Objednatele poskytnout Poskytovateli k tomu nutnou ¢i
potfebnou souéinnost, pfevzit od Poskytovatele poskytnuté pinéni a zaplatit Poskytovateli za poskytnutd
pinéni z této Smleuvy sjednancu cenu.

2. SluZby poskytované Peskytovatelem dle této Smlouvy v sobé, nikoliv viak vyluéné, nezahrnuji nize uvedena
pfipadna plnéni Poskytovatela, kterd budou G&tovana Objednateli jednordzovd mimo ramec Smilouvy podle
altudini hodinové sazby Poskytovatele a mnoZstvi spotfebovaného materialu:

a}  opétovnou instalaci nebo Administraci APV z jakékaliv piiciny, fejiz potfeba provedeni nebyla zplisobena
Poskytovatelem,

by  servis Aktualizovanvch verzi APY, které byly Objednatelem zménény nebo konflgurovany a Produkid,
které byly Objednateiem modifikovany bez pfedchoziho pisemného scuhlasu Poskytovatele,

¢)  opravu Produktd a vyménu nadhradnich dld, kterou je nutné provést v dsledku nedbalosti jinych osob

nez je Poskytovatel,

3. Poskytovate! neni povinen plnit povinnosti vyplyvajici pro ngj z ustanoveni této Smiouvy ve vztahu k jinym ne?
Aktualizovanym verzim APV,

Cl.5 Prava a povinnosti smiuvnich stran

1. Vramd pingni pfedmétu Smiouvy maji ob® Smiuvni strany zejména, nikoliv vSak vylu€ng, nasledujici v
povinnosti: :
a)  vzajemnd spolupracovat a poskytovat si vedkeré informace potfebné pro fadné plnéni svych zavazkl ;
vyplyvajicich z této Smiouvy;
b)Y  neprodiend informovat druhou smiuvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky pinéni majicl
vyznamny vliv na fadné a véasné plnéni dle této Smilcuvy;
¢} poskytovat druhé smluvni strané (piné, pravdivé a véasné informace o veskerych skuteCnostech, které
jsou nebo mchou byt dlleZité pro Fadné pinéni dle této Smlouvy;
d)  pinit své zdvazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s pinénfm jednotlivych
termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych pen&znich zavazkd.

2. Vsouvislostl s pinénim pfedmétu Smiouvy mé Objednatel zejména, nikoliv viak vyluéné, nasledujici
povinnosti:

a)  vyvinout takovou soucinnost a poskytovat Poslkytovateli viechny informace, data a dokumentaci,
ktaré budou Poskytovatelem opradvnéné poZadovany k umoznéni Fadného pinéni této Smiouvy;

b)  zajistit potfebné tachnicko-organizaéni podminky pro Fadné plnéni této Smlouvy;

c)  umoZnit Poskytovateli pfistup do objektl, k zafizeni, k programovému vybaveni, databazim a
informacnimu systému Objednatele v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni této Smiouvy dle
vzajemné schvalenych postupd;

d)  zajistit dostatecné pracovni prostfedi pro povérené pracovniky Peskytovatele nebo jeho
poddodavatele podilejicl se na plnéni Smlouvy v objektech Objednatele;

e)  zajistit dostatednou kapacitu swych pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci, kterd bude Poskytovatelem
opravnéné pozadovana k Fadnému plnéni této Smlouvy;

f) udrZovat provozni prostiedi v souladu se specifikacemi vyrobce v pFiloze & 2 Smiouvy, manitorovat
moZné chyby nebo selhani funkénosti a zabranit jejich vzniku, a zajistit instalaci viech oprav chyb a
Aktualizovanych verzi APV, které mu doda Poskytovatel;

g)  zajiStovat provozni spravu informaéniho systému, provozovat data a zdlohovat data za Géelem jejich
obnovitelnosti;

h)  dodriovat postupy Poskytovatele pro pfedkladanf servisnich poZadavkd, pro hlaSeni chyb a pro
rozhodovani o potifebé SiuZby;

iy dodrZovat instrukce Poskytovatele pro Gdrzbu provadénou Objednatelem a pro zajist'ovani
ShuZeb,

3.V souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy ma Poskytovatel zejména, nikoliv viak vylucné, nasledujicl
povinnaosti:
a)  postupovat pfi pinénl Smiouvy Fadnd tak, aby bylo dosaZeno Gdelt Smlouvy;
b)  poskytovat SluZby v souladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly potfebdm Objednatele, se
kterymi byl Poskylovatel prokazateing seznamen;
c) zajistit dostatednou kapacitu povéFenych pracavnikl s odpovidajici kvalifi kaCI pro poskytovani ShuZeb,
d)  dodriovat bezpenostnl pfedpisy Objednatele, s nimiZ byl prokazatelné seznamen;
e)  poskytovat bezplatny zarucni servis na Objednatelem reklamované zavady po servism’m zasahu po
dobu trvani zaruéni doby, (véetnd poskytnuti Objednateli podpory | pfi feeni problémi souvisejicich
s chybnou funkcionatitou APW. Vady vaniklé neodbomou ohsluhou neba nevhodnym uzivanim
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10.

cdstrani Poskytovatel bez zbytefného odkladu na naklady Objednatele. Naroky z vad nezahrnuji
narck nebo pravo na nahradu jakychkollv jinych Skod plynoucich ze ztraty zisku nebo dat, ztrat
moznosti pouZiti Aktualizovamych verzi APV, nebo néslednych gkod, jakozZ i jinych narokd, a to ani
tehdy, kdyZ Objednate! na moznosti takovych Skod upozornil;

f) poskytnout jako soudast dodavky pfisluinou dokumentaci a instaladni média;

g) v souvislosti s vyvajem v oblasti informacnich technologil a vlastnim procesem certifikace aktualizovat
specifikace uvedené v pfiloze €. 2 Smicuvy;

hy  zajistit, aby veskera dokumentace véetné navodu k obsluze ke kazdému predmétu plnénf byla v Ceském
jazyce, aktudlni a Opina;

i) poskytovat Objednateli Podporu v pfipadé potfeby i e-mailem, faxem nebo dopisem v Ceském jazyce.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli S/uZby a APVv mnoZstvi, jakosti a provedeny, jez urduje tato
Smlouva, na pedkladé konkrétnich SLA. Specifikace SfiwZeb formou SLA je uvedena v piiloze & 3 Smiouvy.

V piipadé prodleni Objednatele s poskytovanim dohodnuté soucinnosti, které brani Poskytovateli v Fadném
plnéni této Smlouvy nebo toto pinén ztéZuje podstatnym zplsobem, po dobu delsi nez 15 (slovy: patnact) dnf,
je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na dalsi naroky, pferusit plnénl dle této Smicuvy ((plné nebao ¢astednd),
dokud nebude takova soudinnost Objednatelem poskytnuta, aniZ by neposkytovéni pinéni z tohato diivodu bylo
povazovane za prodleni Poskytovatele splnénim pfedmétu Smiouvy, s tim viak, Ze na tuto moZnost
Objednatele pisemné upozorni nejméné 5 (slovy: pét) dni pFed tim, nez plnéni pferusi. V pfipadé pFeruSenf
pinéni dle této Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli Skodu, kterd z tohoto diivodu
Poskytovateli vznikne (zejména dodatecné naklady vynaloZené Paskytovatelem), a terminy plnéni dle této
Smlouvy se prodiuuji o dobu prerudeni a o dalsf pfiméfenou dobu potfebnou k znovuobnoveni plnéni.

Poskytovatel mizZe se souhlasem Objednatele povéfit provedenim SiuZeb finou osobu - topologicky blizkou
pobofku nebo jinou organizadni jednotku servisni sit® Fizenou Poskytovatelem, pfipadné jinym
Poskytovatelem certifikovanym poddodavatelem. V téchto pfipadech ma Poskytovatef viici Objednateli
odpovédnost, jako by SkZby provadgl (poskytoval) sam.

KaZdé pfedani pinéni predmétu Smilouvy bude provedeno formou akceptace Protokoiu, pokud neni dale uvedeno
jinak. Objednatel je povinen pisemné zddvodnit a doruit nejpozdéji do 3 (slovy: tf) pracovnich dnli od dne
doruleni Profokoly Komunikacnimi prostfedky na adresu realizace Poskytfovatele dle Cl. 1 edst. 2 této
Smlouvy pifpadné odmitnut! jeho akceptace. Neakceptovany Profokal, ktery nebude v uvedené Ihiité véetné
zdCvodnénl vracen zpét Poskytovateli, je povaZovan uplynutim této |hilty za akceptovany. PInéni pFedmétu
Smiouvy realizovane v kazdém kalendafnim roce s ukonéenim realizace pfisluiné Casti plnéni ve 12. (slovy:
dvanactém) mésici piislusného kalendafniho roku pieds Poskytovatel Objednateli po vzajemné dohodé vidy
tak, aby akceptace Siueb probéhla nejpozdéji do data 31. 12. pfisludného kalendaFniho roku.

Objednatel je opravnén cdmitnout pPevzeti SiuZeb od Peskytovatele v piipadé, Ze predavand Cast dila
vykazuje natolik vdZné vady, Ze nemiliZe slouZit svému Udelu vibec nebo s vyraznymi omezenimi.

Dajde-li p¥i pinéni die této Smiouvy k wytvoreni difa Peskytovatelem, iteré je pfedmétem autorskopravnl
ochrany dle zakona &, 121/2000 Sh., autorského zakona, v platném zndnf (dale téz "AutZ"), zavazuje se
Poskytovatel poskytnout Objednateli k takto vytvofenému dilu jako celku | k jeho jednotlivym &astem
nevyhradni nepfevoditelné a Casov& omezené pravo k jejich uZiti,

Objednatel je opravnén pouzivat ShiZbya Produikty od data jejich pfevzeti,

€1.6 Doba a misto pinéni
Doba a terminy poskytovani SfuZab jsou uvedeny v pifleze €. 3 Smlouvy jednotlivé u kaZdé konkrétni SiuZby.

Mistem plnéni této Smiouvy je pracovisté Objednatele:
a)  Méstska &ast Praha 15, Bolofiska 478/1, Praha 10, 109 00,

€l.7 Cena

Celkova cena za 1 rok poskytavani sluZeb &ini:

bez DPH 166 000,00 K&, slovy: stodedesdtSesttisic korun eskych,

véetné DPH 200 860,00 K&, slovy: dvdstdtisicosmsetSedesat korun deskych,

Detailni pfehled cen za poskytovani zajist&ni podpory je uveden v piilloze & 3 Smiouvy.

Cena za pinéni pfedmétu Smlouwy je stanovena jako nejvySe pfipustnd a zahrnuje vedkeré naklady
Poskytovatele vietné dopravy a prace odbornych pracovnikl. Vyjimku z ustanoveni tohoto odstavece tvofi
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ustanoveni adst. 3 tohoto Elanku a pinéni za SLA 4 dle spacifikace pFilchy €, 3 Smisuvy. Mimo uvedené vyjimky

nejsou piipustné Z&dné dalsl podminky, za kterych by mohlo dojit k prekroceni ceny.

Smiluvni strany se déle dohodly, Ze ceny uvedené v této Smlouwé a pfilohach této Smlouvy je Poskytovatel
kaZdoroéné oprdvnén vidy kpotitku kaZdého kalendafniho roku navysit o hednotu meziroéni inflace
spotfebitelskych cen (mira inflace vyjadiend priimémym roénim vyvojem spotfebitelskych cen posledniho
kalendainiho roku proti priméru roku pfedchoziho), kterou pro pfedchozi kalendaini rok stanovi Cesky statisticky
(fad. Ceny navy$ené o tuto meziroén{ inflaci jsou cenami pro dany kalendaini rok nejvySe pffpustnymia v pribéhu
daného roku ve vztahu k inflaénimu navy$ovani neménné. O provedeném navySeni cen je Poskytovatel povinen
Objednatele pisemné informovat. Pisemnd informace musi byt podepsana statutdrnim zastupcem
Poskytovatele a musi obsahovat dotéeny kalendaini rok, pfivodni vysi cen, pouZitou miru inflace a nové
stanovené ceny die jednotlivych poloZek. Bude-li chybné uveden kalendafni rok, chybné uvedeny ceny plivodni,
chybnd stanovena mira inflace nebo chybné proveden vypocet novych cen, nemusi Objednatel nové stanovené
ceny akceptovat, a to a¥ do zaslani nové bezchybné pisemné informace o navy3eni cen. Pisemna informace
s naleZitostmi dle tohoto odstavee Smlouvy je nezbytnou podminkou k uplatnéni cen navydenych dle tohoto
odstavce Smiouvy.

Cena za mésic, ve kterém nabude Smicuva Udinnosti, u pfisiusnych SL4 dle pFilohy & 3 Smlouwy, je stanovena
jako pomarmd &st m3siénf ceny pinéni odpovidaiici poctu dni od nabyti (¢innosti Smlouvy do konce mésice.

Castky budou fakturovény véetnd DPH. Poskytovatel odpovidd za to, 2e sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v ckamZiku fakturace vidy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

€1.8 Platebni a faktura®ni podminky

Cena je splatnd na zakladé dariovych doklad(l {faktur) vystavenych Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen
po vzniku prava fakturovat vystavit a Objednateli pfedat fakturu ve 2 (slovy: dvou) vyhotovenich s rozepsanim
jednotlivych poloZek dle pfedmétu Smiouvy.

Poskytovate! se zavazuje vystavit pfisiudnou fakturu vidy za prislusné uskutenéné plnéni, a to vidy
bezodikladné po datu uskutednéni zdanitelného pinéni a prokazatelng dorudit dafiovy doklad (fakturu) na adresu
sidla Objednatele do 5 (slovy: péti) Pracovnich dni ade dne vystaveni. Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni
je:

a)  datum akceptace pFisluiného plnéni Objednatelem;

b) v pfipadé pravideln& se opakujicich plateb die definice u konkrétnich SLA je timto datem vZdy poslednf

PN

kalendaini den daného &tvrtlet!, pokud neni u konkrétni sluZby uvedeno jinak.

Jednotlivé faktury musi obsahovat &islo Smlouvy Poskytovatele | Objednatele, cislo (¢tu a viechny (daje
uvedené v § 29 zakona & 235/2004 Sb., O dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpist, a v § 435 zakona
&, 89/2012 Sb. Ob&ansky zakonik (déle téZ "OZ"), ve znéni pozd&jsich piedpisl. Nedilnou soudasti faktury je
Protokol o akceptaci sluZeb podepsany Oprdvndnymi osobamy, s vyjimkou pravidelné se opakujicich plateb dle
definice u konkrétnich SLA.

Faktury jsou splatné do 15-ti (slovy: patnact) kalendafnich dnd po jejich prokazatelném doruceni Objednateli
na adresu sidia Objednatele.

Objednatel je opravnén do data splatnosti faktury vratit Poskytovateli faktury, ktera neobsahuje poZadované
naleZitosti, neni vystavena v souladu se Smiouvou, nebo ktera cbsahuje jiné cenové (daje nez dohodnuté ve
Smlouva k opravé nebo doplnéni, aniZ tim bude v prodleni se zaplacenim. Objednatel musi uvést dfivod vraceni.
Doba splatnosti nové (apravené) faktury za¢ina znovu béZet ode dne jejfho doruceni Objednateli.

Pavinnest zaplatit je splnéna dnem odepsani fakturcvané Castky z (¢tu Objednatele.

€l.9  Zarudni podminky

Poskytovatel Objednateli poskytuje na pfedané Produkty, Aktualizované verze APV a SluZby zéruku za jakost.
Zaruka za jakost Objednatelem pfevzatych Produktd bude posuzovéna s piihiédnutim na ustanoveni § 2113 a
nasl. OZ. Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Produktd, které jsou materialni povahy, po
dobu 24 (slovy: dvaceti éyF) mésicll od jejich pievzeti Objednatelem, a to e tato plnéni po vySe uvedenou
dobu neprokazou materidlové nebo vyrobni vady, Zéruku za jakost Aktualizovanych verzi APV poskytuje
Poskytovatel po dobu 12 (slovy: dvanacti) mésicll od jejich uvedeni do rutinniho provozu, zaruku za jakost

T

SluZeb 30 (slovy: tficet) kalendafnich dnl od jejich pievzati (akceptace) Objednatelem.

Smluwvni strany se dale dohodly na tom, e vekeré nahrady z vad ptedanych Produktd, které jsou materidini
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pavahy, jsou omezeny na vyménu prokazatelné vadnych zaznamovych materiald,, na kterych jsou ulozeny dodané
kople dokumentil a souborli dat. Poskytovatel je povinen vyménit Objednateli vwie uvedené vadné védi
materialni povahy do 30 (slovy: tficeti) kalendainich dnfl od uplatndni prava zodpovédnosti za vady
Objednatelem.

Poskytovatel garantuje Objednateli, e dokumenty a soubory dat, které mu v ramd plnéni pFedmétu
Smlouvy na zakladé této Smiouwy pedal, jsou autorizovanymi koplemi origindld pislugnych dokumentd
a soubor(l dat Poskytovatele a % k nim m4 prava na jejich &ffent, instalaci, konfiguraci a spravu.

€l. 10 Rekiamace, odstrafiovani vad

Reklamace budou Kontakinimi osobami Objednatele hidseny Poskytovateli prostiednictvim servisniho portélu
Poskytovatele ServiceDesk na adrese https://servicedesk.gordic.cz. Reklamac] Objednatel uplatfiuje také
pisemné formou doporudené zasilky na adrese realizace Poskytovatele uvedenou v €l. 1 odst. 2.

Objednatel soucasné s ohlaSenim Zdvady preda nasledujici podklady:
a) popis postupu, ktery ved| k Zdvade (uvést v &em se projevujf vady vietnd dlkazt),
b) chybové vypisy.

Definice Urovni zéavad, Reakdni doby a Lhdty pro odstranénf zévad jsou specifikovany v pfiloze & 3 Smiouvy
konkrétné u kaZdé SiuZby, pokud jsou v rdmdi sluzby garantovany.

€l. 11 Sank&nf ustanoveni

Pokuty za prokazané nepinéni poskytovanych SiZep Poskytovatelem jsou specifikovany v piildze & 3
Smiouvy konkrétné u kazdé Siusby.

V pfipadé prodleni Cbjednatele se zaplacenim ceny dle této Smlouvy nebo jejf ¢asti je Objednatel povinen
zaplatit Poskytovateli Grok z prodleni za kaZdy i zapodaty den prodleni ve vy&i 0,05 % z diuiné Castky,
Uplatnénim préva na zaplacenf troku z prodieni nebo zaplacenim Groku z prodieni neni nijak dotéeno ani omezeno
pravo Poskytovatele na nahradu kody.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim jakékoliv Castky splatné dle této Smlouvy o vice nez 21 (slovy:
dvacet jedna) dnd, je Poskytovatel opravnén, bez chledu na dali ndroky, prerusit pinéni dle této Smiouvy
{0pIné nebo Cdstecné), dokud nebude takova Castka zaplacena, aniZ by neposkytovani pinéni z tohoto divadu
bylo povaZovano za prodien Poskytovatele, s tim viak, ¥e na tuto moZnost Objednateie pisemné upozorni
nejméné 5 (slovy: pét) dni pfed tim, neZ pinénf prerudl. V pipad prerugeni pinéni dle tohoto odstavce Smiouvy
je Objednatel povinen Poskytovateli uhradit pifpadnou 3kodu, kterd z tohoto divodu Poskytovateli vznikne
(zeiména dodate¢né ndklady vynaloZené Poskytovatelem), a terminy pinéni dle této Smlouvy se prodiuzuiji o
dobu pferueni pinéni a o dalsl pfimé&Fenou dobu potfebnou k znovuabnoveni pinéni.

€l. 12 Nahrada Skody

Smluvni strany maji odpovédnost za zptisobenou Skadu v ramci platnych pravnich predpist a této Smiouvy.
Smiuvni strany se zavazujl k vyvinuti maximélniho dsili k p¥edchdzeni Ekodam a k minimalizaci vzniklych skod,

Zadna ze smiuvnich stran neodpovida za gkodu, ktera vznikla v ddsledku vécn& nespravného nebo jinak chybného
zadani, které obdrZela od druhé smiuvni strany. Z4dna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené
prodlenim s pInénim zavazk{ druhou smiuvni stranou,

Nahrazuje se skutetna skoda a usly zisk. Nahrada $kody se Fidi obecnymi ustanavenimi OZ. Upiatnénim nebo
zaplacenim smluvnf pokuty neni dotéeno ani omezeno pravo poSkozené smiuvni strany na nahradu $kody.

Poskytovatel odpovidé za Skodu zplisobenou vadnym pln&nim této Smlouvy v rozsahu stanoveném &eskym
pravnim fadem.

Nahrada Skody se plati v &eskych korunéch.

Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu zplsobenou ztrdtou nebo znidenim dat Objednatele, pokud k nf
dodlo neplnénim zavazk( Objednatele dle této Smiouvy nebo z dalSich jim zavinénych dfivod( tedy napiikiad

ale nikoliv vylucné: ndsiiné, pocitatovymi viry a jinym Zkodlivym kédem, zdsahem tietich stran, neodbornou
obsluhou, nevhodnym uZivanl APV, a podobng.
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€l 13 Redenf spori

smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usill k odstranenl vzajemnych sporl vezniklych na zakladé této
Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smiouveu a k jejich vyfeSeni zejména prostfednictvim jednani Smiuvnich
stran.

V pfipadé soudniho fedeni sporll mezi Smiuvnimi stranami budou tyto FeSeny pfed vécné a mistné pfislusnym
soudem die zékona & 99/1963 Sb., obéansky soudni Fad, v platném znéni.

Cl. 14 Okolnosti vylufujici cdpovédnost
Zadnd ze smluvnich stran neocdpovida za prodleni zplisobené okolnastmi vylucujicimi odpovédnost.

V souladu s ustanovenim §2913 odst. 2 OZ se za ckolnost vylucujici odpovédnost povaZuje mimoiadna
nepfedvidatelnd a nepfekonatelnd piekd?ka, ktera nastala nezdvisle na vili povinné strany. Odpovédnost
nevylucme prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodlenf s pingnim své povinnosti.

Smluvni strana, u niZ nastala okolnost vyludujici odpovednost je povinna o této skutatnosti neprodlend pisemné
informovat druhou stranu. Smiuvni strany se zavazujl k vyvinuti maximélniho Usili k odvraceni a pfekonani
ckolnost vyluéujfcich odpovédnaost.

¢l 15 Komunikace mezi smiuvnimi stranami

Smluvni strany spolu budou komunikovat Komunikacnimi prostredky. )
Iména Oprdvndnych osob, Kontakinich osob a dal¥l kontaktni informace jsou uvedeny v piiloze &. 4 Smluuvy
Smluvnl strany JSDU opravneny prosttednictvim Oprévndnych osob j ]Iml jmenované Kontaktni osoby zménit,
pigem? zména je (&inné akceptaci druhou smiuvni stranou nebo dorucenim pisemného ozndmeni o takové zméné
druhé smluvni strané.

Viechna oznameni mezi Smiuvanimi stranami, kterd se vztahuji k této SmEouv@ nebo kterd maji byt ucinéna
na zakladé této Smlouvy, musf byt udinéna v pisemné podobé a druhé strané dorudena bud’ osobné s potvrzenim
pfevzeti, nebo doporudenym dop|sem & jinou formou registrovanéha postovmho styku na adresu uvedenou na
titulni strance této Smiouvy, neni-i touto Smlouvou stanoveno nebc mezi Smluvnimi stranami dohodnuto
jinak, pfipadné doruc¢enim do datové schranky.

Ozndmenim v pisemné podobé se rozumi doruceni ozndmeni druhé smluvni strané bud’ v papirové formé nebo v
elektronické (digitaIni) formé jako dokument ve formétu *.doc, *.docx, *.rf nebo *.pdf na Prenosovem médiu,

Smiluvni strany se zavazuji, e v piipad& zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do 3 (slovy: tff) dnd.

Cl. 16 Ochrana informaci

Poskytovatel a Objednatel se zavazujl, fe jakékoliv informace, které ziskali od druhé smiuvni strany
v souvislosti s pln&nim pfedmétu Smiouvy, nebo kterd jsou obsahem predmétu Smilouvy, neposkytnou tfetim
osobdm bez vys]ovneho souhlasu druhé smluvni strany. Povinnost Objednatele dle zakona €. 106/1999 Sb., o

Wavr

svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd&jsich pFedpisl, nenf ustanovenim véty pfedchozl dotéena.

Pi pinénl predmétu Smlouvy se Poskytovatel vyvaruje toho, aby jakkoli pfiSel do styku s osobnimi Gdaji,
kterych je Objednatel spravee (dale jen ,osobni ddaje™).

2.1, Bez ohledu na ustanoveni bodu 2 &l 16 miZe Objednatel Poskytovateli na zékladé poZadavku (Iistinnou
¢i elektronickou formou, napf. prostfednictvim service desku / heIp desku) a v jeho ramcl povollt pr:stup k
osobnim (dajlm. Pokud se tak stane, jednd se o zpracovani z povéFeni spravce die élanku 29 nafizeni GDPR.

2.2. Poskytovatel se zavazuje zachovévat midenlivost o viech osobnich ddajlch, se kterymi piijde do styku v
souvislosti s pinénim predmétu Smiouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje:

a) nezhotovovat kopie osobnich (dajl, pokud nebude stanoveno jinak,

b} osobni (daje vyuZivat pouze pro Ofely pinéni predmétu Smilouvy,

¢) nesdélovat nebo nezpfistupfiovat osobni (idaje tietim strandm bez pfedchoziho souhlasu Objednatele,
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d) zajistit, aby jeho zaméstnanci a daf$i osoby, které pfijdou do styku s osobnimi (idaji v souvislosti s pinénim
predméty Smlouvy, byli zavazani povinnosti micenlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je micenlivosti
yazan on sam, ‘

e) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnén pfedmétu Smlouvy, pfi styku nebo nakladani s
asobnimi €idaji nepofizovaly kopie osobnich (idajl bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele a
aby jejich dinnosti nebo opomenutim nedoSlo k nahodnému nebo protipravnimu znideni, ztratd &
pozménéni osobnich Udajll, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tietim osobam.

2.4. Popis prostfedi Objednatele pro pfistup Poskytovatele do‘interni LAN sit& Objednatele je uvedeno v pfiloze
¢. 6 Smlouvy.

Ochrana informacf se nevztahuje na pfipady, kdy:

a)  smiuvni strana prokéZe, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniZ by tuto dostupnost
zpfisobila sama smiuvni strana,

b)  smluvn strana prokaze, Ze méla tuto informadi k dispozici je$td pfed datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze jl nenabyla v rozporu se zakonem,

¢} smluvni strana obdrif od zpFistupfiujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci,

d)  jeli zpfistupnéni informace vyZadovano zakenem nebo zavaznym rozhadnutim opravnéného organu.

Za informace, na které se vztahuji ustanoveni tohoto ¢lanku, se povaZuiji veskeré informace vzajemnd poskytnuté
v Ustni nebo v pisemné formé, jakoZ i know-how, jim# se rozumi veskeré poznatky obchodni, vyrobni,
bezpednostni, technické & ekonomické povahy véetng software, diagnostika, dokumentace véetn& manualf
souvisejicf s dinnostl smiuvni strany, které maji skutetnou nebo alespofl potencigini hodnotu a které nejsou v
piisludnych obchodnich kruzich béZné dostupné a vztahuje se na né dle viile piisluiné smluvni strany povinnost
micenlivosti. 3

Smiuvni strany se zavazujl nakladat s informacemi dle specifikace v odst. 4 tohoto &anku, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pinénim Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim
a udinit veSkera organizacni technicka opatfenl zabrafiujici jefich zneuZiti & prozrazeni.

Povinnost miCenlivosti o informacich dle specifikace v odst. 4 tohoto &anku trvd i pa ukondent platnosti Smiouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit pinéni podminek zajisténi ochrany informaci podie tohoto &anku i ze strany jeho
poddodavatel.

€l. 17 Bezpe&nost informaci

1. [Poskytovatel je pfi plnéni pfedmétu Smlouvy pro potfaby zajidténi kybernetické bezpeénosti zejména
povinen dodrZovat ni%e uvedené poZadavky:

a)  nepouZivat zpfistupnéné informadni systémy jinym zpiisobem ne? pro potfeby pinéni pfedmétu
Smlouvy,

b)  realizovat pin&ni pfedmétu Smlouvy pouze prostiednictvim pracovnikdl uvedenych v bodu 3 &ldanku
17 Smlouvy,

c)  zabranit pfistupu k informacnim systéméim zpfistupnénym Objednatelem pro potieby pinén
pfedmétu Smiouvy a k informacim v nich obsaZenym neopravnénym osobam,

d) fedit pofadavky a problémy bezpedénostniho charakteru, vzniklé v souvislosti s pinénim pFedmétu
Smlouvy, s Kontaktnimi osobami Objednatele uvedenymi v pifiloze & 4 Smlouvy,

e) v piipadé vzniku bezpednostni udélosti nebo bezpednostniho incidentu v priib&hu pinéni pFedmétu
Smlouvy, postupovat pfi jejich zviadani podle pokyn(l Objednatele a spolupracovat pii ndpravé,

f)  po dobu plnéni pfedmétu Smiouvy realizovat potfebnd bezpetnostnf opatfeni, zejména dle vyse
uvedenych bodfl b) aZ e).

2. SluZby specifikované ve Smlouvé mohcu poskytovat pouze autorizované osoby Poskytovatele. Tyto osoby
se zudastni bezpecnostniho Skolen/ Objednatele, které se uskutedni do tif tydn od podepsani této Smlouvy.

3. Smluvni strany se dohedly, Ze Kontakinimi osobami pro otézky bezpednosti informaci pro potfeby pinéni
pFedmétu Smiouvy jsou osoby uvedené v piloze & 4 Smlouwy.
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Smiouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systénr GINIS MC15

Pokud Poskytovatel pro péni pfedmétu Smlouvy bude potfebovat vzdaleny pFistup k dotéenym systémiim
Objednatele, pak, bude-li mu tento pfistup umoznén, budou smluvni strany povinny postupovat podle pfilohy
¢. 6 Smlouvy a s tim, Ze:

a) pfistup hude umoZnén pouze osobam dle bodu 3 élanku 17 Smlouvy. Objednatel ma pravo tento
pfistup kdvkoliv odepfit,

b) vzdaleny pristup miZe byt ze strany Objednatele dozorovén.

Cl. 18 Platnost a ukondeni platnosti Smlouvy

Smiouva nabyva platnostl dnem jejtho podpisu druhou smiuvni stranou a Gdinnosti dnem jejiho zvefejnéni
v registru smiuy.

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou od 1.1.2019 do 31.12.2021. Platnost Smlouvy lze prodlouzit dodatkem
odsouhlasenym ob&ma Smluvnimi stranami.

Platnost této Smlouvy Ize ukondit pisemnou dohodou Smluvnich stran ]e]lz SOUCBSI:I bude | vypofadanf
vzajemnych zavazk( a pohledavek, e
Platnost této Smlouvy Ize ukondit pisemnym odsteupenim smluvni strany»tpd teto Smlouvy dorugenym druhé
smluvni strané z dlvodu podstatneho poruSeni smiuvnich povinnosti. Padstatnym: porusemm smiluvnich povinnosti
je mimo jiné opakované (. nejméné dvakrat) prodieni druhé smiuvni strany s ptnenlm kterehokolw ]e]|ho zavazku
podle Smlouvy, ]e~I| prodlem delgi ne? dva (slovy 2) mésice ato v pfipads, Ze druha smluvni strana pFes pisemné
upozornéni na poruseni Smlouvy toto porudeni v poskytnuté hité, keerd nesmibivt krat3i neZ 10 {slovy: deset)
dn@, neodstranila.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné oznameno druhé smluvni strané a je (¢inné mésic po doruéen/ tohoto
oznameni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotena ustanoveni tykajici se achrany informacl, feSeni sporl, zajiSténi
pohledavky kterékoliv ze smiuvnich stran, nahrady Skody a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichZ
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout penézitd plnéni
za plnéni poskytnuta pfed Uéinnosti odstoupeni od Smiouvy).

Smlouva zanikd rovn&z uplynutim vypovédni Ihlity, kterd je 6 mésicfl. Vypovédni [hiita zading béZet nasledujici
mésic po dorucenl vypovédi druhé smluvni strané. Smlouvu mlZe vypovédét kterdkoliv ze smluvnich stran, a to
i bez uvedeni dlivodd.

€l. 19 Ostatni ujednani

N

Vztahy vznikajici ze Smiouvy a v ni vyslovné neupravené se Fdl pfisludnymi ustanovenimi OZ.

Smlouvu ize doplnit a ménit pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky, odsouhlasenymi Smluvmml
stranami a podepsanymi opravnenyml zastupci Smluvnich stran, s vyjimkou zmény ceny specifikovane v €. 7
odst. 3 této Smlouvy, zménou Kontakinich osobdle ustanaveni €l. 15 odst. 2, aktualizaci specifikac uvedenych
v priloze €. 4 Smlouvy a modifikaci a dopinéni vzorll Profoko/i uvedenych v piiloze & 5, kdy je opravnéna
takovou zménu podepsat Opravnénd osoba dle specifikace v piiloze & 4 Smlouvy.

Objednatel je oprdvnén postoupit pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy tietim oscbam jen s predchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Veskera obchadni tajemstvi v této Smlouvé a jejich piilohach byla jasné oznadena prostfednictvim symbolu *#
u takovych Udajii. Takto oznacené Udaje nepodiéhaji zakonu &, 34072015 Sb., o zvlastnich podminkach (cinnosti
néktery'/ch smluv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv, ve znéni pozdéjsich predpisti a zakonu

wavr

¢. 106/1999 Sh., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich pfedpisi.
Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: Ctyfech) stejnopisech s platnosti originald, pfiemz Objednatel obdrzi 2
(slovy: dva) stejnopisy, Poskytovatel obdril 2 (slovy: dva) stejnopisy. V pfipadé pochybnasti o autentiCnosti
textu této Smlouvy plati, Ze povinnosti smluvni strany nesmi byt mendi a pravo nesmi byt v&tsl, neZ je ve
vyhotoveni Smlouvy, které ma v drzeni druha strana.

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, véechny plsemnostl podle Smlouvy se pofizujl ve 2 (slovy: dvou)
steinopisech, z nichz kazda smiuvni strana obdrZi po jednom stejnopisu.

Medilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pifilohy:
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Smilouva o zajisténi podpory provozu poditacoveho systému GINIS MC15

a) Pifloha &, 1. Specifikace APV

b) Pfiloha & 2: GINIS Compatibility list

c) Pfiloha C. 3: SLA- Specifikace sluZeb a jejich ceny

d) PHloha C. 4: Kontaktni osoby

e) Piiloha & 5: Vzory Protokolt

f)  Pfiloha €. 6: Popis prostfedi Objednatele pro pfistup Poskytovatele do interni LAN sité Objednatele

V3ihlavé, dne: 18, 12, 2018 VPraze, dne: 72-42 . O
o

za Poskytovatele
Ing. Jaromir Rezad

RDICEHeL s r. o, tajemniksz

za Objednatele
Mgr. AI(?J Cejnar, MPA
adu MC Praha 15
nf R-68 ze dne 5.12.2018

na zakladé usna

! Mdstsla Shet Praha 15
Bolofka
dis § 43 zékona & 131/2000 Sb., o hlavnim mésts Praze
Osvedtuji, Ze tato listing byla
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Smiotiva o zafisténf podpory provozu poditacového systému GINIS MC15 - Priloha £ 1

Priloha €. 1

Specifikace APV

1,

Specifikace APV JES

Licence APV JES jsou poskytnuty multilicenéni formou. Rozsah je definovan dokumentem "Smiouva o
poskytovani sluZeb podpory programového vybaveni stavajiciho ekonomického systému HMP", s identifikaci
INO/40/03/003376/2017, uzaviené mezi Hlavnim méstem Prahou jako objednatelem a spole¢nosti GORDIC
spol. s r.0. jako poskytovatelem.
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Smilouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MCL5 - Piifoha ¢ 1

2. Specifikace APV GINIS

Polozky, kde druhd ¢ast kodu obsahuje hodnotu "000" jsou pouze informativniho charakteru a nevyjadfuji
samostatnou ¢ast APV,

kéd nazev - specifikace fasti ) mj. pocet
1100 | GO GINIS - ADM .
1100|302 | RozdiFenl o rozhrani - Insclvenéni rejstifk ks 1
1100 | 306 Roz§ifeni — registr platcl DPH ks 1
1100319 | Rozdifeni — rozsifena podpora GDPR ks 1

Celkern cena APV GINIS v KE bez DPH |
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Smiouva o zafisténf podpory provezu poditacoveho sysidmu GINIS MC15 - Pifloha & 3

Priloha €. 3

Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny

1. Obsah
1o OBGAN e L R e s 1 |
N T T PO P PSRN i
3. POSKYEOVANT SIUZED ..eeeeettieset e e ettt iae s sesesssbes s sases s smees s saes s bea s bes st e et s et ane e e v re e e e dmeeeaneeenren 1 |
4, ROZSAN SIUZED 11ecetiveeiet et cere et sree s et e anr R e et ves e ehe sReraE e e nre e na st arns 1 |
T 1o T T 1 Tu o= o O 2 |
6.  DEfiNICE 8 POPIS SLA coiiiiciieiiriertiniiriertiniiessiiastsisas s ssrt s ssastsmsastsmsassbnsnstsssnttesbns i onasasnssnnsssnsnssansnsssnsenssannn 3
6.1.  SLA L - poSKyLOVANT SIW mIainE@NEIICE. ... ... .veceiiieeersieinesieressastessinecisensiee s tess s e rsserinsessinsesreses 3
6.2.  SLA 3 - podpora pii poeskytovani Upgrada B..........co v et ivetisresniisniesie e esess s esneens 5
6.3. 3LA 4 - poskytovani ostatiich SIUZeb ............ccccivier e e e 7
6.4. SLA 5 - poskytovani sluZeb na vyZadani v ramci zajisténdho objemu.......coccvcicciiniiiinnien 9
2. UOvod

Sluzby se vztahuji na systém GINYS MCL5 v rozsahu uvedeném v pittoze £. 1 Smilouvy "Specifikace APV" ve
funkecionalité dané jednotlivymi moduly.

3. Poskytovani sluzeb
3.1. Poskytovani sluzby se vztahuje pouze na
3.1.1. Altualizované verze APV dodané Poskytovatelem v souladu s platnymi licenénimi smlouvamia
implementované Paskytovatelem die Poskytovataiem dodang implementani dokumentace a po
jejich uvedeni do rutinniho provozu, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak;
3.1.2. Produkty a SluZby dodané Poskytovatelem;
3.1.3. Produkty dodané Poskytovatelem a instalované Objednatelem, po Uspééném provedeni
produkénich testd.
3.2. Doba poskytovan( sluZby je v Pracovni dobé, pokud neni u konkrétnl sluzby uvedeno jinak.
3.3, SluZby jsou poskytovany po celou dobu platnosti Smlouvy, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
3.4. Akceptace pInéni sluZeb a naslednd fakturace bude provadéna vidy za uplynulé 3 (slovy: tF) mésice zpétng,
pokud neni u konkrétn( sluzby uvedeno jinak. PInéni pfedmétu Smlouwvy realizované v kaZdém kalendainim
roce s ukondenim realizace ve 12. (slovy: dvandctém) mésici pfislusného kalendafniho roku preda
Poskytovatel Objednateli po vzajemné dohodé vidy tak, aby akceptace SiuZeb probéhta nejpozdéji do
data 31. 12. pfislusného kalendaimiho roku

4. Rozsah sluzeb

4.1.  Uvedené sluZby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicimu pagtu licenc! uvedenych v piiloze &, 1 Smlouvy
"Specifikace APV,

4.2, V pfipadé pFekrodeni rozsahu uvedeného v pfiloze & 1 Smlouvy Posloytovatel predioZi navrh dodatku ke
Smiouvé odpovidajici rozsahu a cené poskytované sluzby. Do podpisu dodatku bude sluzba poskytovana
v plivodnim rozsahu a Poskytovatel nenese odpovédnost za pifpadné problémy a Skody zplisobené
nezajist&nim sluZeb mimo rozsah této Smiouvy.
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Smiouva o zajistén/ podpory provozu poditatového systémus GINIS MCL5 - Pifoha & 3

5. Celkovy piehied cen
V nasledujici tabulce je uvedany piehled cen pro jednotlivé SLA zafazend do slufeb podpory po mésicich a celkem.

V tabulce neni uvedena cena SLA 4; ceny sluzeb jsou vazany na konkrétni objednavku.

cena za SLA L SLA 3 l SLA 4 | SLAS celkem za mésic
obdobi
leden
dnor
bfezen
duben
kvéten
cerven
cervenec
srpen
zafl
fijen
listopad
prosinec

celkem za

bézny rok 166 000,00
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6. Definice a popis SLA ol

6.1. SLA 1 - poskytovani SW maintenance i ‘

6.1.1. Popis sluzby -
Sluha zahrnuje poskytovani pravidelnych Upgrade, pripadnych mimotadnych Update (zejména z dlivodu ;
zmény legislativy) a poskytovani mimotadnych Patchd k APV a sluzby poskytovan({ rad.

6.1.2. Obsah dodavky siuZby:
Slusba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV pro APV rozsahu uvedeném v pifloze & 1 Smlouvy.
Sluha obsahuje: -
a) vytvofeni a dodani Update;
b) vytvoteni a dodani Upgrade;
¢) vytvoteni a dodani Patche;
d) poskytovanl Podpory

6.1.3. Parametry siuzby:

a) dodéni aktualizace systému GINIS MC15 na Prenosovém mediuformou Update, Upgrade nebo Patche :
k zajiééni (prav stavajic funkénosti GINIS MC15, v rozsahu uvedeném v ptiloze &. 1 Smiouvy, na |
z&kladd legislativnich zmén - jedna se © dodr¥eni souladu zpracovani s obecné zavaznymi pravidly, |
pravnlmi normami a jejich zménami v oblastech:

o podpory vedeni (Cetnictvi v souladu se zakonem &.563/1991 Sb. o (éetnictvi, vyhlaskou 410/2009 \
Sh., kterou se provadgji ndkterd ustanoveni zakona o detnictvl a Seskymi Getnimi standardy;

o podpory procesti navrhovani, schvalovani a zm&nového Fzeni tykajiciho se rozpoctu ve vefejné I
spravé v souladu se zakony 218/2000 Sb. a 250/2000 Sb. a navazujfcimi vyhlaskami; :

o podpory aplikace Zakona o finanéni kontrole 320/2001 Sb. a provadéci vyhlasky 416/2004 Sb.;

o Zhkona 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluZbé, Vyhlasky 256/2012 Sb., o podrobnostech
vykonu spisové sluZby, Zakona 300/2008 Sb., o elektronickych dkonech a autorizované konverzi
dokumentd, Zakona 297/2016 Sb., © slu¥bach vytvaFejicich diivéru pro elektronické transakee;

o zikonl souvisejicich s registry - Zakon 301/2000 Sb. o matrikach, jménu a pfijmeni, Zakon
115/2006 Sb. o registrovaneém partnerstvi a o zméné nékterych souvis. zékond, Zakon 21/2006
Sb. o.ov&Fovani, Zakon 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel, Zékon 111/2009 5b. © zékladnich
registrech;

by dodéni na Prenosovem mediu maximalné jeden Upgrade Aktualizovanych verzi APV rotng, pokud to
nebude v rozporu s ustanovenim pism, a) tohoto odstavce;

¢) poskytovani sluzby v Pracovni dobé;

d) dodani na pranasovem mediu aktualizované dokumentace yletnd ndvodu k instalaci soucasné
s dodanim Update, Upgrade a Patche;

e) poskytovani Podpory v dobé od 9:00 do 17:00 hod v Pracovni dny na tel, &isle +420 284 861 999.

6.1.4. Soucinnost Objednatele:
a) zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele k pievzeti Prenosového mediav Pracovni dobé nebo
dostupnost souvisejicich nezbytnych Komunikachich prostredkd;
b) umoinit Zhotoviteli provést inventarizaci poctu uzfvanych licenci APV,

6.1.5. Akceptacni kritéria
a) Pinéni tohoto StA za uplynulé obdabf je doloZeno Preddvacim protokolem s instalatnim CD/DVD nebo
s informadi o jiném piedant aktuélnich verzi GINIS MC15 za piisluné obdobi. Poskytovatel pfeda
protokol za uplynuly rok vidy nejpozdéi do dne a mésice nabytl platnosti Smiouvy.

6.1.6. Cena sluzby
a) Celkovacenaza s W maintenancevychazi z ceny APV GINIS dle specifikaci v pfiloze & 1 této Smiouvy
a je stanovena ve vysi 20 % z calkové ceny licenci APV GINIS. Cena vyjadiena v korunéch je uvedena
v nasledujicl tabulce.

- - cena/fjednotlu
sluzba/<innost jednotka bez DPH v K&

sluzba rok |
SLA 1 tabulka 1 Cena sluzby

b) Cena sluZby je stanovena jako pausalni, Poskytovatel vystavi fakturu v soutadu dle €I, 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vidy za posledni uplynulé Eyrtlet! poskytovan( sluzby.

c) Pokud dojde na zékladé dohody Smiuvnich stran k uzavieni dodatku k této Smlouve se zmenou
specifikace APV GINIS a tim dojde ke sméné celkové ceny APV GINIS béhem pinéni tohoto SLA, cena
tohoto SLA se zméni dle aktudinl ceny APV GINIS k 1. dni mésice nasledujicto po mésidi, ve kterém

uvedena zména nabyta platnost.
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6.1.7. Pokuty ‘
V pifipadé prokézaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrfenim Casovych thit dle parametrd
sluzby tohoto S/A4, je Poskytovatef povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny
pinéni pfedmétu Smiouvy a to za kazdy zapodaty Pracovn/ den predieni podinaje dnemn nasledujicim po
dni uplynuti pfedmétné thiity. Celkova vyse sankcf je omezena vy3il poplatku za danou sluzbu za obdobi
3 (slovy: tf) mésicg.
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6.2. SLA 3 - podpora pfi poskytovéani Upgrade R

6.2.1. Popis sluZby
Slu¥ba zahrnuje Uplnou podporu instalace a zprovoznéni jednoho Upgrade R pro aktualizaci systému
GINIS MC1i5,

6.2.2. Obsah doddvky siuZby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v piiloze & 1 Smiouvy, vietné
jedné implementace APYv Testovacim prostredy,
SluZba obsahuje
a) Jednorézovd profylaxe ~ kontrola APV pred realizaci Upgrade R (zakladni diagnostika databdze,
zalkladni diagnostika instalace aplikacni serverové &sti. Profylaxe se vztahuje vyhradné na provozni
prostfedi Objednatele)
b) asistencl, pfipadné realizaci provadéni instalace jednoho Upgrade R,
c) asistenci, pfipadné realizaci provadéni testovani jednoho Upgrade R;
@) asistenci pii pfejimce a uveden( do ostrého provozu instalovaného jednoho Upgrade R;
e) spolupréce na Fedeni problémd, ladéni systému a podpofe pi feSeni zmén,
f)  vytvofeni nové Instalacni sady APV pro Objednatele;
g) konzultace k vyse uvedenym &nnostern v rozsahu 4 hodiny.

6.2.3. Parametry stuzby:

a) poskytovani sluzby v Pracovni dobé v piivadg, kdy nelze zajistit poskytovanl sluzby bez rizika
nedodr¥eni plnéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluzba poskytnuta v dob& mimo Pracovni
dobu,

b) slufba bude poskytnuta vidy nejdéle do 21 (slovy: dvacetl jednoho) dne ode dne dodani Prenosového
media obsahujicho Upgrade R;

¢) sluzba bude poskytovana v potfebném rozsahu pro jeden Upgrade R. .

d) siuzbu ize zajistit pouze pfi bezchybném aktualizovaném stavu APV. !

6.2.4. Soudinnost Ohfednatele

a) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innost! v rdmi realizace tohoto SLA a zajistit
do n&j Poskytovateli pfistup;

¢) zajistit komunikaéni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajistdni realizace tohoto SLA;

d) jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soudinnost pro plnéni tonoto SLA;

e) zajistlt dostupnost Kontaktni osoby Cbjednatele v Pracovi dobé;

f) na vyZadani zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Case mimo Pracovni dobus,

g) bez prodleni poskytovat relevantni Informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA (napf.
informace o zména verze operachich systémé, zméné jejich konfigurace, atd.);

h} s dostatednym predstihem stanovit pofadovanou dobu realizace tohoto SLA;

i)  zajistit testovaci prostfed:.

6.2.5. Akceptacni kritéria
VyFelenim PoZadavku se rozumi spinéni jednoho z nfze uvedenych kritérll Poskytovatelem:
a) piedani systému GINIS MC15 po instalaci Upgrade R do rutinniho provozu;
b} predani Prenosového media s aktualizovanou instalaéni sadou APV,
c) poskytnuté konzultace;
d) informovat Objednatele, Ze Pozadavek je identifikovdn mimo rozsah plnéni této Smiouvy resp.
tohoto SLA.

Podkladem pro akceptaci pinénf tohoto SLA je minimaing jeden z uvedenych protokold, resp. zaznamfl:

a) akceptaén( protokol pfedani systému GINIS MC15 po instalaci Upgrade R do rutinniho provozu na
formulaii Akceptacni protokol dle piilohy & 5 Smlouvy;

b) piedévaci protokol o pfedani Pranosového media s aktualizovanou instalaénl sadou APV na formulaii
Akceptacni protokol dle piiichy €. 5 Smicuvy;

¢) vykaz o poskytnutych sluzbéch a konzultacich na formuldfi Servisn/ protokol die

o

piilohy & 5 Smiouvy;
d) zaznam o provedené ginnosti v systému ServiceDesk.

6.2.6. Cena sluzby

sluzba/&nnost jednotka ngza {ngﬂ“\? ‘:él:“;u

sluzba rok
S1A 3 tabulka 1: Cena siuZby
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Cena sluzby je stanovena jako pausaini. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu die €I, 8 odst. 2 b
pisin. b) této Smlouvy vidy za posledni uplynulé Etvrtleti poskytovanl stusby. k,

6.2.7. Pokuty
V pfipadé prokézaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrienim ¢asovych thiit dle parametrl
sluZby tohoto 5.4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 0,1% z cany
pinéni pfedmétu Smiouvy a to za kaZdy zapotaty Pracovni den prodieni podinaje dnem nasledujicim po
dni uplynuti pfedmétné Ihity. Celkova vySe sankc je omezena vy&f poplatku za danou slu¥bu za obdobi
3 (slovy: tF) mésich. ‘
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6.3. SLA 4 - poskytovani ostatnich sluzeb

6.3.1. Popis sluzby _
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostafnich sluZeb na vyZadanf Objednatele.

6.3.2. Obsah doddvky stuzby:

a)
b)

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v piileze & 1 Smicuvy
véetné APVv testovacim prostfedi.

Slufba zahrnuje Einnosti na zakladé konkrétniho poZadavku v ramcl innost specifikovanych v
tabulce SLA 4 - tabulka 1.

6.3.3. Parametry sluZby:

a)
b)

c)

d)

e)
f)

g)

poskytovani sluzby v Pracovni dobé, v pfipadé, kdy nelze zajistit poskytovéni sluzby bez rizika
nedodr¥eni pinéni ostatnich ustanoveni této Smiouvy, bude sluZba poskytnuta v dobé mimo Pracovn/
dobu,
sluZba bude poskytnuta na zaklad& PoZadavky predaného Poskytovateli komunikacnimi prostfedky
specifikovanymi ve Smlouveé;
slufba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel
miZe v pipadé nedostateéného zadéni odmitnout se zdlvodnénim paskytnuti sluZby nejdéle do 15
(slovy: patnacti} Pracovnich dnd od doruéeni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnut! sluzby
neodmitne ve stanovené |hitg, je PoZadavek povazovan za platny;
v plipadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku mozno pfimo stanovit rozsah feseni a cenu sluzby, provede
Poskytovatel zakladni analyzu PoZadavku, vytvoFi nvrh Fedeni a_ocen&nl poZadované sluzby a preda
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel pfedany navrh feSeni Pofadavku
neakceptuje ve stanovené Ih{itd 5 (slovy: péti) Pracovaich dnd od dorudent, je PoZadavek povaZovan
za neplatny;
Poskytovatel zapoéne s poskytovanim sluzby vidy nejdéle do 3G (slovy: tficeti) Pracovnich dnij ode
dne prokazatelného dorudeni platného Pofadavku Poskytovateli;
zaktadni nejmensi jednotkou pro poskytovan( siuzby

o osobnf asistenci v misté pInéni jsou 1 (slovy jedna) hoding;

o Vzddlenym pfistupem je 0,5 (slovy: pll) hodina.
Tato slu¥ba je poskytovana jako doplfiujici sluzba k vybranym SLA. Nenl poskytovana jako samostatna
sluzba.

6..3.4. Soucinnost Objednatele

a)
b)

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro plnéni tohoto SLA;

poskytnout odpavidajici pracovni prostor pro provadéni &innostl v rAmcl realizace tohcto SLA a zajistit
do néj Poskytovateli piistup;

zajistit kamunikadnl a energetickou Infrastrulktury nutnou k zajisténl realizace tohoto SL4;

- zajistit testovacl prostFedm

jmenavak Kontaktr/ osoby pro nutnou soudinnost pro pinéni tohoto SLA;

zajistit dostupnost Kontaktn osoby Objednatele v Pracovn/ dobé;

na vyZadani zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v éase mimo Pracovn’ dobu pokud je
poZadovana realizace v ¢ase mimo Pracovn/ dobu,

bez prodleni poskytovat relevantnf informace nutné k poskytavani stuzeb dle tohoto SL4;

s dostateénym predstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto SLA;

v pipadd, kdy je to vzhledem k plnéni tohoto S£A nezbytné, zajistit testovaci prostfedi.

8.3.5, Akcentalni kritéria

a)
b)

<)

Vyfedenim PoZadavku se rozuml realizace poZadované Ostatn/ sluzby.

Akcaptace plnénl sluZeb a nasledna fakturace bude provadéna vidy po dokondeni realizace sluzby za
kaZdy jednotlivy akceptovany Poadavek nebo za souhrn PoZadavkd za obdobi maximalné 3 mésice.
Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto SLA je vykaz o poskytnutych sluzbéch na formulafi Servisn/
profoko/ nebo zdznam v systému ServiceDesk.

6.3.6. Cena sluzby

a)

Jednotlivé druhy slufeb a jejich jednotkové ceny jsou specifikovany v tabulce tabulka 1.

cena/jednothu
siutba/cCinnost jednotka | bez DPH v Ké
Konzultant — asistence, konzultace, konfigurace hod
Konzultant - uzavérky had
Metodik — poskvtovani metodické podpory hod
Vedouc! projektu — projektové a Fidici prace hod
Systémovy architekt — spréva databdze, konfigurace serverova hod
Export/import dat hod
Programétor - programovani hod
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cenafiednotku
sluZba/finnost : jednotka| bez DPH v KE
Administrativni prace hod
Jiné sluzby sluZba " pausaini sazba

b) Celkava cena sluzby die kaZdého Pofadaviky, kde Poskytovatel proved| acenéni, miZe byt navysena
z dlivedu provedeni vyséiho nez predpokladaného objemu sluZeb nejvice o 15%.

¢y Ceny za jiné sluzby (napf. Bkoleni, provedeni roéni uzavérky,..) budou vidy pfedmétem konkrétmni
nabidky Poskytovatele na konkrétni Pofadavek Objednatele, cbsahujici poZadavek na tuto sfuzbu.
Cena mlZe byt stanovena pausalni sazbou.

d) Cena sluZeb realizovanych v dob& mimo Pracovni dobu na zékladé poZadavku Objednatele bude
navySena v Pracovii dny o 50%, v dobé mimo Pracovn dny o 100% proti cendm stanovenym tabulce
tabutka 1.

e) Celkovd cena sluZby dle kafdého Pofadavku, kde Objednatel uved| poZadavek na urgentni pinéni
vterminu kratdim, neZ stanovuje toto SLA a Poskytovatel jej véetnd terminu akceptoval, je
Poskytovatel oprévnén ceny uréené dle vySe uvedenych ustanoveni navysit o 100%.

6.3.7. Pokuty
V pFipadé prokazaného zavindného prodleni Poskytovatele s dodrZenim &asové lhiity dle parametrdi sluzby
tohato SL4, je Poskytovatel povinen zaplatit Chjedrateli smluvni pokutu ve vydi 1 (slovy: jedno) % z
ceny sluzby v prodleni za kazdy i zapoCaty Pracovni den prodleni. Celkova vySe sankcl je omezena celkovou

cenou Ostatrf siuZby dle specifikace PoZadavky,
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6.4, SLA B - poskytovani sluzeb na vyZzadani v ramci zajidténdho objemu

6.4.1. Popis sluzby
SluZha zahrnuje poskytovani Ostatnich sfuZeb na vyzadani Objednatela ze zajisténého objemu v ramci
definovaného chdobil. V ramci této sluZby je mozné poskytovat zejména, nikoliv viak vyluéné, nasledujici
ginnosti - feenl PoZadavid (nespadajicich pod Vad)), kontrola systému, profylaxe, zprovoznéni novych
verz systému v rutinnim provozu, administrace, konzultace, asistence formou Vzddlendho elektronického
pristupy, osobni asistence konzultanta Poskytovatele v sidle Chjednatale, zakladni individudlnf Skoleni,
vyzadané Gpravy sestav a vykaz{.

8,4.2. Obsah dodavky sluZby:
a) Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v piiioze &, 1 Smlouvy.
b) Sluzba je poskytovana na zakladé objednavky Objednatela. Sluzbu je mozZné objednat po celou
dobu platnosti Smleuvy, minimaini obdobl je 1 rok.

6.4.3. Parametry stuzby:

a) Sluzba je sjedndna v cbjemu 40 hodin za obdobi 1 roku. Konkrétni hodinové objemy za jednotiva
Cevrtletl jsou specifikovany v tabulce SLA 5 tabulka 1: Cena siuzby,

b) poskytovani stuZby v Pracovni dote,

¢) sluzba bude poskytnuta na zakladé Pofadavku pfedaného Poskytovateli Komunikacnimi prostfedky, y

d) siuzba bude poskytovana po akceptaci Peskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel je ‘
opravnén v pfipadé nedostatecného zadani odmitnout se zdlvodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do
5 (slovy: pét} Pracovnich dnd od dorudenl PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené thQt, je Pofadavek povaZovan za platny;

e) v pfiipadé, kdy nebude ze zadani Pofadavku moZno pifmo stanovit rozsah fedeni a cenu sluzby, provede ‘
Poskytovate! zakladnl analyzu PoZadavku, vytvori ndvrh Feseni a_ocenéni poiadované slu:“':by a pfeda
tyto Informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel piedany navrh Feleni Pozadavku
neakceptuje ve stanovené Ihiité 5 (slovy: pét) Pracovinich dnd od dorucenl, je Pofadavek povazovan
za neplatny;

f) Poskytovatel zapotne s poskytovanim siufby vidy nejdéle do 10 (slovy: deseti) dndi ode dne
prokazatelnéhe doruéeni platného PoZadaviy Poskytovateli;

g) zakladni nejmensl jednotkou pro poskytovani sluzby je:

o 0,5 (slovy: pQl} hedina pfi poskytovani sluZzeb formou Vzdalendho elektronického pristupu,
o 1 ({slovy: jedna) hodina pfi poskytovani sluzeb v sidle Objednatele;

h) nevyéerpané hodiny v daném cbdobl Ize Eerpat do konce aktualniho roku na vybrané Skoleni uzivatell

zakaznika pofadaného spolednosti GORDIC®,

6.4.4. Soudinnost Objednatele

a) zajistit bezchybnou funkénost mfrastruktury nezbytne pro pindnf tohoto SLA;

b) poskytnout cdpovidajfci pracovni prostor pro provadéni innosti v ramcl realizace tohoto 54 a zajistit
do néj Poskytovateli pfistup;

€) zajistit komunikaéni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SL4; ‘

d) zajistit testovaci prostiedi;

e) jmenovat Kontaktn/ osoby pro nutnou soudinnost pro pinénf tohoto SL4;

f) zajlstit dostupnost Kontakini osoby Objednatele v Pracovn/ dobé

g) na vyZadani zajistit dostupnost Kontakin/ osoby Objednatele v dase mimo Pracovnf dobu pokud je
pozadovana realizace v éase mimo Pracovni dobir,

h) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluZeb dle tohoto SLA;

i) s dostatednym pfedstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto SLA;

j) v pfipadé, kdy je to vzhledem k pingnf tohoto SLA4 nezbytné, zajistit testovacl prostfed.

6.4.5. Akceptacni kritéria
Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto S24 je vykaz o poskytnutych sluZbdch na formulafi Servisn/ protokol
nebo Akceptacn/ protokol nebo zdznam v systému ServiceDesk.

6.4.6. Cena sluzby

objem

Yo gy " . cena/jednotku

sluzba/&innost (hodin} | jednotka bez DPH v K&
poskytovan! sluZby za 1. &tvrtleti b.r, 16 vrtlet!
poskytovani sluzby za 2. Ctvrtleti b.r. 8 Ctvrtleti
poskytovani shuZby za 3. Svrtlet! b.r. 8 Svrtletf
poskytovani sluZby za 4. tvrtlet! b.r, 8 Stvrileti

SLA 5 tabulia 1! Cena siuZby
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Cena siuiby je stanovena jako pausaini. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu die €I, 8 odst., 2
pisim. b} této Smlouvy vidy za posledni uplynuté Etvrtleti poskytovani siuzby.

6.4.7. Pokuty
V piipadé prokazaného zavindného prodleni Poskytovatele s dodréenim asové Ihiity dle parametr(l sluzby
tohoto 5.4, je Poskytovatel povinen zaplatit

Objednateli smluvni pokutu ve vy 0,1% z ceny sluzby v
prodleni za kazdy i zapocaty Pracovni den prodieni. Celkové vy3e sankel je omezena celkovou cenou Ostatns’
stuZby dle specifikace Pofadaviu,
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|

-PFiloha ¢. 4

Kontaktni osoby
Objednatel
Mastska cast Praha 15

1. Oprdvnéné osoby Objednate!}
titul, jméno, piijmeni | funkee [ telefon | e-mail ]

1.1,
=

2. Kontakini osoby Objednatele

titul, iméno, pifjmeni | funkce telefon e-mail ]

2.1
2.2
2.3
2.4
25
2.6
2.7
2.8
2.9 |
2.10

Poskytovatel
GORDIC spol. s r. 0.

3.  Oprdvnénd osoby Poskytovatele

titul, jméno, piiimeni funkce telefon e-mall j
3.1
3.2 |

4. Kontaktni ocsoby Zhotoviteie
Titul, jméno, piimeni | funkce

telefon e-mail

4.1
4.2
4.3
44
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
4.11
4.12
4.13
4.14
4.15
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Pfiloha ¢. 5

Vzory protokold
1. Protokol o pfedani a pievzeti
2. Protokol o akceptaci
3. Servisni protokol
4, Servisni protokol - pfiloha ¢. 1
5. Sarvisni protokol - pfiloha &. 2
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GORDIC™ | prOTOKOL O REDANpfEvEET ' BRI

GPRAXXXXXXXX

Smlouva  text ndzvu smlouvy, pokud ndjaky md ytisk & 1
uzaviend dne . dd. mm, rrrr Podet stram: 1
tdentifikace . [oznadeni smlouvy dle zakaznika, PID} Oznadeni projektu :  [diz smiouvy!] Podet pfilah: 0
Objednavka : Lislo objedndvky/ze dne

VP {Zdkaznik] @ titul, jméne, ptijmeni

VP GORDIC®  : titul, jméno, pifjmeni ' €l GPRA XXXX

PROTOKOL
o}

predani a pfevzeti

V ramci plnéni Smlouvy/objedndvky

Zhotovitel/Dodavatel, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, p#imeni, pfipadné funkee]

predal

specifikace ptedmtu pfedini
text....

Objednateli, kiery je zastoupen: [kym - titul, jménc, pfijmeni, pfpadn& funkce]
ktery uvedens skutedénosti

prevzal.

Zastupce

Zhotovitele

/Dodavatele B L
datum, podpis

Zastupce
Objednatele

datum, podpis

PROO1.01
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T .

GPHRAX

KX XXX

Smlouva + text ndzvu smicuvy, pokud néjaky ma Vytisk £.: 1

uzaviend dne  ;  dd.mm. iree Potet stram 1

Identifikace : [eznaéeni smiouvy dle zakaznika, PID| Oznafeni projektu :  [dle smiouvy] Patet pfiloh: ¢]

Ohbjedndvka . Fislo objedndvky/ze dne

VP [Zakaznik] @ titdl, jméno, plifmeni !
YP GORDIC®  : titul, jméno, pijmeni : Gt GPRA XX |

O
akceptaci

V ramci pinéni Smlouvy/objedndvky

Objednatel, ktery je zastcupen: [kym - titul, jméne, pfijmeni, pfipadné funkce]
akceptuje .

Zhotovitelem, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfljment, pfipadné funkca]

speclfikaca pfadméty plnéni
text....

souhlasi ;
s jeho fakturaci.

Prilohy:

el

Zastupce :
Zhotovitele

datum, padpis

Zastupce
Objednatele

datum, podpis

|
|
\
PRQ0O2-01
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GORDIC® | SERVISN PROTOKOL

SERVISNI PROTOKOL PPPP SEP Irrt/CCCurrvinenenveerrennnn,

Pabotka Praha

puell KERM TS THTONE RN

SLUZBA I8 DOSYTOV ARA MA PAKLARE SRUTFCNDST
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Smiouva 0 zajisténd podpory provozu poditacového systému GINIS MCL5 - Piiloha c. 5
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Smiouva o zajisteni podpory provezu poditadového systémiu GINIS MCL5 - Piioha & 6

Pfiloha ¢. 6

Popis prostredi Objednatele pro pFistup Poskytovatele do interni LAN sité
Objednatele.

1. Pfistup je obecné zajistén VPN tunelem pies zajidtény protokol s autentizaci,

2. Ur¢enym pracovnikiim Poskytovatele je poskytnuto uZivatelské jména a heslo pro pistup na servery
Objednatele prostfednictvim Remote Desktop Services (RDS).

3 VyZaduje-Ii ¢innost pfenos soubordl, je vyuzito FTP/FTPS (lo#i5td na serveru Poskytovatele, nebo
sluzeb RDS.

4, Pfistup miize Poskytovatel pouZit pouze na zakladd pofadavku zadaného na ServiceDesk nebo po
domfuvé mezi Objednatelem a Poskytovatelem,

5. Naved k piihlaSen( poskytne oddéleni informatiky MC Praha 15 na vyZadani v aktudini verzi.
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