SMLOUVA O POSKYTNUTI LICENCi A SERVISNi PODPORY
uzavrena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi:

OBJEDNATEL: Mésto Slany

se sidlem: Velvarska 1356, 274 01 Slany

zastoupeny: Mgr. Martinem Hrabdnkem, starostou mésta
ICO: 002 34 877

(Ddle téZ jen jako ,,Objednatel”.)

POSKYTOVATEL: MAIJT s.r.o.

se sidlem: Masarykova 188, 572 01 Policka
zastoupeny: Jifim Travnickem, jednatelem spole¢nosti
ICO: 269 35 040

(Ddle tézZ jen jako ,,Poskytovatel”,)
(Objednatel a Poskytovatel ddle spolec¢né téz jen jako ,,Smluvni strany“.)

. Pfedmét smlouvy

1.1. Poskytovatel se touto Smlouvu zavazuje poskytnout Objednateli 120 licenci softwarového
produktu SOPHOS Central Endpoint Advanced a 120 licenci softwarového produktu SOPHOS
Central Intercept X- COMP UPG, a to v¢etné pripadnych instala¢nich médii a licenéniho klice (Ddle
jen jako ,,Software”.), na jejichz zakladé ziska Objednatel nevyhradni, Casové omezené opravnéni
uzivat Software. Poskytovatel se dale zavazuje Software Objednateli fadné naimplementovat a
zaskolit uzivatele Softwaru (Poskytnuti licenci, implementace Softwaru a zaskoleni uZivatel( ddle
téz spolecné jen jako ,,Dodavka softwaru”).

1.2. Poskytovatel se touto Smlouvu zavazuje poskytovat Objednateli servisni podporu k Softwaru,
ktera zahrnuje:

a)  Reseni poruch Softwaru;

b)  Konfiguraci Softwaru dle poZzadavkl Objednatele;

c) Konzultace ohledné Softwaru;

d) Pravidelné aktualizace Softwaru po vydani novych verzich Softwaru.

(Ddle téz jen spolecné jako ,,Servisni podpora“.)

1.3. Objednatel se touto Smlouvu zavazuje uhradit za Dodavku softwaru a za poskytovani Servisni
podpory Poskytovateli odménu dle ¢l. IV. této Smlouvy.

Il. Dodavka softwaru

2.1. Poskytovatel se zavazuje splnit Dodavku softwaru nejpozdéji do 30 dnll ode dne Ucinnosti této
Smlouvy.

2.2. Licence k Softwaru, tj. pravo uZit Software, budou poskytnuty Objednateli na dobu 36 mésic(.
Licence se vztahuji i na pripadné aktualizace Softwaru, k nimZ dojde v pribéhu trvani této



Smlouvy. Uzemni rozsah licenci musi umozinovat pouZiti Softwaru Objednatelem v Ceské
republice.

2.3. Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli fadné uzivani Softwaru po dobu trvani udélenych
licenci. Poskytovatel za timto Ucelem zejména prohlasuje, Ze je opravnén licence k Softwaru
Objednateli poskytnout a Ze jejim poskytnutim nedojde k zdsahu do autorskych prav ¢i jinych prav
dusevniho vlastnictvi Zadné treti osoby.

2.4. Implementace Softwaru zahrnuje jeho nainstalovdni, zprovoznéni a nakonfigurovani dle
pozadavk( Objednatele na hardwaru Objednatele.

2.5. Presny termin Dodavky softwaru je Poskytovatel povinen sdélit Objednateli alespon tfi pracovni
dny predem.

2.6. Zaskoleni uZivatell probéhne v rozsahu 12 hodin (realizace je mozna ve vice blocich, dle potreby).
2.7. Dodavka softwaru se povaZuje za splnénou:

a) poskytnutim licenci;

b) nainstalovanim Softwaru, jeho nakonfigurovanim a zprovoznénim;
c) predvedenim funkénosti Softwaru;

d) zaskolenim uZivatell Softwaru;

e) predanim manudll k Softwaru.

2.8. O splnéni Dodavky softwaru bude Smluvnimi stranami sepsan predavaci protokol.
2.9. Objednatel je opravnén uzivat Software pouze v souladu s licenénimi podminkami Softwaru.
lll. Servisni podpora

3.1. Poskytovatel se déle zavazuje ode dne splnéni Dodavky softwaru poskytovat po dobu trvani licenci
Objednateli Servisni podporu k Softwaru.

3.2. Servisni podpora bude vykonava nékterym z nasledujicich zptsob:
a) telefonicka podpora a podpora prostfednictvim e-mailové korespondence,
b)  servisni zdsah vzdalenym pfistupem k systému Objednatele,
c) servisni zasah v misté instalace u Objednatele, nebude-li mozné servisni podporu
poskytnout dle pism. a) a b).

3.3. Pozadavky na Servisni podporu je opravnén Objednatel ¢init telefonicky na tel. Cisle: _

nebo emailem na adrese_ nebo pres odkaz

3.4. Servisni podpora pro hlaseni telefonickych poZadavk(i Objednatele bude dostupna Objednateli
kazdy den v tydnu (vCetné vikendU a svatkd) v dobé od 07.00 do 22.00 hodin.

3.5. Poruchou Softwaru se dle odst. 1.2. pism. a) této Smlouvy rozumi stav, kdy Software neni plné
funkéni.

3.6. Poskytovatel je povinen v pfipadé servisniho poZzadavku dle odst. 1.2. pism. a) zahdjit feseni
poruchy nejpozdéji do 1 hodiny od jejiho nahlaseni Poskytovateli a poruchu vyresit (tzn. obnovit
plnou funkcénost Softwaru) nejpozdéji do 4 hodin od jejiho nahlaseni. V pfipadé, Ze bude servisni
pozadavek (telefonicky ¢i emailem) pfijat mimo Ihitu uvedenou v odst. 3.4. této Smlouvy, pocina
Ihtta k zahdjeni feseni a vyrfeSeni poruchy bézet v 7 hodin téhozZ dne, byl-li pozadavek pfijat pred
7.00 hodinou, nebo dne nasledujiciho, byl-li poZzadavek pfijat po 22.00 hodiné.



3.7. Servisni pozadavky spocivajici v konfigurace Softwaru dle odst. 1.2. pism. b) této Smlouvy budou
provedeny nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni servisniho pozadavku
Poskytovateli.

3.8. Servisni poZadavky spocivajici v konzultacich ohledné Softwaru dle odst. 1.2. pism. c) této Smlouvy
budou v pfipadé pfijeti servisniho poZadavku telefonicky v dobé dle odst. 3.4. feSeny
Poskytovatelem okamzité vramci telefonického rozhovoru. Nebude-li moziné konzultace
k Softwaru vyfesit telefonicky, zasle Poskytovatel Objednateli odpovéd nejpozdéji do 8 hodin od
prijeti servisniho poZadavku emailem. V pfipadé vzneseni servisniho pozadavku dle odst. 1.2.
pism. c) emailem zasle Poskytovatel Objednateli odpovéd nejpozdéji nasledujici pracovni den po
dni pfijeti poZadavku.

3.9. Aktualizace Softwaru dle odst. 1.2. pism. d) této Smlouvy po vydani novych verzich Softwaru bude
Poskytovatel provadét vidy po vydani nové verze Softwaru, pfi¢emz termin nasazeni nové verze
Softwaru dohodne Poskytovatel s Objednatelem vzdy predem.

3.10. Objednatel se zavazuje zabezpecit Poskytovateli potfebnou soucdinnost pti poskytovani Servisni
podpory tak, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli ¢inény prekazky pro plnéni zavazk
podle této Smlouvy

IV. Odména Poskytovatele
4.1. Za tadnou Dodavku softwaru ndlezi Poskytovateli odména ve vysi:
A. Cena licenci SOPHOS Central Endpoint Advanced

A1l Cena jedné licence

A2 Cena 120 licenci

B. Cena licenci SOPHOS Central Intercept X- COMP UPG
B1 Cena jedné licence
B2 Cena 120 licenci

C. Cenazaimplementace Softwaru:

D. Cena za zaskoleni uZivatell Softwaru:

Celkem za Dodavku softwaru (A2+B2+C+D): 348.200,- K¢ bez DPH; 421.322,- K¢ s DPH;

4.2. Odména Poskytovatele za poskytovani Servisni podpory se skldda z mésicni pausalni odmény
Poskytovatele a z odmény Poskytovatele za servisni zasahy nezahrnuté do pausalni odmény.

4.3. Pausalni odména Poskytovatele za poskytovani Servisni podpory na 1 mésic ¢in | EGcIENEING

Pausalni odména zahrnuje odménu Poskytovatele za feSeni poruch a havarii dle odst. 1.2 pism. a)
této Smlouvy, vytizeni 15 servisnich pozadavk( dle odst. 1.2 pism. b) nebo dle odst. 1. 2 pism. c¢)
této Smlouvy a odménu za pravidelné aktualizace Softwaru dle odst. 1.2. pism. c) Smlouvy.

4.4. Hodinova sazba za poskytovani Servisni podpory nad ramec servisnich pozadavk( zahrnutych do

mésicni pausalni odmény Poskytovatele dle odst. 4.2 této Smlouvy Eim’_

4.5. DPH bude uctovano vzdy ve vysi dle platnych pravnich predpisg.

4.6. Odména Poskytovatele za Dodavku softwaru a za poskytovani Servisni podpory je stanovena jako
maximalni a neprekrocitelna a zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené s s Dodavkou
softwaru a poskytovanim sluzeb Servisni podpory, zejména, nikoliv vSak vylu¢né cenu licenci



k Softwaru, tj. odménu za pravo uzit Software, dalsi pripadné poplatky autorovi Softwaru, cenu za
aktualizace Softwaru a naklady na dopravu zaméstnancl Poskytovatele do sidla Objednatele.

V. Platebni podminky

5.1. Odména Poskytovatele za Doddvku softwaru bude Poskytovateli uhrazena po radném splnéni
Dodavky softwaru. Zhotovitel je povinen vystavit Objednateli fakturu — dafovy doklad nejpozdéji
do 14 dn( ode dne splnéni Dodavky softwaru.

5.2. Odmeéna za poskytovani Servisni podpory bude fakturovana Objednateli vidy jedenkrat mési¢né,
a to zpétné za mésic, ve kterém byla Servisni podpora poskytnuta. Sluzby Servisni podpory
nezahrnuté v pausalni odméné dle odst. 4.3 této Smlouvy budou Uctovany dle jejich skutecného
rozsahu a hodinové sazby uvedené v odst. 4.4. této Smlouvy, pficemz Poskytovatel je opravnén
Uctovat pomérnou cast hodinové sazby za kazdych zapocatych 10 minut poskytovani sluzeb
Servisni podpory. Poskytovatel vystavi Objednateli fakturu za Servisni podporu vZdy nejpozdéji do
10. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly sluzby Servisni podpory Objednateli
poskytnuty. Pfilohou faktury bude soupis poskytnutych Sluzeb servisni podpory.

5.3. V ptipadé, Ze faktura — dariovy doklad nebude obsahovat veskeré nalezitosti stanovené pravnimi
predpisy ¢i touto Smlouvu, popf. bude obsahovat jiné chyby, je Objednatel opravnén takovou
fakturu nejpozdéji do konce Ihlity splatnosti vratit Poskytovateli k opravé. Lhlta splatnosti
v takovém pripadé pocina bézet znovu ode dne doruceni opravené faktury Objednateli.

5.4. VSechny platby budou provadény bezhotovostnim bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele.
5.5. Splatnost vsech faktur ¢ini 30 dnl ode dne jejich doruceni Objednateli.
VI. Zavazek micenlivosti

6.1. Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mlcenlivost o vSech informacich,
které se dozvédél pfi plnéni této Smlouvy, zejména, nikoliv vSak vylucné o osobnich udajich
zaméstnancli Objednatele a jeho obchodnich partnertd, pfistupovych heslech do systémi
Objednatele a bezpecnostnich opatfenich Objednatele a vSech dalSich informacich, které jsou
svoji povahou davérné. Poskytovatel nesmi tyto Udaje zptistupnit bez pisemného souhlasu
Objednatele Zadné treti osobé ani je pouZit v rozporu s Ucelem této Smlouvy k jinému ucelu, nez
je pInéni této Smlouvy, ledaZe se jedna:

6.1.1. oinformace, které jsou verejné pristupné, nebo

6.1.2. o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

6.2. Zavazek mlcenlivosti dle tohoto ¢lanku trva i po ukonceni této Smlouvy.
VII. Ostatni ujednani

7.1. V ptipadé prodleni Poskytovatele se spIlnénim Doddvky Softwaru v terminu dle ¢l. 1. odst. 2.1. této
Smlouvy se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli Smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

7.2. V pripadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim poruchy v terminu dle €. lll. odst. 3.6. této Smlouvy
se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli Smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kaZdou
zapocatou hodinu prodleni.

7.3. V pripadé prodleni Poskytovatele s konfiguraci Softwaru vterminu dle ¢l. lll. odst. 3.7. této
Smlouvy se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli Smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

V pripadé poruseni zdvazku micenlivosti stanoveného v ¢l. VI. této Smlouvy se Poskytovatel
zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy zjistény pfipad.

Pravo na smluvni pokutu nevylucuje pravo Objednatele na plnou nahradu ujmy zplsobené
porusenim povinnosti, ke kterym se smluvni pokuta vztahuje.

V ptipadé prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv faktury vystavené dle této Smlouvy je
Poskytovatel opravnén pozadovat po Objednateli uhrazeni Uroku z prodleni ve vysi dle platnych
pravnich predpist.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni této Smlouvy tak, aby nezpUlsobil Objednateli
Zadnou Skodu, zejména, aby nedoslo ke ztraté dat uloZzenych na serveru a pocitacich Objednatele.

Osoby opravnéné vznaset pozadavky na servisni Ukony za Objednatele jsou:

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

VIIl.  Doba trvani smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu trvani licenci.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych zakonem a dale
v pripadég, zZe:

8.2.1. Poskytovatel bude v prodlenim se splnénim Doddavky Softwaru v terminu dle €. II. odst. 2.1.

této Smlouvy delSim nez 14 dn(;

8.2.2. Poskytovatel porusi zavazek micenlivosti sjednany v ¢l. VI. této Smlouvy;
8.2.3. Prohlaseni Poskytovatele dle €l. Il. odst. 2.3. této Smlouvy se ukaZe jako nepravdivé.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze mu Objednatel neposkytne
nezbytnou soucinnost k radnému splnéni Dodavky softwaru, a to ani v dodatecné primérené
Ih(té, kterou mu Poskytovatel k tomuto urdi.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét v pripadé, Ze se Poskytovatel opakované (tj.
nejméné ve dvou ptipadech v jednom kalendarnim mésici) dostane do prodleni s vyfizovanim
servisnich pozadavk( v terminech dle této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét v pfipadé, Zze se Objednatel dostane do
prodleni s ihradou jakékoliv faktury, které bude delsi nez 60 dnli a nebude uhrazena ani pres
opakovanou vyzvu Poskytovatele k jeji Uhradé.

Vypoveéd této Smlouvy musi byt u¢inéna pisemné. Vypovédni doba Cini 2 mésice a pocina prvnim
dnem nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé Smluvni strané.

V pripadé predcasného ukonceni Smlouvy vypovédi Objednatelem se Poskytovatel zavazuje
uhradit pomérnou ¢ast ceny licenci k Softwaru.



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.
9.10.

Ve Slaném dne

IX. Zavérecna ujednani
Vztahy mezi Smluvnimi stranami neupravené touto Smlouvou se Fidi pravnim Fadem Ceské
republiky, zejména pFislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, v platném
znéni.
Tato Smlouva se pofizuje ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno obdrZi Poskytovatel a jedno
Objednatel.

Smlouvu lze ménit jen formou pisemnych, vzestupné Cislovanych a oboustranné podepsanych
dodatkd, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je seznamen se skutecnosti, Ze Objednatel je jako uUzemni
samospravny celek povinen uverejiiovat uzaviené smlouvy v registru smluv zfizeného dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv), v platném znéni (dale jen ,,zdkon o registru smluv“).

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze je seznamen se skutecnosti, Ze Objednatel je jako Uzemni
samospravny celek povinen poskytovat informace vztahujici se k jeho plsobnosti podle zdkona ¢.
106/1999 Sb., osvobodném pristupu kinformacim, v platném znéni (dale jen ,zakon
o svobodném pfistupu k informacim®).

Smluvni strany ddle prohlasuji, Ze pokud nékteré skutecnosti uvedené v této Smlouvé povazuji za
své obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni,
nepodléhajici uverejnéni v registru smluv dle zakona o registru smluv ¢i zpristupnéni dle zakona
o svobodném pristupu k informacim, sdélily je pisemné druhé Smluvni strané pred podpisem této
Smlouvy.

Tuto Smlouvu odesle spravci registru smluv k uverejnéni Pronajimatel, a to bez zbytec¢ného
odkladu, nejpozdéji vdak do 30 dnl od uzavreni této Smlouvy.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze s osobnimi Gdaji, které ziskaji na zakladé této Smlouvy, budou
nakladat v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) a dalsimi pravnimi predpisy
upravujicimi ochranu osobnich udajt.

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv.

Uzavieni této Smlouvy bylo schvaleno radou mésta Slany dne 19.12.2018, cislo usneseni
05/05/2018/RM.

V Poli¢ce

Meésto Slany MAIJT s.r.o.
Mgr. Martin Hrabanek, starosta Jifi Travnicek, jednatel





