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Preambule

NQA je spolecnost, ktera provadi certifikacni sluZby
dle ndrodnich a mezindrodnich norem systémi managementu,
napr. dle norem rady ISO 9001, ISO 14001 a I1SO 27001.

Pokud je vtéchto Pravidlech zminén odkaz na ,pfislusnou
normu”, je tim minéna jedna nebo vice norem uvedenych
v Zddosti o registraci a jakékoliv dalsi souvisejici poZadavky
(napr. TickIT, TS 16949), podle kterych je registrace provddeéna.

Dlivérnost

1.

Veskeré informace, které ziskA NQA o Zadateli
nebo registrované spolec¢nosti, jsou povazovany za divérné, a
pokud tak nebude vyZadovano akreditanim organem,
nebudou poskytnuty tfeti strané bez predchoziho pisemného
souhlasu zainteresovanych stran.

Certifikace/Registrace

2.

Registrace mulzZe byt udélena kaZzdé spolecnosti (nebo
spoledenstvi, vladni organizaci, organu mistni samospravy, Ci
jinému subjektu), jejiz systém managementu byl, pro cast
nebo pro vsechny provadéné Ccinnosti (dle predmétu
registrace), posouzen NQA jako odpovidajici poZadavkim
prislusné normy.

Trvéani/prodlouZeni registrace pro danou oblast zavisi na
vysledcich pravidelnych dohledovych/recertifikacnich auditt
systému spolecnosti. Tyto audity provadi NQA, aby se ujistila,
Ze spole¢nost pokracuje v dodrzovani vsech poZzadavku
v souladu se stavajicim vydanim prislusnych norem.

Predstavitel managementu

3. Predstavitel managementu je osoba jmenovana spolecnosti,
ktera je odpovédnd vykonnému managementu za udrZovani
systému managementu v dané spoleCnosti a ktera je plné
obezndmena s pozadavky pfislusné normy.

Pristup

4. Klient je povinen: a) umoznit zastupclim NQA realizaci auditll a

internich witness auditd NQA, b) umoznit akreditaénim
organdm NQA, pfislusnym kompetentnim organim nebo IATF
realizaci witness auditl NQA.

Zadost o registraci

5.

Proces registrace obvykle zahrnuje Audit 1. stupné systému
managementu spole¢nosti a nasledné Audit 2. stupné,
posouzeni zavedeni systému. Zadost spole¢nosti o Audit 1. a 2.
stupné bude NQA predloZena poZzadovanym zplsobem.

Zadost bude vypInéna na predepsaném formula¥i pro viechny
adresy spole¢nosti, odkud jsou fizeny nebo vykondvany
¢innosti, které jsou predmétem registrace. Tato Pravidla
registrace NQA se vztahuji se stejnou platnosti ke vsem
uvedenym certifikovanym misttiim.

Je odpovédnosti Zadatele se ubezpecit, Ze navrhovany
predmét registrace je pIné v souladu s jeho poZadavky. Zadatel
ma také povinnost urcit, kterou akreditovanou registraci nebo
kombinaci akreditovanych registraci pozaduje (viz Preambule).

Poplatek za Zadost/Poc&ateéni audity

8.

Vstupni poplatek bude realizovdn za zpracovdni Zddosti. Tento
poplatek, nebo jeho prislusnd Ccdst vcetné prikazu
k bezhotovostni platbé, bude pfipojen k Zddosti (tykd se pouze
klientd ve Velké Britdnii).

Platba pokryvé administrativni naklady na zpracovani Zadosti a
naklady na realizaci Auditu 1. a 2. stupné systému
managementu spolecnosti. Realizace dalSich neplanovanych
praci spojenych s auditem (napf.:realizace auditu na
dodatecnych  adresach, nebo dalsi audit systému
managementu) ovlivni vysi dodate¢nych poplatkd. VSechny
platby vztahujici se k auditim budou realizovany dle Pravidel,
¢l. 27.

Audit 1. stupné

9.

Zadatel umoZni NQA, prostiednictvim auditord nebo
technickych expertd uréenych NQA k tomuto Ucelu, realizaci
auditl systému managementu spole¢nosti ve stanoveném
terminu a Case.

Organizace ma pravo vznést pfipominku ke sloZeni auditniho
tymu s tim, Ze uvede ddvody pro jeji podani. NQA ji nesmi bez
divodu zamitnout. Zadatel je povinen zabezpetit potiebné
zafizeni pro realizaci auditu, vcetné vyhrazeni kancelare a
pripravy veskeré podplrné dokumentace poZadované
auditorem.

Predstavitel managementu spolecnosti, nebo jeho zastupce,
ma povinnost byt pfitomen nebo byt k dispozici po dobu
realizace Auditu 1. stupné. Pokud je pfitomen i poradce pro
systém managementu, Zadatel zajisti, aby neovliviioval pribéh
nebo vysledky auditu 1. ¢i 2. stupné. Predstavitel vrcholového
vedeni organizace ma povinnost se Ucastnit zahajovaciho
a zavérecného jednani Auditu 1. stupné. Pokud Audit 1.
stupné potvrdi, Ze zdkaznikova Zadost bude akceptovana,
bude stanoven termin Auditu 2. stupné.

Audit 2. stupné

10. Zadatel umozni NQA, prostiednictvim auditorti a expertd

uréenych NQA ktomuto Ucelu, posoudit shodu systému
managementu spolecnosti s pozadavky pfislusSné normy.

Spole¢nost ma pravo vznést namitku proti sloZeni tymu
auditor( s tim, Ze uvede dlivody pro podani této namitky. NQA
ji nesmi bez ddvodu zamitnout. Zadatel ma povinnost
zabezpelit neomezeny pfistup ktém podnikatelskym
aktivitam, prostordm a podplrnym dokumentim, které se
tykaji predmétu registrace.

Po dobu trvani Auditu 2. stupné musi byt auditorim
k dispozici misto pro projedndvani agendy a po celou dobu
auditu musi byt pritomen predstavitel vedeni spolecnosti nebo
jeho zastupce. Predstavitel vrcholového vedeni spole¢nosti ma
povinnost se Ucastnit zahajovaciho a zavérecného jedndani.
Audit 2. stupné se obvykle nekond pozdéji nez 6 mésicl
po realizaci Auditu 1. stupné. V ptipadé, Ze casovy interval
presahne 6 mésicli, miZze NQA poZadovat, prostrednictvim
ur¢eného auditora nebo technického experta, ovéreni toho, ze
systém managementu spolecnosti se podstatné nezménil.

Hodnoceni Zadosti o registraci

11. Pfi schvalovani Zadosti o registraci, nasledné po realizaci

Auditu 2. Stupné, mGze NQA dle svého uvazeni rozhodnout o:
a) udéleni registrace nebo b) odmitnuti registrace.
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Registracni poplatek

12.

Pripadna  registrace, vcetné zdpisu do  ndrodniho
a mezindrodniho  seznamu  registrovanych  spolecnosti,
je moZnd po realizaci platby registracniho poplatku (plati
pouze pro klienty ve Velké Britanii).

Tento poplatek pokryva administrativni naklady na zpracovani
registrace a naklady na provedeni pravidelnych dohledovych
audit, planovanych do konce pfislusného ucetniho roku.
Dalsi, neplanované dohledové audity ovlivni vysi dodatecnych
poplatkd. Spoleénost ma povinnost uhradit registracni
poplatek dfive, nezZ je ji vydan certifikdt o registraci. Poplatek
vztahujici se k registraci je predepsan v Pravidlech, ¢l. 27.

Certifikat o registraci a kopie znamek NQA

13.

14.

15.

16.

Po uhradé registracniho poplatku vyda NQA certifikdt o
registraci, kde bude uveden predmét registrace, pocatecni
datum registrace, doba trvani platnosti certifikatu a jeho cislo.
Certifikdt musi obsahovat pfislusnou akreditacni znamku.
Certifikdt je majetkem NQA a v pfipadé, Ze je registrace
z jakéhokoliv divodu zrusena, musi ji byt tento certifikat na
zékladé zadosti vracen.

Certifikat o registraci musi obsahovat nasledujici informace
tykajici se spolec¢nosti:

a) jméno a adresu spolecnosti, (nebo adresu sidla organizace
a kaZdou dalsi adresu, jedna-li se o spolecnost svice
certifikovanymi provozovnami),

b) datum udéleni, rozsifeni a obnoveni certifikace

c) platnost certifikatu

d) Cdislo certifikatu

kritéria

e) danou normu a/nebo jindg certifikacni

ke kterym se vztahuje certifikat
f) predmét certifikace
g) jméno, adresu a certifikacni zndmku NQA

h) jakékoliv dalsi
kritérii,

informace poZadované certifikacnimi
V dobé platnosti registrace u NQA je spole¢nost opravnéna
tuto skutecnost v pfipadé certifikovanych aktivit prezentovat,
a dle uvazeni pouzivat registracni ¢i certifikaéni znamky NQA.
Vsechny zplsoby pouZiti registracnich a certifikaénich znamek
NQA musi byt v souladu s Podminkami pouzivani zndmek NQA.
Kazdé spolecnosti je obvykle pridéleno pouze jedno
certifikaéni &islo pro kaidou existujici registraci. Zadna
spole¢nost neni oprdvnéna pouzivat registracni ani certifikacni
znamky NQA, dokud ji neni vydan certifikdt o registraci.
Registrovanym spole¢nostem je zakdzano pouzivat logo IATF
v jakémkoliv rozsahu.

Spolecnost registrovana u NQA musi byt v pfiméreném case
schopna predlozit svij certifikat o registraci v pripadé inspekce
autorizovanym zastupcem NQA.

Podminky platnosti registrace

17.

Registrace trva bez obnoveni do konce financniho roku NQA,
ve kterém byla udélena, za podminky uspokojivych vysledkdi
dohledovych/recertifikacnich  auditd  provddénych  NQA
(viz Pravidla, ¢l. 19) a shody s témito Pravidly v platném znéni
(tykd se pouze klientd ve Velké Britdnii).

18. Registrace NQA je platnd a mize byt certifikované spolecnosti

prodlouZzena v pripadé, Ze jsou plnény vsechny nasledujici

podminky:

a) kaZdorocni platba registracniho poplatku bude uhrazena
dle podminek stanovenych v Pravidlech, ¢l. 27 s tim, Ze tuto
platbu obdrZzi NQA do 1. dubna, nebo bude predloZen
prijatelny prikaz k bezhotovostni platbé (tykd se pouze
klientd ve Velké Britdnii)

V Ceské republice je podminkou thrada faktury vystavené
za realizaci pravidelné auditni ¢innosti v dohodnuté dobé
splatnosti, stanovené ve Smlouvé o certifikaci/recertifikaci.

b) zastupcdm NQA bude umoinén pristup ktém castem
obchodni cinnosti a prostordm, které jsou predmétem
registrace, za Ucelem provedeni pravidelnych dohledovych
auditl systému managementu (viz Pravidla, ¢l. 19) a

c) je podana Zadost o zaclenéni pripadnych nové otevienych
provozoven, ve kterych se provadéji nebo jsou odtud
fizeny ¢innosti, které jsou predmétem registrace a jsou tak
predmétem auditni cCinnosti, jak je uvedeno v systému
managementu spolecnosti a

d) je podana zadost o zménu pfedmétu registrace v disledku
zmén v systému managementu spolecnosti a

e) je udrZovana shoda s poZzadavky prislusné normy a

f) zdznamy  zprezkoumani  systému managementu
ainternich auditd jsou uchovavany po dobu nejméné tfi
leta

g) zastoupeni NQA je informovadno o vyznamnych zménach
v systému managementu spole¢nosti. Cinnosti spojené se
zménami, které jsou uvedeny v bodech 18c a 18d téchto
Podminek budou uctovany jako dodatecné ndklady (viz
Pravidla, ¢l. 27). Organizace ma povinnost oznamit
zastoupeni NQA veskeré zmény uvedené v bodech 18c,
18d a 18g v téchto Pravidlech nejpozdéji 28 dnli pred tim,
nez tyto vejdou v platnost.

h) zastoupeni NQA musi byt nejpozdéji béhem 10
kalendarnich dnl informovano o udéleni specialniho
statusu OEM ¢lena IATF.

Pravidelné dohledové audity

19.

20.

21.

Certifikace jsou wudélovany zdkaznikim, jejichz systém
managementu byl shleddn ve shodé s pozadavky normy,
dle které byl provadén audit, viz. Pravidla, ¢l. 10). Platnost
registrace zdkaznika prodluzuje NQA na zakladé realizace
pravidelnych dohledovych auditl. Prvni dohledovy audit
probéhne vterminu uréeném NQA, obvykle 6 mésicl po
rozhodnuti o udéleni certifikace (v CR dle termint sjednanych
smluvné, nejpozdéji vsak do 12 mésicl od posledniho auditu).

Spole¢nost ma pravo vznést namitku proti sloZzeni tymu
auditord stim, Ze uvede dlivody pro tuto namitku. NQA ji
nesmi bez ddvodu zamitnout. Zadatel mé& povinnost
zabezpelit neomezeny pristup ktém podnikatelskym
aktivitam, prostordm a podplrnym dokumentim, které se
tykaji navrzeného predmeétu registrace.

Nasledujici dohledové audity jsou zpravidla provadény
v ro¢nim nebo pulroénim cyklu, dle uvazeni NQA (pokud neni
nutné realizovat dodateéné audity). Viz Pravidla, ¢l. 10.
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Recertifikacni audity

22.

23.

24,

25.

Certifikace je obvykle udélovana na obdobi tfi let, pokud jsou
plnény pozadavky uvedené v Pravidlech, ¢l. 18. Na konci
tiiletého cyklu auditl, je realizovan recertifikacni audit
namisto pravidelného dohledového auditu, viz Pravidla, ¢l. 19.
Tento recertifikacni audit hodnoti pokracujici shodu a uc¢innost
systému managementu organizace jako celku se vSemi
pozadavky certifikacnich kritérii.

Spoleénost ma pravo vznést namitku proti sloZeni tymu
auditord stim, Ze uvede dlvody pro tuto namitku. NQA ji
nesmi bez ddvodu zamitnout. Zadatel m& povinnost
zabezpelit neomezeny pristup ktém podnikatelskym
aktivitam, prostordm a podplrnym dokumentim, které se
tykaji navrzeného predmétu registrace.

V ndvaznosti na recertifika¢ni audit, mize NQA rozhodnout o:

a) prodlouZeni registrace, nebo

b) zamitnuti prodlouZeni registrace.

Pokud je rozhodnuto o prodlouZeni registrace, NQA vyda
certifikat o registraci, viz Pravidla, ¢l. 13. Tento certifikat je
obvykle vyddn splatnosti na tfi roky, pokud jsou plnény
podminky Pravidel, ¢l. 18.

Pozastaveni registrace

26.

Certifikace systému managementu vedené u NQA mohou byt
docdasné pozastaveny z fady divodd, véetné:

a) dobrovolného ukonceni certifikace systému managementu
na zadost klienta z jakéhokoliv divodu, (Pravidla, ¢l. 18e)

b) systém managementu organizace trvale nebo vainé
nespliiuje certifikacni kritéria, je nezplsobily a neucinny,
(Pravidla, ¢l. 18e)

c) organizace neumoznila zastupcdm NQA realizaci
dohledového/recertifkaéniho auditu (Pravidla, ¢l. 18b),

V pfipadé pozastaveni registrace, a to z jakéhokoliv divodu,
nema zakaznik prdvo se odvoldvat na certifikaci systému
managementu spole¢nosti. NQA ma pravo uverejnit na svych
webovych  strankdch (www.nga.com), Ze zakaznikova
certifikace je pozastavena.

Financni rok, poplatky a thrady

27. Finanéni rok NQA zacing 1. dubnem. Uvedené uhrady

a poplatky jsou predmétem dané zpridané
v pfedepsané vysi, nevratné a splatné takto:

hodnoty

a) Poplatek za zpracovdni ?ddosti/kontrolu DMS spole¢nosti —
splatnost pfi poddni Zddosti, pfipadné mizZe byt k Zddosti o
registraci pfiloZen prikaz k bezhotovostni platbé (tykd se
pouze klient( ve Velké Britdnii)

b) Certifikaéni audit a s nim spojené dodateéné poplatky —
splatnost minimdlné 28 dni pred pldnovanym provedenim,
pokud neni placeno prikazem k bezhotovostni platbé, viz
vyse (tykd se pouze klient( ve Velké Britdnii)

c) Registragni poplatky a dalsi platby jsou splatné do 28 dna
od data vystaveni faktury, nebo jak je ustanoveno v ¢lanku
19a, ptipadné Smlouvou o certifikaci/recertifikaci

d) Pokud platba registraéniho  poplatku  probihd
bezhotovostné, prikaz NQA obdrZi do 28 dni od poddni
poZadavku (tykd se pouze klientt ve Velké Britanii).

e) Poplatek za zru$eni auditu — splatny do 28 dnl od data
vystaveni faktury.

Planovani auditt

28.

Zadatelé o registraci a registrovani klienti budou naleZité
informovani zastoupenim NQA o pfipravovanych auditech. Po
odsouhlaseni navrienych termind obéma stranami bude
v pfipadé jejich zruseni UcCtovan administrativni poplatek za
zménu terminu. Pokud bude Zadost o zménu terminu podana
méné nez 14 pracovnich dnl pred zahajenim auditu, bude
uctovan poplatek za zménu terminu az do vyse celkovych
nakladl na planovany audit.

Odmitnuti a zruseni registrace

29.

30.

Zastoupeni NQA je opravnéno kdykoli odmitnout Zadost o
registraci organizace nebo zrusit stavajici registraci, pokud
spole¢nost neni schopna provést Ghrady vsech predepsanych
poplatkd uvedenych v Pravidlech, ¢l. 27. Rozhodnuti o
odmitnuti Zadosti nebo o zruseni registrace bude spole¢nosti
oznameno pisemnou formou a nabyva platnosti po uplynuti 14
dnd od odeslani dopisu. Pokud bude spoleénost usilovat
o obnoveni registrace, mGze ji NQA uctovat poplatek pro
pokryti vech ptislusnych naklad.

NQA mUzZe organizaci kdykoliv zrusit registraci, jestlize se
dostatecné presvédci, Ze:

a) se spole¢nost dopustila porudeni nékteré z povinnosti
dané témito Pravidly nebo

b) se spoleénosti nedafi udrzovat svij systém managementu
dle pozadavku prislusné normy nebo

c) se spoleénosti nepodafi odstranit odchylky od pfisluiné
normy zjisténé auditorem béhem pravidelnych dohledd
systému managementu nebo

d) spoleénost neozndmi NQA existenci dalich provozd, ve
kterych se Fidi nebo realizuji Ccinnosti, které jsou
predmétem certifikace organizace nebo

e) spoleénost neozndmi NQA b&hem 28 dnii zménu vlastnika
spolecnosti, ktera ma za ndsledek zménu majoritniho
akcionare spolecnosti nebo

f) spoleénost zamérné uvedla v omyl své klienty v souvislosti
s umisténim nebo druhem sluzeb vramci predmétu
registrace nebo

g) spoleénost pouZila registraéni &i certifikaéni zndmky nebo
loga NQA (viz Pravidla, ¢l. 15) zpGsobem, ktery znevaZzuje
dobré jméno NQA nebo

h) spole¢nost neozndmi NQA do 28 dni zménu zastupce
vedeni spolecnosti v kterémkoliv z jejich obchodnich mist
zahrnutych do certifikované oblasti nebo

i) spole¢nost neozndmi NQA ji zndmé porudeni legislativy
v oblasti cinnosti, které jsou zahrnuty do predmétu
registrace udélené NQA nebo

j) spolenost pfestala byt solventni nebo je v likvidaci, at
nucené i dobrovolné, nebo je-li zjistén Upadek
spolecnosti, nebo jsou-li v disledku zadluzeni provadény ci
vynuceny jakékoliv podobné kroky, nebo pokud se podle
nazoru NQA povaha cinnosti spolecnosti zménila ¢i
spolecnost prestala realizovat obchodni cinnost, nebo
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31.

32.

pokud byla provedena zména, kterd materialné ovlivni
podminky, za kterych byla organizace registrovana, nebo

k) spolenost jedna zplsobem, ktery je dle nazoru NQA
vrozporu nebo ke Skodé zamérlm ¢i dobrému jménu
NQA.

Pred rozhodnutim o zruSeni registrace dle ¢l. 30 téchto
Pravidel ma NQA povinnost informovat organizaci o tomto
umyslu a o ddvodech zruseni registrace, a to formou
doporuceného dopisu. NQA umoZni spolecnosti podat
pisemné vyjadfeni do 14 dnl po odesldni doporuceného
dopisu. NQA ma povinnost takové vyjadreni prosetfit pred
tim, neZ rozhodne o koneném zruseni registrace dané
spolecnosti.

Rozhodnuti o zruseni registrace dle¢l. 31, Pravidel bude
spole¢nosti oznameno pisemnou formou v doporuceném
dopise. Registrace spolec¢nosti, kterd je rusena, nemuze byt
prevedena na Zadnou jinou spolecnost. Vtomto pfipadé je
NQA opravnéna uverejnit zpravu o zruSeni registrace vcetné
porusenych predpisd, nehledé na Pravidla, ¢l. 1.

Stiznosti

33.

NQA spravuje na svych webovych strankach (www.nga.com)
verejné pristupné postupy, které uvadi, jak jsou reSeny
stiznosti podané proti NQA. Na strankdch jsou také uvedeny
podrobnosti o stiznostech a souvisejicim rozhodnuti, pokud
tak vyzaduje stéZovatel/organizace.

Odvolani

34,

35.

36.

37.

Spole¢nost se muZe odvolat k Radé pro certifikaci systém(
managementu (Management System Certification Council -
MSCC) proti jakémukoliv rozhodnuti NQA, které se tyka
odmitnuti udéleni registrace ¢i zruSeni stavajici registrace,
vyjma rozhodnuti vztahujicich se k Pravidlim v ¢lancich 27 a
29. MSCC je nezdvisly organ a je ustanoven za Ucelem fizeni
certifikacnich schémat NQA a k zabezpeceni jejich vhodnosti a
nestrannosti. Oznameni, obsahujici dlvody pro podani
odvolani, musi byt v pisemné formé doru¢eno NQA do 14 dnl
od doby, kdy bylo organizaci oznameno sporné rozhodnuti.
Registrace spolecnosti nemUlze byt zrusena do doby, neije
dané vyjadreni ¢i odvolani vyfizeno.

MSCC rozhoduje na zdkladé predloZzeného vyjadreni.
Rozhodnuti MSCC je sdéleno pfimo NQA, jez dale zajisti
predani rozhodnuti organizaci formou doporucené posty.
Pokud organizace vysledek neakceptuje a rozhodla se podat
odvolani, ma povinnost o tomto informovat NQA, a to do 14
dnd od odeslani rozhodnuti. V pfipadé, Ze spolecnost na
rozhodnuti nijak nereaguje, povaZuje se toto za souhlas s
rozhodnutim MSCC. Odvolani v pisemné formé, obsahujici
ddvody pro jeho podani, musi byt NQA doruceno do 28 dnu
od odeslani pavodniho rozhodnuti.

Odvolani je projedndano Odvolaci komisi, kterd je ustavena
specialné pro dany pfipad. Spole¢nost ma povinnost slozit u
NQA penézni zastavu, dle aktudlné stanovenych podminek
NQA. Zastava musi byt sloZzena do 14 dnl od ozndmeni umyslu
sestavit Odvolaci komisi spolecnosti.

Odvolaci komise se sklada z vice neZ tfi osob nominovanych
pfedsedou MSCC. Zadnd ztéchto osob nesmi byt
zaméstnancem NQA, clenem predstavenstva nebo clenem
MSCC. Zadny z ¢len(i odvolaci komise nesmi mit obchodni &i

38.

jiny zdjem na projedndvané zaleZitosti. Spolecnost ma pravo
vznést namitku ke sloZeni odvolaci komise. Dlvody pro tuto
namitku musi byt podany v pisemné formé a doruceny NQA
doporucéenym dopisem do 14 dn( od chvile, kdy se organizace
dozvédéla o sloZeni odvolaci komise. Divody pro namitku
nesmi byt NQA nebo predsedou MSCC bezdivodné
odmitnuty. Rozhodnuti Odvolaci komise je zavazné pro NQA i
pro organizaci.

Pokud je odvolani proti rozhodnuti NQA Uspésné, zajistény
obnos depozitu je vracen organizaci. V ostatnich pripadech
zUstavda depozit NQA. Kazda ze stran kryje vlastni naklady bez
ohledu na vysledek odvolani.

Zneutiti certifikatl o registraci nebo znamek vydanych NQA

39.

40.

Spole¢nost, jejiz registrace byla zruSena, nesmi prezentovat
ani nesmi dopustit, aby certifikdit NQA nebo jeho kopie byly
prezentovany v ramci spolecnosti nebo kdekoliv jinde. Nesmi
jakkoliv pouzivat nebo umoznit, aby byly pouZivany nebo
prezentovany, a nesmi ani reprodukovat, tisknout nebo
porizovat kopie registracnich nebo certifikacnich znamek NQA
v jakékoliv formé a na jakémkoliv materialu.

Vsechny registracni certifikdty musi byt neprodlené vraceny
NQA, pokud existuje pravni poZzadavek pro zménu jeho obsahu
nebo na zakladé zruseni registrace spole¢nosti dle ¢lank( 29
nebo 32.

Zadna spole¢nost, ktera neni registrovana NQA, nesmi pouZit,
nebo dopustit, aby byla pouZita, slova ,NQA“ Zadnym
zplsobem v souvislosti s jejim predmétem podnikani, jeji
spolecnosti nebo obchodnim jménem, ani prezentovat sebe ci
své podnikatelské aktivity jako takto registrované.

Narychlo oznamené audity

41.

42.

Pro NQA mUzZe byt nezbytnd realizace narychlo oznamenych

auditl u certifikovanych zakaznik(, aby:

a) byly identifikovany vyznamné strukturdini zmény
ve spolec¢nosti a / nebo v jejim systému kvality (toto muze
zahrnovat zmény adres provozoven).

b) byly prosetfeny vyznamné které mohou
zpochybnit platnost registrace.

c) byl provéfen stav
registrace.

stiznosti,

systému v pfipadé pozastaveni
Ze strany NQA muze byt nezbytné provedeni neohldsenych
auditd u certifikovanych klientd tam, kde to vyZaduje pfislusna

norma.

Pravo a jurisdikce

43.

Proces registrace a jeho platnost, tvorba a vyklad téchto
Pravidel se fidi anglickym pravem.




