Smlouva — recertifikace
systému managementu kvality

uzaviena smluvnimi stranami podle § 2586 a nasledujicich obanského zakoniku v platném
znéni (dale jen smlouva)

Cl. 1 Smluvni strany
1. smluvni strana:

Obchodni jméno: Hamzova odborna Iééebna pro déti a dospélé

Zastoupeni: MUDr. Vaclav Volejnik
Adresa sidla: Kosumberk 80, 538 54 Luze
IC: 00183024

DIC: CZ00183024

Bankovni spojeni:  XXXXXXXXXXXXXXX

Cislo uétu: XXXXXKXXXXKXXXKXXXXKX
Kontaktni osoba:  XXXXXXXXX, XXXXXXXXXXX
Telefon: XXXXXXXXXXXKX

e-mail: XXXXXXXXXKXXXXXXKX

dale jen objednatel

2. smluvni strana:

Obchodni jméno: NQA CZ s.r.o.
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, odd. C, vlozka €. 47334

Zastoupeni: XXXXXXXXXXXXXK, XXXXXXXXXXXXX

Sidlo: Masarykovo namésti 76/10, 586 01 Jihlava

IC: 26944588

DIC: CZ26944588

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXX Cislo UBtu: XXXXXXXXXXXXXX
Bankovni spojeni:  XXXXXXXXXXXXXX Cislo UBtu: XXXXXXXXXXXXXXX
Telefon: XXXXXXXXXXXXXXXXX Fax:  XXXXXXXXXXXXXX

e-mail: XXXXXXXXXX

dale jen zastoupeni NQA

Cl. Il Pfedmét smlouvy
1. Nazev zakazky: Recertifikace systému managementu kvality objednatele
dle normy ISO 9001:2015

2. Specifikace praci:
Recertifikace systému managementu kvality zahrnuje nestranné zjisténi stavu systému
managementu kvality objednatele a jeho souladu s normou ISO 9001:2015 formou auditd.
Certifikat je vydavan s platnosti tfi let, podminkou je Uspé&Sné absolvovani recertifikacniho
auditu.
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Zjisténi stavu systému prob&hne formou provedeni recertifikacniho auditu a dohledovych auditu
v &lenéni a rozsahu, uvedeném v pfiloze €.1 (objednavka recertifikace systému managementu
kvality), ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Misto pInéni: sidlo objednatele, pfipadné provozovny, uvedené v zadosti

Tato smlouva, nabidka i objednavka recertifikace byly zpracovany v souladu s ,Pravidly
registrace NQA®, které tvofi pfilohu €.2 a jsou nedilnou soucasti této smlouvy. Témito Pravidly
se Fidi cely proces certifikace.

Za provedeni pfedmétu smlouvy se povazuje ukonleni auditu na misté a odeslani
dokumentace z auditu na vySe uvedeny e-mail objednatele.

CL Il Povinnosti smluvnich stran
. Zastoupeni NQA se zavazuje provést prace, specifikované ¢l. Il v bodé 2 této smlouvy.
V pfipadé shody systému s pozadavky norem vyda certifikacni organ NQA (¢len skupiny NQA
Certification Limited) objednateli Easové omezeny certifikat, osvédéujici tuto shodu.

Zastoupeni NQA zajisti vystaveni obnoveného certifikatu (vzdy anglicky a ¢esky, na vyzadani
v dalSich jazycich), v€etné prodlouzeni registrace. Zastoupeni NQA na vlastni naklady provede
uhradu poplatku za prodlouZeni registrace vystavovateli certifikatu — NQA (¢len skupiny NQA
Certification Limited Ltd.) ve vySi xxxxxx K¢.

Objednatel je povinen poskytnout zastoupeni NQA soucinnost pfi plnéni praci, uvedenych
v pfedmétu smlouvy, zejména poskytnout informace, nezbytné pro pfipravu a provedeni auditu.

Objednatel se zavazuje plnit podminky certifikace, které jsou uvedeny v Pravidlech registrace
NQA.

Objednatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu ve splatkach dle &l. IV této smlouvy pfevodnim
pfikazem na ucet zastoupeni NQA v terminu splatnosti faktur.

Objednatel nehradi zadné poplatky za registraci & ukonleni registrace pfi fadném plnéni
povinnosti registrovaného subjektu dle Prilohy €. 2 Pravidla registrace.

Objednatel uhradi poplatek za registraci ve vySi xxxxx K& za kazdou certifikovanou normu
a dale poplatek za prfed&asné zruSeni registrace ve vysi xxxxxx K& za kazdou certifikovanou
normu, pokud v pribéhu tfiletého obdobi registrace u NQA odstoupi od smlouvy nebo dojde
k ukonCeni certifikace ze strany objednatele nebo dojde k ukon&eni certifikace z duvodu
poruSeni pravidel registrace NQA (objednatel bude pfed ukonlenim certifikace upozornén
doporu¢enym dopisem).

Na konci tfiletého cyklu se zastoupeni NQA zavazuje nabidnout po vzajemné dohodé
objednateli novou smlouvu na dalSi tfileté obdobi registrace.

Cl. IV Cena a jeji thrada
Cena za pfedmét smlouvy je stanovena dohodou a Cini celkem 59.500,- K¢.

Objednatel zaplati zastoupeni NQA sjednanou cenu ve splatkach, vzdy za jednotlivé etapy
certifikace na zakladé faktur vystavenych zastoupenim NQA a doru€enych objednateli
nasledovné:

a) Recertifikacni audit 2016.............ccoooeiiiiiinnn. 25.500,- K&.
b) Roéni dohledovy audit 2017...............cccovvennnnn. 17.000,- K&.
c) Rocni dohledovy audit 2018...............coceveiennnne 17.000,- K&.
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Faktury budou vystaveny po ukonéeni jednotlivych etap a jejich splatnost se sjednava na 30
dnd ode dne jejich vystaveni. V pochybnostech se ma za to, Ze objednatel obdrzel fakturu treti
den po odeslani, byla-li odeslana doporuéenou postou.

Ceny jsou stanoveny bez DPH, které bude uc¢tovano v zakonné vysi.

Cl. V Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

Je-li objednatel v prodleni s placenim faktur, neni zastoupeni NQA po dobu prodleni vazano
svymi zavazky k objednateli.

V pfipadé prodleni uhrady faktur bude zastoupenim NQA uplatnéna smluvni pokuta ve vysi
0,05% z celkové dluzné fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé nedodrzeni zastoupenim NQA terminG poskytnuti sluzeb, definovanych touto
smlouvou, aniz by to bylo zpUsobeno nepinénim povinnosti a smluvnich zavazkd ze strany
objednatele nebo okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost zastoupeni NQA, uhradi zastoupeni
NQA objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,05% z celkové hodnoty pfisludné ¢asti pfedmétu
smlouvy.

Obé smluvni strany se zavazuji pfistoupit na zménu nebo zruSeni zavazkd ze smlouvy
vyplyvajicich, nastanou-li nové skuteCnosti, které nebyly smluvnim stranam znamy pfi jejim
uzavreni, pro které nelze spravedlivé pozadovat plnéni smluvnich zavazku.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmén ve spoleénostech pfevadi se povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy na pravni nastupce pfislusné smluvni strany.

Poru$i-li strana smlouvu podstatnym zplsobem, mlze druha strana bez zbyteéného odkladu
od smlouvy odstoupit. Podstatné je zejména takové poruseni povinnosti, kdy druha strana neni
schopna plinit dlouhodobé vzajemné poZadavky na spolupraci tykajici se zejména
a) plnéni pfedmétu smlouvy (viz. ¢lanek Il této smiouvy);
b) pInéni platebni povinnosti (viz. ¢lanek 111.5 této smlouvy) a soucinnosti (viz ¢lanek 111.3

této smlouvy);
Zastoupeni NQA neruci za neplnéni nebo zpozdéni pinéni svych povinnosti prokaze-li, Zze mu
ve splnéni povinnosti ze smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna a
nepiekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vuli.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele nebo zastoupeni NQA pozbyva
certifikat vydany zastoupenim NQA platnosti k datu ukon&eni smlouvy. Certifikat pozbyva
platnosti i v pfipadé uplynuti sjednané smluvni doby, pokud neni mezi objednatelem
a zastoupenim NQA uzaviena nova smlouva. Objednatel je povinen vratit certifikat zastoupeni
NQA do dvou tydnu od odstoupeni nebo ukon€eni smlouvy nebo ukonceni certifikace.

Cl. VI Davérnost informaci a obchodni tajemstvi

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost o vSech divérnych informacich a udajich
poskytnutych druhou smluvni stranou na zakladé této smlouvy anebo ziskanych jinak pfi plnéni
této smlouvy, a zachazet s témito informacemi a udaji jako s divérnymi ve smyslu § 1730
odst. 2 obCanského zakoniku a tuto povinnost mi€enlivosti zachovat i po ukonéeni vzajemné
spoluprace bez Casového omezeni. Smluvni strany uplatni stejny stupert snahy v ochrané
davérnych informaci druhé strany, jako kdyby chranil své viastni divérné informace.

MiCenlivost se nevztahuje na informace vefejné dostupné nebo ziskané od tfeti strany bez
jakéhokoliv omezeni.

Objednatel dava zastoupeni NQA svUj souhlas ke shromazdovani a zpracovani osobnich udaju
pro marketingové ucely zastoupeni NQA (zejm. pro zasilani obchodnich sdéleni, telemarketing,

Strana 3 (celkem 4) SMLOUVA O RECERTIFIKACI_HAMZOVA_Hamzova |é¢ebna



Hpw NP

sms), a to az do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym
na adresu zastoupeni NQA nebo elektronicky na XXXXXXXXxXX.

Cl. VIl Ostatni ujednani

Nabidka, nasledna objednavka recertifikace systému managementu kvality (pfiloha €.1 této
smlouvy) a tato smlouva byly zastoupenim NQA zpracovany na zakladé podklad objednatele
a v souladu se smeérnicemi EAC (pocet dnll auditu).

Objednatel se zavazuje v pfedstihu oznamit zastoupeni NQA v8echny zmény (nebo
pfipravované zmény), které se tykaji pravni subjektivity, pfedmétu certifikace, poctu
zaméstnancu a provozoven, pripadné dalSich okolnosti, nebot tyto zmény maji vliv na platnost
certifikatu a také na cenu sluzeb, poskytovanych zastoupenim NQA a certifikanim organem.

V pfipadé nutnosti muze zastoupeni NQA provést tzv. narychlo oznameny audit za ucelem
proSetfeni stiznosti, nebo jako reakci na zmény, nebo jako nasledek pozastaveni certifikace.
Cena za 1 den provedeni narychlo oznameného auditu odpovida cené za 1 den dohledového
auditu stanovené v této smlouvé. Délka auditu bude stanovena pfed jeho provedenim.

Cl. VIl Zavéreéna ustanoveni
Tato smlouva se uzavira na dobu tfi let od jejiho podpisu.
Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 exemplafich, po jednom pro kazdou smluvni stranu.
Platnosti a uc€innosti smlouva nabyva dnem jejiho uzavreni.

Zmeény a dopliky smlouvy mohou byt provadény pouze pisemné ve formé Cislovanych dodatku
této smlouvy a nabyvaiji platnosti a u€innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou stran.

Pro smluvni jednani zastupuje certifikaCni organ NQA (Clen skupiny NQA Certification Limited,
UK) XXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXX NQA CZ s.r.0. a objednatele MUDr. Vaclav Volejnik, Hamzova
odborna |éCebna pro déti a dospélé.

ZalezZitosti smluvnich stran, které nejsou v této smlouvé vyslovné uvedeny, se fidi pfislusnou,
obecné platnou pravni Upravou.

Obé smluvni strany prohladuji, ze Zadna z nich neuzavfela tuto smlouvu v tisni a za napadné
nevyhodnych podminek.

Tato smlouva je vyrazem svobodné vule obou zu€astnénych stran, pravni ukony s ni
souvisejici byly uc€inény svobodné, vazné, urlité a srozumitelng, na dikaz ¢ehoz smluvni
strany pfipojuji své podpisy.

V Jihlavé dne: 10.10.2016. V KoSumberku dne: 10.10.2016

Za zastoupeni NQA  XXXXXXXXXXXX Za objednatele  XXXXXXXXXXXX

PFilohy:

1.
2.

Objednavka recertifikace systému managementu kvality
Pravidla registrace NQA
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