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Smlouva o dodavce tepelné energie

uzaviena ve smyslu § 269 odst. 2) zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku,
zakona ¢. 458/2000 Sb. energetického zédkona a zdkona &. 455/1994 Sb. o zivnostenském podnikéni
ve znéni pozdé&jsich predpist

CisLo: 617/03T

Dodavatel:

Firma: OLTERM & TD Olomouc, a.s.

Sidlo: Olomouc, Janského 469/8, PSC 779 00

Udaj o zépisu: Zapséna v obch. rejstf. u KS v Ostravé, odd. B vlozka 872
IC: 47677511

DIC : 379 - 47677511

Bankovni spoj.: Ceska spotitelna, a.s.

Cislo aétu :
Zastoupena :
povéien k uzavieni:
Kontaktni tel/fax:
Kontaktni e-mail:
Kontaktni URL:

(dale jen dodavatel)

a
Odbératel:
Firma/jméno: Zikladni $kola Olomouc, Gorkého 39 prispévkova organizace
Sidlo/adresa: Gorkého 39, 773 00 Olomouc
Udaj o zépisu: ziizovaci listina Statutdrniho mésta Olomouc, €.j.: 23/2002/ZL
IC/RC : 75029529
DIC: 334735028529 ...
Bankovni spoj. :
Cislo iitu :
Statut. zastupce: .
Adresa pro dorucovani pisemnosti: Gorkého 39, 773 00 Olomouc
Kontaktni tel.:

Kontaktni e-mail:  ..—.......coiiiiiiiiiiias

(dale jen odbératel)
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CAST A
Smluvni ujednani

Cl. A1. Pfedmét smlouvy

Al.l. Predmétem této smlouvy je dodavka tepelné energie vrozsahu a za podminek uvedenych v zdkoné
¢. 458/2000 Sb. o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zmé&né nékterych
zakont (energeticky zakon) u dodavek podléhajicich licenci a za podminek uvedenych v zdkoné& & 455/1991 Sb.
o Zivnostenském podnikani v ostatnich pfipadech, a déle z.&. 406/2000 Sb. o hospodafeni energii a za niZe
stanovenych podminek ze zdroje tepelné energie dodavatele do odbé&rného tepelného zafizeni odbératele.

Al.2. Dodavatel prohlasuje, Ze je na zdkladé jemu ud&lenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listd opravnén
vramci svého predmétu podnikani provozovat zdroje tepelné energie a dodavat tepelnou energii odbérateli za
uplatu.

Al.3. Odbératel prohlasuje, Ze je opravnén ke sjednani dodavek tepelné energie pro odb&ma mista uvedena v této
smlouvé.

ClLLA2.  Vysvétleni pojmu
Pro ucely této smlouvy se rozumi:

A2.1. Dodavkou tepelné energie - dodavka energie tepla k daldimu vyuZiti, a to ve formé& tepla pro vytapéni, teplé
uzitkové vody, topné vody a jiné.

A2.2. Dodavkou tepla - dodavka tepla pro vytapéni (UT) a pfipravu teplé uZitkové vody a jiné vyuziti.

A2.3. Dodavkou teplé uzitkové vody (TUV) - doddvka vody a tepla pro jeji pfipravu.

A24., Zdrojem tepelné energie - zafizeni, v némz se vyuZivanim paliv nebo jinych typl energie ziskava tepelna
energie, ktera se predava teplonosné latce a ddle zafizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sitémi a
pfeddvacimi stanicemi; tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni slouZzicich pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojeni zdroji mezi sebou.

A2.5. Zasobovanou lokalitou - soubor v3ech objektl napojenych na jeden zdroj nebo rozvod tepelné energie, ze
kterého je zajistovana dodavka tepelné energie jen pro tyto objekty.

A2.6. Odbérnym tepelnym zafizenim - zafizeni pfipojené na zdroj ¢&i rozvod tepelné energie, které je uréeno pro
vnitini rozvod a spotiebu tepelné energie v jednom stavebnim objektu (budové) nebo v souboru objektlt (budov)
odbératele. Tam, kde je instalovan méfici uzel, odb&mné tepelné zafizeni za¢ina za poslednim uzdvérem na vystupu
z mé&fictho uzlu. U rozvodi teplé uzitkové vody zatind odb&mé zafizeni za hlavnimi uzévéry objektu.

A277. Tepelnou pfripojkou - zafizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo rozvodného
tepelného zafizeni k odb&rnému tepelnému zafizen{ odbératele. Tepelna pfipojka za&ina na zdroji tepelné energie
nebo odboéenim od rozvodného tepelného zafizen{ a konéi vstupem do odb&mého tepelného zatizeni.

A2.8. Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik & spole€enstvi vlastniki odb&mého tepelného zafizeni
nebo jimi povérena osoba (napf. spravce nemovitosti).

A2.9. Koneénym spotiebitelem - fyzicka & pravnicka osoba, ktera dodanou tepelnou energii pouze spotfebovava.

A2.10. Odb¥rem tepelné energie - pievzeti dodavky tepelné energie od dodavatele ke kone&né spotfeb&é nebo
dal§imu vyuZiti.

A2.11. Odbérnym mistem - misto, v némz piechdzi tepelna energie z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbératele.
Pro t&ely této smlouvy se odb&rnym mistem rozumi vstup do odb&mého zafizeni odbératele v misté instalovaného
mé&ficiho uzlu nebo v piipadé neméfenych odbérl v misté hlavnich domovnich uzévéri (dale téZ pata objektu).

A2.12. Mistem predini - misto stanoveni mnoZstvi spotfebované dodéavky.

A2.12.1.Mistem piedani dodavky teplé uzitkové vody - vystup ze zdroje tepelné energie dodavatele.
A2.12.2.Mistem predani dodavky tepla pro vytapéni - odb&mé misto.

A2.13. Splnénim dodavky - splnéni podminek dodavky tepelné energie stanovenych v této smlouvé a v pfilohdch
k této smlouvé v misté predani.

A2.14. MgFicim uzlem - soubor méficich, regulacnich, bezpe€nostnich a jinych zafizenf umisténych na pfivodnim a
zpémém potrubi UT odbérného zafizeni odbératele slouZici k zjisténi mnoZstvi odebraného tepla pro vytdpéni a
k nastaveni sjednanych parametri topné latky. Mefici uzel za&ind obvykle vstupnim uzévérem objektu a konéi
uzdvérem za méfidlem tepla v&etn jimek pro umisténi teplomé&ru. V ptipadé, kdy se vlastnik méficiho uzlu lisf od
vlastnika odb&rného tepelného zafizeni, ma se za to, Ze ¢ast odb&rného tepelného zafizeni, na kterém je instalovan
méfici uzel, je vlastnikem odbérného tepelného zafizeni jako pijitelem pijcena dodavateli, jako vypujciteli do
bezplatného uzivani ve smyslu § 659 z.&. 40/1964 Sb. — Ob&anského zakoniku.
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A2.15. Podlahovou plochou - podlahova plocha mistnosti bytu a nebytového prostoru kromé teras, balkénti a lodzii
(i zasklenych) a vedlejSich prostori, které jsou umist€ény mimo byt; do podlahové plochy se zapoéitava i plocha
zastavé&na kuchyiiskou linkou, vestavénym nébytkem, kamny nebo jinym topnym télesem. Nezapogitava se plocha
okennich a dvefnich ustupki

A2.16. Podlahovou plochou nebytovych prostori pro ucely poskytovani teplé uZitkové vody - podlahovéa plocha
vynasobena koeficienty stanovenymi podle vyhlasky &. 372/2001 Sb.

A2.17. Zapotitatelnou podlahovou plochou - podlahovéa plocha vynasobend koeficienty uvedenymi ve vyhlasce
¢. 372/2001 Sb.; maji-li n€které mistnosti v zictovaci jednotce rozdilnou vysku stropli nebo stropy zkosené,
zapocitatelnd podlahové plocha téchto mistnosti se vynasobi koeficientem podilu objemu vytap&ného prostoru
k objemu vypoétenému z podlahové plochy a vy3ky stropu prevladajicich mistnosti v zi&tovaci jednotce.

A2.18. Ekvitermni regulaci - regulace parametrii teplonosné latky v zavislosti na prib&hu klimatickych podminek
(zejm. venkovni teploty).

A2.19. Pomérovym méfidlem - nefakturatnf méfidlo (pfedev8im TUV) instalované v souladu s platnymi
technickymi normami u kone&ného spottebitele a m&¥ici s presnosti stanovenou zvl4$tnim predpisem'.

A2.20. Primérnou denni teplotou venkovniho vzduchu - ¢&tvrtina souétu venkovnich teplot m&fenych ve stinu
s vylou€enim vlivu sdlani okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pfi¢emzZ teplota mé&fenda ve 21:00 hod. se
politd dvakrat.

A2.21. Primé&rnou no¢ni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina sou&tu venkovnich teplot m&tenych v 23:00, 01:00,
03:00 a 05:00 hod. daného dne.

A2.22. Pottem denostupiiii (D°) — rozdil primérné vnitini vypoctové teploty ve vytap&nych prostorach objektu ve °C
stanovené vazenym priimérem podle m® obestavéného vytap&ného prostoru (obvykle +20 °C) a prim&mé dennf
teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytapéni v otopném obdobi ve °C (viz. body A2.20. této smlouvy ), ndsoben
poétem dnii vytapéni v daném obdobi’.

A2.23. Zikladnim reZimem topeni a ohfevu TUV (16 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu
TUV zpravidla od 5:00 do 21:00 hod. stim, Ze zatitek provozu zdroje tepelné energie miZe byt
o 1 hod. driv&jsi (dle zahajovani dodavky primérniho média jeho dodavatelem a zpiisobu obsluhy zdroje) a konec
provozu zdroje tepelné energie o 1 hod. pozdéjsi (dle utlumu dodavky primarniho média jeho dodavatelem a
zplsobu obsluhy zdroje). V obdobi ndb&hu a tlumu zdroje tepelné energie (tj. + 1 hodina) dodavatel nezaruéuje
sjednané parametry.

Realizuje se u zdroji tepelné energie, kde je sjednan (viz pfiloha &. 5).

A2.24. Prodlouzenym rezimem topeni a ohfevu TUV (17 hod.) - rezim provozu zdroje tepelné energie a reZim
ohfevu TUV zpravidla od 5:00 do 22:00 hod. (pouZitelny u lokalit a objektli s malou tepelnou setrva&nosti &i
malou zdsobou nahfaté TUV) s tim, Ze zagatek provozu zdroje tepelné energie mize byt o 1 hod. dfivéjsi (dle
zahajovani dodavky primarnfho média jeho dodavatelem a zplsobu obsluhy zdroje). V obdobi nab&hu a ttlumu
zdroje tepelné energie (tj. = 1 hodina) dodavatel nezaru¢uje sjednané parametry.

V topeni se realizuje u zdroji tepelné energie, kde je sjedndn (viz pfiloha &. 5), nasledny den po poklesu
primé&rnych noc¢nich teplot pod 2°C a rusi se nasledny den po vystoupeni primé&mych noénich teplot nad 2°C.
V ohfevu TUV se realizuje u zdroji tepelné energie, kde je sjednan (viz pfiloha &. 5), a to do 22:00 hod.
A2.25. Celodennim rezimem topeni a ohfevu TUV (24 hod.) - reZzim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu
TUYV nepretrzité celych 24 hod.
V topeni se realizuje u zdroju tepelné energie:
a) autonomné Fizenych, kde je sjednan (viz pfiloha ¢&. 5) nasledny den po poklesu primé&mych no¢nich
teplot pod 0°C a rusi se nasledny den po vystoupeni primé&mych no¢nich teplot nad 0°C.
b) Fizenych z tepelného dispeinku, kde je sjednan (viz pfiloha &. 5).
V ohfevu TUV se realizuje u zdrojl tepelné energie, kde je sjedndn (viz pfiloha &. 5), a to nepfetrZit& celych 24
hod.

A2.26. Noé&nim ttlumem

a) zdroji autonomné Fizenych - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu TUV uplatnény od
23:00 do 5:00 hod. tam, kde je uplatnén celodenni reZim (24 hod.), kdy je teplotni kfivka sniZena na
dohodnutou trovei (dle prilohy €. 5) a teplota TUV sniZena min. o 5°C, pokud neni sjednano jinak.

! 2.&.505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozdéjsich predpist
2 vyhl. & 152/2001 Sb., §5, odst. 2
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b) zdroji Fizenych z tepelného dispelinku - reZim topeni a ohfevu TUV uplatnény od 23:00 do 5:00 hod.
tam, kde je uplatnén celodenni reZim (24 hod.), kdy je teplotni kfivka sniZena na sjednanou uroveti (viz
ptiloha &. 5) a teplota TUV je sniZena o 5°C. To znamena, Ze v 23:00 hod. pfejde topeni z denni kfivky na
no¢ni Gtlum. Je-li v tu chvili venkovni teplota vy3si nez 0°C, topeni se zastavi. Je-li v tu chvili venkovni
teplota niZ3i nez 0°C pokracuje se v no¢nim topeni dle utlumové kfivky (regulované dle venkovni teploty).
Je-li pak dale v prib&hu noci vice nez +2°C topeni se odstavi a v prib&hu noci se spusti jen pfi poklesu
teploty pod 0°C v tutlumovém reZimu. Neklesne-li v pritb&hu noci teplota pod 0°C, topeni se spusti rano
v 5:00 hod. v zakladnim reZimu dle ¢l. A.2.23. této smlouvy.

c) kotelen na tuha paliva - reZim provozu zdroje tepelné energie, kdy je po zdkladnim &i prodlouzeném
rezimu topeni kotel pfeveden do teplé zélohy (tj. kotel neni vyhasnut, jsou uzavfeny pfivody vzduchu), kdy
oviem nelze vylouéit, Ze otopna télesa mirn& hieji.

Realizuje se u zdroji tepelné energie, kde je to sjednéno (viz pfiloha &. 5).

A2.27. Ztizenymi podminkami - rezim provozu zdroje tepelné energie, kdy je sjednand teplotni kfivka navySena
v zavislosti na rychlosti vétru, prvé navyseni o 10% se realizuje pfi sile vétru 6 m/s, pfi 12 m/s a vy33i rychlosti
vétru se kiivka navysi o dal3ich 10%.

A2.28. Nouzovym provozem zdroji - rezim, kdy muZe byt teplotni kfivka zdkladniho reZimu sniZena o 15% a zdroj
tepelné energie nepfetrZité v provozu celych 24 hodin.
A2.29. Neoprivnénym odbérem tepla:
a) odbér bez uzaviené smlouvy na predmétné odbémé misto, bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu
s uzavienou smlouvou;
b) odbér pfi opakovaném neplnéni smluvené platebni povinnosti v€etn& povinnosti platit zalohy;
¢) odbér bez méficiho zafizeni nebo pfes méfici zafizeni, které v disledku zisahu odbératele odbér
nezaznamenava nebo zaznamendava odbér mensi nez skute¢ny;
d) odbér méficim zafizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele;
e) odbér za méficim zafizenim, na némZ bylo porueno zajisténi proti neoprdvnéné manipulaci a nebyla
splnéna povinnost odbératele podle § 78 odst. 4 zikona &. 458/2000 Sb.;
f) odbér méficim zafizenim, které nespliiuje podminky zdkona & 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni
pozdé&jsich predpistl.
A2.30. Stavem nouze - omezeni nebo prerufeni dodavek tepelné energie na celém tzemi stitu nebo jeho Easti
v disledku:
a) Zivelnich udélosti;
b) opatieni statnich organti za nouzového stavu, stavu ohroZeni statu nebo vale¢ného stavu;
¢) havdrii na vyrobnich ¢i rozvodnych zafizeni;
d) dlouhodobého nedostatku zakladnich zdroji, kterymi jsou paliva, elektfiny, voda;
¢) smogové situace podle zvlastnich predpist’;
f) teroristického ¢inu.
Postup pfi vzniku a odstrafiovani stavu nouze v teplarenstvi je stanoven vyhlaskou €. 225/2001 Sb.
A2.31. Ochrannym pasmem’ - se rozumi:
A2.31.1. v teplarenstvi - prostor souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti zafizeni pro vyrobu &i rozvod tepelné
energie, uréeny k zajisténi jeho spolehlivého provozu a ochran Zivota, zdravi a majetku osob.

Sitka ochrannych pasem je vymezena svislymi rovinami vedenymi po obou stranach zafizeni na vyrobu &i
rozvod tepelné energie ve vodorovné vzdalenosti méfené kolmo k tomuto zafizeni, ktera ¢ini 2,5 m.

U vyménikovych stanic uréenych ke zm&n& parametrii teplonosné latky, které jsou umfistény v samostatnych
budovach, je ochranné pasmo vymezeno svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdalenosti 2,5 m kolmo
na piidorys téchto stanic.

A2.31.2. v plynarenstvi - souvisly prostor v bezprostiedni blizkosti plyndrenského zafizeni vymezeny svislymi
rovinami vedenymi ve vodorovné vzdalenosti od jeho pidorysu.

Ochranné pasma €ini:

a) u nizkotlakych a stfedotlakych plynovodu a plynovodnich pripojek, jimiZz se rozvadi plyn v zastavéném

uzemi obce, 1 m na obé strany od ptdorysu,

b) u ostatnich plynovodi a plynovodnich pripojek 4 m na obg strany od pldorysu,

¢) u technologickych objektl 4 m na viechny strany od pidorysu.

% 2.£.309/1991 Sb., o ochran& ovzdusi pred zneéi3tujicimi
latkami (zékon o ovzdusi)
% 2.&£.458/2000 Sb., § 68 a § 87
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Cl. A3. Cena a Gplata za dodavku

A3.1. Ceny za dodavku tepelné energie jsou kalkulovany dodavatelem jako ceny za technickou jednotku tepelné
energie (GJ) v souladu s platnou legislativou’, jinak budou stanoveny jako ceny obvyklé za obdobné plnéni
poskytované v misté a Case.

A3.2. Jednotkové ceny tepelné energie jsou uvedeny v pfiloze €. 1. této smlouvy.

A3.2.1. Pokud dojde ke zméné cen tepelné energie, dodavatel doru¢i odbérateli ozndmeni o zméné& nejpozdéji do
15. dne mésice predchézejiciho mésici uplatnéni zmény.

A3.2.2. V piipadé, Ze odbératel neakceptuje oznamenou cenu, je povinen tuto skuteénost pisemné oznamit a
dorucit dodavateli do data uplatnéni zmény ceny s odliivodnénim, v ¢em povaZuje ozndmenou cenu za
neopravnénou. Nedojde-li takové oznameni dodavateli do data uplatnéni zmé&ény ceny, ma se cena
oznamena dodavatelem za sjednanou k datu doru¢eni odbérateli.

A3.2.3. Oznami-li odbératel dodavateli, Ze neakceptuje ozndmenou cenu, a nedojde-li k dohodé o cené& do 30 dnt
od data uplatnéni zmény ceny, jsou smluvni strany povinny podat kazda za sebe navrh na rozhodnuti
o cené dotéenému organu statni spravy. Soub&zny postup podle bodu A7.6. je pripustny.

A3.2.4. Po dobu do vydani pravomocného rozhodnuti o cené je odb&ratel povinen platit cenu ve vy3i dodavatelem
oznamené. V pripadé rozhodnuti o cené jiné jsou strany povinny provést vzijemné vyrovnani pohleddvek,
ato do 15 dnil od data pravomocného rozhodnuti o cené. Rozhodnutim o cené se mé cena za sjednanou.

A3.3. Ceny za dodavku studené vody (vodného - stoéného) pro pfipravu TUV, pro bytovy a nebytovy odbér, jsou
cenami stanovenymi spole¢nosti dodavajici vodu dodavateli, platnymi v pfisluiném zi¢tovacim obdobi.
A3.4. Uplata za dodavku tepelné energie je splatna formou zaloh na dodévku tepelné energie poskytnutych ptedem

v souladu s platebnim kalenddfem zdloh (pfiloha €. 3) a doplatku ceny uréeného na zédklad® vyuétovani na konci

zuétovaciho obdobi (faktura za dodavku tepelné energie).

Cl.A4.  Prava a povinnosti stran

Ad4.1. Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odb&ru fadn& dodévat tepelnou
energii spliiujici podminky v této smlouvé stanovené.

A4.2. Odbératel se na zakladg této smlouvy zavazuje od dodavatele fadné odebirat po smluvni dobu odbéru tepelnou
energii a za tuto dodavku Fadné platit.

A4.3. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky stanovené zdkonem, provadécimi pfedpisy a touto smlouvou.

Ad4.4, Odbératel mize provozovat vlastni nahradni nebo jiny zdroj tepelné energie, ktery je propojen s rozvodnym
zafizenim, jakoZ i doddvat do tohoto zafizeni teplo zvlastniho zdroje tepelné energie, pouze po dohod&
s dodavatelem®.

A4.5. Odbératel je povinen pfi zmén& parametr( teplonosné latky v souladu s izemni energetickou koncepci nebo
v zajmu technického rozvoje, v pfipadé, Ze je vlastnikem pfipojenych odbérnych tepelnych zafizeni a spotiebici,
povinen upravit na sviij ndklad ve stanovenych pfiméfenych lhiitdch sva zafizeni a spotfebice tak, aby vyhovovaly
uvedenym zménam’.

A4.6. Pro ucely styku sdodavatelem (v oblasti provoznich podminek doddvky, parametrii teplonosné latky a
sjednévani reZzimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni kiivky), se odb&ratel zavazuje jmenovité urlit
povéfeného zastupce pro kazdé odb&rné misto a jeho jméno a kontaktni spojenf pisemn& ozndmit dodavateli do
3 pracovnich dnii od uzavieni této smlouvy a pfipadné zmény se odbératel zavazuje pisemné& oznamit dodavateli
vZdy do 3 pracovnich dnti od toho, kdy zme&na nastala. Zavazny vzor povéfeni odbératele je uveden v pfiloze &. 6.

A4.7. Povéfeného zastupce dodavatele pro jednotlivé zdroje tepelné energie a odb&mé mista (v oblasti provoznich
podminek dodavky a parametri teplonosné latky, sjednavani reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
kiivky, kontroly a b&éZné udrzby) se dodavatel zavazuje oznamit odbérateli pisemnou formou do 3 pracovnich dnii
od uzavfeni této smlouvy a pifpadné zmény se dodavatel zavazuje pisemn& oznamit odbérateli vidy do
3 pracovnich dnii od toho, kdy zména nastala.

A4.8. Dodavatel se zavazuje umoZnit povéfenému zastupci odb&ratele kontroly teploty teplonosné latky, teploty
TUV a naméfenych hodnot u méfidel.

3 2.& 526/1990 Sb. o cenach a piedpisy souvisejici
6 2.8 458/2000 Sb., § 77, odst. 5
7 2.8, 458/2000 Sb., § 77, odst. 4
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A4.9. Odbératel se zavazuje umoZznit dodavateli trvale volnou pfistupovou cestu k zafizeni dodavatele (patni méfidlo,
uzaviraci a regula¢ni armatury, objektova pieddvaci stanice aj.), umisténému v objektu odbératele, kterd bude
odpovidat platnym stavebnim, bezpe¢nostnim a hygienickym pfedpisiim. Pracovnici dodavatele jsou povinni se na
vyzvu odbératele, vlastnika objektu nebo jeho opravnéného uZivatele (ndjemnika, podnajemnika) prokézat
prikazem zaméstnance, jehoZ vzor je uveden v pfiloze &. 7. Vstup do objektu, kde se nachézi tepelny zdroj, bude
zaznamenan v provoznim deniku tepelného zdroje. PFistup bude zajistén odbératelem pfedanim v3ech potfebnych
kli¢h od vstupnich, spojovacich a vchodovych dvefi v zsobovanych objektech dodavateli. V pfipad® vymeény
zamki se odbératel zavazuje predat dodavateli nové klice bezodkladné, nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnii od toho,
co ke zméné doslo, jinak dodavatel odpovidd za pfipadnou vniklou $kodu. O pfedani kli¢i se vyhotovi zapis
podepsany povéfenymi zastupci obou smluvnich stran. Dodavatel se zavazuje zabrénit zneuZiti pfedanych kli¢q.

A4.10. Odbeératel je povinen umoznit dodavateli zajistit proti neoprdvnéné manipulaci a proti podkozeni hlavni
uzavéry na vstupu do odbérného zafizeni odbératele, napojovaci uzly, méfici zafizen{ tepla a pritoku, regulaéni
zafizeni a plomby na regulac¢nich armaturdch a méfidlech, popf. cely zdroj tepelné energie, které jsou umistény
v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. K takto zaji§ténym zafizenim je odbératel opravnén pfistupovat
pouze za ucasti dodavatele. Zjisti-li odbératel takové po3kozeni nebo do3lo-li k neoprdvnéné manipulaci tfeti
osobou je odbératel povinen to neprodlen& oznamit dodavateli.?

A4.11. Odbératel je povinen provést v zasobovaném objektu takova opatfeni, aby zajistil proti neopravnéné
manipulaci vedkeré nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel, a které slouZi k hydraulickému nastaveni
topeni a TUV. V piipadé neopravnéné manipulace nebo podkozeni uvedeného zafizeni, které budou mit vliv na
kvalitu dodavek nebo na provozni stav zafizeni dodavatele, je odbératel povinen uhradit vedkeré naklady
souvisejici s ndpravou, uvedenim zafizeni do provozu a nahradit pfipadné vzniklou $kodu.

A4.12. Odbératel nesmi na odbérném tepelném zafizeni nebo jeho Castech, kterymi prochézi neméfend dodivka
tepelné energie, provadét jakékoliv Gipravy bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele®.

A4.13. Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi projektovani a zmeé&ndach teplotnich
diagramii pro objekty, které obhospodafuje. Pribéh teplotnich diagramii musi spliiovat poZadavky na zajiténi
tepelné pohody kone¢nych spotfebitelii. Odbératel uzavienim této smlouvy dava souhlas k vytap&ni objekti dle
teplotnich diagramii uvedenych v pfiloze &. 5 této smlouvy.

A4.14. Dodavatel si vyhrazuje pravo provést zmény a upravy vysledné teplotni kfivky a reZimu provozu zdroje
tepelné energie, pokud by takova vysledna teplotni kfivka a rezim provozu zdroje tepelné energie byli technicky
nepfimé&fené obtiZné nebo spojené s nepfimérenymi ndklady na realizaci.

A4.15. Dojde-li dodate¢né k nepfedvidané zmeén& ve spotiebé tepla a TUV, miZe odbératel pozaidat o zménu
smluveného mnozstvi odbéru tepla a TUV (viz pfihlaska k odb&ru), nejpozd&ji vSak 15 dni pfed koncem
zuétovaciho obdobi. Zména bude u€inna od 1. dne nasledujiciho kalendainiho mésice. Opravnénému poZadavku
na sniZeni odbéru z diivodu hospodarnosti nebo racionalizace je dodavatel povinen vyhovét. Odbératel je povinen
nahradit dodavateli nutné naklady, které mu v souvislosti se zménou vznikly. V pfipad€ sniZeni smluveného
mnozstvi odbéru o vice nez 20% ma odbératel narok na pomérné sniZeni vy3e sjednanych zaloh. V piipadé
zvySeni smluveného mnozstvi odbéru o vice nez 10% je dodavatel oprivnén jednostranné provést pomé&rné
zvySeni vyse sjednanych zéloh.

A4.16. Zména sjednaného rezimu zdroje tepelné energie

Odberatel je opravnén za dodrZeni nize uvedenych podminek Zadat zménu sjednaného reZimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kiivky:

A4.16.1.Pokud vznikne poZadavek od jednoho odbératele na zménu sjednaného reZzimu provozu zdroje tepelné
energie a teplotni kfivky zdroje tepelné energie, ze které¢ho je doddvéana tepelné energie pouze pro tohoto
odbératele, bude navrhovand zména dodavatelem posouzena, a je-li moZnd, bude provedena. Zadost
o zmé&nu musi byt pfedloZena odbératelem pripadné povéfenym zistupcem v pisemné formé, nebo zaslana
faxem ¢&i elektronickou postou s tim, Ze original Zadosti bude bezodkladné doloZen.

A4.16.2. Pokud vznikne totoZny poZadavek od viech odbérateli na zménu sjednaného reZimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kiivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelna energie dodavana
vyluén& pro tyto odbératele, bude navrhovand zména posouzena dodavatelem, a je-li moZna, bude
provedena. Zadost o zm&nu musi byt pfedloZena viemi odbé&rateli pFipadn jejich povéfenym zastupcem
v pisemné formé, nebo zasléna faxem &i elektronickou postou s tim, Ze origindl Zadosti bude bezodkladné
doloZen.

% 2.&.458/2000 Sb., § 78, odst. 4
? 2.8. 458/2000 Sb., § 77, odst. 8
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A4.16.3.Pokud vznikne poZadavek od jednoho nebo vice odbératelii na zménu sjednaného rezimu provozu zdroje

tepelné energie a teplotni kfivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zasobovani i jini
odbératelé, zadle odbératel, ktery ozménu 2id4, pisemny navrh zmé&n dodavateli. Dodavatel
s navrhovanou zménou seznami ostatni odbératele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim
lhiitu pro vyjadreni. Dodavatel shromazdi pisemné stanoviska viech odb&rateld, kterych se zména tykd a
provede jejich vyhodnoceni. Pro uréeni vysledné teplotni kfivky a reZimu provozu zdroje tepelné energie
je rozhodujici pomér otdpéné podlahové plochy jednotlivych odbérateli napojenych na stejny zdroj
tepelné energie k celkové otdpéné plose z téhoz zdroje. Za odbératele, ktery se nevyjadfil ve stanovené
lhiité, rozhoduje dodavatel, a to rovnéz v pomé&ru otidpéné podlahové plochy. Vysledny reZim provozu
zdroje tepelné energie a teplotni kfivku oznami dodavatel odbérateltim.

A4.16.4.Dodavatel se zavazuje zrealizovat sjednanou zménu rezimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni

kfivky zdroje tepelné energie bezodkladn& ve lhiité co nejkratsi s piihlédnutim k technickym moZnostem
zdroje tepelné energie a ke zptisobu jeho obsluhy.

A4.17. Odbératel ma pravo, v piipadé pochybnosti o spravnosti udaji méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méficim
zafizeni, nechat je dodavatelem prezkouSet v souladu s ustanovenimi reklama&niho fadu (C1. BS. smlouvy).

A4.18. Dodavatel si vyhrazuje pravo provadéni kontroly méfidel konecné spotfeby TUV, které jsou majetkem
odbératele, z hlediska spInéni pozadavku zakona ¢. 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni pozdé&jsich ptedpisii, pokud
byly udaje t&chto méFidel pouzity pfi vya&tovani dle Cl. B3. smlouvy. V pFipad& nedodrZeni poZadavku tohoto
zdkona pro tyto méfidla nebo byla-li zjisténa manipulace s mé&fidly, ktera mohla mit vliv na spravnost udaji
mé&feni, nebudou tdaje pouZity pro vyuctovani.

A4.19. Dodavatel ma pravo omezit nebo prerusit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou
dobu v t&chto ptipadech'’:

a)
b)
c)

d)
€)

f)
g)

h)

i)
J)

pii bezprostfednim ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pri likvidaci téchto stavi;

pfi stavech nouze nebo ¢innostech bezprostiedné zamezujicich jejich vzniku;

pti provadéni planovanych rekonstrukei, oprav, udrzbovych a reviznich praci, pokud jsou ozndmeny
nejméné 15 dni pfedem;

pfi provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin;

pfi havarijnim pferudeni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodédvek teplonosné litky nebo paliv a energii
poskytovanych jinymi dodavateli

pfi nedodrzeni povinnosti odbératele podle § 77, odst. 4 z.¢. 458/2000 Sb.

pfi vzniku a odstranovéani havérii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu
nezbytné nutnou;

jestlize odbératel pouziva zafizeni, ktera ohroZuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviiuji kvalitu
dodavek v neprospéch dalich odbératell;

pfi neopravnéném odbéru;

P¥i stavech nouze'' jsou dodavatel i odbératel povinni se podridit omezeni spotfeby. Dodavatel miize
v nezbytném rozsahu vyuzivat zafizeni odbérateli.

A4.20. Dodavatel je opravnén v pripad® prodleni odbératele s penéZzitym plnénim poéinaje dnem nésledujicim po dni
splatnosti pohledédvky dodavatele a v pfipadé prodleni odbératele s nepen&Zitym pln&nim (napf. ozndmeni Gdaji)
zaslat odbgrateli 1. upominku a po uplynuti 15 dnii od data odeslani 1. upominky zaslat odbérateli 2. upominku.
Upominky jsou sankcionovany smluvnimi pokutami dle bodu A5.11. této smlouvy. Pokud odbératel dluZzné pln&ni
neuhradi nebo nezjedna napravu v plnéni nepené&zitého zavazku, je dodavatel opravnén splnéni zdvazku odbératele
vymahat.

A4.21. Dodavatel ma pravo omezit ¢i pozastavit dodavku tepelné energie v pfipadé platebni nekdzn€ odbératele, a to
na dobu, neZ dojde k uhrazeni dluhu v&etn& pfisludenstvi k dluhu nebo odstoupeni od smlouvy dodavatelem
z titulu prodleni odbé&ratele s placenim ve smyslu bodu A6.7. této smlouvy. Platebni nekazni se rozumi neplaceni
zéloh a faktur za dodavku tepelné energie, neplaceni zaloh nebo faktur za dodavku tepelné energie v terminu
splatnosti, ¢aste¢né uhrady zaloh nebo faktur za dodavku tepelné energie a jiné. Dojde-li k takové platebni
nekazni, je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu dle bodu A5.1. a A5.2. této smlouvy.

A4.22. Dodavatel se zavazuje planované opravy, Udrzbové a revizni prace, které mohou zpiisobit omezenf &i pferuSeni
dodavky tepla pro vytapéni, provadét mimo otopné obdobi'.

10 7.&. 458/2000 Sb., § 76, odst. 4
112.&. 458/2000 Sb., § 88, odst.2
2 yyhl. & 152/2001 Sb., § 3, odst. 16
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A4.23. Letni odstavka v dodavece TUV z diivodu planované adrzby vrozsahu do 14 dnli se uskutedni v terminu
sjednaném mezi dodavatelem a odbératelem, jinak termin a dobu odstavky dodavatel pisemné& oznami odbérateli
nejméné 10 kalendainich dnl pfed jejim zapocetim. Odbératel je povinen termin a dobu odstivky oznimit
kone&nym spotiebitelim .

A4.24. Odberatel je povinen predlozit dodavateli novou prihlasku k odbé&ru tepelné energie'* v téchto p¥ipadech:

a) pfi pfihlaSeni nového odbérného tepelného zafizeni;

b) pfirozdifeni nebo rekonstrukei svého odbérného tepelného zaifzent;

¢) pfizvydeni odbéru v disledku zavedeni vicesménného provozu;

d) pfi zméné prikonu uvedeného v prihlasce;

€) pfizméné podlahové plochy (zejména pii zmé&né& vyuZiti objekti).

V pfipadé zmény jinych skutecnosti uvedenych v pfihlace, neZz jsou vy3e uvedené, je odbératel povinen
nejpozdgji do 10 dnil tuto zménu pisemné ohlésit dodavateli.

Dojde-li k nartistu odb&rnych mist je dodavatel opravnén navysit odbérateli zalohy na dodavku tepelné energie.

V pfipadé porueni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bodé je dodavatel opravnén postupovat podle
bodu AS5.6. této smlouvy.

A4.25. Odbératel je povinen v dostate¢ném predstihu, nejméné vak 30 dnl pfedem, projednat s dodavatelem a nechat
dodavatelem odsouhlasit viechny pfipravované zmény v objektu, které mohou mit vliv na sjednané parametry dle
priloh ¢&. 2, 4, a 5 této smlouvy, zejména zatepleni objektu, instalaci termostatickych ventildi, regulatort tlaku,
patnich ¢i ob&hovych regulaci, zmény otapénych ploch, odpojeni otopnych téles apod. Dodavatel provede
posouzeni dle odbératelem predloZené projektové dokumentace, a to zejména z hlediska vlivu na provoz systému a
méfenf a o tomto vyda do 30 dnii od piedloZeni podkladii zavazny posudek, kterym je odbératel povinen se fidit.
V pfipadé poruseni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bodé je dodavatel oprévnén postupovat podle bodu
A3.6. této smlouvy.

A4.26. Odbératel je povinen vracet dodavateli veikerou teplonosnou latku obihajici v systému. Odbératel je povinen
nejpozdéji 5 dnt predem pisemné oznamit dodavateli vedkeré skute¢nosti, které maji souvislost s navratnosti
teplonosné latky, tj. zejména vypousténi topného systému nebo jeho &asti v souvislosti s opravami nebo tvipravami
odbémého tepelného zafizeni. V piipadé poruSeni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bodé je dodavatel
opravnén postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.27. Odbératel se zavazuje (pokud je to technicky mozné) provadét opravy odbérného tepelného zafizeni s pouZitim
technologii, které nevyzaduji vypousténi systému. V pfipadé vypousténi systému z diivodil oprav na tepelném
zatizeni odbératele, uhradi odbératel veskeré naklady souvisejici s uvedenim systému do ptivodniho stavu.

A4.28. Odbératel je povinen ozndmit dodavateli zménu tdaji uvedenych v této smlouvé a vztahujicich se k osobé
odbératele (firma (jméno), sidlo (adresa), statutarni zastupce, povéfena osoba, bank. spojeni, prodej podniku nebo
¢asti podniku, vstup do likvidace nebo prohlaseni konkursu), nebo ke sjednanym odb&rmym mistiim, a to pisemné
ve lhiit¢ nejpozdéji do 15 dnl od toho, kdy tato zmeéna nastala. V pFipadé porudeni povinnosti odbératele
uvedenych v tomto bodé je dodavatel opravnén postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.29. Odbératel timto udéluje v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich daji
dodavateli jako spravci souhlas se zpracovanim udaji o odbérateli za i¢elem poskytovani plnéni z této smlouvy,
vyFizovani opravnénych narokt jinych odbérateld uplatnénych v souvislosti sodb&rem tepelné energie
odbératelem (napf. roziétovani TUV) a nabidky sluzeb dodavatele. Dodavatel vyslovné neni opravnén poskytnout
osobni tudaje o odbérateli tieti osobé& za Uc¢elem zasildni reklamnich a propagaénich materidld. Dodavatel se
zavazuje zpracovavat udaje o odbérateli prostiedky a zplisobem garantujicim dostate¢nou ochranu udaji pred
nepovolanymi osobami. Dodavatel je opravnén predat shromazdéné udaje ke zpracovéni pouze zpracovateli, ktery
poskytne dostate¢né zaruky o technickém a organizanim zabezpeéeni ochrany osobnich idaji odbé&rateld.

A4.30. Odberatel bere na védomi a zavazuje se dodrZovat ochranna pasma'’. Stavebni &innosti a tpravy terénu
v ochrannych pasmech, které by mohly ohrozit bezpeény provoz a GdrZzbu zafizeni pro vyrobu ¢&i rozvod tepelné
energie, je moZno provadét pouze s piedchozim pisemnym souhlasem dodavatele.

Ad4.31. Odbératel bere na védomi, Zze dodavka topné latky je dodavatelem ekvitermné regulovdna na zikladé
sjednanych teplotnich diagram® a kone¢nou byt i rozdilnou tepelnou pohodu v jednotlivych mistnostech musi
odbératel nebo kone¢ny spotiebitel zajistit funkénim regulaénim zafizenim na odb&mém tepelném zafizeni
(otopném t&lese - kone&ném prvku soustavy)'S.

13 yyhl. & 152/2001 Sb., § 4, odst. 5

" viz ptiloha &. 2 smlouvy

% ve smyslu z.&. 458/2000 Sb., § 87 a bodu A2.31. smlouvy
16 7.8, 406/2000 Sb. 0 hospodateni energii, § 6, odst. 7
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A4.32. Dodavatel neodpovida za rozactovéni nakladi na tepelnou energii odb&ratelem kone&nym spotiebitelim'’.
Néroky konec¢ného spotiebitele ve vécech dodévek tepelné energie nelze uplatiiovat primo u dodavatele.

A4.33. Dodavatel se zavazuje planovanou vymeénu méfidel tepelné energie oznamit odbérateli, a to nejméné 3 dny
pfedem. V pfipadé vzniku havérie, poruchy ¢&i jiného poskozeni méfidla tepelné energie je dodavatel povinen
oznamit takovou skute¢nost odbérateli do 3 pracovnich dnii od toho, kdy takova skuteCnost nastala. Toto
ustanoveni se nevztahuje na provozni Gdrzbu méridel.

Cl. A5. Sankce
Qdbératel a dodavatel se dohodli na téchto sankcich:

AS.1.  Pfi nedodrzeni terminu splatnosti sjednanych zaloh na dodavku tepelné energie je odbératel povinen zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Smluvni pokutu dle
predchozi véty je odbératel povinen zaplatit dodavateli za dobu prodleni se zaplacenim zélohy. Doba prodleni se
zaplacenim zélohy za¢ne plynout prvnim dnem nésledujicim po dni splatnosti zédlohy uvedeném v platebnim
kalendaéfi (pfiloha €. 3) a konéi dnem zaplaceni zalohy. Nedojde-li k zaplaceni zalohy, koné&i doba prodleni dnem
pfedchazejicim dni splatnosti faktury (dafiového dokladu), kterou se dluzna zaloha nebo jeji &ast zictovava.

A5.2. P nedodrZeni terminu splatnosti faktur za dodavku tepelné energie je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

A5.3. Zjisti-li dodavatel ovlivnéni udaji nebo poskozeni méFidel tepla nebo pritoku (v&etn& plomb), kterych je
dodavatel vlastnikem nebo opravnénym uzivatelem a tyto jsou umistény v misté odbérateli nebo koncovému
spotfebiteli pristupném, je dodavatel opravnén stanovit mnoZstvi dodavky tepelné energie ndhradnim zpisobem
v souladu s ustanovenimi pro Stanoveni mnozstvi tepelné energie (Cl. B3. smlouvy). Zjisti-li dodavatel, Ze k
ovlivnéni udaji nebo poskozeni méfidel tepla nebo pritoku (v&etné plomb) doslo odbératelem nebo koncovym
spotfebitelem umysin& nebo védomé, je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&
za kaZdy zjisténi pfipad a nahradit naklady na uvedenf do ptivodniho stavu.

AS5.4. V pripadé neopravnéného odbéru dle bodu A2.29. této smlouvy a v pfipadé poruseni ustanoveni bodu A4.12.
této smlouvy je odbé&ratel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 10 000 K& a nahradu $kody vzniklé
neopravnénym odbérem vypoctenou zpiisobem, ktery je stanoven zvlastnim pravnim pi‘edpisem”.

A5.5. Neumozni-li odbératel dodavateli pfistup dle bodu A4.9. této smlouvy, je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy zjistény pripad.

AS5.6. 'V pfipadé poruseni povinnosti odbératele dle bodu A4.24., A4.25., A4.26. a A4.28. této smlouvy je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy zjidt€ny pfipad.

A5.7. Oznami-li odbératel dodavateli nespravné nebo zkreslené tidaje z pomérovych méfidel spotfeby je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K& za kazdy ptipad a nahradit ndklady spojené
s opravnym vyuctovanim spotieby.

A58. 'V piipadé porudeni povinnosti odbératele uvedenych podminek dle bodu B1.10. smlouvy je odbératel povinen
zaplatit dodavateli smluvni pokutu 300,-K¢& za kazdy zjistény pfipad.

A5.9. Pokud odbératel svévolng provede, nebo necha provést v rozporu s touto smlouvou nebo p¥isludnymi pravnimi
predpisy odpojeni od tepelnych rozvodi dodavatele, nebo jinak zamezi fadné dodavce tepelné energie, je povinen
zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy zjitény pfipad a dale uhradit dodavateli naklady
na uvedeni do pivodniho stavu, nahradit vzniklou Skodu a usly zisk presahujici smluvni pokutu. USly zisk se
stanovi rozdilem dodavaného mnoZstvi pfed a po zasahu, po dobu od data neopravnéného zasahu do doby zjednani
napravy.

A5.10. V piipadé neopravnéné reklamace je odberatel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ a
uhradit pripadné vzniklé néklady na ovéfeni spravnosti adaji, kterymi byla tato reklamace podloZena. Takovymi
néaklady jsou zejména naklady na provedeni kontrolniho méFeni, dopravu, znale¢né, aj.

A5.11. V pfipadé vystaveni 2. upominky dle bodu A4.20. této smlouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 50,- K& + postovné.

A5.12. V pfipadé opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli finanéni &astku opravnéné
reklamovaného plnéni, a to ve 1hité 14 dnli od data odeslani pisemného vyrozuméni o opravnénosti reklamace.

'7 vyhl. & 372/2001 Sb.
'8 vyhl. & 223/2001 Sb.
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AS5.13. 'V ptipadé prokazatelného nedodrzeni podminek dodavky stanovenych v Pravidlech pro vytapéni a dodévku
TUV (CLB2. smlouvy) vinou dodavatele, je dodavatel povinen na Zidost odbératele sniZit cenu za dodavku
tepelné energie o 10%, a to za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrzeny. Sou¢asné se dodavatel zavazuje
uhradit odbérateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy zjistény pfipad. Tento narok je mozno uplatnit ve
lhiit¢ 30 dnl od prokézani. Toto ustanoveni se nevztahuje na pripady uvedené v § 76 odst. 4 zdkona &. 458/2000
Sb.

A5.14. Zaplacenim smluvni pokuty dle bodu AS.1. a A5.2. této smlouvy nezanika narok dodavatele jako vé&fitele na
urok z prodleni dle ustanoveni § 369 a nasl. obch. zak. Zaplacenim smluvni pokuty ve viech pFipadech nezanika
narok dodavatele na ndhradu Skody a uslého zisku presahujici smluvni pokutu. Zaplacenim smluvni pokuty se
dluznik nezbavuje povinnosti poskytnout plnéni zdvazki, které smluvni pokuta zajistuje. Zaplacenim se rozumi
okamzik pripsani penézitych prostiedkl ve prospéch uétu dodavatele. Veskeré platby pfijaté dodavatelem od
odbératele je dodavatel bez ohledu na identifikaci platby odbératelem opravnén pouZzit nejprve ke kryti
pfisludenstvi dluhu, zistatek pak k uhradé nejstarsi splatné pohledavky.

AS5.15. Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatna do 14 dnl od data uplatnéni opravnénou smluvni stranou
u smluvni strany povinné.

AS5.16. Ostatni ustanoveni tykajici se smluvni pokuty se fidi ustanovenim § 300 a nésl. obchodniho zdkoniku.

Cl. A6. Platnost smlouvy

A6.1. Doba trvani smluvniho vztahu se sjednavéa pro kazdé odb&rné misto a je uvedena v pfiloze &. 2 - Prihladka
k odbéru tepelné energie.

A6.2. Tato smlouva o dodavce tepelné energie zanika za podminek uvedenych v této smlouvé, a to:
A6.2.1. Jako celek:

a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;

b) prehlasenim viech odbérnych mist na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;

¢) uplynutim sjednané doby, byla-li smlouva uzaviena na dobu ur¢itou;

d) uplynutim vypovédni doby, byla-1i smlouva uzaviena v rozsahu viech odb&mych mist na dobu neuréitou;

e) ukoncenim dodéavky do posledniho (jediného) sjednaného odbérného mista, a to ke dni, kdy takova udélost
nastane;

f) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni dorueni ozndmeni o odstoupeni
odbérateli;

g) zanikem smluvni strany bez pravniho nastupce.

A6.2.2. V rozsahu odbérného mista:

a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;

b) ptehldsenim odbérného mista na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;

¢) uplynutim sjednané doby, byla-li doddvka do odbé&rného mista sjedndna na dobu ur€itou;

d) uplynutim vypovédni doby, byla-li dodéavka do odbérného mista sjednédna na dobu neur¢itou;

€) odstoupenim dodavatele dle bodu AG6.7. této smlouvy, a to ke dni doru¢eni oznadmeni o odstoupeni
odbérateli;

f) v pripadé dle bodu A6.8. této smlouvy, a to ke dni dorugeni ozndmeni odbérateli;

g) zanikem odbé&rného mista, a to ke dni, kdy takova udalost nastane.

A6.3. Odbératel je opravnén tuto smlouvu jako celek vypovédét s 6-ti mési¢ni vypovédni lhitou plynouci prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici doru¢eni vypovédi, a to pouze v pfipadg, Ze doddvka do viech odbérnych
mist je sjednana na dobu neurc¢itou, Ukon¢enim této smlouvy jako celku se ukoncuje doddvka do viech sjednanych
odb&mych mist. Odbératel je povinen umoZnit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich
s ukonéenim odbéru tepelné energie a provedenim posledniho ode¢tu méfidel tepla na vech odb&rnych mistech.

A6.4. V ostatnich pripadech plati smluvni doby a vypovédni diivody uvedené pro jednotlivd odb&mnéa mista v priloze
&.2.

A6.5. Neni-li v piiloze €. 2 pro odb&mé misto uvedeno jinak, je dodavka do tohoto odb&mého mista sjedndna na
dobu neur¢itou, pricemz dodavku je mozné vypovédét pouze pisemné s 6 mésiéni vypovédni lhittou. Vypovédni
lhiita za¢ne plynout prvniho dne kalendafniho mé&sice nésledujiciho po dni dorudeni vypovédi. Dodavka tepelné
energie do odb&rného mista bude ukon&ena v pribéhu posledniho dne vypovédni lhity. Odbératel je povinen
umoznit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich sukonéenim odbéru tepelné energie a
provedenim posledniho ode¢tu méridla tepla.

A6.6. Ukon&eni dodavky tepelné energie v prib&hu vypovédni lhiity dle bodu A6.5. této smlouvy je moZné pouze
prehlddenim odb&rného mista na jiného (nového) odbératele za sou¢asného splnéni viech t&chto podminek:
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a) odbératel uhradil veSkerd své zavazky vici dodavateli vCetné zdvazkl ve splatnosti a pfipadného
pisluSenstvi zdvazkl veetné smluvnich pokut;

b) novy odbératel ma uzavienou s dodavatelem platnou smlouvu na dodavku tepelné energie;
¢) novy odbératel ma prihlaSeno prehlaSované odb&rné misto (s odkladaci podminkou);

d) novy odbératel uzavie se stavajicim odbératelem dohodu o terminu pfehladeni odb&mého mista, kdy tento
termin musi byt stanoven ke konci zi¢tovaciho obdobi (viz bod B1.1. smlouvy);

e) novy odbératel uhradi zalohu na dodavku tepelné energie pro prvnf zi¢tovaci obdobi po datu pfehlaSeni a
pfedlozi dodavateli doklad o provedeni thrady (vypis z Gétu, ustiizek podtovni sloZenky, ptijmovy doklad
dodavatele);

f) odbératel nebo novy odbératel doru¢i dodavateli doklady o splnéni vy3e uvedenych podminek nejpozdgji
5 pracovnich dnii pied dohodnutym terminem piehladeni.

A6.7. 'V pfipadé prodleni odbératele s placenim nebo plnénim nepenézitého zavazku po dobu del$i nez tfi mésice a
v pfipadé, Ze odbératel neoznami pfevod prav a povinnosti formou prodeje podniku nebo &asti podniku ve lhité
uvedené v bod& A4.28. této smlouvy je dodavatel opravnén jednostranné odstoupit od této smlouvy nebo jeji &asti
specifikované rozsahem odbérnych mist s okamzitou u¢innosti ke dni doru¢eni oznameni o odstoupeni odbérateli.
Povinnosti dodavatele pak zanikaji dnem doruceni. Zavazky odbératele timto vzniklé po dobu trvani smluvniho
vztahu nezanikaji. Odbératel odpovida dodavateli za vzniklou $kodu a udly zisk.

A6.8. V pripadé, Ze dodavateli zanikne pravo dodavat tepelnou energii ze zdroje tepelné energie, ze kterého je
zasobeno odbérné misto odbératele, tato smlouva zaniké v rozsahu dotéeného odb&rného mista. Tuto skuteénost je
dodavatel povinen oznamit odbérateli.

A6.9. Pokud dojde k zaniku smlouvy pied ukongenim z&tovaciho obdobi, bude kone&né vyudtovani provedeno az
po ukonéeni zi¢tovaciho obdobi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

A6.10. Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici je odbératel oprédvnén pievést na tieti stranu pouze s pfedchozim

pisemnym souhlasem dodavatele, jinak je tento pfevod vii¢i dodavateli neplatny a odbératel odpovida dodavateli
za pfipadnou vzniklou $kodu.

Gl A7. Zavéreéna ustanoveni

A7.1. Ujednani uvedena v této smlouvé se vztahuji na vechna sjednanad odbé&mma mista odbératele (viz priloha ¢.2),
pokud neni k odb&rmému mistu vyslovné sjednano jinak.

A7.2. Skutenosti podstatng ovliviiujici troveil vyi&tovani nebo uplatnéni sankci ve smyslu ustanoveni Cl. AS. této
smlouvy se povazuji za prokazané, pokud byly zjistény spoleén& povéfenymi zastupci obou smluvnich stran a
pokud byl o pfedmétné véci vyhotoven zapis, potvrzeny zastupci obou stran, nebo pokud byl o nich proveden
znalecky posudek, se kterym se mély obé strany moZnost seznamit. Setkani zdstupcl se musi uskute¢nit do 24
hodin od prokazatelného oznameni (telefonicky, osobng, elektronickou formou, faxem, apod.) vzniku
pfedmétnych skute¢nosti druhé smluvni strang, nedojde-li k dohodé na terminu jiném. Pokud se setkéni
neuskute¢ni z diivodi jedné ze smluvnich stran mimo diivodii vy33i moci, ma se tvrzeni druhé strany za prokazané.

A7.3. Pro dorutovani se sjedndva, Ze zasilka se ma za doru€enou uplynutim tfetiho pracovniho dne od odeslani
doporu¢eného dopisu na adresu druhé smluvni strany uvedenou v zéhlavi této smlouvy jako adresa popf. kontaktn{
adresa tam, kde se tyto udaje odliSuji, a to i v pfipadé, Ze se zasilka vrati ozna¢end jako nedorucitelnd nebo
nevyzvednuta v tilozni dobé.

A7.4. Smluvnistrany se dohodly, Ze u dodavek tepelné energie nepodléhajicich ustanovenim zékona &. 458/2000 Sb.
ve znéni pozdéjsich predpisii se na podminky dodévky tepelné energie pouZiji ustanoveni zdkona ¢&. 458/2000 Sb.
a provadécich vyhlasek priméfené.

A7.5. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1) zdkona ¢. 513/1991 Sb. - obchodniho zakoniku ve
znéni pozdéjSich predpisti vyslovné dohodly, Ze bez ohledu na jejich pravni subjektivitu a povahu tohoto
zavazkového vztahu se vztahy mezi stranami vyplyvajici z této smlouvy, které nejsou touto smlouvou vyslovné
feSeny, budou Fidit ustanovenimi obchodniho zédkoniku. Touto dohodou nejsou vylougena ustanoveni ob&anského
zakoniku o spotiebitelskych smlouvach a ustanoveni zvladtnich pravnich pfedpisi sméfujicich k ochrané
spotfebitele.

A7.6. Smir¢i dolozka

A7.6.1. Smluvni strany se timto dohodly, Ze o majetkovych sporech mezi nimi ve vztahu ke sjedndvéani ceny
tepelné energie a platebnich podminek ve vztahu k této smlouvé, s vyjimkou spori vzniklych v souvislosti
s vykonem rozhodnuti a sport vyvolanych provadénim konkursu nebo vyrovnani, k jejichZ projednéni a
rozhodnuti by jinak byla dana pravomoc soudu, bude rozhodovat jeden nebo vice smiréich rozhodci.

A7.6.2. Na jmenovani smiréich rozhodcl se strany dohodly tak, Ze kaZd4 strana jmenuje jednoho smiréiho

rozhodce z fad odbornikii v oblasti tepelné energie a cen, ktery neni v pracovnim nebo obdobném poméru
ke strang, ktera jej uréuje.
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A7.6.3. Tietiho smir¢iho rozhodce uréi strany dohodou. Nedojde-li k dohodg, tfeti smiréi rozhodce bude uréen tak,
Ze kazda ze stran navrhne nejméné dva dalsi smiréi rozhodce, jejich jména napiSe na listek a vloZi na
spole¢né schiizce zastupct smluvnich stran do neprithledné nadoby, ze které se provede vybér smir¢iho
rozhodce losem. Nebude-li mozné urcit tfetiho smiréiho rozhodce timto zplisobem, smluvni strany se
dohodly, Ze tietiho smir¢iho rozhodce jmenuji smirdi rozhodci 1 a 2 jiz jmenovani kazdou smluvni
stranou.

A7.6.4. V ostatnich zilezitostech tykajicich se smiréiho rozhodce a smirétho fizeni se pouZiji ustanoveni zikona
€. 216/1994 Sb. priméfené. Smluvni strany prohladuji, Ze se sjedndnim vy3e uvedené smir¢i dolozky a
jejim obsahem souhlasi.

A7.7. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 89a zdkona & 99/1963 Sb. ob¢anského soudniho fadu ve znéni
pozdé&jsich predpistt dohodly na tom, Ze k projedndvani pfipadnych soudnich sporit vzniklych mezi smluvnimi
stranami po dobu platnosti této smlouvy i po jejim zaniku bude misto obecného soudu Zalovaného rozhodovat
vécné a mistné prisludny soud dle sidla dodavatele.

A7.8. Tato smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran. Uzavienim této smlouvy se rusi veskerd
pfedchdzejici ujedndni smluvnich stran, kterd by byla vrozporu stouto smlouvou, Touto smlouvou se rusi
4101111174 (R ———— e, 2e d0€ s L i [ 7 s v plném rozsahu.

A7.9. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze ustanoveni této smlouvy se budou vztahovat na viechny vztahy mezi
smluvnimi stranami s G&innosti od data .£7.¢/. L6

A7.10. Tato smlouva je sepsiana ve 2 vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrZi po jednom stejnopisu.
Vedkeré zmeény a dodatky k této smlouvé je moZzné ¢init pouze pisemnou formou.

A7.11. Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmény této smlouvy, ke kterym dojde v disledku zmé&n obecné
zavaznych pravnich norem. Dodavatel v pfipadé zmén vétSiho rozsahu oznami zmény odbérateli pisemné a
vypracuje navrh dodatku ke smlouvé, kterym budou zmény zapracovany do textu smlouvy.

A7.12. Smluvni strany se dohodly, Ze text této smlouvy je nevefejny a nesmi byt bez souhlasu dodavatele, jako autora,
zvefejilovan. Autorskd prava dodavatele k textu této smlouvy podléhaji ochrané dle zdkona ¢&. 121/2000 Sb.
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym (autorského zakona) a souvisejicich pravnich
predpisii.

A7.13. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu vcetné priloh pfed jejim podpisem precetly, Ze idaje v ni jsou
uplné, pravdivé a platné k datu podpisu a Ze tuto smlouvu uzaviraji po vzijemném projednani nikoli v tisni, &i za
jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Osoby podepsané na této smlouvé prohladuji, Ze jsou opravnény
k takovému projevu viile a Ze jsou opravnény jednat jménem smluvni strany, jménem které vystupuji.

A7.14. Tato smlouva sestava z téchto Casti:

A7.14.1. Cast A — Smluvni ujednani
Cl. Al. Predmét smlouvy
Cl. A2. Vysvétleni pojmi
Cl. A3. Cena a tplata za dodavku
Cl. A4. Prava a povinnosti stran
Cl. A5. Sankce
Cl. A6. Platnost smlouvy
Cl. A7. Zéavéreéna ustanoveni
A7.14.2. Cast B - Veobecné obchodni a dodaci podminky
Cl. Bl. Platebni a fakturaéni podminky
Cl. B2. Pravidla pro vytdpéni a doddvku TUV
Cl. B3. Stanoveni mnozstvi dodavky
Cl. B4. Zfizeni nového odbérného mista
Cl. B5. Reklamagni Fad
A7.14.3. Cast C — Prilohy
Pfiloha ¢.1 ,,Ceny tepelné energie®
Pfiloha ¢.2 ,,Pfihlaska k odbéru tepelné energie®
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A7.15. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy se néktera ustanoveni této smlouvy stanou nebo se ukdzi byt
neplatnymi, se smluvni strany zavazuji nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim platnym, které svym smyslem a
ekonomickym ucelem nejvice podobé nahrazovanému ustanoveni.

A7.15.1.V piipadé, Ze piiloha bude v rozporu s ustanovenim &asti A a B této smlouvy, maji pfednost ustanoveni
¢asti A a B této smlouvy pred ustanovenimi pfilohy.

A7.15.2.V pripadg, Ze ustanoveni ¢asti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi &asti B této smlouvy, maji
piednost ustanoveni ¢asti A této smlouvy pied ustanovenimi ¢asti B této smlouvy.

A7.15.3.Za rozpor se nepovazuji ujednani vysvétlujici a zpresiiujici smysl jinych ustanoveni.

V  Olomouci dne: LYy & Lo \% 0L0A0UC” dne: 717- 7‘°;
............................................... ssogftlicuioMosivivennsisnsinissivinnsiss
za dodavatele rees o . 2Zaodbératele
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CASTB
V3ieobecné obchodni a dodaci podminky

Cl. B1. Platebni a fakturaéni podminky
Bl1.1. Zuétovacim obdobim je jeden kalendafni mésic.

B1.2. Uplata za dodavku tepla pro vytdpéni a teplé uzitkové vody je soudtem odd&lenych &astek dle odst.
Bl.3.aBl.4.

B1.3. Uplata za dodavku tepla pro vytapéni je sou¢inem mnoZstvi tepelné energiel pro vytapéni (v GJ)
spotfebované odbératelem a jednotkové kalkulované ceny za tento druh odbé&ru (K&/GJ).

Bl.4. Uplata za dodavku teplé uzitkové vody je souétem tGplaty za dodévku vody a uplaty za dodavku tepla
pro jeji ohiev.

B1.4.1. Uplatou za dodavku vody se rozumi sou¢in mnoZstvi teplé vody spotfebované odbgratelem (v m*) a
jeji ceny (vodné - sto€né) uctované spole¢nosti dodavajici vodu dodavateli, platné v pfislu§ném
zi&tovacim obdobi (K&/m®).

B1.4.2. Uplatou za dodévku tepla pro ohfev teplé uZitkové vody se rozumi soudin mnoZstvi tepla
spotiebovaného pro ohfev vody odebrané odbé&ratelem a kalkulované jednotkové ceny za tento
druh odbéru.

B1.5. Vy3i dhrady za dodivku tepelné energie pro byty a vy§i uhrady za dodavku tepelné energie pro
nebytové prostory (déle jen nebyty) odbératele vyuadtuje dodavatel odbérateli do 15 dnt po skondeni
zicétovaciho obdobi.

B1.6. Zalohy

Odbératel se zavazuje k tthradé zéloh na dodavku tepelné energie splatnych pfedem v terminech a vysi
stanovenych za nasledujicich podminek:

B1.6.1. Zalohy se stanovuji samostatné na jednotlivé mésice. Podil jednotlivych mésici na
pfedpokladanych nakladech na dodavku tepelné energie v priib&hu kalendainiho roku se stanovi
smluvné. Pro kaZdy nésledujici kalenddimi rok budou zilohy stanoveny s pfihlédnutim
k predpokladané spotiebé a cen€ za mérnou jednotku dodavané energie.

B1.6.2. Platebni kalendar mési¢nich zaloh za dodavku tepelné energie tvofi pfilohu &. 3 této smlouvy.

B1.6.3. Platebni kalendér zdloh musi byt mezi odbératelem a dodavatelem sjedndn nejpozdé&ji do 31.12.
kalendainiho roku predchézejiciho kalenddinimu roku, ke kterému se platebni kalendaf ziloh
vztahuje. Uzavird-li se smlouva v priib¢hu kalendafniho roku, musi byt vy3e zéloh sjednéna pfi
uzavieni smlouvy.

B1.6.4. V pfipadg, Ze do terminu uvedeného v pfedchozim bod& nebude mezi odbératelem a dodavatelem
platebni kalendaF mési¢nich zaloh sjednan, mé&si¢ni zélohy se stanovi ve vy3i 95% mési¢ni Gplaty
za dodavku tepelné energie v jednotlivych mésicich roku pfedchéazejiciho. Nebude-li takovy udaj
k dispozici, bude ziloha stanovena ve vy3i 95% ceny predpoklddaného odbé&ru. Vysi takto
stanovenych zdloh oznami dodavatel odbé&rateli pisemné. Odbératel je povinen takto stanovené
zalohy platit po¢inaje dnem nésledujicim po dni dorugeni platebniho kalendéafe zéloh. Takto
stanoveny platebni kalendar zdloh se mé za sjednany k datu doruteni odbérateli.

B1.6.5. Zaloha je splatna vzdy k 5. kalendainimu dni pfisludného zi&tovaciho obdobi, na ktery se zéloha
poskytuje, pokud se strany pisemné& nedohodnou jinak.

B1.6.6. Na platby sjednanych zdloh se vztahuji viechna ujednani smlouvy bez vyjimky (napf. terminy a
zptisob splatnosti, pouZivani variabilnich symbol®, smluvni pokuty atd.).

B1.7. Vyuétovani dodavky tepelné energie musi zahrnovat zapo&teni uhrazenych ziloh a spliiovat veskeré
naleZitosti datfiového dokladu dle § 12 zédkona &. 588/1992 Sb., ve zn&ni pozd&jsich pfedpisi.

B1.8. Uhrada tplaty za dodavku tepelné energie je splatnd na zaklad® vya&tovani v terminu splatnosti
uvadéném na faktufe; standardné je splatnost faktury stanovena na 14 dnii od data vystaveni, pokud nebyla
sjednéna jinak. Dodavatel se zavazuje odeslat fakturu odbérateli nejpozdé&ji v 1. pracovni den nésledujici po
dni vystaveni. Dodavatel si vyhrazuje pravo zkratit termin splatnosti v pfipadé neuhrazeni zaloh za dodavku
tepelné energie dodavatelem, a to od daldfho zGétovaciho obdobi.

B1.9. Uhradou ziloh a vyuctovani za dodavky tepelné energie se rozumi okamZik pfipsani pen&Znich
prostiedkii ve prospéch ti¢tu dodavatele.

! viz bod B3.1.
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B1.10. Odbératel je povinen pfi platb& zdloh pouZivat variabilni symboly uvedené v platebnim kalendéfi zdloh
a pii thradé faktur variabilni symboly uvadéné na faktufe.

B1.11. Piipadné ndroky z reklamace dodévky tepelné energie nemaji vliv na povinnost odbé&ratele platit zalohy
a vyuctovani za dodavku tepelné energie.

¢l. B2. Pravidla pro vytapéni a dodavku TUV

B2.1. Dodéavka tepelné energie je uskuteCiiovana v souladu sustanovenim zdkona & 458/2000 Sb., z.&.
406/2000 Sb., z.€. 455/1991 Sb. a provadécich predpisii.

B2.2. Dodavka tepla pro vytdpéni je zajistovéana v otopném obdobi, které za¢ind 1. zafi a koné&i 31. kvétna
nésledujiciho roku.

B2.3. Dodavka tepla pro vytépéni se zahdji v otopném obdobi, kdyZ primé&éma denni teplota venkovniho
vzduchu v pfisluiné lokalité poklesne pod +13°C ve dvou dnech po sob& nasledujicich a podle vyvoje
pocasi nelze ofekdvat zvy3eni této teploty nad +13°C pro nasledujici den.

B2.4. Po dohodé s odbératelem lze zahdjit dodavku i jinak (i mimo otopné obdobi a bez ohledu na vyvoj
primérnych teplot), pfipousti-li to technické a zasobovaci podmi ;

B2.5. Vytipéni se omezi nebo prerudi v otopném obdobi, kdyZ prim&ma denni teplota venkovniho vzduchu
vystoupi nad +13°C ve dvou dnech po sob& nasledujicich a podle vyvoje podasi nelze o&ekavat pokles této
teploty pro nésledujici den. P¥i nasledném poklesu priim&mé denni teploty venkovniho vzduchu pod +13°C
se vytapéni obnovi.

B2.6. V prib&hu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovén tak, aby na odb&émém misté byly
dodrZeny sjednané parametry (vykon, pritok teplonosné latky, dispozi¢ni tlak teplonosné latky). Parametry
jsou sjedndny v pfihladce (pfiloha €. 2), teplotni kfivka a reZim topeni jsou sjedndvény v teplotnim
diagramu (pfiloha ¢. 5).

B2.7. Dodavka teplé uZitkové vody je zajistovana celorotné, denné, a to dle sjednaného rezimu ohievu TUV
(pfiloha &. 5) s vyjimkou podle bodu A4.23. smlouvy.

B2.8. Teplota topné latky v systému ustfedniho topeni (UT), mé&fena v mist& pfedani dodévky, je regulovana
ve vyrobnim a rozvodném zafizeni dodavatele v zavislosti na teploté venkovniho ovzdudi dle teplotnich
diagrami’® vypracovanych pro jednotlivé lokality.

B2.9.  Pii poklesu teplot pod -15°C, pokud si to vyZdda nutnost udrZeni chodu soustavy, je zahdjen nouzovy
provoz zdroji tepelné energie (viz. bod. A2.28 smlouvy). Prerufen je okamzité, kdyZ to podminky
provozovan{ umoZni.

B2.10. Tolerance teploty teplonosné latky, dle teplotnich diagramil, je stanovena na + 2°C s vyjimkou dodavek
tepelné energie ze zdroji tepelné energie na tuha paliva, u nichZ je stanovena na * 4°C.

B2.11. Teplota teplé uZitkové vody, mé&fend na vytoku u kone¢ného spotiebitele a kontrolng v odb&rném misté
(paté objeljtu), je stanovena v rozmezi +45°C aZ +60°C s vyjimkou odb&rovych 3picek spotieby v objektech
odbératele”.

B2.12. Kontrola dodrZovani parametrii teplonosné latky se provadi mé&fenim teploty teplonosné latky v misté
predani dodavky a méfeni teploty teplé uzitkové vody na odb&mém misté (paté objektu). Méfeni musi
spliiovat nasledujici podminky:

a) méfeni se provadi za pfitomnosti povéfenych zastupcl dodavatele a odbératele;

b) méfeni se provadi v ustaleném provoznim stavu v intervalech nejmén& 15 min. po dobu nejvice
1 hodiny;

¢) znaméFenych hodnot se vypodte aritmeticky primér, o vysledku se vyhotovi zapis, ve kterém musi
byt uvedeno datum a hodina provedeného méfeni;

d) zapis musi byt potvrzen zastupci obou smluvnich stran;

e) méfeni teploty lze provadét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zdznamem méfenych
hodnot nebo dotykovymi teploméry. Pfi vyhodnocovani tidaji maji pfednost idaje mé&fidel s vyssi
tfidou pfesnosti.

Cl.B3.  Stanoveni mnozstvi dodavky

B3.1. MnoZstvi tepla pro vytipéni, odebraného jednotlivym odbératelem, je souftem mnoZstvi
spotfebovaného tepla na kazdém odb&rném mistg.

% vyhl. & 152/2001 Sb., § 3, odst. 5
} viz ptiloha &. 5 smlouvy
* vyhl. & 152/2001 Sb., § 4, odst. 1
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B3.1.1. MnoZstvi spotiebovaného tepla pro vytapéni na jednotlivém odb&mém misté se uréi:

a)

b)

v pfipadé mé&fené¢ho odbéru z udajii patnich méfidel spotfeby tepla instalovanych na vstupu do
odb&mého zarizeni odbératele (popripadé na zdroji tepelné energie);

v pfipadé nemé&feného odbéru ztdaji rozliSovactho méfeni na zdroji tepelné energie nebo
teoretickym vypoctem ze spotfebovaného paliva;

c¢) v piipadé napojeni vice odbératelii na jedno odb&mé misto, mnoZstvi tepla urené na odb&mém

mist&, bude rozdéleno na jednotlivé odbératele pomérem podlahové plochy.

B3.2. MnoZstvi vody a tepla pro pFipravu TUV, spotfebované jednotlivym odbératelem, je soudtem
oddélenych odbérti vody a tepla stanovenych na jednotlivd odb&ma mista.

B3.2.1. MnoZstvi vody pro pfipravu TUV (Vc) spotfebované na zasobované lokalité se uréi z udaji

centralniho vodoméru instalovaného na zdroji tepelné energie.

B3.2.2. MnoZstvi tepla, spotfebovaného pro pfipravu TUV (QTW) na zasobované lokalité, se urdi z udaji

méfidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie nebo v p¥ipadé nemé&fenych odb&ri vypodtem®.

B3.2.3. MnoZstvi vody, spotiebované odbératelem na odb&rném mistg, se uréi pomérnym podilem z udaji

a)

b)

©)

centrdlnfho vodoméru na vstupu vody do systému TUV instalovaného na zdroji tepelné energie.
Podil pfipadajici na odb&mné misto odbé&ratele bude stanoven v souladu s vyhlaskou &. 224/2001 Sb.,
pokud se strany touto smlouvou nedohodly jinak a vypoéte se nasledovné:

v piipadé obdrZeni udaji zpomérovych méfidel spotfeby teplé uZitkové vody (bytovych a
nebytovych vodomérit TUV) od vSech spotiebitelil, se udaj centralniho vodomé&ru (V C) rozdéli
umeérné podle souétu udaji z pomérovych méfidel spotfeby TUV v zuétovacich jednotkach. Pokud
Jje instalovano méfeni spotfeby teplé uzitkové vody na vstupu do zi&tovaci jednotky, pouZije se
piednostné pred sou¢tem tdajii z pomé&rovych méfidel spotfeby TUV v ziétovacich jednotkach tdaj
tohoto méfeni;

v pripadé, Ze v né€kterych objektech napojenych na odb&mé misto nejsou instalovany pomérova
méfidla, nebo za toto odb&mé misto nejsou v dohodnutém terminu pfediny udaje z pomérovych
meéfidel spotfeby TUV, toto odb&€mé misto se povaZuje za neméfené a podil spotfeby vody se
vypoéte v souladu s vyhlaskou &. 224/2001 Sb.;

v pripadé, Ze nejsou k dispozici tidaje z pomérovych métidel, celkové mnoZstvi odebrané teplé
uzitkové vody (V) se rozdeli na odbérnd mista jednotlivych odbérateld pomérem jejich podlahoveé

plochy.

B3.2.4. Spotieba tepla pro pripravu TUV na odbérnych mistech jednotlivych odbératelii se uréi pomé&mym

podilem z celkového mnozstvi (uréeného z udaji méfidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie
nebo v piipadé neméfenych odbéri vypo&tem®).

B3.2.5. Podil pfipadajici na odb&mé misto odbératele se vypocte tak, Ze udaj spotfeby tepla pro TUV

(QTW) na zdroji tepelné energie se rozdéli na slozku zékladni (va.z =03 va) a slozku
spotiebni Qrvs™ 0,7 QTUV).
Slozka zdkladni Q se rozdéli na odbérna mista jednotlivych odbérateli pomérem jejich

podlahové plochy.

Slozka spotiebni Qmws se rozdéli na odbémnd mista jednotlivych odbératelii nasledovné:

a) v pripadé obdrZeni udaji z pomérovych méfidel spotfeby teplé uZitkové vody (bytovych a
nebytovych vodoméri TUV) od viech spotiebiteli na zdsobované lokalité se slozka spotfebni
Q.. Fozd€li na odbémnd mista jednotlivych odbérateli pomérem souctu idaji z pomerovych
méftidel spotfeby teplé uzitkové vody objekti jednotlivych odbé&rateli napojenych na odbérné
mista k sou¢tu udaji viech pomérovych méfidel spotfeby TUV na zdsobované lokalité;

b) v pfipad®, Ze v né&kterych objektech napojenych na odb&mé misto nejsou instalovany
pomérové méfidla, nebo za toto odb&mné misto nejsou v dohodnutém terminu pfedany udaje
z pomérovych méfidel spotfeby TUV, slozka spotfebni se rozdéli v souladu s vyhlaskou ¢,
224/2001 Sb.;

¢) v piipadg, Ze nejsou k dispozici idaje z pomé&rovych méfidel, pomé&rovym kli¢em pro rozdéleni
spotfebni slozky Q bude podlahové plocha.

TUV-Z

TUV-§’

5 viz bod B3.7.
¢ viz bod B3.7.
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b)

c)
d)

g)
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Dodavatel pouzije pro potfeby vyuctovéni dle €lanku B3.2. této smlouvy tudaje z pomérovych méridel

tidaje budou pfedavany souhrnné (soucet viech udaji z pomérovych méfidel zvétieny o idaj spotfeby
TUV ve spole¢nych prostorech - pradelna apod., a soucet udajii z pomérovych méfidel v nebytovych
prostorech) samostatné za kazdé odbé&rné misto pro bytovy a nebytovy odbér za pfisluiny kalendéini
meésic;

ode&et musi byt proveden v posledni den v mésici;

predavané udaje musi byt potvrzeny povéfenym zéstupcem odbératele;

udaje musi byt pfedany vZdy pisemné& nebo faxem dodavateli do 5. pracovniho dne v mé&sici;

méfidla musi spliiovat pozadavky metrologického zakona' a musf byt zabezpeteny proti nezadouci
manipulaci timto opatienim:

- zaplombovani montaZnich §roubeni na obou stranach méfidla;

- osazeni zpétné klapky do Sroubeni pod méfidlem;

- umisténi suchob&znych méFidel v protimagnetickém krytu.

Jsou-li vysledky méfeni nevérohodné, rozdéli se spotiebni slozka nékladii podle podlahové plochy. Za
nevérohodné pro tyto ucely se povazuji takové vysledky méfeni, kdyZ soucty udaji z pomérovych
méfidel vSech zuctovacich jednotek podle pism. a) se li§i od udaje méfictho zafizeni ve spoletné
pifpravné teplé uzitkové vody o vice nez 15 % za gfedpokladu, Ze méfici zafizeni ve spole¢né pfipravné
mefi s presnosti stanovenou zvlastnim predpisem”. Je-li celd lokalita me&fend, za nevérohodny se déle
u bytového odbéru povaZzuje tidaj uvedeny odbératelem za odb&mé misto, ktery se lidi od primé&mé
spotfeby odbératele v tomto odb&rném misté za 12 pfedchézejicich fakturanich obdobi o vice nez 50%.
Pokud iudaje zpomé&rovych méfidel spotfeby TUV nebudou pfedany stanovenou formou a ve
stanoveném terminu, bude odb&mé misto povaZovano za nemé&fené.

Pokud dojde k porufe méfidel tepelné energie nebo priitoku ve vlastnictvi nebo opravn&ném uZivani

dodavatele, umisténych v objektu odbératele, kterd nebyla zpilisobena cizim zavin&nim, bude mnoZstvi
dodévek tepelné energie stanoveno nahradnim zptsobem dle bodu B3.6. této smlouvy.

B3.5.
(nepfeddnim kli¢, vyménou Kli¢l, instalaci jinych bariér) vypocte se spotfeba ndhradnim zplisobem dle
bodu B3.6.

B3.6.

B3.7.

Cl. B4.

Neumozni-li odbératel dodavateli pristup k méfidliim tepelné energie z diivodl na strané odbératele

Nahradni zptsob vypoctu v pfipadé poruchy méfidel Qut, Qruv @ Vruv

B3.6.1. V pfipadé poruchy méfidel spotfeby tepla UT se odebrané mnoZstvi stanovi v uvedeném poradi

jednim z niZe uvedenych zptisobil:

a) dopoctem neméfenych dnt (méfidlo v porude, poskozeno nebo demontovano) ze dnti, kdy méfidlo
v zii¢tovacim obdobi (kalendaini mé&sic) méfilo, vypotet se provede nasobenim poctu D
neméfenych dni zji§ténym primérem spotieby na poet D° m&fenych dni;

b) porovnanim spotfeby ve srovnatelném objektu v prisluiném kalendainim obdobi;

c) pfepoltem ze spotieby tepla v pfechdzejicim srovnatelném obdobi (v pfipad€ stanoveni mnoZstvi
tepla pro vytapéni bude provadéna korekce na rozdilnou naro¢nost obdobi na vytépéni);

d) vypoétem z tepelné bilance objektil napojenych na odb&rné misto.

B3.6.2. Nahradni vypocet spotieby Qryy a Vyyy v piipadé poruchy méfidel:

- pii porue méfidla Qryy z naméfeného Vryy X qryv (primémé za posledni tfi mésice);
- pfi poruse méfidla Vryy z naméfeného Qryv / qryv (primérné za posledni téi mésice);
- pfi poruse méfidla Qryy 1 Vyyy primérem za posledni tfi mésice.

B3.6.3. Pokud bude mnoZstvi dodavky stanoveno ndhradnim zplisobem, dodavatel predloZi odbérateli

vypocet, a to spolu s vyiactovanim (fakturou).
V pfipadé, Ze na domovnim zdroji tepelné energie (plynova kotelna, kotelna na tuha paliva) neni

instalovaino méridlo spotfeby tepelné energie, vypolte se mnoZstvi dodané tepelné energie ze
spotfebovaného paliva pro zdroj tepelné energie v souladu s platnou legislativou'”.

B4.1.

Zfizeni nového odbérného mista
Odbé&rné misto se zfizuje:

7 2.&.505/1990 Sb. o0 metrologii ve znéni pozd&jsich predpisi,

¥ 2.&. 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni pozd&jiich predpisti, vyhl. 224/2001 Sb., § 2, odst. 9
? viz bod A2.22.

19 yyhl. Energetického reguladniho tfadu & 438/2001 Sb.
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a) prehlasenim dle bodu A6.6. smlouvy;
b) zfizenim nového odb&mného mista.

B4.2.  Zfizenim nového odb&rného mista se rozumi v pfipadé méfenych odbérti instalace méfictho uzlu pfi:

B4.2.1. napojeni nového odb&mého tepelného zafizeni na zdroj &i rozvod tepelné energie ve vlastnictvi
nebo opravnéném uzivani dodavatele;

B4.2.2. vzniku samostatného odb&mého tepelného zafizeni oddélenim nebo rozdélenim stavajiciho
odb&mého tepelného zafizeni;

B4.2.3. vzniku samostatného odbérného tepelného zafizeni zpiisobem vyse neuvedenym.

B4.3. Nové odbé&mé misto zfidi dodavatel na pisemnou Zadost odbératele o zfizeni nového odb&mého mista

(dale jen Zadost) a za splnéni niZe uvedenych podminek.
B4.3.1. Zadost musi obsahovat:
a) popis mista, kde ma byt nové odb&mé misto zfizeno, doloZeny snimkem katastralni mapy;
b) doklad o vlastnictvi objektu, kde ma byt odb&mé misto zfizeno a souhlas vlastnika objektu;
c¢) doklad opravnéni k jednani fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace (povéfeni);
d) divod zfizeni nového odb&mého mista a charakter odb&ru (bytovy, nebytovy, smideny);
e) pozadované parametry dodavky teplené energie;
f) projektovou dokumentaci ke zfizeni odb&mého mista;
g) pozadovany termin zfizeni odb&rného mista;
h) u zfizeni nového odbérného mista dle bodu B4.2.2. také souhlas viech odbératelii odebirajicich
dosud prostiednictvim spoleéného odbé&rného tepelného zafizeni.

B4.4. Naklady souvisejici s ipravou odbérného tepelného zafizeni z podnétu odbératele v&etn& projektu a
s osazenim méfidla tepla hradi odbératel, méfidlo tepla dod4d dodavatel, pokud nebude pisemné pfedem
dohodnuto jinak.

B4.5.  Zadosti jsou dodavatelem evidovany v pofadi dle data doru&eni, dojde-li vice 2adosti v jeden den, mé
dodavatel pravo volby poradi.

B4.6. Dodavatel po obdrZeni Zidosti provede do 30 dnii od dorufeni Z4dosti technické, investiéni a
ekonomické posouzeni. Na zdkladé posouzeni dodavatel sdéli, zda je zfizeni nového odb&mého mista
moZné, pokud ano, tak stanovi vy3i pfedpoklddanych nakladii na zfizeni nového odb&mého mista
odbératele, pfedpokladany termin realizace, podil odbératele na nékladech souvisejicich se zajiiténim
dodavky tepelné energie''a podminky pfipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelné
energie dodavatele'.

Cl.B5.  Reklamaéni fad

B5.1.  Vadné plnéni na stran& dodavatele dle této smlouvy je odbératel opravnén reklamovat.

B5.2. Reklamaci doddvek tepelné energie (ddle jen reklamaci) je odbératel povinen uplatnit pisemné na
adrese dodavatele ve lhuté do 30 dnii od zjist¢ni vadného plné&ni dodavatele, nejpozdgji do 6 mésich od
toho, co byla dodavka uskuteénéna. Reklamace musi obsahovat idaj, Ze se jednd o reklamaci dodavky
tepelné energie, oznadeni odbératele, dotéeného odb&rného mista, popis vadného plnéni a oznaceni dikazii
o takové skute¢nosti, reklamovany rozsah plnéni a specifikaci, ¢eho se odbératel reklamaci domaha.

B5.3. Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zaleZitostech bezodkladng, v ostatnich
piipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na zakladé dostupnych a nepochybnych udaji, ve lhiité 30 dnii
od uplatnéni reklamace. V pfipadé nutnosti zjiiténi a zdokumentovéni skutkového stavu véci se tato lhiita
pfiméfené prodluzuje, o této skutenosti dodavatel pisemné& uv&dom{ odbératele s pfipojenim odivodnéni.

B5.4. Uplatnénda reklamace nema vliv na platebni povinnost odbératele a splatnost ceny a ziloh dle této
smlouvy. Pfipadné vzniklé naroky na slevu z ceny z ditvodu opravnéné reklamace prokazatelné vadného
plnéni budou dodavatelem po jejich vy&isleni vyplaceny odbérateli ve lhite dle bodu A5.12. smlouvy na
jeho tucet.

B5.5. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti idaji méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méficim zafizenf, ma
pravo poZadovat jejich prezkouSeni. Dodavatel je povinen na zdklad& odbératelovy pisemné Zadosti méfici
zatizeni do 30 dnii pfezkouset, a je-li vadné, vyménit. Odbératel je povinen poskytnout k vyméné& méficiho
zafizeni nezbytnou soudinnost. Je-li na méFicim zafizeni zjiSt€éna zdvada, hradi nédklady spojené s jeho
pfezkoudenim a vyménou dodavatel. Neni-li zdvada zji3t€na, hradf tyto ndklady odbgratel .

' 2.8, 458/2000 Sb., § 77, odst. 2
12 2.&. 458/2000 Sb., § 76, odst. 9, pism. €)
13 2.&. 458/2000 Sb., § 78, odst. 2
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B5.6. Pri zjisténi poskozeni méfidel a zafizeni nebo jejich plomb, nebo v pfipadé zjisténi neopravnéné
manipulace s nimi, povaZuje se reklamace bez dal3iho jako neoprdvnéna.

B5.7.  Pfineopravnéné reklamaci, které je zjevné bezdlivodna a neopodstatnénd, se odbératel zavazuje zaplatit
dodavateli smluvni pokutu dle bodu A5.10. této smlouvy.

B5.8. Ostatni otazky reklamaci a odpové&dnosti se fe$i dle prislu§nych ustanoveni z. & 513/1991 Sb. a
v souladu s pfislu$nymi normami a s obchodnimi podminkami dodavateli energii potfebnych pro vyrobu
tepelné energie.

B5.9. Za reklamaci dodévek se nepovazuje reklamace zjevné€ nespravné uvedenych udaji ve faktufe za
dodéavku. Pfi reklamaci zjevné nespravné uvedenych udaji ve faktufe za dodavku (oznaceni odb&mého
mista, oznafeni odbératele, chyby v psani a poétech a jiné nespravnosti) je odbé&ratel povinen na tyto vady
upozornit a fakturu pred splatnosti dorudit zpét dodavateli, ktery zajisti jeji opravu a zadle ji zpét odbérateli.
Doba splatnosti v pfipadé vystaveni opravené faktury z diivodu zjevné& nespravné uvedenych daji za¢ne

plynout znovu od vystaveni opravené faktury.V pfipadé neopravnéného vréaceni faktury zistdva splatnost
faktury nezménéna.

V  Olomouci dne: <% 4 &0 \Y% OL()AUVC/ dne: 17-2.0%
.............................................. : ./....../l......'...............................
za dodavatele 721y« za.odbératele

tol,
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