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Ramcova smlouva o feSeni projektu

Portal zdravotnich pojist'oven, Portal ZP

Clanek 1
Smluvni strany

Zdravotni pojistovna Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancl
bank, poji§tioven a stavebnictvi

Se sidlem Roskatova 1225/1, 140 21 Praha 4

IC - 47114321

DIC neni platcem DPH

Bankovni spojent : KB Praha 7, ¢.0. 18432-071/0100

v zastoupeni: Ing. Ladislav Friedrich, CSc., generalni feditel

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiku, vedeném Méstskym soudem v Praze
oddil A, vioZka 7232

dale jen: nZadavatel*

a

PVT,a.s.

Se sidlem Kovanecka 30/2124, 190 00 Praha 8 ~ Liben

1C: 00025500

DIC : 009-00025500

Bankeovni spojent: CSOB Praha, &.0. 1657960/0300

v zastoupent: Ing. Petr Budis, Feditel obchodniho tseku pro finanéni in-
stituce na zakladé pIlné moci udélené predstavenstvem
PVT, a.s.

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedenem u Méstského soudu v Praze,
oddil B, viozka 495

dale jen ~Zhotovitel” .

Deklarace spoleéného zédjmu

Portal ZP bude déale fe3en a vyvijen padle konkrétnich poZadavkl a provozovan formou outsour-
cingu na zaklad& spoletného zéjmu a poZadavkil dale uvedenych péti zdravotnich pojistoven
v dohodé s Feditelem a zpracovatelem projektu, kterym je PVT jako Zhotovitel. Vsech Sest spo-
legnosti vyjadiuje svilj zajem spolupracovat na co nejkvalitngjsim feseni a je pfipraveno ve spo-
leéné dohodé jednat tak, aby cllové feSeni napomohlo maximéaine efektivni komunikaci zdravot-
nich pojistoven s uzivateli Portalu. Partnery provozovani Portalu jsou {podle abecedy) :

Ceska narodni zdravotni pojistovna

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancd bank, pojistoven a stavebnictvi
PVT

Revirni bratrska pokladna, zdravotnl pojistovna

Zaméstnanecka pojistovna Skoda

Zdravotni pojistovna METAL-ALIANCE.
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Clanek 2
Pfedmét smiouvy

1. Predmétem plnénl této smlouvy je vytvofenl, zajisténi a zprovoznénl veskerych feseni, souvisejl-
cieh s Portalem ZP, na kterych se dohodne Zadavatel se Zhotovitelem.

2. Zadavatelem pozadovanych feSeni muZe byt kterdkoliv ze zdravotnich pojistoven, uvedenych
v deklaraci spoleéného zajmu, piipadné nékolik zdravotnich pojistoven spoleéné nebo vsech pét
zdravotnich pojistoven, a to vidy jednajicich ve shodé se spolecnymi clli Portalu ZP. Predkladana
zadani a poZadovana feSeni nesméjl byt v rozporu s Portalern ZP jako takovym, zasadami jeho
vyvoje a provozu i jeho spoleénymi marketingovymi aktivitami.

3. Aby byly dodrZeny zasady podle bodu 2. tohoto &lanku, musi jednotliva poZadovana feseni ¢i jiné
akce schvalit, resp. vzit na védoml, podle svého charakteru a obsahu

a) Ridici rada Portalu ZP - u zadan, tykajicich se predevsim vyvoje Portalu ZP,

b) Marketingova skupina Portalu ZP - u zadani, tykajicich se pfedevsim marketingovych feseni a
propagace Portélu ZP,

¢} Rada feditell Portalu ZP - v situacich, nedojde-li na jednani nékterého z vyse uvedenych
dvou organd ke shod&. V daném pfipadé je Rada feditel( Portalu ZP koneénou instanci, ktera
zalezitost rozhodne.

4. Do doby schvéaleni pozadovanych feSenl nebo do doby jejich vzeti na védomi nekterym z vySe
uvedanych organl! podle bodu 3. tohoto clanku nelze viastnl feSenl zahajit. Vyjimku tvofi pouze ty
piipady, kdy Zadavatelem pozadovaného spoleéného fedeni je vSech pét zdravotnich pojistoven,
kde se shoda pfedpoklada automaticky.

5. V ptipadé nutnosti urychleného fesenl, poZadovaného jednou nebo nékolika zdravotnimi pojistov-
nami, které nesnese odkladu k projednani v nékterém z organll uvedenych v bodé 3. tohoto &lan-
ku, je povinnosti Zadavatele zajistit si souhlas ostatnich zdravotnich pojistoven mimo fadna i ob-
vykla jednanl téchto organt.

B. Vyjimku ze schvalovacich fizenl, popsanych v jednotlivych bodech tohoto ¢lanku, tvofi takova za-
dani a Fegeni Portalu ZP & marketingové a propagaénl akce Portalu ZP, kiere neovliviujl Portal
ZP ve vztahu k ostatnim zdravotnim pojistovnam a neméni jeho spoleéné schvélené zakiadni po-
stani véemi zdravotnimi pojistovnami, a proto nemusi prochazet schvalovanim ostatnich zdravot-
nich pojistoven.

7. Zhotovitel zajistl poZadovana reseni podle svych moznosti navazné na obdrZene zadani a navazné
na vyhodnoceni svych kapacitnich a jinych moznostl toto zadani fadné a v terminu spinit, Zhotovi-
tel pfi tom nenl povinen provéfovat, zda je predloZzené zadanl schvéleno &i vzato na védomi nékte-
rym z organd podle bodu 3. tohoto &lanku, tato povinnost je pouze na Zadavateli nebo Zadavate-
lich pfi spole€éném Ffesent pro nékolik zdravotnich pojistoven.

8. Dilo pro potfeby této smlouvy je ve smlouvé& oznacovano jako Projekt Internetovy portal zdravot-
nich pojistoven”, dale v textu Portal ZP nebo IPZP.

Clanek 3
Pristoupeni dal5iho subjektu
1. Zakiadni feSeni Portalu je vyvijeno pro pét zdravotnich pojistoven (viz. Deklarace spolecného

zajmu), ob& smluvnl strany v&ak nevylucuji pfistoupen! dalSiho subjektu {zdravotn! pojistavny} k
provozovani Portalu nebo jeho nékterych ¢asti, coz by se realizovalo za nasledujicich podminek :

% S e




Evidenéni &islo smlouvy PVT.; 15/03/0054
Strana £.:3 | Poget stran v dokumentu: 10 | Poget priloh:1

a) pfistoupeni dalsi zdravotni pojistovny projednaji v prvni fazi spoleéné Zmocnénci pro vécna
jednani véech péti zdravotnich pojistoven a v piipadé dohody a souhlasu vydaji kladné dopo-
ruceni pro daldi projednavani

b) na zaklade tohoto kladneho doporuceni posoudl PVT redinost piistoupen! dalsl vybrangé zdra-
votni pojistovny z hlediska nasledného vyuzivani Portalu, zanalyzuje podminky tohoto pfistou-
peni a vycisl] naklady s tim spojené, PVT dale navrhne postup, smiuvni podminky a ekono-
mickeé podminky pro realizaci zapojen! dalsi zdravotn[ pojistovny do provozu Portalu

c) kladné doporugeni Zmocnéncl pro vécna jednani a stanovisko PVT se jako jeden dokument
pfedlozl do veden( {fidleich organl) viech péti zdravotnich pojistoven (viz. Deklarace spolec-
ného zajmu) k posouzeni a ke schvaleni

d) v pfipadé&, Ze vedeni {fidicl organ) nékteré z péti zdravotnich pojistoven pfistoupeni dalsf zdra-
votnl pojistovny neschvall, K realizaci tohoto zameru nedoje, a to | pfes pfipadny souhlas
ostatnich zdravotnich pojistoven

e) v pfipadé schvaleni pfistoupeni dalsi zdravetni pojistovny Kk fesenf a vyuZivani Portalu ve ve-
denich (fidicich organech) viech péti zdravotnich pojistoven (viz. Deklarace spoletného
zajmu) dojde k realizaci tohoto zaméru podle vzajemné odsouhlasenych podminek.

Clanek 4
Cena a splatnost dafnovych dokladi

1. Cena jednotlivych pozadovanych fesenf bez DPH bude zkalkulovana Zhotovitelem vzdy na zakladé
obdrzengho zadani &i objednavky od Zadavatele &i Zadavatell. Navrh ceny Zhotovitele bez DPH
bude pfedan ke schvalenl Zadavateli & Zadavatelim. Pfi navrhu ceny pozadovaného feenf, po-
kud bude cbjednano spoletné vice Zadavateli, bude vZdy souCasné dehodnut mezi Zadavateli |
podil kazdeého ze Zadavatell na dhradé tohoto feseni.

2. Zadani a cena za jeho feSenl se povazuji za schvalené v okaméiku, kdy obé strany, Zhotovitel i
Zadavatel &i Zadavatelé, vyslovi souhlas. Pisemna forma takovéhoto souhlasu se vyZaduje. Od
daného okamziku bude zahajeno pozadované fesenf.

3. Fakturace uskutetnénych feSeni ze strany Zhotovitele viéi Zadavateli &i Zadavatelim probéhne
po ukonéenl dila, nebo jeho &asti, {j. po jeho prokazatelném dokonéeni &i piedani a v pfipadg, Ze
to bude vyZadovano podle charakteru zadani, po jeho akceptaci ze strany Zadavatele ¢i Zadavate-
I€1.

4. Datum pievzeti dila nebo jeho tasti bude datem zdanitelneho pinéni, kterym vznika Zhofoviteli
pravo vystavit piislusny dafiovy doklad odpovidajici pfedanému pinéni.

5. Kfakturovane cené v ramci kazdé fakturace za uskuteénéna feSeni ze strany Zhotovitele bude
Gétovana rovnéz DPH podle celostatné platnych predpisti k datu fakturace. Splatnost dafovych
dokladi, vystavenych Zhotovitelem, je 20 dni.

8. V pfipade, Ze Zadavatelem ¢&i Zadavateli poZadovanych FeSeni nebude véech pét zdravotnich po-
jistoven, zajistl Zhotovitel dane feSeni jen pro ty zdravotni pojistovny, kiere zadani spole¢né ob-
jednaji a po spinénl daného feSeni sviij podil podle pfedchoz! dohody uhradi. Paklize po dokanée-
ni a realizaci takio poZadovanéhao zadani pro jednoho nebo nékoelik Zadavatell vznikne dodateény
zajem na strané dalsich zdravotnich pojistoven, které se plvodniho zadan! spolu s ostatnimi Za-
davateli nezU&astnily a na jeho Ghradé nepodilely, bude postupovano nasledujicim zpdisocbem :

a) Zhotovitel zanalyzuje piredchozi jiz realizovane feSeni pro jednoho nebo nékolik Zadavatel( a
zpracuje navrh postupu, jak toto jiz hotové feSeni upravit, dopinit &i pfizplsobit k vyuzZivani dal-
sim Zadavatelem ¢&f dal§imi Zadavateli podle jgjich dodateéné vysloveneho zajmu o toto fese-
ni,

h) Zhotovitel soucasné s touto analyzou predlozZi i navrh ceny bez DPH za dodatetné feSeni,
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c) cena dodateéného fesenl bude pfedloZena Zadavateli ¢i Zadavatelim, poZadujlcim pro sebe
aplikovat jiz dfive realizované feSenl v ramci Portalu ZP, a to jednak k odsouhlaseni navrzene
ceny bez DPH a jednak k uréeni podilu jednotlivych Zadavatell na Ghradé tohoto dodatecnéha
fedenl s vyjimkou pripadu poZadavku jen jednoho Zadavatele, ktery by v daném pfipadé hradil
sam celkovou cenu tohoto dodateéného Fesenl,

d) protoZe se véak zpravidla bude jednat o ¢asteéné opakovane fesenl jiz drive realizovaneho a
zejména jiz uhrazeného fedeni pro jednoho Zadavatele nebo nékolik Zadavatell dle plvodni-
ho zadanl, bude zaleZitosti véech Zadavatell, pivodnich i dodateéné pristupujicich, dohodnout
se na vzajemném vyrovnani svych podill, Zhotovitel bude z odborneho hlediska pfi takovémto
jednani spolupracovat v tom pfipadé, Ze si Zadavatelé jeho soutinnost a odborné stanovisko

vyzadail,

g) odsouhlasit si s ostatnimi Zadavateli plivedniho feSeni vyrovnant podillt je povinnost! dodatec-
né pfistupujiciho Zadavatele &i pfistupujicich Zadavatelll, Zhotovitel pfi tom neni povinen pro-
véfovat, zda byla dohoda uéinéna, tato povinnost je pouze na Zadavateli nebo Zadavatelich
dodateéné pristupujicich k feSenl,

fy zadani a cena za dodateéné feSeni se povazujl za schvalené v okamziku, kdy obé strany, Zho-
tovitel i Zadavatel &i Zadavatelé dodatecného zadanl, vyslovi souhlas. Pisemna forma takove-
hoto souhlasu se vyZaduje. Od daného okamziku bude zahajeno pozadované feseni

Clanek 5
Lhity plnéni

1. Lhity plnénl budou projednany a schvaleny mezi Zadavatelem & Zadavateli na strané jedné a
Zhotovitelem na strané druhé vidy v ramci kaZdého zadani & pozadovaného fedenl ze strany Za-
davatele & Zadavateldl. Pisemna forma dohody o lh(tach plnénl se vyZaduje, paklize se obé
smiuvni strany nedohodnou finak.

,,,,,,,,,,,,,,, - .
2. V pfipade vzniku novygh\skut“eénostf a v zajmu kvalitnlho feseni schvalenych zadani jsou Zmoc-
fénci pro vécna jednani nebojejich zastupci obou smiuvnich stran opravnéni upravit dohodnuté
tertiiny-tak,.aby vyhovovaly potrebam fedeni jednotlivyeh zadani.. Pfipadna Gpravaitermind musl
byt provedena pisemnou formou a musi byt podepsana Zmocnénci pro v&cna jednahl nebo jejich

zastupci véech zacastnénych stran. .

Clanek 6
PInéni a soudinnost na strané Zadavatele a Zhotovitele

1. Terminy sjednané podle v &l. 5 této smiouvy budou ze strany Zhotovitele spinény za predpokladu,
7e budou Zadavatelem & Zadavateli predany veskeré podklady potiebné k zapoceti praci na fe-
seni a zajidténi véech akct Portalu ZP a Ze dojde k pilotnimu ovéfovani a ke schvalovacimu fizeni
v adpovidajicich terminech a obsahu.

2. Dale Zadavatel &i Zadavatelé poskytnou Zhotoviteli moznost konzultaci a eventualné dalsi materia-
ly v pisemné podobg, potiebné ke spinéni poZadovaného zadanl.

3. V pfipadé vzniku jakychkoliv prablémé v prabéhu feSeni se budou obé strany neprodiené informo-
vat a prostrednictvim Zmocnéncl pro vzéjemna jednani nebo jejich zastupcd budou pfijimat tako-
va opatfeni, aby bylo feseni zajisténo v souladu s touto smicuvou.

4. Pro feseni Portalu a zajidt&nl viech &innosti a tkoll stimto projektem souvisejicich vcetne
marketingovych a daldich akci jsou ustanoveny nasledujici dva fidici organy :
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a) Ridici rada projekiu, jejimiz ¢leny jsou jednak Zmocnénci pro v&cna jednani, zastupujici zdra-
votnl pojistovny, nebo Vedouc! projekiu za jednotlivé zdravotni pojistovny jako jejich zastupci,
a jednak zastupci PVT jako fesitele a zpracovatele projektu, miniméiné na Grovni Vedouciho
projektu nebo jeho zéstupce a zmocnénce pro vécna jednani nebo jeho zastupce, podle po-
tfeby se za PVT zu&astni dalsi pracovnici, predevsim feditelé a zastupci provozu s ohledem na
projednavana témata

Ulohou Ridiel rady projektu je predevsim Fidit projekt a jeho provozovani a spoleéné odsouhla-
sovat véechny dllezité kroky a postupy k Uspésné realizaci daneho zaméru a ke koordinaci
dalslho vyvoje projektu po jeho uvedent do rutinniho provozu, jakoZ i daisi podminky provozo-
vani Portalu

Ridici rada projektu se bude schazet podle potieby, zpravidla nejméné jednou za mésic

z jednani Ridici rady projektu se pofizuji zapisy, v nichZ jsou zachyceny viechny vyznamné
skuteénosti, souvisejicl s feSenim a provozavanim Portalu, a dale stanovovany konkrétni Gkoly
pro dal§i feSeni a provozavan! Portalu

b) Marketingova skupina, jejimiz Eleny jsou jednak zastupci zdravotnich pojistoven, jmenovani
fediteli zdravotnich pojistoven, a jednak zastupce PVT jako feSitele a zpracovatele projektu,
podle potfeby se mohou s ohledem na projednavana témata zdcastnit za ZF a PVT i dalsi pra-
covnici

ulohou Marketingové skupiny je pfedevsim spoleéné fidit a koordinovat véechny akce souvise-
jici s propagac! Portalu ZP, projednavat a spolegné odsouhlasovat viechny dilezite kroky a
postupy vedouct k uspésné realizaci daného zaméru piedevsim ve vztahu k jeho potencional-
nim zakaznik(m a partnerim a ke koordinaci dalsiho vyvoje projektu po jeho uveden do rutin-
niho pravozu, jako? i dalsi podminky fungovani Portalu

Marketingova skupina se bude schazet podle potfeby, zpravidla nejméné jednou za mesic
z jednani Marketingove skupiny se pofizujl zapisy, v nichZ jsou zachyceny vSechny vyznamné

skutecnosti, souvisejicl s obchodni politikou a propagaci Portalu, a dale stanovovany konkretni
ukoly pro dal&i propagaci a vyuZivani Portalu navazné na jeho feSeni a provozovani.

5. Dohled nad projektem Portal ZP zajistuje :

Rada feditel, jejimiz &leny budou jednak feditelé, zastupujici zdravotni pojistovny, pilpadné
jimi jmenovani zastupci, a jednak feditel Useku pro finanéni instituce PVT spolegné feditelem
odboru pro pojistovny neho account managerem pro zdravotni pojistovny

tlohou Rady feditelll bude posuzovat zasadni otazky, tykajici se Portalu, jejfichZ rozhodnutf
presahne opravnéni Ridici rady projektu, nebo fedeni pfipadnych spornych otazek, tykajicich
se Portalu

Rada feditelit bude t&2 diskutovat a rozhodavat strategické zalezitosti, tykajici se Portalu
Rada feditelll se bude schazet podle potfeby, zpravidia nejméné jednou za 6 mésicl
z jednani Rady feditel se budou pofizovat zapisy, v nichZ budou zachyceny vechny vyznam-

né skutednosti, souvisejici s Portalem, a dale vSechna spole¢na usnesenl ¢i rozhodnuti za-
vazna pro dalsl spoleéné a jednotné FeSeni Portalu.

! i

Clanek 7
Misto pinéni
1. Mistem pinénf je PVT, a.s.
f)//,//; 7 e 5
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Clanek 8
Opravnéni zastupci smluvnich stran

Vedouci projektu za ZP: Ing. Jifi Felcman
telefon 261 105 239

Zmocnénec pro vécna jednani ZP . Ing. Jarmila Vofechovska
telefon 261 105 184

zastupce:
ing. Petra Blazkova
telefon 261 105 188

Vedoucl projektu za PVT: Petr Sereda
telefon 2219968328

Zmocnénec pro vécna jednani PVT, ing. Martin Skorpil,
telefon 266198516, fax 266198622
zastupce;

Ing. Jana Volna
telefon 361482323, fax 361 281348

Jestlize nebude pro konkrétnl pfipad stanovenao jinak, jsou provedend rozhodnuti Zmocnéncl pro
vécna jednanl i jejich zastupcll zcela rovnocenna.

Obé strany mohau dale pro diiéi &asti feSeni &i pro specifické oblasti feSenl jmenaovat dalsi zastup-
ce a odbornlky s cilem dosaZeni Uspé&sSneho feSeni Projektu.

Clanek 9
Schvalovaci fizeni a akceptace

Podklady pro schvalovaci fizenl a pro akceptaci Projekiu pfipravuje a rovnéz viastnl jednan( orga-
nizuje Zhotovitel v souladu s asovym harmonogramem feSeni a podle podminek této smlouvy.
Zadavatel ¢t Zadavatelé v pfipadé feSen! pro vice zdravotnich pojistoven na tato jednani vyslou
Zmocnénce pro vécna jednani nebo jeho zastupce a podle potieby dalsi své odborniky.

Schvalovaci fizeni a akceptace Projektu se Fidl a probiha podle ustanoveni této smlouvy a déle die
Akceptacnlho protokolu. Akcepta&ni protokol bude podepsan, nevyskytne-li se Zadna chyba kate-
gorie 1.

Definice pojma :

reprodukovatelna chyba — chyba, kierou Ize opakované a cilené vyvolat, tj. ktera vznika piesné de-
finovanou posloupnosti kroki

nereprodukovatelna chyba — chyba, ktera se projevuje nahodné a nenl znam pfesny zplsab, jak ji
vyvalat (4. jak vznika)

zakladni funkénost Portalu — tvofi ji pfedevsim funkce pro pfijimani dat od uZivatell, generovani
notifikaci a zpfistupnéni dat IS pojistoven ve stanovené kvalité a kvantité

Kategorizace chyb:

1 — reprodukovatelina chyba, ktera zpiisobi nefunkénost nékieré z vyse definovanych zaklad-
nich funkénosti Portalu
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2 — nereprodukovatelna chyba, ktera zplisobi nefunkénost nékteré z vySe definovanych za-
kladnich funkénostl Portalu

3 — reprodukovatelna chyba, kterd zpasobi nefunkénost nékterych vediejsich funkénosti Por-
talu a zpdsobi uzivatelim nepohodll, nicméné nezabranl ve vyuZivani zakladnich funké-
nosti Portalu

4 — nereprodukovatelna chyba, ktera zplsobf nefunk&nost nékterych vedlejsich funk&nostf
Portalu a zplsobi uZivatellm nepohodli, nicméné nezabrani ve vyuzlvani zakladnich
funkénostl Portalu

Schvalovaci fizenl bude uzavieno na zékiad& souhiasu obou stran s obsahem pfedlozenych mate-
riall, pfipadné s vyznagenim a zaznamenanim oboustranné dohodnutych zmén & dopliikd. O vy-
sledku bude sepsan protokol (schvalovaci, akceptaénl), podepsany Zmocnénci pro vécna jednant,
pfipadné jejich zéstupci. Podepsani akceptaéniho protokolu nesmi byt Zadnou ze smiuvnich stran
bezdivodné odmftnuto. V pfipadném odmitnuti musl byt konkrétné specifikovano, na zakladé ja-
kych skute€nosti je podepsani akceptaénino protokolu odmitnuto.

Akceptacni protokol bude padepsan rovnéz v tom pfipadé, vyskytnou-li se v pribéhu akceptacnich
testd nejvyde 2 chyby kategorie 2 nebo 5 chyb kategorie 3 nebo 4, pfipadné jina kombinace chyb
téchto dvou kategoril, nepfesahujici soucet 5 chyb.

Lh{ta pro odstranén] t&chio chyb se stanovuje na 2 tydny od podpisu akceptaéniho protokolu,

Vyskytnou-li se po opravé chyb, zjisténych v ramei zakladniho testovéni, chyby fetézené, rozumi
se automaticke zahajeni jejich cpravy s tim, ze po jejich odstranénl dojde k opétovnému testovani
aZ do ovéfeni Uplného adstranéni téchto chyb.

Vznik pfipadnych fetézenych chyb a jejich promptn] odstrafiovani bude projednavano Zmocnéngi
pro vécna jednani, pripadné jejich zastupci, spolecné s Vedoucimi projektu, ktefl se vidy operativ-
né dohednou na kankrétnich terminech vyfeSeni chyb tak, aby bylo dosaZeno zprovoznénl projek-
tu v terminu, ktery bude poZadovan Zadavaielem.

Prace na adstranént uplatnénych zavad — chyb kategorie 1 budou zahajeny ikned, nejpozdéji viak
do 12 hodin od uplatnéni zavady. PVT vyvine maximaini 0sill k odstranéni takavychto zavad. Ha-
varijni plan musi byt navrzen tak, aby v pflpadé chyby kategorie 1 obsahoval nahradni zplsob fe-
Senl nejpozdéji do 24 hodin od uplatnénl zavady.

Konkretni termin pro odstranéni uplatnénych zavad — chyb kategorie 2 a 3 — bude stanoven Ve-
doucim Projekiu nejpozdéji do 3 pracovnich dni od jejich nahlageni. Termin odstranéni bude sta-
noven s ohledem na povahu a zavaznost zavady tak, Ze doba potfebna pro jejich odstranéni ne-
presahne 2 tydny.

Clanek 10
Zaruka

Zaruéni doba za jakost pfedmétu smlouvy &ini 36 mésicl. Tato doba se pocitd ode dne podpisu
Zavéreneha predavaciho protokoiu.

Clanek 11
Davérnost informaci

Zhotovitel bere na védomi, e viechny informace, celg, ¢asteéné & neupiné, které se jakymkoliv
zplisobem a pii jakékoliv piileZitosti dozvl pii Einnosti podle této smiouvy a kieré jakkoliv, pfime Gi
hepfimo, souvisi s ginnostl Zadavatele, jsou pfedmétem obchodniho tajemstvl.

Zhotovitel se ode dne podpisu této smlouvy s ckamzitou G&innostl, trvale a bez jakychkoliv vyhrad
zavazuje:
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a) uchovat tyto informace v tajnosti,

b) neposkytovat tyto informace bez pfedchoziho, vyslovného a pisemneho souhlasu Zadavatele
treti osché,

c) nepouzit tyto informace k jinym Géelim, neZ bylo se Zadavatelem dohodnuto,

d) pfedat Zadavateli po ukanéenl tohoto smiuvnihe vztahu neprodlené veskeré nosice obsahu-
jicl tyto informace véetné vech jgjich kopii a pracovnich verzi,

e) &init pro realizaci tohoto zavazku veskera potfebna opatieni jak ve vztahu k viastnim za-
méstnanciim, tak i ve vztahu k jakékoliv jiné osobé&, vykonavajicl jakoukoliv &innost podle této
smlouvy jménem a nebo z povéfeni Zhotovitele.

3. Zhotovitel bude v tomte smyslu bez vyhrad respektovat veskeré opravnéné pozadavky Zadavatele.
Tato povinnost plati i po ukonéeni platnosti této Smlouvy v délce trvani 2 roky.

Clanek 12
Platnost smlouvy

1. Smiluvni vztah zalozeny touto smlouvou skonci:

i

g T

i
.................... 4
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b) odstoupenim od smlouvy jednou ze smluvnich stran v pfipadé podstatného porusenti ustano-
veni této smicuvy druhou stranou; pficemz Uginky odstoupeni od smlouvy nastanou dnem
dorucen pisemného oznadmeni o odstoupeni druhé smluvni strane.

2. Za podstatné poruseni ustanoveni této smlouvy, kromé dived( uvedenych v piislusnem ustano-
veni ahchodniho zakoniku, se dale poklada:

a) jestlize prodleni Zhotovitele s pinénim termint dle vzajemné schvéleného zadani mezi Zada-
vatelem a Zhotovitelem presahne dobu 2 mésicl a toto prodleni nebylo zplsobeno z divadi
lezicich na strané Zadavatele nebo z divoed( vy$&i moci, {j. z diivodl spoéivajicich mimo sfé-
ru vlivu Zhotovitele,

b) nedosahne-li plnéni pfedmé&tu smlouvy z divodd leZicich na strang Zhotovitele ani 50%
parametrl, vyplyvajicich ze zadani,

¢} prohiasi-li Zhotovitel, Ze nespinl nékteré feSeni nebo vyslovné odmiine odstranit podstatné
vady dodavky,

d) neposkytne-li Zadavatel petfebnou soucinnost ke spinéni pfedmétu smiouvy,

e) bude-li Zadavatel v prodleni s uhradou dafiového dokladu vystaveného Zhotovitelem o vice
nez 30 dnd.

Clanek 13
Vlastnictvi dila a prava dusevniho viastnictvi

1. Zhotovitel prohlasuje, Ze pfi zhotoveni pfedmétu pInénl nebyla porusena prava dusevniho viast-
nictvi tietich osob, a e nejsou tieti osoby, které by mohly opravnéné uplathovat sve naroky
7 téchtfo prav vici Zadavateli.

2. Zadavatel se stava viastnikem produktu dila okamzikem plného uhrazeni kupni ceny. Timto oka-
mzikem postoupl Zhotovitel Zadavateli veskera majetkova prava k dusevnimu vlastnictvi k t&m
///H ¢astem dila, které jsou autorskym dilem ve smyslu zak. & 121/2000 Sb., Autorského zékona ve

/ pa
/}?kvﬁ///")‘ﬂéﬁ
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znéni pozdéjsich predpist (dale téz ,autorské dilo"). Ve smyslu tohoto znénl se stava Zadavatel
viastnikem samotného programoveého vybaveni véetné zdrojovych kadd, dokumentace (uZivatel-

ské, systémoveé, vyvojove atd.).

Do okamziku, nez Zadavatel nabude viastnictvi k produktu autorského dila nebo jeho &asti, udélu-
je Zhotovitel Zadavateli vyhradni nepfenosnou licenci k uziti autorskeho dila, respektive jeho casti.

Autorova osobnostni prava k dilu zlistavaji nedotéena. U vytvofeného autorského dila se Zhotovi-
tel zavazuje vypofadat naroky pracovnik(, ktefl budou autory nebo spoluautory takoveho dila
v soutadu s § 58 autorského zakona ve znéni zak. &. 121/2000 Shb.

Zhotovitel udéluje dale Zadavateli svoleni k dokonéeni svého nehotového autorského dila i pro
vyjimeény piipad, Ze bude pres vyzvu k dodateénému plnéni v prodleni s vytvofenim autorskeho
dila, anebo zanikne-li jeho zavazek dokondit takové dilo zanikem bez pravnihe nastupce nebo pro

nemoZnost plnéni,

Zhotavitel se zavazuje, Ze pii tvorbé autorského dila neporusi prava Zadavatele a ani prava tretich
stran, Pokud by jakakaliv tieti strana uplatiovala z divodu Gdajného poruseni svych prav na Za-
davateli, aby prestal program uzivat nebo jl za jeho uZivani zaplatit odménu a nebo by tieti strana
po Zadavateli uplatiovala nahradu Skedy, zavazuje se Zhotovitel :

a) poskytnout Zadavateli Géinnou souéinnost a podporu pii jednani stietl stranou nebo
v pfipadé soudniho sporu,

b) zajistit na své naklady, aby Zadavatel mél i nadale pravo pouzivat dilo,

¢) nahradit na své naklady diio jinym dilem tak, aby neporuSovalo prava tietich stran, pfi ¢aso-
vem nepferusenl! jeho uzivani Zadavatelem a stejné funkénosti dila.

Majetkova prava k autorskému dilu bude vykonavat Zadavatei v souladu s fouto smlouvou svym
jménem a na svlj uget. Zadavatel bude moci pravo vykonu postoupit tfetl osobé pouze se svole-
nim Zhotovitele, leda by se tak stalo pfi prodeji Zadavatele nebo jeho ¢asti spoleéné s ukoncenim
smiuvniho vztahu o realizact aplikaéniho SW a uhrazenim ceny.

Clanek 14
Zvlastni ujednani ke smlouvé

Smiuvni strany se dohodly, Ze ve vécnych zalezZitostech souvisejicich s plnénim-pfedmeétu-iéto..

smlouvy, t.j. veskera ujednani s vyjimkou ujednanl smiuvnich a cenovych, budou projednavat a pl-

semnosti. pedepisovat-za-smluvni-strany-Zmocnénci.pro vécna jednani uvedenl v Slanku 8. téta
smiouvy (pfipadné rovnocenné jejich zastupci) s vyhradou, Ze kazda ze smiuvnich stran mige’

zménit své zastupce. Takovouto zmé&nu smiuvni strana oznami druhé smluvni strangé dopisem,
podepsanym statutarnim zastupcem

Soutasné bude pro tato Jednanl s cilem koordinace zéjmu véech zdéastnénych subjektl na feseni
Portalu ZP vyuzivano i zasedan! Ridicl rady projekiu ve smyslu ¢lanku 6., bod 4a), pfipadné zase-

dani Marketingové skupiny ve smyslu ¢lanku 6., bod 4b).

Pro veskera smluvni &i cenova ujednani, souvisejici s Projektem Portal ZP, jmenovalo predsta-
venstvo PVT jako zastupce Zhotovitele Ing.Petra Budise, feditele obchodniho Gseku pro finangni
instituce na zakladé notafsky ovéiené piné moci udélené pfedstavenstvem PVT. Ing. Petr Budis je
na zakladé této piné moci pfedstavenstva PVT opravnén pfijimat a podepisovat rozhodnuti a za-
vazky za Zhotovitele s omezenim do vySe 5 miliond K&. Kopie plné moci je pfilozena ke kaZzdemu

vytisku teto Smiouvy.
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4. VSechny spory vzniklé v souvislosti s pinénim piedmétu teto smiouvy budou feseny na Hodnotl-
cich schiizkach na trovni Zmocnénci pro vécna jednani. Pokud tyto osoby nedospéji do 14 dnl
k vyfeSenl sporné véci, vypracuje kazda strana do 14 dnd pisemnou zpravu, ktera bude projedna-
na na urovni Rady feditel( Portalu ZP.

5. Zhotovitel se zarutuje, Ze Projekt ,Internetovy portal zdravotnich pojistoven” nebude jakymkoliv
zpUsobem, pfimo &i nepfime, zasahovat do autorskych prav, licenénich prav a nebo jinych obdob-
nych prav tfetich osob. V pfipadé porusenl &i nedodrzen' této zaruky je Zadavatel opravnén doma-
hat se na Zholoviteli nahrady vesSkerych &kod a Uhrady nakladd vzniklych a vynalozenych
v souvistosti 5 timto porusenim nebo nedodrzenim dane zaruky.

Clanek 15
Zavéretna ustanoveni

1. Smlouva se vyhotovuje ve 4 vytiscich s platnosti origindlu, z nichz kazda ze smiuvnich stran obdrzi
dva vytisky.

2. Tato smlouva se uzavira na dobu neurfitou a nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi za-
stupci obou smiuvnich stran a G&innosti dnem 1.1.2004.

3. Tuto smiouvu lze ménit vyhradné formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych dodatk(.

4. Tato smlouva se fidf zavaznym standardem [SVS 005/02.01 pro nalezitosti Zivoiniho cyklu infor-
maéniho systému, vydanym v souladu se zak. €. 365/2000 Sb. o informaénich systémech vefgjné
spravy a zavaznymi standardy ISVS pro datove prvky.

5. Tato smlouva se uzavirad svobodnég, vazné, urdité a srozumitelng, obé& smiluvni strany jsou piné
zplsobité k pravnim dkondm, souhlasi s vy&e uvedenou smiouvou a na dikaz svého souhlasu ji

padepisuiji.
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Ing. Petr Budis _,
feditel obchodniho Useku pro finanéni instituce
/na zakladé piné moci udélené predstavenstvem

PVT, a.s.

Pfiloha ;

PIna moc, vztahujici se k této smiouvé,
zejména K ujednéant die ¢lanku 14., bod 3.
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