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smlouvu na idrZbu a podporu softwaru :

L
Pfedmét smlouvy
Tato smlouva upravuje podminky pro udrZbu a podpiimé sluzby poskytované zhotovitelem k sestavé softwaru
spole¢nosti astraia software gmbh, Mnichov, Spolkova republika N&mecko, které objednatel soubgns nabyl do
vlastnictvi smlouvou o poskytnuti v&cného daru od uvedené spoleénosti.

IL
Specifikace predmétu smlouvy

Zhotovitel bude provadét na niZe uvedenych licencich, provozovanych na Gynekologicko-porodnické klinice

objednatele jejich udrzbu a poskytovat podpiirné sluzby :

1. 10xUser licence: astraia module: fetomaternal
+ 2. 10xUser licence: astraia module: fetel echocrdiography
- 3. 10xUser licence: astraia module. gynaecology
4. 10xUser licence: astraia module. colposcopy

5. 10xUser licence: Sybase Anywhere 9 SQ Lauthenticated databaze

6. 10xUser licence: astraia DICOM Image Viewer

7. 1x measurement data transfer from ultrasound machina

9. 1 xAstraia DICOM Image Server

10.1x Astraia Worklist Server

IIL.
Rozsah ddrzby a podpory

1. Zhotovitel pfevezme tdrzbu a podporu softwaru tak, jak je specifikovéna v &LIL. této smlouvy a v pfiloZzeném
osvé&dceni o udrzbé.

2. Povinnost poskytnout podporu se tyka nejaktualngjsi verze podporovanych produktd. Pro stary produkt kong&i
podpora po 18 mésicich od vydani nov&jsi verze. Bude-li objednatel trvat na podpofe pro star¥f verzi,
zhotovitel m4 nérok pozadovat néhradu dodategng vzniklych nékladd.

3. Podpiimé sluzby zahrnuji:

- objasnéni otazek tykajicich se pouiti podporovanych produkti

- objasnéni operaénich chyb nebo podobnych poruch, v pfipad? Ze je to na vzdalenost moné

- Vyvoj tprav nebo patchi v pfipads selhani, za predpokladu, Ze nenf potfeba ménit zdrojovy kéd
podporovanych produkti, za takovy VyVoj a tipravy miZe zhotovitel poZadovat tihradu dal3ich nékladi
vzniklych vyvojem t&chto tprav

- podpora objednavatele pfi feSeni chyb na vzdélenost, pokud si to zakaznik pieje
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Podplirné sluzby nezahrnujf zotaveni po chybéch.
4. Neni-li jinak uvedeno v Osv&d&eni 0 udrzbg, nésledujfci sluZby jsou vyslovné vyjmuty z udrzby a podpiirnych
aktivit,
- Zotaven{ dat objednatele
- eliminace ¥kody zpiisobené manipulaci neopravnénou treti osobou nebo v souvislosti s takovou manipulaci
- eliminace $kod zplisobenych pouzitim systémovych poZadavki lidici se od téch, které jsou zhotovitelem
schvéleny
- eliminace $kody zpiisobené nesouladem s instalagnimi pokyny pro systémové komponenty nebo zaFizeni

5. Zhotovitel zarutuje nasledujici reak&nf doby: -
Kategorie a popis: Reakéni doba
A - chyby znemoZtiujic{ provoz: 4 hodiny

Chyba znemo#iiujici provoz zabratiuje pouzivani podporovaného
programu napf. z diivodu poruchy, nespravnych pracovnich vysledki
nebo odezev nebo je podporovany program silné omezen.

B — chyby omezyjici provoz: 8 hodin
Chyba omezujici provoz heznemoZiiuje nebo silng neomezuje pouZiti
programu, nicméné je program omezen znaénym zpiisobem, napf.
2z diivodu selhani, nespravnych pracovnich vysledki nebo odezey.

C - ostatni chyby: 40 hodin
Neni-li podporovany program zasaZen primo a/nebo znatnym zplsobem,
napiiklad v p¥ipad $patng nadefinovanych zékladnich nastaveni nebo
chybé&jicich nepodstatnych funkef,

Objednatel je povinen postupovat pfi hliseni chyby v souladu s touto smlouvou, bliZ3f informace jsou
uvedeny v bodg 12,

6. Zhotovitel bude v ramci Udrzby poskytovat aktualizace softwaru a upgrady softwaru.

- Upgrady a aktualizace softwaru Jsou zlep3ené verze softwaru a Jsou k dispozici pro objednatele k bezplatnému
staZeni ze sit& Internet Pfipadn& na vyzadéni objednatele, na vhodném datovém nosiéi po zaplacen{ p¥imé&tend
Céstky za dopravu, ‘

8. Objednatel je povinen pouZit upgradovanou verzj softwaru pokud takovy upgrade eliminuje poruchy a mize

byt spustén a instalovan za piméfené néklady / za pouZiti pfiméfeného usili.
9. Neni-li jinak stanoveno v Osvédéeni o idrzb&, podpiirné sluzby, ddrzba a podpora na misté nebude
poskytovéna. .
10. Zhotovitel bude v ramei podpory poskytovat zpoplatnénou podporu v pfipadé selhani softwaru, tzn. Bude
poskytovat poradenstvi a doporugeni telefonickym help-deskem denng od pond&li do patku mimo statn{
svétky od 9.00 hod . do17.00 hod. Help-desk je mozno kontaktovat telefonicky na &isle 00240 246 035011,

emailem na podpora@astraia.cz,

11. Objednatel uvede v osv&d&eni o tidrzbé dva kontaktn{ zamé&stnance, s kterymi bude zhotovitel komunikovat o
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12. Hla3eni chyb objednavatelem musi obsahovat presné podrobnosti o &asu chyby, o systémovém prostedi
(potitadovy systém, operacni systém, probfthajici aplikace atd.) a rovnéz podrobny popis chyby.

13. Objednatel je povinnen zajistit vhodné zalohovan{ dat. Toto se tyka jak programi tak dat objednatele. M4-li
zhotovitel provést prace odstrafiujici poruchy nebo chyby, objednatel musf mit v kazdém pfipad& provefit, se
ma k dispozici aktudlni zalohu dat, pfipadné& musf zalohovéni zajistit,

14, Zhotovitel v 24dném Pfipadé neodpovida za data uloZens v podporovanych produktech anj za Jejich pfipadné
poskozeni nebo ztratu at’ uz zplisobenou chybnym provozem produkti nebo cizim zavingnim,

Iv.
Doba trvini smlouvy
1. Tato smlouva se uzavir4 na dobu urgitou a to na doby &ty let od jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranamij,
2. Pokud néktera ze smluvnich stran nedoru¢i druhé smluvn{ strand miniméing jeden mésic pred uplynutim doby
platmosti smlouvy jednostranné prohldSeni, Ze trva na definitivnim ukoné&eni smlouvy, platnost smlouvy se
prodluzuje o dal3f jeden rok,
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3. Zhotovitel miize od smlouvy odstoupit v piipads, ze objednatel provadi neoprévnéné modifikace smluvniho
softwaru, nebo pokud n&kdo Jiny provadi takovéto modifikace pro objednatele, nebo pokud objednatel pouziva
software mimo dohodnuté softwarové a hardwarové prostfedi. Dale mize zhotovitel od smlouvy odstoupit,
pokud je objednatel v prodlen s platbami za poskytované sluzby po dobu pfesahujici 3 mésice.

4. Zhotovitel miize od smlouvy odstoupit i v pfipadg, ¥e objednatel nezaktualizuje svij software vhodnymi
upgrady a updaty poté, co k tomu byl zhotovitelem vyzvan, Odstoupenf od smlouvy nabyvé G&innosti dnem
dorugenf jeho pisemného vyhotoveni objednateli,

5. Objednatel miize od této smlouvy odstoupit v pripadg, %e zhotovitel podstatnym zpiisobem poruduje smluvn{
povinnosti, zejména opakovang pfes pisemné vyzvy neposkytuje fadng sluzby, které podle této smlouvy
poskytovat ma. Odstoupeni od smlouvy nabyv4 G&innosti dnem dorueni jejho pisemného vyhotoveni
zhotoviteli,

V.
Cena a platebni podminky

1. Smluvn{ strany se dohodly na cené ve vysi 4.129,-- euro bez DPH ro&ns. Platby ceny budou provadéné
bankovnim prevodem. Splatnost daftovych dokladi — faktur, které Je zhotovitel opravnén vystavit jednou za
kalendafni m&sic po jeho uplynuti je 30 dni.

3. Pokud se objednatel dostane do prodleni s placenim fakturované ceny, je zhotovitel opravnén poZadovat
zaplacen{ smluvniho troku z prodleni ve vy3i 0,01% z nezaplacené ceny za kazdy den prodleni,

4. Vy3e uvedeny poplatek nezahrnuje tdrzbu a podpiirné sluZby, které mohou byt nutné z diivodu neschopnosti
objednavatele dodrZovat pokyny obsaZené v dokumentaci pro software, jiného nesprévného provozovani nebo
z disledku nedbalého nebo z&mé&rného poskozeni nebo modifikaci programil nebo datovych nosi¢it na nichz
Jjsou uloZeny. Takova tidrba a podplirné sluzby budou uctovany podle &asu a na zaklad ceniku zhotovitele
platného v pfisluiném obdob.

5. Pokud zhotovitel kon4 z diisledku hlaSeni o chybach a ukaze e, Ze je tfeti strana nebo objednavate]
zodpov&dny za poruchu pr{padng je-li tato v souvislosti s programem nebo zafizenim objednavatele pro ktery
neni poskytovéna podpora v rmci této smlouvy, zadavatel je opravnén dodatedns poZadovat poplatek za
Zmafeny €as a snahu dle platného ceniku zhotovitele,

6. Zhotovitel mé pravo upravit poplatek pisemnym oznamenim, a to ¥est tydni pred koncem &tvrtleti, Takové
liprava se nepovoluje dfive ne po 24 mésicich od uzavienf této smlouvy. Pokud se poplatky nebo piiplatky

-

IV,
Zivéretna ustanoveni

1. Vztahy neupravené touto smlouvou se ¥idj obchodni zékonikem & 513/1991 Sb. v platném znéni, zejména
otdzky néhrady Skody, kvality dila a odpové&dnosti za vady dila atd.

2. Smluvni strany souhlasi, ¥e pfipadné spory mezi smluvnimi stranami bude projednévat vécng a mistné
pfisludny soud objednatele podle &eského prava,

3. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou vytiscich s platnosti origindlu pro kadou smluvni stranu jeden.
Jakékoliv zmény a dopliky k této smlouv mohou byt &ingny pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky
podepsané ob&ma smluvnimi stranami.

4. Tato smlouva nabyv4 platnosti a t¢innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

5. Smluvnf strany prohlafuji, e smlouvé rozumi, Ze nebyla uzavfena ani v tisni & za napadné nevyhodnych
podminek, na dikaz &eho pfipojuji své podpisy.

Priloha: Osv&d&eni o idrzbi

VPrazedne _ g -05- 2008 V Mnisku pod Brdy
r. Jan Biza, CSc., MBA_ Jan Sej¢
feditel objednatele fednatel zhoigyigtem IN s.r.o.
: Nové 823, 252 10 Mnisek pod Brdy
S~ Geska republika / Czech republic
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