
Doplňující informace k prokazování splnění základní způsobilosti

Společnost T-Mobile Czech Republic a s. si dovoluje informovat zadavatele, že přikládaný výpis ze 
seznamu kvalifikovaných dodavatelů, a/nebo z obchodního rejstříku je neaktuální v části údajů o 
členech statutárního orgánu.

Konkrétně došlo k následující změně ve statutárním orgánu společnosti dosud nepromítnuté 
v přikládaných dokumentech:

Na základě rozhodnutí společnosti Deutsche Telekom Europe B.V. jakožto jediného akcionáře společnosti 
T-Mobile Czech Republic a s. byli zvoleni do představenstva společnosti tito noví členové:

V příloze zasíláme související rozhodnutí jediného společníka ze dne 28.5.2018 a rozhodnutí ze dne 
20.6.2018.

Současně v příloze zasíláme za účelem doložení splnění základních kvalifikačních předpokladů: 

• výpis z rejstříku trestů vedeném v České i
• výpis z rejstříku trestů z České republiky
• Výpis z rejstříků trestů z České republiky

Výpis z rejstříku trestů z Portugalské republiky pro pana André Nuno Malheiro Dos Santos Almeida zatím 
není k dispozici. Bohužel s ohledem na skutečnost, že jej nelze získat prostřednictvím informačních 
systémů v České republice jej nemáme dosud k dispozici, byl vyžádán a čekáme na jeho dodání.

S ohledem na shora uvedené žádáme o poskytnutí přiměřené lhůty pro následné doložení shora 
uvedeného dokumentu. Za přiměřenou lhůtu lze dle našeho názoru považovat 2 měsíce.

V Praze, dne 6.8.2018

Přílohy:

Rozhodnutí jediného společníka ze dne 28. 5.2018 

Rozhodnutí jediného společníka ze dne 20. 6. 2018

I



ROZHODNUTÍ DEUTSCHE TELEKOM EUROPE B.V. JAKO JEDINÉHO AKCIONÁŘE 

SPOLEČNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S.

RESOLUTION OF DEUTSCHE TELEKOM EUROPE B. V. AS THE SOLE SHAREHOLDER OF

T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S.

Deutsche Telekom Europe B.V., společnost založená podle nizozemského práva se sídlem Stationspleln 8K, 
6221BT Maastricht, Nizozemské království, zapsaná v maastrichtském obchodním rejstříku v Nizozemí pod 
č. 33298220 (dále jen „DTE B.V.') je Jediným akcionářem společnosti T-Mobile Czech Republic a s., akciové 
společnosti založené podle práva České republiky, se sídlem Praha 4, Tomíčkova 2144/1, PSČ 148 00, Česká 

Republika, identifikační číslo 64949681, zapsané v obchodním rejstříku vedeném městským soudem 
v Praze, spisová značka B 3787 (dále Jen „Společnost").

Deutsche Telekom Europe B.V., a company incorporated under the Laws of the Netherlands, havlng Its 

registered Office at Statlonsplein 8K, 6221 BT Maastricht, the Netherlands under number 33298220 („DTE 
B.V.") is the sole shareholder of company T-Mobile Czech Republic a.s., a jointstock company incorporated 
under the laws ofthe Czech Republic and havlng its registered offlce at Prague 4, Tomíčkova 2144/1, Postál 
Code 148 00, Czech Republic, Identification number 64949681, registered in the Commerdal Register 
maintained by the Munidpal Court in Prague, filé no. B 2787, (the „Company'").

DTE B.V. jako jediný akcionář při výkonu působnosti valné hromady Společností podle § 12 z.č. 90/2012 Sb, 
zákon o obchodních korporacích, tímto:

DTE B. V. as the sole shareholder actlng in its capadty of a generál meeting of the Company with reference 
to § 12 ofthe Business Corporation Act No 90/2012 Coll. hereby:

1. s odkazem na:/ refers to:
1. rezignaci paní enky a předsedkyně dozorčí rady

the Reslgnatioi 
Supervisory Bot

Společnosti,

as Member and Chairperson of the

2. rezignaci 
Společnosti,

I, na post členky dozorčí rady a členky Výboru pro audit

as Member of the Supervisory Board

la post členky představenstva Spolčnosti,

které byly doručeny jedinému akcionáři; 

which were delivered to the sole shareholder;



5. návrhy smlouv o výkonu funkce pro
ÉÉMtfMfMÉMÉMHMM

které byl doručeny jedinému akcionáři dne 17. května 2018; 

which were delívered to the sole shareholder on 17 May 2018;

2. činí následující rozhodnuti jediného akcionáře při výkonu působnosti valné hromady/ as the sole
shareholder actlna In lis caoacitv of a generál meeting ofthe Comaanv resolves as Mlows:

I. bere na vědomí rezignaci pani

i schvaluje ukončení jejich funkce ke dni 31. května

acknowledges the resignation of

and approves termlnation of thelr
Office as of31 May2018,24:00 h.,

li. volí i bytem: Hans Půhringer-Gasse 16, 3400
Rakousko a
bytem: Hopmannstr. 6,53177 Bonn, Spolková republika Německo, do funkce 

enů představenstva Společnosti, s účinností vzniku funkce ode dne 1. června 2018,

e/ects|

Klostemeuburg, Austría ani\
^esiding at Hopmannstr. 653177 Bonn, Germany, as members ofthe Board of Directors, 

with effect as ofl June 2018,

reslding at Hans PQhringer-Gasse 16, 3400

III. volí pana bytem: Prinz-Georg-StraSe 
DE-40479 Dusseldorf, Spolková republika Německo, do funkce člena dozorčí rady Společnosti, 
s účinností vzniku funkce ode dne 1. června 2018,

elects Prinz-Georg-Strajše 77, DE-40479
Dusseldorf, Germany as member ofthe Supervisory Board, with effect as ofl June 2018,

smlouvu o
to ke jejich funkce.

japproves the Agreement on the performance afjofficefor I

commencement of their Office.

Toto rozhodnutí je sepsáno v českém a anglickém jazyce, v případě rozporů mezi oběma verzemi má 
přednost verze česká.

This resolution is made in the Czech and English languages. In the event ofany discrepancies between these 
language versions, the Czech version převalíš.



Podepsáno v/Sigr>ed in Maastricht dne/on 28-05-2018 

ZaIon behaíf of Deutsche Telekom Europe B.V.
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ROZHODNUTÍ DEUTSCHE TELEKOM EUROPE B.V. JAKO JEDINÉHO AKCIONÁŘE 

SPOLEČNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S.

RESOLUTION OF DEUTSCHE TELEKOM EUROPE B. V. AS THE SOLE SHAREHOLDER OF

T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S.

Deutsche Telekom Europe B.V., společnost založená podle nizozemského práva se sídlem Stationspleín 8K, 
6221BT Maastrlcht, Nizozemské království, zapsaná v maastrichtském obchodním rejstříku v Nizozemí pod 
č. 33298220 (dále jen „DTE B.V.") je jediným akcionářem společnosti T-Mobile Czech Repubilc a s., akciové 
společnosti založené podle práva České republiky, se sídlem Praha 4, Tomíčkova 2144/1, PSČ 148 00, Česká 

Republika, identifikační číslo 64949681, zapsané v obchodním rejstříku vedeném městským soudem 
v Praze, spisová značka B 3787 (dále jen „Společnost*).

Deutsche Telekom Europe B.V., a company incorporated under the Lam of the Netherlands, havlng its 

registered Office at Stationspleín 8K, 6221 BT Maastrlcht, the Netherlands under number 33298220 C.DTE 
B. V. “) is the sole shareholder of company T-Mobile Czech Republic as., a Jolnt stock company incorporated 

under the laws ofthe Czech Republic and having Its registered Office at Prague 4, Tomíčkova 2144/1, Postál 
Code 148 00, Czech Republic, Identification number 64949681, registered in the Commercial Reglster 

maintained by the Munkipal Court in Prague, filé no. B 2787, (the „Company").

DTE B.V. jako jediný akcionář při výkonu působnosti valné hromady Společnosti podle § 12 z.č. 90/2012 Sb, 
zákon o obchodních korporacích, tímto:

DTE B.V. os the sole shareholder acting in its copacity of a generál meeting ofthe Company with reference 
to § 12 ofthe Business Corporation Act No 90/2012 ColL hereby:

1. s odkazem na:/ refers to:

I. rezignaci paní na post členky a místopředsedkyně představenstva Společnosti,

the Resignation letter as Member and Vice-Chalrwoman of the Board
of Directors of the Company, " -

která byla doručena jedinému akcionáři; 

which was delivered to the sole shareholder;

2. činí následující rozhodnutí lediného akcionáře oři vvkonu působnosti valné hromady/ as the sole
shareholder actina In its caoadtv of a generál meeting of the Comoanv resolves as fotlows:

I. bere na vědomi rezignaci pan 
2018,24:00 hod..

a schvaluje ukončení její funkce ke dni 30. června

acknowiedges the resignation 
as of 30 June 2018,24:00 h.,

and approves termination of her Office

pana bytem:
lera Esc2, 28006 Madrid, Španělsko, do funkce Člena představenstva Společnosti, s účinností 
vzniku funkce ode dne 1. července 2018, na funkční období v délce tři let,

elects residing at Calle Podlila 88,



Esc2,28006 Madrid, Spain, as members ofthe Board ofDIrectors, wfth effectfrom 1 Juty 2018, 
for a time period of three years,

III. schvaluje podmínky odměňování pana^^^^^^^^^^^Hefinované Smlouvou o právech 
a povinnostech generálního ředitele, ktemse^wSitaRézml^g^g^g^^^^gjako člena 

představenstva a generálního ředitele Společnosti uzavřené mezi panem Jose Perdomo Lorenzo 

a Společností.

approves the terms ofthe remuneratlon of in a Contract on
rights and obligations of the Chief Executive Director (CEO) which covers also the role

a member of the Board of Dlrectors and as CEO of the Company entered 

into between Jose Perdomo Lorenzo and Company.

Toto rozhodnutí Je sepsáno v Českém a anglickém jazyce, v případě rozporů mezi oběma verzemi má 

přednost verze česká.

This resolution is made in the Czech and Engllsh languages. In the event ofany discrepancies between these 

language versions, the Czech version převalíš.

Podepsáno v/Signed in Maastricht dne/on June 20,2018 

Za/o n behalfof Deutsche Telekom Europe B.V.

Příloha: Smlouva o právech a povinnostech generálního ředitele

Attachment: Contract on rights and obligations ofthe Chief Executive Director (CEO)



Zpracováno: 06.06.2018 09:14:35 
Počet záznamů v ČR: 0 (nula) 
Počet příloh: 1 (jeden)

N& žádost osoby s údaji níže uvedenými se vydává:

VÝPIS Z EVIDENCE REJSTŘÍKU TRESTŮ FYZICKÝCH OSOB

Osobni údaje;
Jméno:
Příjmení:
Rodné příjmení:
Datum narozeni / rodné číslo: 
Pohlaví:
Místo / okres narození:
Stát narozeni:
Státní občanství:

Obsah evidence Rejstříku trestů České republiky;

Nejsou žádné informace o odsouzeni dotyčné osoby

Konec obsahu evidence Rejstříku trestů České republiky.

Příloha č. 1:
Tito příloha vychází z informací získaných dožádáním z rejstříku trestá (přfshiiného orgánu) státu: Rakouská republika. Důvodem dožádání je 
skutečnost, že žádost o výpis podal stárni pfishiSnik uvedeného Členského státu Evropské unie (§ I6g ods. 2 zákona č. 269/1994 Sb., o Rejstříku trestá, 
ve znáni pozdéjáíeh předpisů).

Výpis, jehož součástí je tato příloha, není vydáván k prokazováni bezúhonnosti za účelem výkonu profesní nebo organizované dobrovolné činnosti, 
- která zahrnuje přímý a pravidelný kontakt s dátmi. -̂

Obsah sdělení dožádaného státu: Rakouská republika;

Nejsou žádné informace o odsouzení dotyčné osoby

Případné nepřesné Maje ihned sdilte na shora uvedenou ndivsu. aby mohlo býl okamiitě provedeno přeietřenl. Tento dokument neslouží k 
prokazováni totožnostifvzieké osoby.

\!
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/ ČESKÁ REPUBLIKA‘REJSTŘÍK TRESTŮ *140 66 PRAHA 4* SOUDNÍ 1

VÝPIS Z EVIDENCE REJSTŘÍKU TRESTŮ FYZICKÝCH OSOB
Čisto žádosti: I Žádost doručena: 06.06.2018 0859:29, Zpracováno: 06.062018 09:1425, Počet záznamů v ČR: 0 (nula). Počet pHIok

Konec přílohy č. 1.

Připadne nepřesni údaje ihned sdělte na shora uvedenou adresu, aby mohlo být okamžitě provedeno přeietfení. Tento dokument neslouží k 
pmkazovůni totožnosti fyzické osoby.
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K e j B t. ř í k t r e s tů
Ověřuj í , ze tento výpis. z Rejstříku trestů skládající se z 2 
vznikl pod pořadovým <“ í s i r?m 104425_021734 převedením výpisu 
z elektronické podoby do podoby listinné, podle Sila zákona 
n. :•%'?/1W4 Sb. o Rejstříku trestů, a ze se. s obsahem výpisu 
v elektropické podobě doslovně shoduje.



Číslo žádosti^^^^^H 
Žádost doroojjjjNjjjjjjpiB 11:47:12 

Zpracováno: 2:55:48
Počet záznamů v ČR: 0 (nula)
Počet příloh: I (jeden)

!

i

I

Na žádost osoby s údaji níže uvedenými se vydává:

VÝPIS Z EVIDENCE REJSTŘÍKU TRESTŮ FYZICKÝCH OSOB

Osobní údaie:
Jméno:
Příjmení:
Rodné příjmení:
Datum narozeni / rodné číslo:
Pohlaví:

Místo / okres narozeni:

Stát narození:

Státní občanství:

Obsah evidence Rejstříku trestů České republiky:

Nejsou žádné informace o odsouzení dotyčné osoby - 

Konec obsahu evidence Rejstříku trestů České republiky.

Příloha č. 1:

Toto příloha vychází z informaci získaných dožádáním z rejstříku trestů (příslušného orgánu) státu: Portugalská republika. Důvodem dožádáni je . 
skutečnost. že žádost o výpis podal státní příslušník uvedeného Členského státu Evropské unie (§ 16g ods. 2 zákona C. 269/1994 Sb., o Rejstříku trestů, 
ve zněni pozdějších předpisů).

Vypiš, jehož součásti je tato příloha, není vydáván k prokazováni bezúhonnosti za účelem výkonu profesní nebo organizované dobrovolné činnosti, 
která zahrnuje přímý n pravidelný kontakt s dětmi.

Obsah sděleni dožádaného státu: Portugalská republika:

Příloha UO je uvedena na konci dokumentu.

/'• ‘j;, in //• iu.í m iht-aJ >,-/t•/.'« »/ i/./.-t m- ;/ň\ A, / nt\untmt!c /J/'M (v/ow jHvsntvtii fiabwhw/ wsíttittt A

hi,‘i /..Ur'- /i 7 ti A i í

(i ^
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VÝPIS Z EVIDENCE REJSTŘÍKU TRESTŮ FYZICKÝCH OSOB
číslo žádosti: Žádost doručena: 28.05.20IR 11:47:12. Zpracováno: 05.06.2018 12:55:48, Počet záznamů v ČR: 0 (nula). Počet pHIoh: t

Konec přílohy č. 1.

i
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I

Rejstřík trestů
Ověřuji, že tento 
pořadovým číslem
podoby do podoby listinné podle § 1 la zákona č. 269/1994 Sb. o Rejstříku 
trestů, a že se s obsahem výpisu v elektronické podobě doslovně shoduje.

výpis z Rejstříku trestů skládající se z 3 listů vznikl potí A 
P4/077173/18/OKAT/PV převedením výpisu z elektronické^^

029



Žádost doručena: 09.07.2018 11:10:18 
Zpracováno: 10.07.2018 12:25:07 
Počet záznamů v CR: 0 (nula)
Počet příloh: 1 (jeden)

Na žádost osoby s údaji níže uvedenými se vydává:

VÝPIS Z EVIDENCE REJSTŘÍKU TRESTŮ FYZICKÝCH OSOB

Osobní údaie:
Jméno:
Příjmení:
Rodné příjmení:
Datum narozeni / rodné čislo: 
Pohlaví:
Místo / okres narozeni:
Stát narozeni:
Stárni občanství:

Obsah evidence Rejstříku trestů České republiky:

Nejsou žádné informace o odsouzeni dotyčné osoby

Konec obsahu evidence Rejstříku trestů České republiky.

Příloha č. 1:
Tato příloha vychází z informaci získaných dožádáním z rg střiku trestá (příslušného orgánu) státu: Španělská království. Důvodem dožádání je 
skutečnost, že žádost o výpis podal stárni příslušník uvedeného členského státu Evropské unie (§ légods. 2 zákona č. 269/1994 Sb., o Rejstříku trestů, 
ve zněni pozdějších předpisů).

Výpis, jehož součásti je tato příloha, není vydáván k prokazování bezúhonnosti za účelem výkonu profesní nebo organizované dobrovolné činnosti, 
která zahrnuje přímý a pravidelný kontakt s dčtmí. __ .

Obsah .sděleni dožádaného státu: Španělské království:

Nejsou žádné informace o odsouzeni dotyčné osoby

f'i:.fKu!nr /k/wVs/u viiji.' ihitvti ><U'lu’ tui dioru měděnou mi* esu. ubi mohli* Mv olu/nižité pnnvthwupivijlrcni. Tento dokument neslouží k 
f>i‘iLur<>v(iut totožni >\ i fyzické osoby.
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Konec přílohy č. 1.

Konec sestavy

1'ii/wliiř ifililii- Umetl .ulétle nu slioru im Jemiii uih vsu. ahv iimhh hýl okumtilC1 pmwtleuo piviuiivni. li-iilo tlokiímcnl iwslouři k
jimkazoráni Inwzimsli (i-zicků tvnby.
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Rejstřík trestá
Ověřuji, že tento výpis z Rejstříku trestá skládající se z 2 
vznikl pod pořadovým číslem 108815_036291. převedením výpisu 
z elektronické podoby do podoby listinné, podle §lla zákona 
č. 269/1994 Sb. o Rejstříku trestá, a že se s obsahem výpisu 
v elektronické podobě doslovně shoduje.

iistů,

Praha 81 dne 10.07.2018 v 14:26



Čestné prohlášení - seznam významných služeb

uskutečněné v souvislosti s podáním nabídky na veřejnou zakázku „Stacionární služby elektronických 
komunikací a související dodávky a služby pro statutární město Pardubice na období 4 let" pro zadavatele 
statutární město Pardubice, IČ 00274046 (dále jen „zadavatel").__________________________________________

Já, níže podepsaný oprávněný zástupce T-Mobile Czech Republic a.s., IČ 649 49 681, se sídlem Tomíčkova 
2144/1, 148 00 Praha 4, na základě pověření uděleného statutárním orgánem společnosti, svým podpisem 
čestně prohlašuji, že společnost T-Mobile Czech Republic a.s. v posledních třech letech realizovala níže 
uvedené významné služby o minimální úrovni/1 služba:

jejímž předmětem bylo poskytování mobilních hlasových a datových služeb elektronických komunikací, 
a současně:

- významná služba byla realizována alespoň po dobu 12 měsíců, a současně
- jejíž rozsah představuje minimálně 800 dlouhodobě poskytovaných mobilních telekomunikačních 

služeb (800 SIM karet) v rámci jedné zakázky.
Služby byly poskytovány v termínu, množství a jakosti podle smluvních podmínek.

Objednatel

Sídlo/ místo 
podnikání 

IČ

Kontaktní
osoba

objednatele

Název 
významné 

služby ;

Skanska CS m..

Líbalova 1/2348, 
149 00 Praha 4 

IČ 26271303

Kraj Vysočina

Žižkova 57, 

587 33 Jihlava 
IČ 70890749

Skoda auto a.s.

Tř. Václava 
Klementa 869, 
293 60 Mladá 

Boleslav,
IČ 00177041

Celkový roční 
flm#ií 

objem (Kč 
bez DPH)

Počet SIM 
karet

Doba
realizace
zakázky

Poskytování 
telekomunikačních 

služeb - mobilní 
telefonie

Více než i^SmlI.

Více než 1 tisíc

Od roku 2002 do 
současnosti

Poskytování 
telekomunikačních 

služeb - mobilní 
telefonie

Více než 1,5 mil.

Více než 1 tisíc

Od roku 2008 do 
současnosti

Poskytování 
telekomunikačních 

služeb - mobilní 
telefonie

Více než 1,5 milři

Více než 1 tisíc

Od roku 2009 do 
současnosti

V Praze dne 6.8.2018



4 VÝŠE NABÍDKOVÉ CENY

Následuje příloha č. 2 ZD.

Nabídka T-Moblle Czech Republic pro statutární město Pardubice [6.8.2018]



Název VZ: Mobilní služby elektronických komunikad a souvlsejfd dodávky a služby pro statutám! město Pardubice na obdob! 4 let

iPřfloha L2 - Cenový list

Druh požadovaných služeb

Jednorázové aktivační či zřizovací poplatky

Jednotka
CeM/jednotka

(ber DPH)

Počet 
Jedaotek 
za měsíc

CmvbczpPH PPM

l*X)

Cenavč DPH

1. Aktivace a zřízení Standardní SIM karty s hlasovou službou 1SIM 112/ - ■KQaMr.3 040Kč I

2. Aktivace a zřízeni Datové SIM karty 1 SIM 45 - 0,00 Kč tm 040 Kč

3 Aktivace "Mobilní hlasová virtuální privátní síť" k SIM kartám 1 SIM 1172 - 0,00 Kč
íii

0,00 Kč

4. Aktivace ISDN30 1 - * 1 - 0,00 Kč 2: 0,00 Kč

5 Zřízení služby "Podrobné elektronické vyúčtování" 1SIM 1172 • 0,00 Kč 0,00 Kč j

NASfoKOVÁ CENA ZA JtDNORÁZCVÍ POPLATKY 
nabídková cma za jednorázoví popiatht vCfiNř dph

Druh požadovaných služeb

hlasový tarif bez vdrtýdt Jednotek JVPN zdarma)

lednMI*
Ctná/jednotka

(bez DPH)

Počat
Jednotek

za mísíc

Počet volných 
Jednotek

za měsíc

AMU

Cena bu DPH

za 1 prám. měsíc

DPH

(v 54)

<v»«

CeftavČvOPH

za Iprúra.mésic

ťi. •• měsíční tarif bez valných rimut a SMS 1SIM isat 540 - 4*640 Kč »;S&.| 588.06 Kč

vnttrostáníodchodhovory : 1-t-VV;:-'-/-;CL'-'.* ; ::

■ do všedi moWnkh a pevných sfti v ČR 1 minuta 2 832 - 1699,20 Kč í#\:| 2056,03Kč

vnltrašUtií*lš«iy*ÍlliČtovř^^V:;fí;;Vv-V-:-;ii?;-ií.:í::ň;^5':;Vu;;í':t

• odeslání 1SMS 1 SMS 9919 - 5951,40 Kč
" #1 7201,19 Kč |

Masový tarif s volnými Jednotkami (VPN zdarma)
GMMHMnMMMBHMMMMM

1MMS

1S1M

T
MÉM

993,00 Kč

MMMNM
20 478,60 Kč r.

120143 Kč

24 779,11Kč

vftstrosiánf odchod hovory nad volné jednoíký

11 - do všech mobilních a pevných sítí v ČR (nad volné minuty) 1 minuta 10232 80 6 139,20 Kč 7428.43KČ

vmkraalěiaisiužbyaiMeMIlKn^

12. * odesláni 1SMS (nad volné SMS) 1SMS žiMaňMi® 2 883 60 4 729,80 Kč 5 723,06 Kč |

13_ -odeslání! MMS

• měsíční paušální platba (neomezená volání a SMS do všech sítí)

1MM5

1SIM
MÉM

‘i

1125,00 Kč

32250,00 Kč

136145 KČ

3902240 Kč

- Seslání: MMS 1MMS 1 2181.00 Kč | 'ň 1 2 539,01Kč |

E 16. (měsíční paušální platba - ISDN30 lií^M30 | 1,00 Kč U1KČ
1 IvnftrestánJ odchod hovory

..................... : /,
17.

MM
* do všech mobilních a pevných sít-, v ČR

Patovýtanf A

1 minuta

1SIM

10 356

™
:

0,400 / 8U0,0Q Kč

g

*

5 638,84 Kč

NÉMM
9 438,00 Kč

19. Patový tarif 8 1 SIM S16 3 44 243,16 Kč i, 53 534,22 Kč

18. Patový tarífC 1 SIM 13 10 2 080,00 Kč 21 2 516,80 Kč

211

21.

Datový tarif D

Měsíční paušál -VPN

1 SIM

MM
1 SIM

15 50

MMM
4500.".; <f 544544 Kč

g^Bffggfc

0,00 Kč

23.

Měsíční paušál - Podrobné elektronické vyúčtování — ■

• odchozf EU

1SIM

MIMI
1 minuta 898

MÉM
538,80 Kč >1

— 0,00 Kč

65145 Kč

24. - přkhozl EU 1 minuta 473 - 0,00 Kč 040 Kč

25. - odeslání 1 SMS EU 1SMS u~. 710 - 426,00 Kč 51546 Kč

26. - odeslání 1MMSEU 1MMS
__________

25 1
- 75,00 Kč 90,75 Kč

ostatní položky
0 7.7. jcVcrirr: pnkířií-y :!■" feíeril :r>::av?!ř;e | .Mooo.oc ,č -Í9 0AC.Q0KČ |

HABío«ovAcí*AZAra»NMžsk:vetT"EoéH
U$357jhW

1407SUSXČ

napMnovAWíAWboawpuii&áaaměs&áaaDPH
|UB( OKOVÁ OE1(AM.tS0BUPOtÍHl«l06sfc«VťCTHÍOPH

SS8SI7*»Kf
675806140 «

ipokyny:
joodavatel vyplní pouze zeleně 8 světle oranžově označené buňky, obsah a vzorce ostatních buňek nebude upravovat.

I
Počet uvedených Jednotek za měsíc se v průběhu plněni může líčit (méně I vlče) podle aktuálních potřeb zadavatele.

Dodavatel ve sloupci I DPH (X) uvede přísluiné sazby DPH.

Dodavatel může nabídnout cenu 0 Kč u položek, u kterých tuto cenu dle svého ceníku běžně nabízí.
Dodavatel v položce č. 27. uvede cenu za součást požadovaného plněni, která dle řečeni dodavatele není obsažena v položkách č. 1-26. 

ííPokud dodavatel vyplní cenu v položce 27., uvede v nabídce rozpis nabízeného plněni.
(Pokud dodavatelem nabízené plněni nepředpokládá dalčl položky, uvede v položce “Ostatní položky" cenu 0 Kč.____________________



5 NÁVRH RÁMCOVÉ DOHODY

Následuje požadovaný dokument dle ZD.

Nabídka T-Mobile Czech Republic pro statutární město Pardubice [6.8.2018]



RÁMCOVÁ DOHODA

O SLUŽBÁCH ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKACÍ 
A O PRODEJI ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKAČNÍCH 
ZAŘÍZENÍ
A JEJICH PŘÍSLUŠENSTVÍ

číslo:

společnost: Statutární město Pardubice

Rámcová s



RÁMCOVÁ DOHODA
O SLUŽBÁCH ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKACÍ 
A O PRODEJI ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKAČNÍCH 
ZAŘÍZENÍ A JEJICH PŘÍSLUŠENSTVÍ

(dále jen „Rámcová smlouva" nebo „rámcová dohoda") 6._______
uzavřená dle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném zněni (dále jen „občanský zákoník") 

Smluvní strany:

T-Mobile Czech Republic a s.
Sídlo: Ulice
Město
IČO
Spisová značka

Tomíčkova 2144/1
Praha 4 PSČ 148 00
64940681 DIČ CZ64949681
B, vložka 3787, společnost je zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským
soudem v Praze

Bankovní spojení 
Název banky 
Zastoupená

(dále jen “TMCZ”, nebo také „dodavatel")

a

společnost 
Sídlo: Ulice 
Město 
IČ

Statutární město Pardubice 
Pemštýnské nám. 1 
Pardubice 
00274046

Zastoupená/jednajíci __________________
Povinný subjekt pro registr smluv ANO 
(dále jen „Smluvní partner", nebo také „zadavatel")

(společně dále také jako „smluvní strany")

se dohodly na následujícím:

PSČ 530 21 
DIČ CZ00274046

Rúnuxivt- s 218



úvodní ustanovení
Smluvní partner zahájil zadávací řízení na veřejnou zakázku s názvem „Mobilní služby elektronických komunikaci a 
související dodávky a služby pro statutární město Pardubice na období 4 leť (dále jen „Zakázka"). Na základě oznámeni
Smluvního partnera o výběru ekonomicky nejvýhodnější nabídky č.j.______ ze dne__ .__.2018 se Smluvní strany dohodly
níže uvedeného dne na uzavření této Rámcové smlouvy.

1 PŘEDMĚT A ÚČEL SMLOUVY
1.1 Předmětem této Rámcové smlouvy je zejména sjednání zvýhodněných obchodních podmínek, které budou používány 

při uzavíráni Účastnických smluv a poskytováni služeb elektronických komunikací (dále jen „Služeb"). Účelem této 
Rámcové smlouvy je rovněž umožnit Smluvnímu partnerovi, aby jeho zaměstnanci, spolupracovnici i obchodní partneři 
v postaveni Oprávněných osob, kteří splnili podmínky pro získáni statusu Oprávněné osoby, mohli využívat k plněni svých 
pracovních úkolů a případné i pro svoji osobní potřebu Služby aktivované k Účastnickým smlouvám, které Smluvní partner 
a/nebo Oprávněné osoby uzavřou na podkladě této Rámcové smlouvy s TMCZ.

1.2 Předmět této Rámcové smlouvy je dále vymezen nabídkou TMCZ, předloženou TMCZ jako dodavatelem dne 8. 8. 2018 
v rámci výše uvedené Zakázky Smluvního partnera podle příslušných ustanoveni zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání 
veřejných zakázek, v platném zněni (dále jen „Nabídka"). Uvedená Nabídka je přiložena k této Rámcové smlouvě, přičemž 
předmětem plnění TMCZ se pro účely této Rámcové smlouvy rozumí souhrn všech výkonů, dodávek a služeb, jak je 
vymezuje výše uvedená Nabídka.

1.3 Místem plněni je: území ČR a území roamingových partnerů dodavatele, pro dodávky zařízeni pak lokality zadavatele na 
území statutárního města Pardubice.

2 ÚČASTNICKÁ SMLOUVA
2.1 Podmínky a rozsah poskytovaných Služeb si Smluvní strany dohodnou v konkrétní Účastnické smlouvě uzavřené 

na základě formuláře „Účastnická smlouva" Smluvního partnera.
2.2 Každá Účastnická smlouva, která vychází z režimu této Rámcové smlouvy, je uzavírána či prodlužována vždy na dobu 

určitou a obsahuje odkaz na číslo Rámcové smlouvy. Smluvní partner se tímto zavazuje odebírat služby elektronických 
komunikaci na podkladě těchto Účastnických smluv ode dne jejich aktivace vždy po celou zbývající sjednanou dobu 
platnosti Rámcové smlouvy, která je uvedena dále v odst. 5.45,3 V souvislosti s individuálně sjednanými podmínkami ve 
Zvláštních smluvních podmínkách, které tvoři přílohu této Rámcové smlouvy, se Smluvní strany dohodly, že Smluvní 
partner není oprávněn využit možnosti zakoupeni koncových zařízeni za zvýhodněnou cenu, a tou všech Účastnických 
smluv.

3 OPRÁVNĚNÉ OSOBY
3.1 Jednotlivé Účastnické smlouvy mohou na základě Rámcové smlouvy uzavírat také osoby odlišné od Smluvního partnera, 

jsou-li tyto osoby uvedeny v aktuálním Seznamu Oprávněných osob, který je součástí této Rámcové smlouvy (dále také 
„Oprávněné osoby"). Práva a povinnosti Oprávněných osob se řidi touto Rámcovou smlouvou a dotčenou Účastnickou 
smlouvou. Smluvní strany se dohodly, že rozšíření Seznamu Oprávněných osob není možné bez předchozího písemného 
souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udělit v případě, kdy Smluvní partner prokáže organizační a majetkový vztah 
související s předmětem činnosti Smluvního partnera existující mezi Smluvním partnerem a právnickou osobou se kterou 
by TMCZ měl uzavřít Účastnickou smlouvu dle této Rámcové smlouvy (např. jde o organizační složku zadavatele).TMCZ 

však není povinen udělit souhlas v případě rodinných příslušníků zaměstnanců Smluvního partnera, nebo v případě jiných 
fyzických osob bez zaměstnaneckého, nebo obdobného poměru vůči Smluvnímu partnerovi. Smluvní strany berou na 
vědomi, že služby nelze poskytovat a faktury a fakturační skupiny pro poskytnuté plněni není možné vystavit na jinou 
adresu odběratele služeb než je sídlo Smluvního partnera nebo Oprávněné osoby.

3.2 Smluvní partner ve smyslu § 2018 občanského zákoníku prohlašuje, že uspokojí TMCZ, pokud Oprávněná osoba nesplní 
svůj dluh vůči TMCZ. Smluvní partner je ručitelem Oprávněné osoby, a to ve vztahu ke všem dluhům vzniklým v souvislosti



B B

s plněním dle této Rámcové smlouvy v době, kdy měla Oprávněná osoba status dle této Rámcové smlouvy. Smluvní 
partner je povinen dluh Oprávněné osoby splnit z titulu ručeni bez zbytečného odkladu poté, co bude k jeho splněni TMCZ 
vyzván. V případě, že TMCZ nemůže vyzváni dle předchozí věty uskutečnit, nebo jestliže je nepochybné, že Oprávněná 
osoba svůj dluh nesplní, zejména v případě insolvence Oprávněné osoby, pak je Smluvní partner povinen splnit dluh 
Oprávněné osoby bez zbytečného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu dozvěděl. Ukončení statusu Oprávněné 
osoby a/nebo ukončeni Rámcové smlouvy nemá vliv na trvání povinnosti Smluvního partnera dluh z titulu ručeni dle tohoto 
odstavce uhradit za Oprávněnou osobu. TMCZ prohlašuje, že za ručitele dle tohoto článku Rámcové smlouvy přijímá i 
právního nástupce Smluvního partnera.

3.3 Pro vyloučeni pochybnosti se stanoví, že ručeni Smluvního partnera se vztahuje i na vypořádáni povinnosti vyplývajících 
z Účastnických smluv, které Oprávněná osoba uzavřela elektronickou formou.

3.4 Smluvní strany prohlašuji, že k okamžiku uzavřeni této Rámcové smlouvy vzniká status Oprávněné osoby dle této 
Rámcové smlouvy osobám, které jsou uvedeny v Příloze č. 6 k této Rámcové smlouvě.

3.5 Smluvní strany se dohodly, že veškerá výše uvedená ustanoveni ohledně ručení se použiji pouze tehdy, nestanovi-li 
zadávací podmínky Zakázky nebo zvláštní právní předpis jinak. Těmito zvláštními předpisy se rozumí např. zákon č. 
128/2000 Sb.. o obcích (obecni zřízeni), zákon č. 129/2000 Sb., o krajích (krajské zřízeni) a zákon č. 131/2000 Sb., o 
hlavním městě Praze.

4 CENA
5.1 Cena za služby poskytované dle konkrétní Účastnické smlouvy a prodej bude vycházet z cenové nabídky TMCZ uvedené 

v Nabídce, která tvoří přílohu této Rámcové smlouvy. Nabídková cena zpracovaná v souladu se zadávací dokumentaci 
Zakázky a uvedená v Nabídce je stanovena jako cena nejvýše přípustná a nesmi být překročena po celou dobu trváni 
Rámcové smlouvy, vyjma změny sazby DPH či jiných daňových předpisů majících vliv na cenu předmětu plněni Zakázky. 
Z jakýchkoliv jiných důvodů nesmi být cena překročena. TMCZ nemá právo jednostranně zvýšit sjednané ceny.

5.2 Cena za služby a prodej neuvedená v Nabídce se řidl ceníky TMCZ určenými pro zákazníky s Rámcovou smlouvou 
platnými v době poskytováni služeb nebo uskutečněni prodeje, pokud se Smluvní strany nedohodly v této Rámcové 
smlouvě jinak. Ceník tarifu a služeb pro klíčové zákazníky platný ke dni podpisu Smlouvy tvoři její přílohu č. 3. Aktuální 
Ceník tarifů a Služeb pro klíčové zákazníky je uveden vždy

5 PLATNOST, ÚČINNOST A TRVÁNÍ RÁMCOVÉ SMLOUVY
5.3 Tato Rámcová smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran. 

Podmiňuje-li zákon č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zněni pozdějších předpisů (dále jako „ZRS") nabyti účinnosti této 
Rámcové smlouvy jejím uveřejněním v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni předchozí věty, nabyde tato 
Rámcová smlouva účinnosti nejdříve okamžikem jejího uveřejnění v registru smluv dle ZRS. Smluvní partner se zavazuje, 
že ve lhůtě 30 dni od podpisu této Rámcové smlouvy oběma smluvními stranami uveřejnění tuto Rámcovou smlouvu v 
registru smluv.

5.4 Tato Rámcová smlouva se uzavírá na dobu určitou v délce 4 let ode dne její účinnosti.
5.5 Dojde-li k podstatnému porušeni smluvní povinnosti jednou ze smluvních stran, je druhá smluvní strana oprávněna od 

Rámcové smlouvy odstoupit. Pokud od Rámcové smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvní partner povinen vrátit TMCZ 
veškeré slevy poskytnuté na základě této Rámcové smlouvy a souvisejících dokumentů.

| 5.6 Zánik Rámcové smlouvy uplynutím sjednané doby jejího trvání v souladu s ustanovením odst. 5A5=2 výše má vliv na 

platnost a účinnost smluvních vztahů vyplývajících z Účastnických smluv již vzniklých na jejím podkladě akceptaci 
formuláře „Účastnická smlouva".

6 PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
6.1 V případě rozporu ustanoveni následujících dokumentů se použije pro výklad úprava obsažená v dokumentech v tomto 

pořadí přednosti: 1. zadávací dokumentace Zakázky včetně všech poskytnutých vysvětlení zadávací 
dokumentace Zakázky, 2. Nabídka, 3. Rámcová smlouva, 4.1. Zvláštní smluvní podmínky 4.2. Obchodní podmínky

y (6 U
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7
7.1

7.2
7.3
7.4
7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

Rámcové smlouvy 5. Všeobecné podmínky. Všeobecnými podmínkami se rozumí rovněž Podmínky zpracováváni 
osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů. Stejné pořadí dokumentů počínaje č. 1 se použije pro určeni 
obsahu práv a povinností Smluvních stran touto Rámcovou smlouvou neupravených.
Smluvní strany se dohodly, že pokud TMCZ ukončí poskytováni Služby (tarifu), která bude dle Obchodních podmínek 
nahrazena jinou Službou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatných ohledech stejné či lepši podmínky a stejnou či 
nižší cenu jednotlivých komponent dané Služby (jako měl Smluvní partner u původní Služby při zohledněni slev sjednaných 
v Rámcové smlouvě), je TMCZ oprávněn nahradit původní Službu takovou novou Službou. Smluvní strany se dohodly, že 
taková změna Rámcové smlouvy nevyžaduje její dodatkováni písemnou formou. O ukončení Služby a jejim nahrazeni 
novou Službou bude TMCZ Smluvního partnera informovat nejméně 30 dni předem.

DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN

Veškerá práva a povinnosti stanovená ve všech odstavcích tohoto článku mají v případě rozporu s ostatními ustanoveními 
Rámcové smlouvy, nebo s ustanoveními kterékoliv z jejich příloh, přednost. Přednost zadávací dokumentace Zakázky 
včetně veškerých vysvětlení zadávací dokumentace Zakázky před ustanoveními tohoto článku zůstává nedotčena. 
Dodavatel akceptuje veškeré podmínky plnění předmětu veřejné zakázky.
Uzavřením rámcové dohody nevzniká dodavateli výhradní právo na plnění předmětu rámcové dohody.
Zadavatel může plněni požadovat samostatnou veřejnou zakázkou i od jiného dodavatele.
Dodavatel je povinen zajistit plněni předmětu veřejné zakázky v souladu s požadavky zadávací dokumentace kdané 
veřejné zakázce za jednotkové ceny stanovené nabídkou dodavatele.
Zadavatel se zavazuje na základě rámcové dohody po dobu jejího předpokládaného trváni (4 roky) k odběru služeb anebo 
dodávek ve výši 75 % z vysoutěžené ceny uvedené v příloze č. 7 - Cenový list. V případě dřívějšího zániku smluvního 
vztahu z jakéhokoliv důvodu se tento závazek zadavatele snižuje o poměrnou část v závislosti na počtu celých měsíců, o 
které se původně předpokládaná doba trváni dohody zkrátila. Jakékoliv jiné závazky k povinnosti čerpaní služeb a dodavek 
zadavatelem na základě této veřejné zakázky, respektive rámcové dohody jsou nepřípustné.
Předpokládaný termín zahájení plněni: na základě písemné výzvy zadavatele k zahájení plněni po ukončení zadávacího 
řízeni a nabyti účinnosti rámcové dohody (předpoklad 1.12.2018).
Případný převod telefonních čísel od stávajícího poskytovatele služeb provede poskytovatel bezúplatně, všechna telefonní 
čísla zůstanou zachována bez jakýchkoliv změn.
Dodavatel se zavazuje k sankcím v podobě smluvní pokuty za nedodrženi veškerých požadavků na dobu plněni předmětu 
veřejné zakázky. Výše smluvní pokuty k tíži dodavatele za prodlení se zřízením služeb anebo s dodáním dodavek dle 
předchozího odstavce, činí 500,- Kč za každý den prodleni se zřízením jednotlivé služby či realizaci dodavky jednotlivé 
služby nad rámec požadované maximální lhůty. Zadavatel je oprávněn na jakýkoliv peněžitý nárok dodavatele vyplývající z 
rámcové dohody započítat svou pohledávku z titulu smluvní pokuty za dodavatelem. Závazek zaplatit smluvní pokutu 
nevylučuje právo zadavatele na náhradu škody, a to v plné výši.
Dodavatelem stanovené jednotkové ceny poskytovaných služeb, resp. dodávek uvedené v nabídce jsou maximální a 
nepřekročitelné po celou dobu trváni platnosti rámcové dohody. Cenový list tvoři přílohu rámcové dohody, jež je jej i 
nedílnou součástí.
Dodavatel se zavazuje k tomu, že bude předkládat zadavateli návrhy na úpravy sjednaných cen v těch případech, kdy v 
průběhu plněni této veřejné zakázky bude aktualizovat obecně platné ceníky, a ceny v aktualizovaných cenících by byly pro 
zadavatele výhodnější.
Jakékoliv změny sjednaných cen budou možné pouze dohodou formou písemné uzavřeného dodatku k rámcové dohodě 
podepsaného oprávněnými zástupci smluvních stran.
Dodavatel prohlašuje, že v okamžiku uskutečněni zdanitelného plněni nebude/není nespolehlivým plátcem. V případě, že 
se jim stane, bude zadavatel dodavateli hradit pouze částku ve výši základu daně a DPH bude odvedeno místně 
příslušnému správci daně dodavatele.
Zadavatel nepřipouští výpovědní dobu pro služby pořizované na základě této veřejné zakázky delši než 3 městce. Možnost 
vypovědět užívaní těchto služeb nesmi byt ze strany dodavatele podmíněná sankčním poplatkem, či smluvní pokutou.
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7.15 Smluvní strany prohlašuji, že:
7.15.1 dohoda obsahuje úplné ujednáni o předmětu rámcové dohody a všech náležitostech, které smluvní strany měly a 

chtěly v rámcové dohodě ujednat, a které považuji za důležité pro závaznost této dohody. Žádný projev smluvních 
stran učiněny pň jednáni o této dohodě ani projev učiněny po uzavřeni této rámcové dohody nesmi byt vykládán v 
rozporu s výslovnými ustanoveními této dohody a nezakládá žádný závazek žádné ze stran

7.15.2 strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení této dohody byla jakákoliv práva a povinnosti dovozovaný 
z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi stranami či zvyklosti zachovávaných obecně či v odvětvi tykajícím se 
předmětu plněni teto dohody, ledaže je v rámcové dohodě výslovně sjednáno jinak. Vedle shora uvedeného si 
strany potvrzuji, že si nejsou vědomy žádných dosud mezi nimi zavedených obchodních zvyklosti či praxe

7.15.3 měnit nebo doplňovat text dohody je možné jen formou písemných vzestupně číslovaných dodatků podepsaných 
zástupci obou smluvních stran. Smluvní strany sjednávají, že § 564 zákona č 89/2012 Sb., občansky zákoník, v 
platném zněni, se nepoužije, tzn. měnit nebo doplňovat text dohody je možné pouze formou písemných dodatků 
podepsaných oběma smluvními stranami. Možnost měnit rámcovou smlouvu jinou formou smluvní strany vylučuji. 
Za písemnou formu není pro tento účel považována výměna e masových či jiných elektronických zpráv. 
Neplatnost dodatků z důvodu nedodrženi formy lze namítnout kdykoliv, a to i když již bylo započato s plněním

7.15.4 smluvní podmínky zvlášť neupravené zadavatelem v této zadávací dokumentaci se řídi zákonem č. 89/2012 Sb., 
občansky zákoník, ve znění pozdějších předpisů. Návrh rámcové dohody musí byt ze strany dodavatele podepsán 
statutárním orgánem nebo osobou k tomu statutárním orgánem zmocněnou v souladu se způsobem jednáni 
jménem dodavatele; originál či úředně ověřena kopie zmocněni musí byt v takovém případě součásti návrhu 
rámcové dohody dodavatele. Předloženi nepodepsaného návrhu rámcové dohody, popřípadě nepředloženi 
zmocnění dle předchozí věty není předložením řádného návrhu požadované rámcové dohody a nabídka 
dodavatele je v takovém případě neúplná.

7.16 Smluvní strany se dohodly dále na následujících obchodních podmínkách, které blíže vymezuji a upřesňují práva a 
povinnosti zadavatele, pověřujících zadavatelů (zadavatelem zřízené či založené právnické osoby, které pověřily 
Zadavatele centrálním zadáním této veřejné zakázky) a Dodavatele. Pro Zadavatele a Pověřující zadavatele je dále užíván 
také společný pojem „Zadavatelé."

7.17 Úhrada za poskytnuté plnění bude prováděna v české měně.
7.18 Zadavatelé jsou povinni hradit pouze služby Dodavatelem skutečně poskytnuté.
7.19 Úhrada za poskytnuté služby bude Dodavateli prováděna vždy jednou měsíčně zpětně za uplynulý kalendářní měsíc 

(zúčtovací období) na základě faktur (daňových dokladů) vystavených Dodavatelem jednotlivým Zadavatelům, a to dle 
seznamu telefonních čísel užívaných Zadavateli.

7.20 Smluvní odměna za Služby již zahrnuje veškeré náklady Dodavatele nezbytné k rádnému poskytováni Služeb dle této 
Rámcové dohody, jakož i veškeré náklady s poskytováním Služeb bezprostředně související (např. obalové materiály, 
přítomnost zástupců Dodavatele v prostorách Objednatele po dobu, kdy neposkytuji Služby atd ). Smluvní odměna za 
Služby již pokrývá i smluvní odměnu, kterou je Dodavatel povinen zaplatit svým poddodavatelům.

7.21 Dodavatel je povinen vždy nejpozději k 10. dni v kalendářním měsíci vystavit a doručit Objednatelům daňový doklad 
(fakturu) za služby za uplynulý měsíc, který musí obsahovat náležitosti daňového dokladu stanovené příslušnými právními 
předpisy, zejména:
7.21.1 označeni účetního dokladu a jeho číslo;
7.21.2 název a sídlo smluvních stran, jejich IČO a DIČ;
7.21.3 předmět (specifikace poskytované Služby) a období plněni;
7.21.4 den vystaveni účetního dokladu a lhůta splatnosti;
7.21.5 označeni banky včetně identifikátoru a čislo učtu, na který má byt úhrada provedena;
7.21.6 účtovaná částka (tj. výše měsíční odměny) rozdělena na jistinu a DPH dle jednotlivých sazeb.

7.22 Faktury lze doručit též elektronicky na adresu
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7.23 Splatnost jednotlivých účetních dokladů se sjednává minimálně v délce 21 kalendářních dnů ode dne jejich prokazatelného 
doručeni Objednateli. Splacením účetního dokladu se rozumí datum odesláni krytého příkazu na příslušný bankovní učet 
Dodavatele.

7.24 V případě, že faktura nebude obsahovat výše uvedené náležitosti, je Objednatel oprávněn vrátit fakturu Dodavateli k 
doplněni/opravě, přičemž vrácením faktury se ruší původní lhůta splatnosti. Prodávajíc! bez zbytečného odkladu fakturu 
opravi či vystaví fakturu novou. Lhůta splatnosti běží ode dne prokazatelného doručeni opravené či nové faktury 
kupujícímu. Poslední faktura za příslušný kalendářní rok musí byt předaná k proplaceni do 15. prosince příslušného 
kalendářního roku.

7.25 Dodavatel se zaváže poskytnout součinnost Zadavateli spočívající v podrobné specifikaci jednotlivých součástí realizace 
plněni předmětu zakázky, které budou součástí příslušného daňového dokladu (faktury) a to tak, aby byla v souladu s 
platnými účetními a daňovými předpisy a všichni Zadavatele ji takto mohli zahrnout do svého účetnictví zejména za účelem 
řádného vedeni evidence majetku v souladu s těmito právními předpisy.

7.26 Zadavatel není povinen v souvislosti s poskytováním služeb dle této Rámcové dohody hradit Dodavateli jakékoliv finanční 
záruky nebo finanční zálohy.

8 ZÁRUČNÍ A MIMOZÁRUČNÍ SERVIS

8.1 TMCZ poskytuje Smluvnímu partnerovi záruku na telefonní přístroje a příslušenství, které je dodáváno s těmito přístroji jako 
standardní, za podmínek stanovených v Obchodních podmínkách Rámcové smlouvy čl. 7 Záruční a mimozáručni servis. 
Obchodní podmínky Rámcové smlouvy tvoři přílohu č. 4 této Rámcové smlouvy.

9
9.1

9.2

ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
Veškeré dotazy spojené s Rámcovou smlouvou, nestanoví-ll Obchodní podmínky Rámcové smlouvy v čl. 8 jinak, bude 
Smluvní partner adresovat na kontaktní místo:
T-Mobile Czech Republic a s.
Útvar prodeje firemním zákazníkům
Collinova 420
500 03 Hradec Králové
telefon: (+420) 603 411 669
TMCZ je oprávněn v průběhu trváni Rámcové smlouvy jednostranně změnit kontaktní údaje uvedené v tomto odstavci. 
Smluvní strany se dohodly, že TMCZ takovou změnu oznámí Smluvnímu partnerovi písemně formou doporučeného dopisu 
bez nutnosti dodatkovat tuto Rámcovou smlouvu.
Tento dokument tvoří úplnou smlouvu, jejiž nedílnou součástí jsou následující přílohy:
Příloha č. 1: Zvláštní smluvní podmínky (Smluvní partner. Oprávněné osoby)
Příloha č. 2: Všeobecné podmínky společnosti T-Mobile Czech Republic a s. a Podmínky zpracování osobních,

identifikačních, provozních a lokalizačních údajů zákazníků 
Příloha č. 3: Ceník tarifů a služeb pro klíčové zákazníky
Příloha č. 4: Obchodní podmínky Rámcové smlouvy
Příloha č. 5: Výpis z registru ekonomických subjektů (Smluvní partner)
Příloha č. 6: Seznam oprávněných osob
Příloha č. 7: Cenová kalkulace služeb a Cenový list
Příloha č. 8: Pověřeni Radka Podzemského
Příloha č. 9: Smlouva o poskytování služeb pro veřejnou zakázku
Příloha č. 10: Zadávací dokumentace včetně všech vysvětleni zadávací dokumentace (Pozn.: bude pňpojena pn 
podpisu Rámcové dohody)
Příloha č. 11: Nabídka TMCZ (Pozn.: bude pňpojena pň podpisu Rámcové dohody)
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9.3 V připadě, že tato Rámcová smlouva podléhá povinnosti uveřejnil ji v registru smluv, smluvní strany se výslovné dohodly, 
že v souladu se ZRS budou v rámci jejího uveřejněni začeměny veškeré osobni údaje. Povinnost dle předchozí věty je 
povinen zajistit Smluvní partner, který v souladu s příslušným ustanovením této Rámcové smlouvy vkládá tuto Rámcovou 
smlouvu do registru smluv.

9.4 Pokud není v této Rámcové smlouvě výslovně sjednáno jinak, veškeré změny a dodatky této Rámcové smlouvy musí být 
učiněny písemně a podepsány oprávněnými zástupci Smluvních stran.

9.5 Obsah závazku tvoři pouze práva a povinnosti sjednané v této Rámcové smlouvě bez ohledu na jednáni stran při uzavřeni 
této Rámcové smlouvy. Ustanovení § 1971 občanského zákoníku se nepoužije. Právní jednáni smluvních stran z Rámcové 
smlouvy vyvolává právní následky, které jsou vněm vyjádřeny, jakož i právní následky plynoucí z platných právních 
předpisů.

9.6 Rámcová smlouva je vypracována ve 3 vyhotoveních s platností originálu, přičemž TMCZ obdrží po 2 výtiscích a Smluvní 
partner obdrží 1 výtisk.

9.7 Smluvní strany po řádném přečteni této Rámcové smlouvy prohlašuji, že tato Rámcová smlouva byla uzavřena po 
vzájemném projednáni, na základě jejich pravé, vážně míněné a svobodné vůle. Na důkaz uvedených skutečnosti připojují 
své podpisy.
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PŘÍLOHA C. 1

k Rámcové smlouvě č.

ZVLÁŠTNÍ SMLUVNÍ PODMÍNKY

CLVe ID: 1204583 / 347540; 24.7.2018; vl.8.0

tcr:G.C./l 16 lč U.iC



1. MNOŽSTEVNÍ SLEVY, ZÁVAZEK MINIMÁLNÍHO ODBĚRU A DOHODA O JEHO ZAJIŠTĚNÍ SMLUVNÍ POKUTOU

1.1 Vzhledem k plánovaným odběrům služeb elektronických komunikaci, ke kterým se Smluvní partner níže zavazuje, TMCZ
bude poskytovat Smluvnímu partnerovi i Oprávněným osobám množstevní slevy z úhrad cen (bez DPH) za jednotlivé 
služby, které budou poskytnuty na základě příslušných Účastnických smluv uzavřených s TMCZ na podkladě této Rámcové 
smlouvy. Tyto slevy budou poskytovány nejpozději od prvního celého zúčtovacího období následujícího po nabytí účinnosti 
této Rámcové smlouvy po celou dobu trvání Rámcové smlouvy. Jednotlivé Služby, na které se slevy vztahuji a jim 
odpovídající výše množstevní slevy vyplývají z níže uvedené tabulky. Poskytnuté množstevní slevy budou uvedeny vždy ve 
Vyúčtováni za každé zúčtovací období. V tabulce níže uvedené slevy jsou vypočítávány ze základních cen Služeb, které 
jsou uvedeny v Ceníku.

Název služby
Výše poskytnuté Konečná cena

slevy v % po slevě v Kč
Měsíční paušál • Podniková síť • *

Měsíční paušál - tarif Internet VDSL Standard - bez pevné linky 35,00 % 378,62 Kč
Měsíční paušál - tarif Mobilní Internet 10 GB 70,17% 160,00 Kč
Měsíční paušál • tarif Mobilní Internet 3 GB 62,27 % 140,00 Kč
Měsíční paušál - tarif Mobilní Internet 30 GB 57,24 % 300,03 Kč
Měsíční paušál - tarif Profi na míru 1 99,94% 0,90 Kč
Měsíční paušál - tarif Proti na míru 2 96,33 % 55,05 Kč
Měsíční paušál - tarif Proti na míru 5 95,00 % 150,00 Kč
Měsíční paušál - tarif Telefonní linka Prémium 52,66 % 80,00 Kč
Měsíční paušál - zvýhodněni Mobilní Internet 10 GB 70,17% 160,00 Kč
Měsíční paušál - zvýhodněni Mobilní Internet 3 GB 62,27 % 140,01 Kč
Měsíční paušál - zvýhodněni Mobilní Internet 30 GB 57,24 % 300,03 Kč
Měsíční paušál - zvýhodněni Mobilní Internet 400 MB 81,05% 39,00 Kč
Poplatek - navýšeni FUP limitu [nepočítá se] 67,33 %
Tarif Profi na míru 1 - SMS - ostatní sítě 88,00 % 0,60 Kč
Tarif Proti na míru 1 - SMS - T-Mobile 88,00 % 0,60 Kč
Tarif Proti na míru 1 - Voláni - ostatní mobilní šitě 90,00 % 0,60 Kč
Tarif Profi na míru 1 - Volání - pevné sítě 90,00 % 0,60 Kč
Tarif Proti na míru 1 - Volání - T-Mobile 90,00 % 0,60 Kč
Tarif Proti na míru 2 - SMS - ostatní sítě 88,00 % 0,60 Kč
Tarif Profi na míru 2 - SMS - T-Mobile 88,00 % 0,60 Kč
Tarif Proti na míru 2 - Volání - ostatní mobilní sítě 90,00 % 0,60 Kč
Tarif Profi na míru 2 - Voláni - pevné sítě 90,00 % 0,60 Kč
Tarif Proti na míru 2 - Volání - T-Mobile 90,00 % 0,60 Kč
Tarif Proti na mim 5 - SMS - ostatní sítě *

Tarif Profi na mim 5 - SMS - T-Mobile *

Tarif Profi na mim 5 - Voláni - ostatní mobilní sítě *

Tarif Profi na mim 5 - Volání - pevné sítě •

Tarif Profi na mim 5 - Volání - T-Mobile *

Tarify Hlasová linka - Volání - ostatní mobilní sítě v rámci ČR 15,00 %
Tarify Hlasová linka - Voláni - ostatní pevné sítě v rámci ČR 20,00 %
Tarify Hlasová linka - Voláni - pevné sítě T-Mobile 10,00%
Tarify Hlasová linka - Voláni - T-Moblle 15,00 %
Travel&Surf 100-200MB Zóna 2 30,00 %
Travel&Surf 100-200MB Zóna 3 30,00 %
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Název služby
Výše poskytnuté 

slevy v %
Konečná cena 
po slevě v Kč

Travel&Surf 1GB Zóna 2 30,00 % 4200,00 Kč
Travel&Surf 1GB Zóna 3 30,00 % 17500,00 Kč
Travel&Surf 500MB Zóna 2 30,00 % 2450,00 Kč
Travel&Surf 500MB Zóna 3 30,00 % 10150,00 Kč
Travel&Surf 5-50MB Zóna 2 30,00 %
Travel&Surf 5-50MB Zóna 3 30,00 %
Travel&Surf na den - Zóna 2 40,00 %
Travel&Surf na den - Zóna 3 40,00 %
Volání - Podniková síť * "

Cena Služby označená ve výše uvedené tabulce *, je zahrnuta v ceně měsíčního paušálu vždy příslušné Účastnické 
smlouvy využívající takovou Službu.

1.2 V souvislosti s poskytnutou množstevní slevou se Smluvní partner zavazuje, že zajistí, že minimální částka za odebrané 
služby elektronických komunikaci po aplikaci dohodnuté množstevní slevy vodst. 1.1, neklesne po dobu trvání Rámcové 
smlouvy vždy za tři po sobě jdoucí zúčtovací období, která odpovídají vždy příslušnému kalendářnímu čtvrtletí, pod částku 
228.000,- Kč (bez DPH a po aplikaci fixní slevy) / pod částku 300.000,- Kč (bez DPH a před aplikaci fixní slevy), a to 
počínaje od 1.10.2018. Opakované porušeni povinnosti Smluvního partnera uvedené v tomto odstavci Zvláštních smluvních 
podmínek se považuje za podstatné porušeni smluvních povinností dle Rámcové smlouvy.

1.3 V souvislosti s výše uvedeným se Smluvní strany dále dohodly, že vždy, když Smluvní partner nedodrž! svoji povinnost 
uvedenou výše v odst. 1.2 a skutečná částka Vyúčtováni u Smluvního partnera a Oprávněných osob za kterékoliv 
kalendářní čtvrtletí nedosáhne 99 % dohodnuté výše, je Smluvní partner povinen uhradit TMCZ smluvní pokutu. Její výše se 
určí jako rozdíl mezi částkou minimálního odběru uvedenou výše v odst. 1.2 a skutečně vyúčtovanou částkou za poskytnuté 
služby (bez DPH) po aplikaci dohodnuté množstevní slevy vodst. 1.1 v uvedeném kalendářním čtvrtletí a je splatná do 14 
dnů od obdrženi výzvy TMCZ k její úhradě.

1.4 V případě podstatné změny odběru služeb elektronických komunikaci ze strany Smluvního partnera, oproti částce uvedené 
výše v odstavci 1.2, se Smluvní strany dohodly, že vstoupí dojednání o změně podmínek stanovených touto Rámcovou 
smlouvou.

2. POSKYTOVANÉ SLEVY

Vzhledem k plánovanému velkému odběru služeb elektronických komunikaci na podkladě Rámcové smlouvy bude TMCZ 
poskytovat Smluvnímu partnerovi a Oprávněným osobám následující slevy a dodatečné volné jednotky, které se uplatní 
nezávisle na slevách uvedených v odst. 1.1 a přednostně, pokud se sleva uplatňuje na stejnou službu. Každá Účastnická 
smlouva může dodatečné volné jednotky čerpat až po vyčerpání tarifních volných jednotek obsažených v tarifu, který 
aktuálně využívá, přičemž dodatečné volné jednotky budou jejich prostřednictvím čerpány postupně podle časového pořadí 
uskutečněni jednotlivých hovorů. Případný nevyčerpaný nárok bez náhrady propadá a neprevádí se do dalšího zúčtovacího 
období, není-li u jednotlivých výhod stanoveno jinak. Nastane-li případ, že dodatečné nebo volné jednotky nebudou moci být 
využívány po celé zúčtovací období (napf. Pn zařazení Účastnické smlouvy pod Rámcovou smlouvu nebo při jejím 
vyloučení z Rámcové smlouvy, při ukončeni Rámcové smlouvy, změně tarifu, apod ), potom jejich počet bude vždy krácen 
tak, aby přidělený počet proporcionálně odpovídal počtu dnů, po které mohly být v rámci daného zúčtovacího období 
využívány, neni-li u jednotlivých výhod v jejich obchodních podmínkách či v Ceníku uvedeno jinak.

2.1 Slevy a dodatečné volné jednotky uvedené níže v tomto článku budou poskytovány nejpozději od prvního celého 
zúčtovacího období, po nabyti účinnosti této Rámcové smlouvy, neni-li u jednotlivých výhod uvedeno jinak:

zvýhodněná cena aktivace služby Podniková síť (PS), je zahrnuta v ceně měsíčního paušálu vždy příslušné 
Účastnické smlouvy, která využívá / bude využívat tuto službu,
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zvýhodněná cena úhrady služby Podrobný výpis hovorů, je zahrnuta v ceně měsíčního paušálu vždy příslušné 
Účastnické smlouvy, která využívá / bude využívat tuto službu,
sleva z ceny služby v rámci destinace dle níže uvedené tabulky. Zvýhodněná cena je uvedena v Kč bez DPH za 
jednotku:

Služba Destinace / Tarif
Zvýhodněná 

cena v Kč
Jednotka

Volání do šitě T-Mobile - hlasová schránka ve
špičce

* minuta

Voláni do sítě T-Mobile - hlasová schránka mimo 
špičku

* minuta

MMS Tarif Proti na míru 1 3,00 Kč kus
MMS Tarif Profi na míru 2 3,00 Kč kus
MMS Tarif Profi na míro 5 3,00 Kč kus

Cena služby označena ve výše uvedené tabulce ", je zahrnuta v ceně měsíčního paušálu vždy příslušné Účastnické 
smlouvy využívající takovou službu.

Tato sleva se nevztahuje na prémiové služby v uvedené oblasti jako např. erotické služby apod.
Zvýhodněné ceny uvedené v tomto odstavci se uplatní vždy nejpozději následující den po aktivaci/změně 
tarifu/převodu Účastnické smlouvy. Smluvní strany se dále dohodly, že cena a způsob účtováni voláni v příchozím a 

odchozfm roamingu budou stanoveny odlišné od Ceníku tarifů a služeb pro klíčové zákazníky T-Mobile po celých 
minutách.
TMCZ bude poskytovat Smluvnímu partnerovi a Oprávněným osobám vyjmenované slevy ve výše uvedené tabulce, 
které se uplatni nezávisle na slevách uvedených v odst. 1.1. Pokud je v tomto článku sjednána stejná sleva na tarif, na 
který je již sjednána sleva v odst. 1.1 této přílohy, uplatni se pouze sleva dle tohoto článku.

2.2 TMCZ se dále zavazuje poskytovat v každém zúčtovacím období dodatečné volné jednotky do všech sítí elektronických 
komunikaci v ČR, které budou přiděleny k jednotlivým Účastnickým smlouvám uzavřeným na podkladě Rámcové smlouvy 
Smluvním partnerem a Oprávněnou osobou v závislosti na tarifním programu, který používají. Přidělení je následující:

Volné jednotky Tarifní program
80 minut Profi na míru 2
60SMS Profi na míro 2

V souvislosti s poskytnutím těchto dodatečných volných jednotek se Smluvní partner zavazuje, že pokud bude požadovat 
změnu tarifního programu u Účastnických smluv, které v souladu s tímto ustanovením začnou dodatečné volné jednotky 
využívat, je nutné požádat o změnu tarifní programu, a to pouze Zákaznické centrum - Business s upozorněním na 
zvýhodněné podmínky umožněné tímto ustanovením.
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3. ZMĚNA PRIORITY ÚČTOVÁNÍ PODNIKOVÉ SÍTĚ
Z důvodu vysokého odběru služeb si Smluvní strany sjednaly od standardních podmínek TMCZ odlišné čerpání tarifních 
volných jednotek u hovorů, které budou uskutečněné v rámci podnikové šitě Smluvního partnera. U těchto hovorů nebude 
docházet k odečítáni tarifních volných jednotek, hovory do Podnikové šitě budou účtovány vždy přímo příslušnou sazbou, 
zatímco tarifní volné jednotky zůstanou k dispozicí pro ostatní typy provozu. Při využití změny priority účtováni podnikové 
sítě nelze zároveň využívat tarifní zvýhodnění PS/PS+.

4. FINANČNÍ LIMIT
4.1 TMCZ garantuje dle této Rámcové smlouvy Smluvnímu partnerovi finanční limit ve výši 3.305.785, 13 Kč, který může 

Smluvní partner využít postupně v průběhu trvání doby určité Rámcové smlouvy.
4.2 Smluvní strany se dále dohodly, že s písemným souhlasem Smluvního partnera mohou finanční limit čerpat i Oprávněné 

osoby; výše uvedená maximální částka finančního limitu však nesmí být překročena.
4.3 TMCZ má právo v případě, že Smluvní partner nebo Oprávněná osoba je v prodlení s úhradou jakékoli částky za plněni 

TMCZ dle této Rámcové smlouvy, nebo pokud Smluvní partner či Oprávněná osoba porušili povinnost vyplývající 
z Rámcové smlouvy, podmínek aktivovaných Služeb nebo z právních předpisů, pozastavit čerpání finančního limitu.

4.4 Smluvní strany se dohodly, že Smluvní partner je oprávněn v intervalu každých 24 kalendářních měsíců počínaje dnem 
uzavřeni této Rámcové smlouvy (dále jen .Období") čerpat (včetně čerpáni prostřednictvím Oprávněných osob) poměrnou 
část přiděleného finančního limitu ve výši max. 50% (dále jen „Podíl"), a to až do dosaženi maximální výše přiděleného 
limitu sjednaného v první větě tohoto článku. Pokud není celý Podíl vyčerpán v daném Období, lze jeho zbytek čerpat až do 
uplynuti doby určité trváni Rámcové smlouvy.

5. NEVYČERPANÁ OPAKUJÍCÍ SE SLEVA
Smluvní strany se dohodly, že pokud Smluvní partner ke dni účinnosti této Rámcové smlouvy nevyčerpal celou částku 
opakující se slevy z ceny odebraných služeb elektronických komunikací garantovanou dle zrušené Přílohy č. 1 Rámcové 
smlouvy ze dne (dále jen „Zůstatek") může Smluvní partner tento Zůstatek dočerpat, a to za stejných podmínek, které si 
Smluvní strany dohodly v ustanovení odst. 7.1 zrušené Přílohy č. 1 Rámcové smlouvy.

6. POSKYTNUTÍ OPAKUJÍCÍ SE SLEVY
6.1 TMCZ poskytne Smluvnímu partnerovi fixní slevu z ceny odebraných služeb elektronických komunikaci, a to v celkové výši 

1.152.000,-Kč. Celková částka slevy uvedená v předcházející větě bude rozdělena na 48 stejných dílů, které budou 
poskytnuty postupně z pravidelných měsíčních Vyúčtováni za odebrané služby elektronických komunikaci následujících po 
oboustranném podpisu této Rámcové smlouvy a budou zadány do konkrétních Vyúčtování dle dohody se Zákaznickým 
centrem - Business.
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PRO SPOLEČNÉ ZÁŽITKY

VŠEOBECNÉ PODMÍNKY
SPOLEČNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

1. Úvodní ustanoveni

Tyto všeobecně podmínky tvofi součást smlouvy o poskytováni služeb elektronických 
kornm&ad a služeb souvisejicfch (dále jen. Smlouva*), kterou jste Vý(dále táž jen .Účastník*) 

uzavřel/a se společnosti T-MobaaC*echRepub6caA,Tomfíkova 2144/1,148 00 Praha 4, 
IC 64949681 (dále jen .Operátor*).

Všeobecné podmínky upravují Vsle práva a povinnosti i práva a povinnosti Operátora pH 

užíváni a poskytováni služeb elektronických komunikaci a souvisejících služeb (dále vše 
jen .Služby*) prostřednictvím mobilní stá (dále jen .mobilní Služby*) či pevné sKé (dále jen 
.pevné Služby*), které jsou poskytovány pod obchodní značkou T-Mobše.

2. Účastnická Smlouva
2.1. Umřeni Smlouvy
Smlouvu můžete (fle aktuálních podmínek mršit;
a) osobně prostfednřctvimlonnuláfB Operátore označeného jako .Účastnická smlouva* 

(dále jen .Formulář"),

b) na Intometuvých stránkách Operátora prostřednictvím Formuláře,
e) v zákaznická apBteirl (dále jen .Aplikace*) prostřednictvím Formuláře nebo

d) prostřednictvím zékaznlckáhooealra Operátora.

V připadá uzavřeni Snéouvy osobné prostřednĚtum Formuláře tento řádně vyplňte. podepište 
a předků jej Operátorovi spolačněs dokumenty potřebnými kověření Váši totožnosti.

V připadá uzavřeni Smlouvy na internetových stránkách Operátora nebo v Apákad postupujte 
dle instrukci na internetových stránkách Operátora, resp, v Aplikaciavyplftte do Formuláře 
všechny požadované údaje.

Prostřednictvím zákaznického centra Operátora můžete uzavřu Smlouvu pouze v připadá, 

uzavřeni jste pž s Operátorem dřivé pnou Smlouvu prostřednictvím Formuláře.

isouli spínány podmínky nutné pro uzavřeni Snéouvy (např. souhbsW Vaše totožnost s údaji 
na Formuláři či slož# jste zálohu, jeť požadována), Operátor Vámi předložený návrh pějme 

a Smlouvu s Vámi uzavře. —■ —

S ohledem na počet zákazníků Vás Operátor výslovné upozorňuje, že jakékoliv Vámi 

provedená (byt nepodstatná) zmény ve Smlouvě (s výjimkou údajů, jejichž vypínáni z Vaši 
strany se předpokládá) tímto prohlášením Operátor automaticky odmftá.

O uzavřeni či změně Smlouvy Vás bude Ooetátor informovat rovněž prostřednictvím
schtánkv T-Box. kterou naleznete na Hašem zákaznickém účtu na portálu Můr T-MnbHe
Idžfeien .schránka T-Box'1. Toto potvrzeni nemá charakter potvmijldho nhchndnlhn dnpku 

a Operátor Vás současná upozorňuje, že nebude přihlížel k žádnému Wšemu potvrzeni 

o uzavřeni Smlouvy, kteié byste mu zasiaVa. tj. takové pcávizeni nemá vBv na obsah Snéouvy,

Kvůli případnému pozdějšímu prokázáni 16ši identifikace oři uzavřeni Smlouvy udáhijete
Operátorovi souhlas s Um. abv slzlédch předložených dokumentů kopíroval nebo onamial
údaie nutné k Vaši identifikaei a tvto údain archivoval. Obdobná platí v připadá že dokládáte

změnu těchto údajů.

22. Obsah Smlouvy
Obsah Smlouvy tvoři ustanovení uvedená v
(i) obortoiannáekceptiMnámltorrnuláli.phčerrévpřřpadéuzavleriiSiTŠouvypiDstfednctvin 

internetových stránek Operátora nebo v Aplikaci jej máte uložeme Vašem zákaznickém 

účtu na portálu Můj T-Mobůe. nebo obsah hororu při telefonickém uzavřeni Smlouvy,
(») podmínkách zvláštních nabídek rabo podmínkách sjednaných v samostatné smlouvě,
(iň) podmínkách Vámi zvolených konkrétních Služeb,
(iv) platném cenSru služeb (dále jen .Ceník*),
(v) Podmínkách zpracováváni osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních 

údajů Účastníků,

(vi) platných Všeobecných podmínkách a
(vil) dalších dokumentech, na klenů budete upozorněna.

V připadá rozporu mezi jednotflvými dokumenty má přednost ten dokument, který je uveden 

v předchozím odstavci dřke v pořad! než ten, se kterým je dokument v rozporu.

22. Aktivace Služby
Operátor Vám aktivuje Službu v co nejkratii lhůtš, ve které je to s přihlédnutím 
k technickým, obchodním e procesním podmínkám možné, a to, pokud se s Vámi 

nedohodne Operátor jinak, v připadá mobilní Služby maximálně do 7 dnů a v pKpadě 

pevné Služby maximálně do 30 dnů.

Dnen aktivace Služby se stává Srabové učtenou. Vyžaduje-li však zákon pro nabyti 
účinnosti Snéouvy spínáni další podmínky, nabývá Smlouva účinnosti dnem, kdy je Služba 

aktivní a zákonem vyžadovaná podmínka je splněna

24. Boha trvání Snéouvy
Smšomarse uzardrá na dobu určitou nebe neurčitou. Doba trváni Snéouvy je zpawdla 
uvedena ve Formuláři, pňpadnávdodaúu, kterým Smlouvu prtxSoužile.tlsdiaišžIBlŮEBIU 

vědět 20 dnů nfedem. že chcete ukončil Smlouvu kdetu. kdv unlvne sjednaná době jejho

Doba určitá Vaši Snéouw se automaticky proďužuiep dobu, no Kterou Vám bdo postačováni 
Služeb přerušeno nebo omezeno s převodem na předplacené Služby ídélaléž společné
km _susnendace"l Susnandaca. v souvislosti s kterou Vám Operátor vyúčtoval smhrvni
pokutu, kterou jste sis Operátorem sjednali ve Smlouvá za neuhrazeni tH no sobě jdoucích
Vyúčtováni nebo za prodleni s úhradou Ifeieho peněžitého dluhu vůči Operátorovi trvalici

dále než 90 dnů, však slednenou dobu určitou neorodlužuie.

2.5. Změna bntouvy
Návrh ne zrninu Smlouvy jste oprávnén/a předložit prostřednictvim kteréhokoliv 
kontaktního místa Operátora. Budooš splněny všechny podmínky pro provedeni zmény, 
Operátor změnu provede, bude-li to technicky a procesně možné, nejpozději od počátku 
zúčtovacího období nejblíže následujícího po okamžiku, kdy obdržel Váš návrh na změnu. 

NabudotHi splněny všechny podmínky pro provedeni zmény. informuje Vás Operátor 
o podmínkách, za kterých návrh na změnu můžepřijmout, nebo Váš návrh na provedeni 
změny odmítne (například z důvodu Vašeho dluhu vůči Operátorovi, pN suspendaci, 
v průběhu výpovědní doby apod.j.

O změně Wrátch údajů uváděných vb Smlouvě musíte mformovat Operátora vidy do 7 dnů

ode dna, kdv taková změna nastala, a doložil doklad, kterýž osvědčuje.

24). Ukončeni Smlouvy
Smlouva zaniká dohodou, výpovědi, odstoupením, smrti nebo zánikem některé ze stran 
Smlouvy bez právního nástupce.

241.1. Ukončeni ze střeny Operátora
Operátor může ukončit kteroukoliv Vaši Srréouvu písemnou výpovědi s výpovědní dobou 
30 dnů ode dne jejího doručeni na Vaši adresu nebo doručeni do schránky T-Box (podle 

toho, co nastane později) v následujících případech:
(i) pokud jste ve lhůtě splatnosti nezaplatil/a tři po sobě jdoucí Vyúčtováni,
(til pokud jste v prodleni s úhradou jakéhokoliv svého peněžitého dluhu vůči Operátorovi

po dobu deiši než 90 dnů,
lil)__nastaneš některá skutečnost uvedená v H. 3.4. bod (i) aitivl niža.
(M__ookud le vůči Vám vedeno msohenčni řízeni nebo
lvi jeli vůči Vaši osobě nařízena exekuce.

Operátor může odstoupit od Smlouvy v připadá, že dojde k pravomocnému prohlášeni 
konkursu na Váš majetek, či porušíteš podstatným způsobem Srréouvu.

2JS2. Ukončení z Vaši strany
Srafeuvu můžete ukončit písemnou výpovědisvýpovědni dobou 30 dnů ode dno doručeni 
výpovědi Operátorovi. V případě výpovědi Snéouvy na dobu určitou jste povinen/pwmna 
zaplatit úhradu, kterou sl s Vámi ve Smlouvě Operátor sjednal (finanční vypořádáni); bez 
sankce můžete ukončil Srréouvu. vyplýváš Vám taková právo ze zákona, vlakovém pMpadě
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PRO SPOLEČNÉ ZÁŽITKY

(vi) nastanou! závažné technické nebo provozní důvody, zejména hrozHi nebo dOfde-G
k namítni bezpečnosti a integrity sítě nebo dajdet k narušeni bezpečnosti Služeb; 

(ví) nastane! krizový stav. zejména branná pohotovost státu, živelní pohroma nebo 
ohiožení bezpečnosti státu;

(víi) na zůkladá zákona nebo rozhodnuti soudního či správního orgánu.

Pokud složíte mimořádnou zálohu (viz důvody dle £L 4.4 (iv)), bude Vám poskytováni 
přerušených ti omezených Služeb bez zbytečného odkladu obnoveno.

4. Cena, zálohy a platební podmínky
4.1. Ceny, účtování SWeb
Ceny za poskytnuté Služby Vám Operidor účtuje dk platného Cen&u a Vy jste je povmerV 

povinna řádné a včas hradit Ceny za Služby Vám Oper&or začne účtovat dnem ithace 
zvolené Služby. Ceny za Služby třetích stran Vám Operátor účtuje dle podmínek stanovených 
pio příslušnou Službu třetí strany. Ceny Služeb, jejichž účelem není |en zajištěni elektronické 
komunikace (tedy Služby s přidanou hodnotou), se ES od cen základních Služeb.

4.2. VyúčtovániSháabejelio úhrada
Vždy po skončeni zúčtovacího období Vám Operátor vystaví Vyúčtováni s náležitostmi 
deltového dokladu (v textu také jen .Vyúčtování' či .Faktura'), kleté obsahuje cenu 
poskytnutých Služeb (vč. Služeb třetích stran aPlatebnich služeb) a jiné částky, na kteié má 
Operátor nárok (např. zálohy, splátky za zakoupené zařízeni, nájemné za pronájem zařízeni 6 
smluvní pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavřel či prodlouža dodatkem po 30.4.201G, je Vám 
Operátor oprévnén nestává (a to I v průbéhu trváni Snšouvy) způsob účtováni Služeb tak. že 
ve Vyúčtováni bude účtována cena za pravidelný měsíční paušál či paušály za následující 
zúčtovací období, nikoliv za zúčtovací období uplynulé; ostatní ceny za poskytnuté Služby 
se vyúčtuji dle předchozí věty.

Pokud se s Operátorem nedohod nete jinak, vystaví Vám Vyúčtováni v elektronické podobě. 
Vystaveni dštěného Vyúčtováni může být zpoplatněno dle Ceněni.

Vyúčtováni Vám Operátor doručí do 15 dnů ode dne ukončeni zúčtovacího období. V případě, 

že bude z data odeslání Vyúčtování zřejmé, že Vám bude Vyúčtování doručeno během 
posledních 3dnů inedené buřty, prodlouží Vám Operátor přiměřené lhůtusplátnoďi Vyúčtování.

Vyúčtované částky musítB uhradit nn bankovní účet Operátora uvedený na Vyúčtoužní, 
a to (nenkfi na Vyúčtování £náltůta)do 14 dnů od vystavení Vyúčtování. Pokud jste 
Smlouvu uzavřel či prodloužil dodatkem do 1.9.2017, musíte Vyúčtované částky uhradit na 
bankovní účet Operátora uvedený na Vyúčtováni, Vyúčtovaná částka je uhrazena okamžitém 

pňpsání platby označené číslem Výúčdwánl uvedeným ve Vyúčtováni na bankovní účet Operátora. 
Neoznačíte! platbu čfetemlfyúčtováni, které hradíte, ale jednotným variabilním symbolem pro 
platby (který je vždy uveden ve Vyúčtováni) nebo platbanijak neoznačíte (e Operátor ji i přesto 
identifikuje), použiji se pravidla pro pořadí úhrady pohledávek dle ČL 4.3 níže.

Operátor Vás upozorni, pokud neuhradíte Vyúčtováni řádně a včas, a stanoví Vám náhradní 
lhůtu k úhradě Vyúčtováni, přičemž za prokazatekié upozorněni je považována také SMS 

nebo email

Za dobu přerušeni poskytováni Služeb a omezeni poskytováni Služeb s převedením 
na předplacené Služby Vám nebudou Vyúčtování za služby elektronických komunikaci 

vystavována.

Pokud některou z poskytnutých Služeb není možnovýučtovat ve Vyúčtováni za zúčtovací 
období, v němž byla Služba poskytnuta, vyúčtuje Vám |l Operátor v nejbližšim možném 
následujícím Vyúčtováni.

Pokud jste nedostal/a Vyúčtování ani vfce než po 40 dnech od dodáni posledního 

Vyúčtováni nebo ode dne aktivace SIM karty či Služby, musíte tuto skutečnost neprodleně 
ohlásit kontaktnímu místu Operátora. Nedoručeni Vyúčtováni nemá vliv na Vaši povinnost 
řádně a včas uhradit ceny za poskytnuté Služby. Podrobný výpis skutečně vyčerpaných 
Služeb Vám na základě Vaši žádosti vyhotoví Operátor za úplatu, pokud jaj má mit dle 
zákona k dispozici.

4.3. Započtení a pořadí úhrady pohledávek
Operátor použije uhrazenou částku nejprve na úhradu nejstaršího splatného dluhu, a to 

nejprve na úhradu nákladů spojených s vymáháním pohledávky, následná na úhradu 
splátek poskytnutých úvěrů, poté na Úhradu Služeb třetích stran, dále na úhradu sjednaných 
splátek za zařízeni, následně smluvních pokut a poté na úhradu zbytku Vašeho nejstaršiho 
splatného dluhu vůči Operátorovi, a to vždy nejprve na úhradu jistiny, pokud neurčíte jinak. 
Stejným způsobem je Operátor oprávněn použít Vámi složenou zálohu, Váš přeplatek nebo

jakoukoliv pnou finanční částku. NenW třeba tuto částku takto použil vrátí Vám Operátor 
takovou finanční částku snížením částky k úhradě v následujícím Vyúčtování.

Operátor je oprávněn požadovat po Vás náhradu nákladů spojených $ vymáháním pohledávky 

a zmocnit třetí osoby k vymáháni pohledávek po splatností.

4.4. Zálohy
Operátor je oprévnén žádal složeni zálohy pouze v případech hrozícího finančního rizika 
nebo z pného vážného důvodu. V připadá neuhrazeni požadovaně zálohy je Operátor 
oprávněn odmítnout uzavřeni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrženou 
změnu Smlouvy či Vám omezit nebo přerušit poskytováni Služeb. Operátor může vybírat 

následující zálohy;
(i) na Služby;

(6) při splátkovém prodeji;
OH) naroamšng;
(iv) rnmofédnou zálohu, nastane! některá za skutečnosti uvedených v čl 3.4. bodech 

(i) až (v), přičemž marimélni výše rrimořádné zálohy čini zpravidla čtyřnásobek výše 

Vátého obvyklého Vyúčtováni;
(v) zálohu na mmímálni měsíční plněny částku (Mlff>).

Pokud iádně a včas platíte Vyúčtována nehrozi žádné finanční riziko, Operátor Vám zálohy 

vréti snížením částky k úhradě: do v pořadí čtvrtého Vyúčtováni od data vybrání zálohy 
v připadá zálohy ad (i) nebo (19) do sedmého vystaveného Vyúčtováni od data vybrání 
zálohy v pfyadě zálohy ad (ii) nebo (v), do bezprostředné následujícího Vyúčtováni Služeb 

bez zbytečného oddadu po zaplaceni všech Vyúčtován, ve kterých se projevily události 

jež byly důvodem mimořádné zálohy v připadá zálohy ad (iv).

5. Sít a pokryti
Operátor se zavazuje provádět opravy a úpravy šitě a její údržbu tak, aby byly provedeny 
rychle a efetóivně. vco nejkiatšfmčase s ohledem na technické a procesní možnosti a druh 
závady, úpravy či údržby Prováděn těchto činnosti se může výjimečné projevit dočasným 
srážením dostupnosti Služeb, o čemž bude Operátor zákazníky přiměřeným způsoben 

a bez zbytečného odkladu informoval

Oblasti pokryté signálem pro poskytování mobilních Služeb jsou graficky znázorněny 
v orientační aktualizované mapě na www.tmobile.cz. Vzhledem k charakteru šířeni 
rádiových vln a k omezeným možnostem grafického zobrazen mapy Operátor nezaručuje, 
že v oblastech db mapy pokrytých signálem budete mk vždy připojeni k ski. Nepokryli 
některých části území České reouMikv signálem není vedou oběni na straně Operátora

a nezakládá tálša právo na odstoupeni ad Smlouvu

6. Odpovědnost a opatřeni prod zneužiti Služeb ■ :—
6.1. Opatřeni prodzneužld Služeb
Operátor je oprávněn provést změnu Vašeho nastaven SIM karty, bezpečnostních prvků 

(zejména hesel či bezpečnostních kódů), eerailové adresy# jiných nastaveni Služeb i bez 
Vašeho souhlasu v připadá, že je toto opatlen Váš prospěch nebo je nutné k řádnému 
poskytován Služeb (např je! to nutné k zapštán funkčnosti Služeb či v připadá důvodného 
podezřeni na zneužiti Služby). Přijměte prosím veškerá potřebná opatřeni k ochraně svých 

bezpečnostních prvků (zejména hesla či bezpečnostní kódy). V připadá důvodného 
podezřeni na jejich prozrazen je neprodleně změříte. V případě, že zjístke ztrátu, odcizen 
či zneužiti svá SIM karty nebo kterákoliv své Služby nebo svých bezpečnostních prvků, 
neprodlené o této skutečnosti informujte Operátora prostřednictvím zákaznického centra, 

které nejpozdéji do dvou hodin po přijeti Vašeho oznámení učiní opatření k zamezení 
oznámeného zneužití SIM karty, bezpečnostních prvků nebo Služby. Pokud Operátor 
neučiní v dvouhodinové lhůtě opatřeni db předchozí váty, odpovídá za újmu, která Vám 
v důsledku nespínáni této povinnosti vznikla. Za ostatní újmy vzniklé v důsledku ztráty, 

odcizeni či zneužiti Vili SIM karty nebo kterákoliv \feší Služby nebo Vašich bezpečnostních 
prvků však odpovídáte Vy-

Bez smlouvy o propojení nesmíte směrovat provoz do šitě Operátora (např. směrování 
hovorů přes GSM brány). Pokud potušíte zákaz směrovat provoz do šitě Operátora, bude 
to Operátor považovat za podstatné porušeni Smlouvy a Vý jste povlnen/povinna zaplatit 
Operátorovi smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč za každé jednotlivě porušeni tohoto zákazu 
(v pevné ski) či za každou SIM kartu, kterou máte aktivní v den, kdy je taková směrováni 
poprvé prokázáno (v mobilní ski).

6.2. Odpovědnost ze Ujmu
Mějte prosím na paměti že odpovídáte za jednáni jakýchkoliv třetích osob, kterým jste 
umožnil/a užívat Služby. Odpovídáte rovněžza nedostatečnou ochranu svých bezpečnostních 
prvků či zneužiti Služeb v případě, že jste nevyužitá možnosti jejich zabezpečeni.

\) e)

Page3/5

http://www.tmobile.cz


PRO SPOLEČNÉ ZÁŽITKY

Operátor neodpovídá za kvalitu hovorů uskutečněných prostřednictvím počítačové sfté 
Internet, za plněni třetích stran ani za Maše data uloženi na SIM kartě či v pných zařízeních, 
která užíváte při poskytováni Služeb.

Pokud jste mohtya Službu využit |an částečně nebo p nebylo možno využit vůbec pro závadu 
technického nebo provozního charakteru na straně Operátora nebo z důvodu nedodrženi 
kvaEty Služeb, je Operátor povinen přiměřeně snížit cenu Služby nebo po dohodě s Vámi 

zajistit poskytnuti Služby náhradním způsobem. V případě závad zajisti Operátor rovněž 
odstraněni závady. V těchto případech nemáte právo na náhradu újmy. Úhrnná předvídatelná 

újma, která by Vám mohla vzniknout jako následek pondeni povinnosti Operátorem, může 
činit maximálně částku 120000 Kč. Právo na náhradu újrry Operátor uspokoj! snížením 
částky k úhradě v následujících Vyúčtováních Jiným způsobem Operátor právo na náhradu 

újrry uspokojí pouze na základá Waái písemné výzvy Nedohodneš se s Vámi Operátor jinak, 
nahrazuje se veškerá újma způsobená v souvislosti s ptnénlm (Ba Smtomy v penězích. 
Vylučuje se povinnost Operátora nahradil Vám újmu, kterou nebylo možno v době uzavřeni 
Smlouvy rozumně předvídat řsooť sjednány srnkami pokuty, právo Operátora domáhat se 

náhrady újrry nenizaplacenfm irráuvmch pokut dotčena

7. Reklamace
Reklamaci vystaveného Vyúčtováni můžete uplatnit do Z měsíců od doručeni 
Vyúčtováni a reWomncř poskytnuté Služby (např. poskytnutý rozsah či jej) kvefitu) 
do 2 městců od poskytnuti Služby, a to písemně zákaznickému centru, evnaůem na 
adrese^^^^^Mnebo osobně v kterékoliv značková prodejně T-Mobite.1 v oKoadě. 

že podáte reklamaci, musíte fádně uhradil reklamované Vyúčtováni Operátor reklamaci

vyfidi bezodkladná,nejpozdájl Věs však informuje dol měsíce ode dne jejího doručeni
V připadá, že je třeba projednat reklamaci se zahraničním provozovatelem, obdržíte 

vyřízeni reklamace do 2 městců. Pokud s řešetům reklamace nebudete souhlasil můžete 
do jednoho měsíce od vyřízeni reklamace uplatnit námitky proti vyřízeni reklamace 
u Českého telekomunikačního úřadu.

Reklamaci poskytnutých Služeb třetích stran či Platebních služeb můžete uplatnit 

u poskytovatele nebo zprostředkovatele dané služby.

8. Komunikace stran, změny Smlouvy
8.1. Kontaktní místa
Pro komunikaci s Operátorem využívejte prosím kontaktní formulál umístěný na 

arww.t mohfln rr/knrrtakt, kteroukočv prodejnu T-Moblle anebo v připadá, že jste 
Smlouvu uzavřel v postaveni spotřebitele, fofoěnku na telefonním čisté *420800737373, 
omanovou adresu Ma$HnoMe.cz anebo v připadá, že jste Smlouvu uzavřel v postaveni 
podnikatele, využijte tnblinku na telefonním čísle +420800 73 73 33, emailovou adresu 

busrness@tmobile.cz nebo jiná způsoby db aktuálních podmínek.

Písemnou komunikaci směřujte prosím na zákaznická certbum Praha, TomKkova 2144/1, 
t4600Praha4.

Nenřě stanoveno jinak. Jste prostřednictvím kteréhokoliv kontaktního místa oprávněn/a 
předkládat návrhy, připomínky a žádosti, požadoval změnu telefonního čísla, oznamovat 
závady v rámci šitě, získávat informace o cenách a Službách a využíval možnosti servisních 

Služeb (nap I. základní nastaveni telefonu íi jiného zařízeni pro využíváni Služeb, přeneseni 
kontaktů, výměny SIM karty) a zákaznická podpory či činit jakákoliv jiná úkony související 

se Smlouvou a Službami.

82. Komunikace
Pio komunikaci s Operátorem si můžete zvofit heslo, které Vám umožni získávat informace 

o Vašich Službách, výši částek k úhradě, jednotlivých spojeních epod. a na jehož základě 
je rovněž možno měnit nastavení některých Služeb. Nezvotiteě si heslo, nastaví Vám 

jej Operátor sám a jeho zněni Vám oznámí. V připadá ztráty či zapomenuti hesla může 
Operátor využit akemetivni způsob Iréšl autorizace (např. dotazem na Ifeše osobni údaje). 
K provedeni některých úkonů po Vás může Operátor požadovat autorizaci prostřednictvím 

hesla či prokázáni totožnosti a je oprávněn v piipadě, že nebude autorizace fádně provedena, 
odmítnout provedeni úkonu. Operátor je rovněž oprávněn odmítnout provést požadovaný 
úkon vpřípedě důvodného podezřeni, že došlo ke zneužiti identifikačních prostředků.

Operátor Vás může kontaktovat omstřednictvim provozovatele poštovních či přepravních
služeb Idále ien .pošta'!, faxem, elektronickou poštou, telefonicky, zasíláním zpráv do
schránky T-Box. SMS či MMS. Za písemně se pro účely dodrženi formy vyžadované
Smlouvou nnvažule I orávni jednáni Operátora učiněné faxem elektronickou pošlou. SMS,
MMS. dodáním do schránky T-Box či datovou zprávou do Váši datové schránky. Za Vaše
Písemná jednáni se považuji Vámi vlastnoručně nodeosané listiny či Vaše elektronické
dokumenty opatřené zaručeným elektronickým podpisem. Písemně Vás primárně Operátor

kontaktuje na korespondenční adrese uvedená ve Smlouvě. V piipadě potřeby však Operátor 
může písemnost zaslat i na \foši jinou adresu, kterou zná. a to včmná Vaši emaHové adresy. 
Písemnost zasílaná Operátorem prostřednictvím pošty sa považuje za doručenou jejím 
dodáním na Vaši adresu, případně marným uplynutím Diůty určené k vyzvednuti poštovní 
zásilky, I když jste se o jejím uloženi nedozvěděl/a, případně dnem, kdy se písemnost 
vrátria Operátorovi, podle toho, která z těchto skutečnosti nastala dříve. Doručeni na adresu 
uvedenou ve Smlouvá je účinná i tehdy, když se ne tálo adrese nezdržujete.

£ oznámeními zadanými toschtánkv T-Box jste oovinerViKMnna se pravidelné saznamrsml
Zpráva zasílaná Operátorem prostřednictvím faxu, elektronické pošty SMS či MMS se 
považuje za doručenou nejpozděj! dnem následujícím po odesláni zprávy na vaše telefonní 

číslo nebo Vaši emailovou adresu. Pokud hodláte použárat SIM kartu v zařízeni, která 
neumožňuje přijímáni SMS či MMS. muška tuto skutečnost předem oznámil Operátorovi 
a dohodnout si s nim náhradní způsob komun&ace, prak Operátor neodpovídá za případná 
vzniklou újmu.

84. Změny Soáouvy
Operátor se zavazuje zvefejňovat obecné informace o změnách čl ukončeni Služeb zejména 
prostřednictvím internetových stránek, oznámení, tiskcných zpráv a informačních materiálů. 

Operátor jo oprávněn měn# již uzavřenou Smlouvu v části týkajid se 
(i) ceny Služeb.
(i) způsobu a podmínek účtováni Služeb.
(iiij způsobu, rozsahu, parametrů a podmínek poskytováni Služeb (vč. ukončení 

poskytováni Služby a zaváděni nových Služeb),
(iv) rozsahu Vašich práv a povinnosti i prfcr a povinnosti Operátora;
(v) způsobu a podmínek uplatněni e vyřízeni reklamace;

(vij odpovědnosti za újmu;
(vši) doby trváni Smlouvy;
(vili) podmínek a výše úhrad;
|ix) způsobu ukončeni Smlouvy;
(x) způsobu doručováni;

(rd) výhrad ve vztahu k právním předpisům;
(xii) platebních transakci;
(xiá) zpracovánla uchovávániosobních, identifikačnich, provozních afokakzačnichúdajů; 

(xřvj dákvčádi, které jsou upraveny právními předpisy či rozhodnutím soudu či správního 

orgánu;
V uvedeném rozsahu je oprávněn Operátor měnit Smlouvu z důvodů 
(i) inflace,
(i) zavedeni nových Služeb,
(ffi) změny podmínek natrhu elektronických komunikaci,
(iv) zkvafitněnísitěči

(v) vývoje nových technologii. —■ —

Změnu Smlouvy Vám oznámí Operátor zpranidU jeden měsíc přede dnem účinnosti
změny Smlouvy také prostřednlctvim informačního textu rva Vyúčtováni služeb, avšak

v pffoadé. že Vám Operátor Vyúčtováni nezasílá Inanl. z důvodu přerušeni notkvtaáni služeb
dle 3.4). zašle Vám Operátor informační text omstřednictvim schránky T-Box V ořioadě. že 
využíváte předplacenou Službu či využíváte předplacené Služby v průběhu omezeni Služeb, 

informační text Vám Operátor zašla prostřednictvím SMS zprávy.

9. Závěrečná ustanoveni, řešeni sporů
Práva e povinnosti vyplývající ze Smlouvy se řídi českým právním řádem s vyloučením 

kolizních norem. Smlouva je uzavřena podle občenskěhčzáEoniku v platném zněni.

O sporech mezi Vámi a Operátorem rozhoduje soud, pftčeaúv některých pHpadeeh 
je dásni pravomoc Českému tnlekomunlknčnhnu úřadu. Pokud jste uzavřeli Smlouvu 
» postaveni spotřebitele, můžete v souladu ae zákonem i. 634/1992 Sh., o ochraně 
spotřebitele, Mit spory vyplývaná ze Smlouvy I abneeouAiě, a to v připadá sporu 
týkajlcflio se siužsfa elektronických komunlkaciuCeskéhotolekomunlkačnibo úřadu 
(vreraxtuxx),vpKpadě sporu týfcejfcůio se poskytováni finančních shdobuFlnančnSho 
oWmlwvreriinaObftrxzjavpřfoadě ostatních sporů pakučeská obchodní faupokce 

(vnreccatczj.

Tyto Všeobecné podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 1. ledna 2018, pro Účastnické 

smlouvy uzaviené před tímto datem nabývají účinnosti dna 1. března 2018. Tyto Všeobecné 
podmínky nahrazuji předchozí Všeobecné podmínky, vyjma ustanoveni čl 8 Všeobecných 

podmínek účinných od 26.1.2014 do 29.4.2016 (Smluvní pokuty a jiné úhrady) a s nim 
souviseních ustanoveni, které zůstávají pro Smlouvy uzavřené před 30.4.20161 nadále 
v platnosti a která ponechaly v platnosti i předchozí Všeobecná podmínky v Závěrečných 
ustanoveních v jejich posledním odstavci.
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Podmínky zpracování osobních, 
identifikačních, provozních a lokalizačních 
údajů účastníků
SPOLEČNOSTI T-M061LE CZECH FSPU61X AS. SE SÍDLEM TOMĚKOVA 2144/1, 
148 00 PRAHA 4, IČ 649 49 681, ZAPSANÉ DO OBCHODNÍHO REISTttQJ 
VEDENÉHO MÉSTSKÝM SOUDEM V PRAZE, ODOd 8, VÚ0ŽKA3787

Tyto Podmínky zpracováni osobních, tóertiifikačmch, provozních a lokalizačních údajů 
(dále jen .Podmínky") poskytl# záldadni informace o zpracováni osobních, 
identlíkačnlch, provozních a lokalizačních údajů účastníků (dále jen .Údaje") 
společnosti T-Mobile. Za účastníka se pro účely téchto Podmínek považuje každá 
fyzická osoba, která je s T-Mobile v jakémkoSv smluvním či obdobném vztahu. 
Podrobné infarmana n rararrariní nrohrtich árfnffi. právech subjektu údaifl. ověřování 
bonňvnalematav ZASAD4CHZPRACOVAN(ÚDAAřdál.hn ^é»dvt 

Prohláient Ochrana dat a bezpečnost dat zákazníků mají vysokou prioritu nejen pro 
společnost T-Mobile. ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si vědomi 
významu ochrany osobních údajů a soukromí našich zákazníků, a proto

• při uchováváni a zpracováni osobních údajů postupujeme v souladu s 
platnými právními předpisy;

• Údaje používáme pouze způsobem, o kterém jsme vás předem 

informovali;
• jeb zpracování založeno na souhlasu, vždy máte právo volby, zda nám 

souhlas udělíte nebo ne; Souhlas můžete kdykoliv odvolat
• máme zavedena vhodná technická a organizační opatřeni, abychom 

zajistili odpovídající úroveň zabezpečeni zákaznických dal.
• jsme dižitelem certifikátu na systém řízeni bezpečnosti informaci (ISMS) 

podle normy ČSN ISO/lEC 27001:2014. Ten prokazuje, že naše 

společnost přijala všechna nezbytná opatřeni k ochraně citlivých 
informací před neoprávněným přístupem, sladila Interní postupy s 
požadavky normy a plní legislativní a jiné požadavky.

• máte vždy možnost nás jednouchými prostředky kontaktoval a úplatně 
svá práva.

Datnbázn účastníků. T-Mobile vede databázi, která obsahuje Údaje, které T-Mobile 
získal v souvislosti s uzavřením Účastnické smlouvy či jiné smlouvy, na základě které 

Vám poskytujeme námi nabízené služby, poskytováním nabízených služeb či jiným 
přímým nebo nepřímým kontaktem s účastníkem či od třetích osob.
Na základě čeho a pro jaké účely zpmcmdwáme Údaje. T-Moblle zpracovává osobni 
údaje na základě následujících oprávnění a pro následující účely:

• Souhlas - marketingové a obchodní účely (s výjimkou tzv. přímého 
marketingu), ověřováni boráty u definovaných služeb, které je založené 
na souhlasu;

• Oprávněné zábnv správce - ochrany našich práv a právem chráněných 
zájmů jako je prevence podvodného jednáni a ochrana bezpečnosti síti, 
systémů, apěkacl a služeb, vymáháni pohledávek a uplatňováni právních 
nároků, přímý marketing, zajištěni bezpečnosti a optimalizace sál a 
služeb, ověřováni boráty, včetně předáni Údajů do Informačních databázi;

• Plněni právní povinnosti - zpracováni Údaje je nám uloženo platnou 

právní úpravou (např. tísňová voláni, identifikace zneužívání sítě či služeb, 
uchováváni daňových a finančních dokladů, uchováváni dat pro účely 

předcházení, vyhledáváni, odhalování trestné činnosti a stiháni trestných 
činů, kybernetická bezpečnosti);

• Plněni smlouvy nebo provedeni opatřeni pléd uzavřením smlouvy - 
poskytováni služeb/produktů, vyúčtování, řešení reklamaci, stížnosti či 
uplatňováni nároků ze smluv.

Souhlas. Jeli zpracováni založeno na souhlasu, je Vám vždy dáno právo volby, zda 
souhlas udělíte nebo ne. PN uzavírání Účastnické či jiné smlouvy o poskytování služeb, 

kterou s námi uzavřete, máte možnost se rozhodnout, zda nám poskytnete sotáibs 
šlím. abychom zpracovávali Vaše Údaje pro marketingové a obchodní účely. Vaši 

volbou pak udělujte souhlas ktomu, abychom Vám mohli, podle Joho, jakým 
způsobem využíváte naše služby, nabídnout pro Vás optimální nastaveni služeb a 
abychom Vás mohli o našich nabídkách informovat, a to za využiti elektronických 
prostředků, tj. včetně volání a účasti na průzkumech trhu a obchodním účelům, tedy k 
vypracování anonymizovaných a/nebo agregovaných sociodemografických a 
sociofokačnlch analýz. Dále máte možnost se rozhodnout zda nám udělíte souhlas 
ktomu. abychom Vám zasílali informace o nabídkách našich smluvních partnerů. 
Vaše Údaje smluvním partnerům nikdy nepředáváme, pouze na základě toho, zda by 

mohla být nabídka pro vás zajímavá. Vám nabídku třetí strany zašleme.
Správa oprávněni (souhlasů). Pokud jsme nám dali souhlas se zpracováním Údajů 
nebo chcete podat námitku proti zpracování pro účely pNmého marketingu, můžete 
svá oprávněni jednoduše spravovat v Můj T-Mobile. Dále nás můžete kontaktovat i 
dalšími způsoby k tomu určenými, s tím. že v takovém případě je vždy třeba ověřit Vaši 
identitu. Jestliže odvoláte svůj souhlas s určitým zpracováním Údajů, zpracování 

ukončíme v přiměřené thčrtě, které odpovídá našim technickým a administrativním 
možnostem.
Kdo může přistupovat k Údajům. Přístup k osobním údajům mohou mít v rámci pouze 
osoby, které byly řádně proškoleny v oblasti ochrany osobních údajů, které se zavázaly 
k povinnosti mlčenlivosti. Využijeme* pro některé naše obchodní aktivity třeli stranu, 
vždy dbáme na to, aby byty poskytnuty Údaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

důvěryhodným subjektům, které se zavázaly poskytnuté Údaje řádně a bezpečně 
chránit Údaje jsme dále povinni poskytnout v případech stanovených zákonem, 

například orgánům státní správy, soudům, orgánům činným v trestním řízeni apod. 
Doba zpoomání. Údaje zpracováváme vždy po dobu nezbytni nutnou. V případě
zpracování Údajů pro marketingové účely jsou Vaše data zpracovávána po dobu trvání 

smlouvy nebo do doby odvolání souhlasu nebo vyslovení námitky, s tím, že provozní a 
lokalizační údaje jsou pro tyto účely zpracovávány maximálně po dobu 6 měsíců. 
Mn subjeMfi údajů. Podrobné Informace o zpracováni Vašich Údajů a o Vašem 

právu na přistup k osobním údajům, včetně práva na kopie, opravu, výmaz, omezeni, 
přenositelnost, piáno vznést námitku naleznete v Zásadách.
Kvalita a Bezpečnost Aby Vaše Údaje byly vždy aktuální, je třeba abyste nám 
oznamovafi jejich zrninu. Klademe velký důraz na bezpečnostní pofitiku v rámci 
společnosti, záměrnou a standardní ochranu Údajů, mlčenlivost zaměstnanců, 
dodržováni vnitřních směrnic a výběr smluvních partnerů, Zachováváme důvěrnost 
komunikaci, zpráv, provozních a fokafizačnfoh údajů dle zákona o elektronických 
komunikacích. Pro zpracováni osobních údajů volíme nejvhodnéjši technické 
prostředky, abychom zajistili úroveň zabezpečeni odpovídající danému riziku, 
případně včetně: pseudonymizace a šifrování osobních údajů; schopnosti zajistit 
neustálou důvěrnost Integritu, dostupnost a odolnost systémů a služeb zpracování; 
schopnosti obnovit dostupnost osobních údajů a přístup k nim včas v připadá 
fyzických či technických incidentů a procesu pravidelného testováni, posuzováni a 
hodnoceni účinnosti zavedených technických a organizačních opatřeni pro zajištění 
bezpečnosti zpracování.
Obchodní sděleni. Máme nastavenu politiku posláni obchodních sdělení lak, aby 
našim zákazn&ům vyhovovala. Pečlivě hfidáme počet sdělení, které posBéme. 
Abychom na první pohled odfištfi obchodních sděleni, které posíláme SMSkou. 
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Msssages mají vždycky na začátku. ne kvůli 
lomu, že jsou nepřístupná, ale abyste hned věděli, proč Vém píšeme. Pokud nechcete, 
abychom Vém obchodní sděleni posfiafi, tak jdou jednoduše vypnout na telefonním 
čísla, ze kterého jsme Vám takovou zprávu poslali, v emailu máte vždy odkaz, na 
kterém lze jednoduše zasláni zrušit. Stejné se dá odvolal souhlas o tom. že vám 
budeme poslat nabídky tfetich stran.
Monitorování konaafooa s T-MobSa. Telefonní hovory s informačními službami a 
našim Zákaznickým centrem či našimi externími operátorskými centry mohou být 
nahrávány, a to za účelem vnřtžnf kontroly služeb a zvyšováni jeých kvality čl za účelem 
zajištění důkazu o transakci uskutečněné prostřednictvím informačních služek Stejné 
tak může být zaznamenáván rozhovor s našimi zaměstnanci pfi osobním projednáváni 
Vaší stížnosti či podnětu v prostorách osobni péče T-Mobile, tento může být zachycen 
formou zvukového záznamu, a to za účelem zajištěni důkazu o průběhu komunikace 
mezi Účastníkem a zaměstnanci T-Mobile.
Informační služba a Telefonní seznamy. Vaše kontaktní údaje zveřejníme ve vlastni 
informační službě, v informační službě jiných provozovatelů 6 v tištěném telefonním 
seznamu pouze v případě, že k lomu dáte souhlas při uzavíráni účastnické 6 jiné 
smlouvy nebo později za jejího trváni
Ověřováni bandy. Vedle ověřeni správnosti osobních údajů ověfujeme, zda jste 
schopen své závazky plnit řádně a včas (tzv. ověřováni bortily), abychom předcházet 
vzniku případných pohledávek, která by pro Vás mohly rrtit negativní důsledek 
spočívajíc! v dalším zadkižovénL Dále vyhodnocujeme potencionální riziko 
podvodného jednáni, které by mohlo mít věv na naše oprávněné zájmy. Máte právo na 
informaci týkající se výsledku ověřeni hondy a přezkoumáni rozhodnutí, kterým je 
uloženo opatření pro předcházeni vzniku pohledávek. U určitého typu služby můžeme 
vyžadovat zajištěnl-bez ohledu na ováleni bonílyř-—
Informační databáze o botátě aochotš ptnhsvé lávazky. Jsme členem sdružení SOLUS, 
zájmového sdruženi právnických osob, IČ 69346925 (aktuální seznam členů sdružen 

SOLUS je uveden na www.sohisxz). jehož clem je v rámci tzv. odpovědného 
úvěrováni přispíval k prevenci piedlužováni klientů, k prevenci růstu počtu dlužníků v 
prodleni, ke zvyšováni vymahatelnosti stávajících <3uhů po splatnosti a rovněž ke 
snižováni potenciální finanční ztráty věřitelů. Za účelem ověřováni a hodnoceni bortily 
využíváme informace přístupné v rámci tzv. Negativního registra, kde jsou vedeny 
údaje o osobách, které jsou v prodleni s plněním svých závazků. Dotaz, stejné tak jako 
předání Údajů v případě, že dojde k potušeni závazků spočívajícího v opakovaném 
prodleni s úhradou nebo existenci jekékofiv peněžní pohledávky déle než 30 dnů po 
splatnosti, činíme na základě oprávnění daného platnými právními předpisy,
UděMe-li ktomu souhlas, dotážeme se na hodnoceni Vaši platební morálky do tzv. 
Pozitivního registra. Do Pozitivního registra jeho členové předávají informace o 
finančních závazcích, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout účastnlrovi vůči 
nám v souvislosti s Účastnickou či jinou smlouvou. Máte právo písemně vyjádřit 
nesouhlas s evidenci údajů o své osobě v tzv. Pozitivním registra, a to u sdružení 
SOLUS. jako provozovatele registru.
Kontakty. Kontaktovat nás můžete způsoby uvedenými ve Všeobecných podmínkách 
nebo můžete některé svá práva (jako změna oprávnění) jednoduše spravovat v 
samoobsluze Můj T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobních údajů můžete, v 
otázkách týkající se ochrany osobních údajů, kontaktoval elektronicky na privacySt- 
moble.cz nebo písemně na adrese sídle společnosti.
Účinnost. Tyto Podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 25. května 2018. Tyto 

Podmínky společně se Zásadami a nahrazují předchozí Podmínky zpracování 

osobních, provozních a lokalizačních údajů. Vyhrazujeme si právo tyto Podmínky o 

Zásady jednostranně měnit a to z důvodů a v rozsahu uvedeněm ve Všeobecných 

podmínkách. O těchto změnách vás budeme informovat způsobem stanoveným ve 

Všeobecných podmínkách.

http://www.sohisxz
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Aktuálně nabízené tarify a zvýhodnění pro klíčové zákazníky
MINUTOVÉ TARIFY

Standardní
nabídka Varianta HIT Standardní

nabídka Varianta HIT Standardní
nabídka Varianta HIT Standardní

nabídka Varianta HIT Standardní
nabídka Varianta HIT Standardní

nabídka Varianta HIT

Měsíční
paušál

190,-(89.90) 190-(89,90) 450,-(544,50) 450,- (544.50) 650,-(736,50) 650,-(788.50) 990,-(1197,90) 990,-(1197.90) 1790,-
(2165.90)

1790-
(216530)

3 750,- 
(4 537,50)

3 750,- 
(4 537,50)

Volné minuty* 30 30 ■ 80 . ■■;80.:v.:;: 160 300 :^t300;ť;: : 600 600 1500 1500

Voláni-na 
čísla značky 
T-Mobile

4,- (4.64) 3,20(3,87) | 3,50 2,80(3,39) » 3,50(4.24) 2,80(339) 3,50(4,24) 2,80 (3,39) 3,-(3,63) 2,40(2,90) 2,50(3,03) 2,- (2,42)

Volání-ostatní 
čista v ČR 6,-(7# 4,80 (Ml) 4,50 (M5) 3,60(4# 4,-14# 3,20(397) 3,50(4# 2,80(3# 3-(M3J : 2,40(230) 2,50(333) 2,-0#

SMS 1,70(2.06} 1,-021) 1,70(2,06) 1,-031) 1,70(2,06) 1,—(1.21) 1.70(2,06) 1,-031) 1,70(236) 1,-031) 1,70(236) 1,-030

MMS 8,20(9.8) 8.20(932) 8.20(9,92) 8.20(9,92) 820(9,92) . 820(932) 820(932) 8)20 (9# 820(932) 820(932) 8,20(6# 820(932)

Účtuje se pwn I minuta osli. pote je Již doba spojeni účtována po sekundách. Sazby na voláni jsou uvedeny v KČ za minutu. Vohé minuty se pfevádéjl do dalSho mésloe.
* PII zméné tarifního programu se neprovolané volné minuly za tu část zúčtovecho období, ve kterém Účastník užíral původní tarifci program, nepfévédl. Tylo vokié minuly zanikt# okamžitém zn^tariMtm programu. PH zméné tarfMto programu, přeitiěanl 
poskytováni služeb, převodu Účastnické smlouvy, zméné fakturačních skupin, případné pfl systémové zméné zúčtovacího období převedené neprovolané volné minuty propadají.

t i

C-"'>
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PROFI TARIFY PRO KLÍČOVÉ ZÁKAZNÍKY
PROF1120') PROFI NA MÍRU 13> PROFI NA MÍRU 2') PROFI NA MÍRU 33> PROFI NA MÍRU 52>

Standardní nabídka Varianta HIT

549,- (664.29) 549,-(664.29) 1 500,-<181S.-) 1500,-(1816,4 1 500,-(18164 3 000,-(3 630.4

3,- (3,63)8# 2,40 (2,90) Wn. 6,-(726) 8#. 6.-(7.26) Mm. 6,-(7,26)8# 6,-(726)8#

ž;Ťv.X:v;: r':::y';■ ;;!v:.í■:;:-:V:■ jmb»,ji:íí^cř^ittiié:

1,-(1,21)81*1. 1,-(1,21)8#. 1,-(1,21) 8#. 1,-(1,21)8# 1 ,-(121)8#. 1,-(121)8#.

8,20(9,92) [ i 8,20(9.92) 8,20(992) 8,20(9.92) 820(9.9^ 8,20(9.92)

Účtuje se první minuta oelá, poté je spojeni účtováno po sekundách.

1) Tarif Prot 120 je určen pro zákazníky a uzavřenou Rámcovou smlouvou (RS) nebo Smlouvou významného zákazníka (SVZ). Lze ho kombinovat s jakýmkoi aktuálně nabízeným tarifním zvýhodněním, pokud nabude stanoveno ýnak. Poskytováni tarifu bude 
automaticky ukončeno společné 8 ukončením účinnosti RS nebo SVZ. Do 5 dnů po ukončeni pňsluěná smlouvyje zákazník oprávněn aktivovat * některý z twift afctuákté rtablzanýtžr zákazníkům bez shora uzavřených smluv. Pokud tak ve stanované hútá neufinl.je 
T-Mobfle oprávněn změnil tarfl Pral 120 na tarif, který bude nejblíže odpovídat tarifu Profi 120, podlé vlastni voíby.
2) Tardnl programy Profi na míru 1.2,3 aPrel na mim 5 jsou určeny pouze pra zákazněrys Rámcovou smlouvou. Tarif Pral na míru neobsahuje žádný volný datový Smit, pokud není v Rámcová smlouvá sjednáno |nak.K tarifu Pro# na míru se dála nevztahuji žádné 
položková množstevní slevy, pokud není v Rámcové smlouvá stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakýmkoi aktuálně nabízeným tarflhfm zvýhodněním, pokud nabude stanoveno jinak. Poskytováni tarife bude automaticky ukončeno společně sukončanknúSurosti 
Rámcová smlouvy. Do 5 dnů po ukoněeni pňskiSné Rámcové imlouvy je zákazník oprávněn aktivovat si některý z tarif!) aktuálně nabízených zákazníkům bez uzavřené RS. Pokud tak ve stanovaná tvůH neučiní, je T-MoHe oprávněn změn* tarif Pro! na mhu a Prali 
na miiu 5 na tarif, který buda nejblíže odpovídat tarifu Profi na míru a Proti na míru 5, podle vlastní volby. 3) Hlasová schránka je dostupná i z jktáho telefonu pfestatefeml číslo 603 12 3311. Sazba za tato voláni z moMMw telefonu na čisto značky T-Mobile je pro 
standardní tarify i pro tarifid zvýhodněni HIT 1 Kčánln. Datová a faxová služby jsou ke všem uvedeným tariUm aktivovány automaticky zdamra. Pro uvedená tarify se nerozttuji žádná ěasová pásma. MuSnumbertagianažfMezákazngolm využívat najedná SIM kartě 
tfi spetiáfei ěfsla (pro faxová, datová a hlasová voláni). Aktivace a využíváni služby Je zdarma. Mezinárodni SMS: 5 Kč bez DPH, tj. 6.06 Kí včetaě DPH.
4) Cena SMS se uptaMuje taká na mezinárodni SMS.

MSsIčni paušál

Volné minuty

Voláni na fsla značky T- 
Mobile

Voláni na ostatní čísla v ČR 

Hlasová schránka (3311 f> 
Krátké textové zprávy (SMS) 

MMS

: i:

I
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NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZÁKAZNÍKY
PROFI NA MÍRU 4

Měsíční paušál

Vofné minuty/SMS

Vdáni na čísla značky T-Mobile

Voláni na ostatní čísla v ČR

Krátké textové zprávy (SMS)

Multimediální zprávy (MMS)

Mezinárodni SMS 

Datový limit

Maximální rychlost datového přenosu 
stahován í/odesllánl
(=odhadovaná maximální rychlost) [ i

Účtovací jednotka dat

Maximální rychlost po dosaženi datového limitu
slahovánUodesllánl

(^odhadovaná maximální rychlost)

Účtuje se praní minuta celá, dále je spojeni účtováno po 30 seloundách.

750,—(907,50) 

neomezefté
0,— (0H Mn. 

0,-CM**mn. 

0,-#) 
4,05(4,0) 

4,17 (5,4

■v:

42/5,76 Mbit/á 

1 B

64/32 kbitfe

Tarifní program Proč na míru 4 Je určen pouze pro zákazníky s Rámcovou smlouvou a nevztáhlý se na něj žádné položkové 
množstevní slevy, pokud není v Rámcová smlouvá stanoveno jňiek. Poskytováni teriér bude automaticky ukončeno společné s 
ukončením ú&mosfi Rámcové smlouvy. Do 5 dnů po ukončeni pfteluáná Rámcová smlouvy je zákazník oprávnán akfivomt si 
některý z tarilů aktuáM nabízených zákazníkům bez uzavřená RS. Pokud tak ve stanovená MtěneučM, je 
T-Motde oprávnán zmínit tarif Proč na miru 4 na tarif, který mu bude nejblíže odpovídat podle vlastni volby Na tarif Proli na 
míru 4 se neuplatni žádné slevy definované Rámcovou smlouvou, nestanovMi konkrétní Rámcová smlouva jinak.

Tarif je určen zejména pro běžné akívnl využíváni moNnich Masových skižeb (včetně SMS) a datových služeb Operátora 
samotným Účastníkem S Uživatelem. StM kartu starflem nebe využívat v zařízeních ehovajteíeh se jako GSM brány Operátor 
je oprávnán omezit (a případné současné převést na přetlačenou Stu2>u) Účastníkovi přtshs> ke službám v připadá, že jeho 
provoz nani běžný a vykazuje znaky automaticky generovaného a jinak sjňtamaticky nastaveného provozu (např. stále se 
opakující odesíláni SMS v pravidelných intervalech, odesíláni hromadných SMS atpod.) a v připadá, že SM karta je využívána 
v zařízeních chovajících se jako GSM brány. I

*) Voláni zdarma se neuplatňuje na privátní vdáni v rámci Podnikové sítě V tomto připadá je spojeni účtováno sazbou 2,40 
Kč/minuta.

f ' r

telefonní linka prémium
TELEFONNÍ LINKA PRÉMIUM

| Standardní nabídka
Varianta HIT Hlasová linka 

Prémium 12**'

Měsíční paušál 169,-1204,49) 149,-(16029) 159,- (192.3^

Voláni na mobilní čísla značky 
T-Mobile 3,50(4j4)/min. 3,50(4j4)/mln. 3,50 (4j4)ftnln.

Voláni na ostatní čísla v ČR 3,50(4,24)/min. 3,50 (4j4)/min. 3,50(4j4)/min.

Volání do pevných sítí 0,90(t^ftnin. t j ■ 0,90(imAnin. Ó,90(iW)ftrtn.

Voláni v ráma firmy* 0,- 0,- 0-

Voláni na čísla s předvolbou** 
81x, 83x, 843,044,845,846 1,30 (ljř)Anin. 1,30(t*)/řnm. 1,30(1,nj/min.

Voláni na čísla s předvolbou** 
840,841,842,847,848,849 2,-(2.42)/mln. 2,-(2,42)/min. 2,-(242)/min.

Voláni do hlasové schránky 
(3311,gggg 1,-(tjt)Anln. 1,-HáH/min; : 1,-(tj#iin.

Volné minuty pro voláni na ___________________________________________
mobilní čista značky T-Mobile 
a do pevných síti

Uváděné ceny jsou v Kč (v závorce vi) DPH,

" VcWzpevnýA finekproalfednMvtm ta# Tebbntdfinka Prémium ma ostatní pevné telefony azmobMch telefonů
zařazených v Privátní stu.
** Na tyto služby se neupMfli# voáré jednotky.
*** Lze získat potze se smlouvou bez dotovaného zařízeni na 12 měsíců.

Se zprovozněním služby jsou spojeny úvodní konzultace a aktivační poplatek. Jeho cena můževzáwstea na konkrétních 
podmínkách dosáhnout až 10 ŇO Kč.

Účtuje se prvni mkiuta celá, poté je doba spojeni účtována po sekundáth.

Smlouvy s variantou HIT jsou uzavírány na dobu určitou 24 měsíců. Ceny zahraničních vdáni se řidl ceníkem skifty 
Mezinárodni hovory pro pevné línky.

Ceny za neuvedené směry vdáni se Rdi ceníkem tarifů a elutab pro terftaf zákazníky. Smlouvu o poskytováni služby Telefonní 
brka Prémium může uzavřít s T-Mobfie pouze účastník v postaveni podnfratele.
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TELEFONNÍ LINKA PRÉMIUM - NEOMEZENE TARIFY
TELEFONNÍ LINKA PRÉMIUM TELEFONNÍ LINKA PRÉMIUM 

-V SÍTI A PEVNÁ -VŠECHNY SÍTĚ

Měsíční paušál 

Měsíční paušál HIT 

Vdáni v rámci firmy 

Voláni na čista T-Mobile 

Voláni do pevných šiti 

Voláni na ostatni mobilní čísla

270,- (326,70) 

230,-(278,30) 

0.- 

;o,
0,-

3,50(«24)/min.

550,-(665,50) 

500.-(»M 

0,-
o.- i : :i

Hovory jsou účtovány po minutách. Maximáhi dálka vdáni je 2 000 minut měsíčně, potě je spojeni účtováno sazbou 3,50 
KčMwi. bez a 4,24 KčAnin. vč. DPH.

BALÍČKY VOLNÝCH MINUT,DQ ZAHRANIČÍiPRO 
TELEFONNÍ LINKU PREMIIÍM 1
BALÍČEK

Mezinárodni hovory 1000 - zóna 1 

Mezinárodni hovory 1000 - zóna 1+2 

Mezinárodni hovory 1000 - zóna 1+2+3 

Mezinárodni hovory 1000 - zóna 1+2+3+4 

Mezinárodni hovory 1000 • zóna 3 

Mezinárodni hovory 1000 - zóna 4

MĚSÍČNÍ PAUŠÁL

100,-(121..) 

, 200.-(241.) 

500,-(605,-) 

600,-(72%.) 

400,-(484..) 

200,-(242,.)

ZÓNA

1
1a2 

1.2a3 

1.2.384 

3
■ :.::4 ;

Baliček obsahuje 1000 minul pro vdáni do zahraničí Minuty se uplatňuji do zón definovaný* v tomto ceníku v kapitole 
Mezinárodni hovory pro pevné linky. Nevyčerpané volné minuty se nepfevédf do daBBto zúčtovacího období Každá Telefonní 
finka Prémium může mil aktivní pouze jeden baliček. Mnuty z baličku nejsou sdfiené a může je čerpat jen jedna Telefonní 
linka Prémium, ke které |e baliček aktivován.

BALÍČKY VOLITELNÝCH DOPLŇKOVÝCH SLUŽEB 
PRO TELEFONNÍ LINKU PRÉMIUM
BALÍČEK MĚSÍČNÍ PAUŠÁL POZNÁMKA

Rozšířený baliček služeb 50,- (60,50)

Automalická spojovatelka* 200,-(2424

Hunt group* 10,-(1210)

Meet-me konference - malá* 300,-(363,-) ■ ■ xMax.i:15 wol^lcleh!

Meet-me konference - velká* 1000,-(1210.4 Max. 50 volajících

Recepční-základní 250,-(302,50)

Recepční-rozšířená 300,-(363,-)

Sjednocená komunikace - hlas a video 30,. (36.3)

* Doplňkovou službu Iza objednat pouze ks službě TaMomri Inka Piemhan. Na vyúčtováni týkapekn se pRsluiné doplňkové 
služby je služba vyúčtována samostabwu potaftou e vlastnbn tetaformtoi čistem.

JEDNORÁZOVÉ POPLATKY

Instalační poplatek 1 200,-(1452,4

Neoprávněný servisní zásah 1200.-,14524

6



BALIČKY VOLNÝCH JEDNOTEK PRO HLASOVÉ LINKY

T-Mobile a pevné šité 

T Mobile a pevné sité^^| 

T-Mobile a pevné sltě^^l 

T-Mobile a pevné šité 1000 

T-Mobile a pevné šité 15 000 

Pevné šité 100 

Pevné

Pevné šité 500 

Pevné šité 1000

VOLNÉ MINUTY MĚSÍČNÍ PAUŠÁL ZA VOLNÉ MINUTY (Kč)

| (217.80)

-1000 . 1400,-(1894,4

15000 7 500,-<90TS,4
: 100 :■ : 80,-cm ■■ : ■

\! 500■■ 1- :: 300,-(%4 - :

10CX) 500,-(808.4

Volné mtouty lze uplatnit na čísla značky T-Mcbile a pfi voláni do pevných slU viech operátorů v rámci ČR. Vbhé minuty |sou srffiené pro viechna pevná Cfsta pod daným lč využívající službu Klasové toká, Hlasové Inka Midti nebo Hlasová brka Premkin. 
Nevyčerpané volné minuty se nepfevédi do daBlho zúčtovadly období. Každé IČ může mlt aMvnl|jeden baliček.

MEZINÁRODNÍ HOVORY PRO PEVNÉ LINKY
PEVNÉ SÍTĚ MOBILNÍ SÍTĚ

Zóna 1 Slovensko, Německo, Polsko, Rakousko

Zóna 2 Evropa - žerné Evropské unie, Andorra, Monako, 
San Marino, Vatikán, Švýcarsko

Zóna 3 Evropa - země mimo Evropskou unii, Rusko, 
Alžírsko, Arménie, Ázerbájdžén, Gruzie, Libye, Maroko, 
Tunisko

Zóna 4 Izrael, USA, Kanada, Austrálie, Japonsko, 
Palestina

2,00(Z,42)/min. 4,90 (5.$3)/min.

5,40&S3)/min. 5,40 (M#iln.

5,90 (7,l4)/min. 5,90 (7.f4)/min.

6,90(U5>/min. ■ 6,90<WQřmln.

Zóna 5 Asie, Oceánie, Afrika, Jižní a Střední Amerika, 
Severní Amerika (mimo USA, Kanadu), Čína 16,90 (».4S)/min. 16,90 (20,45j/min.

: i
Účtuje se první minuta celé, poté je doba spojeni účtována po sekundách.
Voláni do satelitních síti se Rdi Ceníkem tarifu a služeb pra tarifní a Trest zákazníky T-MobSe (mezinárodni voláni, tarifní 
pásmo III).
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PODNIKOVÁ SÍŤ

Zařazení SIM karty do Podnikové sítě 170,-(205.70)

Měsíční paušál za službu

Voláni v rámci Podnikové sítě 1,50(1.82)*

* Účtuje se první minuta spojeni celá, dále po sekundách. Další Informace a podmínky stafty Podniková siř jsou uvedeny ve 
formuláři Objednávka PS.

TARIF HAPPY PARTNER 1

Měsíční paušál 39,- (47,10)

Na čísla značky T-MoMe 3,50 (Wmin.

Na čísla značky T-Mobile - Moji blízcí 1,90a30)/min.

Ostatní čísla v ČR ; ^SfOpWmin.
SMS f ! 1.70 (j.*)

Účtuje se první minula celá. poté je již doba spojeni účtována po sekundách.

SIM karty s tarifem Happy Partner (bv. Partner SIM karty) Je možné objednat k tarifem T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma.
K tarifu Happy Potner není možná zakoupit telefon za zvýhodněnou cenu.

POČET PARTNER SIM KARET, KTERÉ MŮŽETE VYUŽÍVAT:

POČET PARTNER SIM KARET ■

•t ISO,— 1

&4S0,-

S900,- 3

* Nárok na Partner SIM karty se počítá ze soudu měsíčních pauštfů akívnleh tarffil pod Jednou smlouvou (jedno Rfi/IČ). a to 
i stariWi typů tarifů výčet naleznete na www.t-mob3e.cz) bez příplatků za tarifol zvýhodněni.

i

T

TARIFY CHYTRÉ AUTO WIFI STANDARD
CHYTRÉ AUTO WIFI 
STANDARD NA 24 

MĚSÍCŮ

CHYTRÉ AUTO WIFI 
STANDARD NA DOBU 

NEURČITOU

Měsíční paušál 205,79,-(249) 205,79,-(249)

Datový limit (měsíčně)

Plná cena zařízeni 3304,96(3999) 3304,96(3999)

Cílená dotace na zařízeni ve výši Íd66,12čSOO^) í

Cena zařízeni s cílenou dotací 1238,84,- (1499)

Volání na všechna čísla

SMS 4,50(5,45 4,50(5,45

MMS 4,50(545 4.50(5.45

Nabídka plat) do 31.12.2018, nebo do vyprodání zásob pří uzavřeni smlouvy na dva rokystartfem Chytré auto Wffi Standard 
nebo Prémium a jejím dodrženi.

TARIFY CHYTRÉ AUTO WIFI PRÉMIUM
CHYTRÉ AUTO WIFI 

PRÉMIUM NA 24 MĚSÍCŮ
CHYTRÉ AUTO WIFI 
PRÉMIUM NÁDOBU 

NEURČITOU

Měsíční paušál 412,40,-(499) 412.40,— (499}

Datový limit (měsíčně) i VÍT20 GB : -i

Plná cena zařízeni 3 304,96,- (3999) 3304,96,- (3 999)

Cílená dotace na zařízení ve výši 289256(350#,)

Cena zařízeni s cílenou dotací 412,40,-(499,-) -

Voláni na všechna čísla

SMS 2,50(343) 2,50(3.03

MMS 4,50(545)

Nflbldka pleti do 31.12.2018, mbo do vyprodáni zásob při uzavřeni smlouvy ns dw fehy $ tarifem Chytré auto WF1 
Standard nebo Prémium a jejím dodrženi.
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Internetové tarify a zvýhodnění
MOBILNÍ INTERNET K HLASOVÉMU TARIFU JAKO BALÍČEK

MOBILNÍ INTERNET

Datový limit 150 MB 400 MB 1,5 GB 3 GB 10 GB 30 GB

Měsíční základní cena 123,14(1494 205,78(249,-) 288,43(349,-) 371.07(449H 536.36(949,-) 701.65(9494

Maximální rychlost datového
přenosu stahování/odesílání 
(= odhadovaná maximální rychlost)

Maximální rychlost po dosaženi

42/5,76 Mb/s 42/5,76 Mb/s 42/ 5,76 Mb/s 42/5,76 Mb/s 225/50 m/s 225/50 Mb/s

datového limitu stahovánl/odesílánf 
(= odhadovaná maximální rychlost)

64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32kb/s 64/32 khfe 64/32 kb/s 64/32 kb/a

Účtovací jednotka dat 1 B 1B! 18 1 B 1B 1 B

Služba Mobifal totemet je vhodná do cttytrýcti telefonů. Její čerta zával na zvolené výS datového tótu, po jehož dosažení dojde k omezeni přenosové rychlosti. Uwdené přenosové rychlosS jsou mmWW možné a závisí na využívané technologu a lokólnkh 
podmínkách. Využita je vždy nejrychtejSí aktuáhé dostupná skttbaAechnotogte pfyojenl, která je koncovým zafizentm podporovaná.

MOBILNÍ INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNÉ SIM KARTĚ
MOBILNÍ INTERNET

Datový limit 1,5 GB 3 GB 10 GB 30 GB

Měsíční základní cena 288,43(3494 371,07(449,4 536.36(9494 701,65 (84a-)

Maximální rychlost datového přenosu stahovánl/odesilání (= odhadovaná maximální rychlost) 42 /až 5,76 Mb/s 42/až 5,76 Mb/s 225/až 50 m/s 225/až 50 Mb/s

Maximální rychlost po dosaženi datového limitu stahováni/odesíláni (= odhadovaná maximální rychlost) 64/až32 khfe 64/až32 64/až32kb/8 64/až32kh/$

Účtovací jednotka dat 1B 1 B 1B 1 B

Služba Mobftil gitemat je vhodná do tabtrtú a notebooků. Její cena závisí na zvolán* výši datového Wu, po jehož dosaženi dojde k omezeni přenosové lychtert. Uvedené přenosové rydWI jsou maximální možná 
a závisí na využívané technologii a lokálních podmínkách. Využita je vždy nejrychlejái aktuáhé dostupná dužbatechnotogle připojeni, která ja koncovým zaduním podporovaná.

C' f
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INTERNET KOMPLET
INTERNET KOMPLET

Měsíční paušál 412,40(499,-)

Maximální rychlost stahováni/odesíláni ; 10,8 MMs/5,76 Mb/s
(=odhadovaná maximální rychlost)

Datový limit 3 GB přenesených dat

Účtovací jednotka dat 1B

Přenosové rychlost závisí na využívané techmdogi. lokálních podmínkách a zvoleném tarife.
Výše uvedená rychlost je rychlosti maximální na území pokrytém signálem 3G.

TARIF M2M

Měsíční paušál 99,-(119,79)

Volné minuty

Volné SMS na čísla značky T-Mobile í : 3#

Volné MB (GPRS/EDGE) MB Km

Voláni na všechna čísla 7,-/min. (8,47)

Voláni v rámci PS 3,-/min. (3,83)

SMS na čísla značky T-Mobile I 1.50(1,82)

SMS na ostatní čísla v ČR 3,-(3,63)

MMS 4,50(5,45)

Přenos dat přes GPRS - sazby Internetu ntranet 17,37/MB (21,02)

WAP 0,5Q/kB(0,61)

Data CSD-sazby 3,-/min. (3.63)

Hovory jsou účtovány po minutách. U datových přenosů CSO se účtuje první mtoute celá, dáte ja účtováno po 30 sekundách. 
Cena SMS pletl na všechna čísla v ČR e výjimkou prémiových čísel. Přenosy přes GPRS jsou účtovány po 1 kB. Uvedená 
ceny se vztahuji pouze na datová spojeni. $ tarifem M2M nelze využívat nabídku Happy Partner ani službu DATA2400. K tarifu 
MŽMneni možné zakoupit telefon za zvýhodněnou cenu. . i

Upozomšnt Při přechodu na tarif M2M je pro správné fingováni koncových zařízeni, která využívají SIM karty s tarifem M2M, 
v některých případech nutné tato zařízeni po změně tarifu vypnout a zapnut

Pro využíváni tohoto tarifu je nutné používat koncové zařízeni, které podporuje datové i hlasové služby a je schopno přijmout 
datové hovory. T-MobHa nanese v žáttoim případě odpovědnost za obsah internetových stránek, ke kterým se zákazník 
prostřednictvím datových služeb T-Mobile připojí. Cena paušálu za bezplatné období je obsažena v ceně paušálu 
následujícího obdobi bez jeho navýšeni.

CENÍK INTERNETU V MOBILU
INTERNET V MOBILU NA DEN

Denní paušál 19,83 (24.-)

Maximální rychlost stahováni / odesíláni 
(=odhadovaná maximální rychlost)

10,8 Mbfe/ 5,76 Mhfe

Datový limit 25 MB

Účtovací jerfarotka dat

Využíváni datových služeb s Internetem v moběu na den platí vždy 24 hodfei od aktivace Ůčastnfkam, kdy se Ůčastolkovi za 
tento časový úsek účtuje demi paušál 24 Kč.

TARIF M2M PRÉMIUM
Měsíční paušál 0-50 MB 100,-(121,4

Měsíční paušál 51-200 MB V ^250-.;i3«6tjí \; ;v:.; :-v-

Měsíční paušál 201-500 MB 500.-(605,4

Voláni na všechna čísla 6,Whiin.(Ma»

SMS 2.50(3.03)

MMS 8,33 (11MN)

Navýšeni datového limitu o 1000 MB 82,50(99,83)

Přenos dat přes GPRS - sazby Intemet/lntranet 17,37/MB (21jOQ

WAP 0,50/kB (0,61)

Cena měsíčního paušálu závist na objemu přenesených dal - 50.200 nato 500 MB. S tarifem je možně využit i vytáčená dábc 
CSO data za 6 Kčéirin. bez DPH. U datových přenosů CSD se účtuje první máruta celé, dále je účtováno po JO sehsidáth. 
Cena SMS platí na všechna čtete v ČR s výjimkou prémiových flset Uvedené osný se vztahuj pouze na datová spojeni 
Účastnická smlouva se může uzavřít na dobu určitou i neatčitou. K tarife M2M Prémium není možné zakoupit tafeton za 
zvýhodněnou cenu. Upozorněni: PBpfédroAi na tarif M2M Prémium je pro správné fangovénl koncových zařízeni, která 
využívají StM karty s tarifem M2M Prémium, v některých případech nutné tato zařízeni po změně tarife vypnout a zapnout Pro 
využíváni tohoto tarifu je nutně používat koncové zařízeni, které podporuje datové i hlasové alufty a je schopno přijmout 
datové hovory.

Ve všech neomezených tarifech je z důvodu snahy o zapštěnl stejné kvalty a dostupnosti služby pro všechny její uživatele 
zavedeno kritérium datového čmitu. Po překročeni stanoveného objemu přenesených dat během jednoho zůčtovacÚM období 
(u předplacených karet se objem dat počítá za podadnfch 30 dni) bude omezena rycMost přenosu. Plná rychlost přenosu je 
obnovena na začátku násfedupdho zúčtovacího období Na připojeni přes HotSpot se datový limit nevztahuje. Vfce na 
vnvw.t-mobile.czántemet-bus

T-Mobie nanese v žádném případě odpovědnost za obsah Internetových stránek, ke kterým se zákazník prostřednictvím 
datových služeb T-Mobile pfipojl. Cena paušálu za tozpfebré období je obsažena v ceně paušálu následujícího období bez 
jeho navýšeni.
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T-MOBILE AUTOPARK

Tarif

Měsíční paušál 

Vdáni na čista v ČR

SMS

MMS

Přenos dat přes GPRS 

WAP

-Intemet/lntranet*

Účtovací jednotka dat

T-Mobile Autopark bez závazků T-Mobile Autopark 24 měs. 

490,-(82*9 469,-<587,49)

T-Mobita Autopark 36 měs. 

449,-(543,29).. . ... 

6,-/min. (7,28)

2,50 pw 

4,50(5.45)

17,37/MB (Hj02) 
0,50/kB (0,61)

rr//5kB.

* Datové přenosy realizované v rámci služby T-Mobile Autopark na území České republiky jsou zahrnuty v měsíčním paušálu (nejsou zpoplatněny zvlášť).

T-Mobile Autopark 48 měs. T-Mobile Autopark 60 měs.

419,-(»M9) 399,-(48279)

ROAMINGOVÝ DATOVÝ BALÍČEK TRAVEL&SURF 

PRO T-MOBILE AUTOPARK , a
ZÓNA 1 ZÓNA 2 ZÓNA 3

Na 30 dni 75,- (90.75) 250,-(302,50) 700,-(847,-)

OSTATNÍ POPLATKY A CENY
Ostatní poplatky a ceny (za montážní práce, HW. příslušenství a pně) se řidl dokumentem Ceník a popis služby 
T-Mobile Autopark v platném zněni. S účinnosti od 1.7.2015 vstupuje v platnost aktualizovaný Ceník a popis 
služby T-Mobile Autopark. Diiči změny zahrnuji úpravy obsahu a cen vybraných HW balíčků a pfhiuěenstvi 
a dále rozSffenl nabídky instalačních práci. Aktuální verze ceníku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark.

Baliček Travel&Surf lze využít pouze se službou T-Mobile Autopark.

TARIF CHYTRÉ AUTO

Měsíční paušál 

Cena zařízení 

Datový RmH (měsíčně) 

Volání na všechna čísla 

SMS 

MMS

CHYTRÉ AUTO NA 
24 MĚSÍCŮ

61,98(75,-)
1 197,52(1449,4 

50 MB 

6-(7,25) 4* 

2,05(3.03) 

4,50(5,45)

CHYTRÉ AUTO NA DOBU 
NEURČITOU

61,98(754 

2147,93(2699,4 

50 MB

■ . ' 6,—(7,26) Artín ■

2,051(3,03) 

4,50(5.45)

Zařízeni lze zakoupit pouze při uzatfenf smlouvy s jedním z tarifů Chytré auto nebo Jako součást Twist sady. Cena zařízeni za 
1 197,52 Kč (1449 Kč s DPH) platí do 28.2.2018.

TWIST CHYTRÉ AUTO

Cena Twist sady

Měsíční paušál

Datový limit (měsíčně) 

Voláni na všechna čísla 

SMS 

MMS

CHYTRÉ AUTO NA 24 MĚSÍCŮ

3 499,-včetně předplacená služby na celý první rok

900,- ročně na druhýa daflí rokprvrdrticpmvBzu jezdimut 
vcehěÍTWstsady /

50MB

7,254*

3,03

Roční paušál za skiZbu je strháván z krerftu na SIM kotě s tarifem Tefal Chytré auta Zařízeni lze zakoupB pouze při uzevfenl 
smlouvy s jedním z tarifů Chytré auto nebo jako součást Twist sady. Uvedené ceny jsou vč. DPR

http://www.t-mobile.cz/autopark


PEVNÝ INTERNET
PEVNÝ INTERNET 

ZÁKLAD
PEVNÝ INTERNET 

STANDARD
PEVNÝ INTERNET 

PRÉMIUM

Méslčnl paušál 412,40(499.-) 453,72(549,-) 536,36 (649,-)

Maximální rychlost ADSL
v kb/s (stahováni dat / 
odesíláni dat)

2 048 / 256 8192/512 16 384 / 768

Maximální rychlost VDSL
v kb/s (stahováni dat / 
odesíláni dat)

2 048 / 256 20 480 / 2 048 51 200 / 5 120

Agregace 1:50 1:50 1:50

Datový limit Neomezené Neomezené Neomezeně

Nedínou součásti služby je pfidétenl IP adresntio prostoru. V ceně stuky Pevný internet je pfiditenl jedná věřené Pv4 
adresy a veřejného statického rozsahu IPy6 o veStosb S6. Smlouvu o poekytaváni služby Perný internet s některým z tarifu 
uvedených na tito stráni může účastník uzavřít na dobu určitou 24 misku nebo na dobu neurfitou. U (aritu Pevný Internet 
Základ ke smlouvu uzavňt rovnéž na 12 méslců.

S ohledem na postupný převod zákazníků do nového zákaznického systému st mohou službu PevrA Inlamel aktivovat pouze 
účastnici, kteří pž do nového systému byli zařazeni. O tom, zdajpž db nového systému zákazník zalizan je, poskytne totormad 
Zákaznické centrum T-Moblle, kterékoliv T-Mobile prodejna nebo Váš obchodní zástupce. '

OSTATNÍ JEDNORÁZOVÉ POPLATKY

Servisní zásah 1652,07 (i 999.-)

PEVNÝ INTERNET VZDUCHEM
PEVNÝ INTERNET PEVNÝ INTERNET PEVNÝ INTERNET 

VZDUCH.EM S VZDUCHEM M VZDUCHEM L

329,75 (399,-) 412,40(499,-) 495,04 (599.-)

20IWVs/5Mbb 50Mbfe/15 Mb/s 100Mb/9/25Mb/s 

neomezené neomezené -' neomezmé

Měsíční paušál

Maximální rychlost 
stahován l/odesílání dat

Datový limit

V orné služby je pftcHHenl jedné dynamické privátní IPv4 adresy. Smlouvu o poskytováni služby Pevný internet vzduchem s 
nékterým z tarifů uvedených na této skané může účastník uzavřít na dobu určitou 24 méslců nebo na dobu neurčitou. U tarifu 
Pevný internet vzduchem S lze smlouvu uzavřít rovnéž na 12 méslců.

OSTATNÍ JEDNORÁZOVÉ POPLATKY

Instalační poplatek (u smlouvy na dobu určitou) 
s Podmíněnou slevou ve výši 2147,11 p 598.-) 0,83(1,-)

Instalační poplatek (u smlouvy na dobu neurčitou) 2147,93(2599/*)

Servisní zásah (napf. přemístěni, instalace, 
reinstalace či výměna modemu, marný výjezd)

1652,07(1999,-)

Petotky .OSTATNÍ JEDNORÁZOVÉ POPLATKY" pisti pra Účastnické smlouvy uzavřené do 25.7.2018.

PEVNÝ INTERNET DO ZÁSUVKY
PEVNÝ INTERNET DO ZÁSUVKY S

Méslčnl paušál 329,75(399-)

Rychlost stahováni/odesflánl dat

Datový limit neomezeně

Další adresa - měsíčně . 81,75(994

K Jedné ÚčasWekě smlouvě lze aktivovat až 5 DaSIch adres Začneš Účastník využívat DaBI adresu v průběhu zúčtovaefto 
období a nikafv k začátku zúčtovacfto období, je účtována za užíváni Další adresy celá částka 81,75 Kč, nfkolN jep pomémá 
část.

V ceně skdby je pfidélenl jedné dynamické privátní IPv4 adresy. Smtouw o poskytováni služby Perný totamet do zásuvky 
může účastník uzavřit na dobu určitou 12,24 méalců. Dobu neurčMja pouze pra Účastníky využhnflct výhod plynoucích 
z Rámcové smlouvy či Smlouvy významného zákazníka.

OSTATNÍ JEDNORÁZOVÉ POPLATKY

Servisní zásah 1652,07 (i 999,-)

Položky .OSTATNÍ JEDNORÁZOVÉ POPLATKY" platí pro Účastnické smlouvy uzavřené do 25.7.2018.
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INTERNET ADSL/VDSL
INTERNET ADSL STANDARD INTERNET ADSL PRÉMIUM INTERNET VDSL STANDARD

k pevné lince bez pevné linky ■ k pevné lince bez pevné linky k pevné lince bez pevné linky

Měsíční paušál 399,- (482,73) 582,50(704.83) 599,-(724,79) 660.33 (799.-) 399,-(482.79) 582,50 (704.8?

Maximální rychlost v kb/s 
(stahováni dat/odesíláni dat) 8192/512 8192/512 16384/768 i 16384/788 20480/2048 20480/2048

Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50

Datový limit neomezeně neomezeně neomezeně : neomezeně neomezeně neomezeně

INTERNET VDSL PRÉMIUM 

k pevné lince bez pevné linky

599,-(724,79) 660,33 (799.4

51200/5120

1:50

neomezeně

Nedlnou součásti služby je pfidělenl P adresnlho prostáni. V cení riufty Internet ADSL/VDSL je pflrHM je*é veřejné ÍM adresy e veřejného sMkMho rozsahu BV6 o velkosti J56. Odesláni SMSAftlSpiusdsdnlctvIm Můj T4i**8e na čista zneayT-Mobile 
jsou zdarma, do ostatních síti |e cena SMS1,70 Kt bez DPH (2,06 Kč včetně OPH) a MMS 5 Kč bok DPH (6,05 Kč včetně DPH). Smlouvu o poskytováni služby Internet ADSL/VDSL s některým z twi» uvedených na tito straně může uzsvffi s T-MobSe pouze 
účastník v postaveni podnikatele. V cené není zahrnuta cena za používáni pevné knky, kterou ůčastnBc využívá na záHadě smlouvy s ýným poskytovatekm večerné dostupné telefonní Služby.

OSTATNÍ JEDNORÁZOVÉ POPLATKY

Neoprávněný servisní zásah ,, 12TO,-<14sz-}.j>
i i

Neoprávněný servisní zásah pokrývá náklady spojeně se ^Wovánim a odstraňováním poruchy v připadá, že se po oznámeni poruchy Účastníkem prokazatelně zjisti, že pomoha je na straně Účastnta, resp. uZtateto, připadni 2e porucha vůbec nenastala nebo že 
Účastník ani po předchozí dohodě neumožni servisnímu technikovi přistup k zařízeni a k souvisejícím součástem instalete fi jinak neposkytl potfabneu součinnost. Provedeš T-MoMe na záMadě takového omámeni servisní zásah, jedná se o tzv. neoprávněný 
servisní zásah nebo marný výjezd (společná jen .neoprávněný servisní zásah*). Ohrada za neoprávněné servisní zásahy Je Účastníkovi účtována na základě počtu převedených neoprávněných senitsnlch zásahů a paušální výše úhrady dle Ceníku. Závada 
způsobená třetí osobou, napf. výpadkem napájeni v koncovém bodu služby. je považována za závadu na straně ŮčastnSca. T-Mcbie je oprávněn účtovat neoprávněný servisní zásah pro Účastnická snéouvy na službu Internet ADSL/VDSL uzavřená od 1.9.2012.

INTERNET BEZ DRÁTU

Měsíční paušál

Maximální rychlost stahováni/odes i láni dat 

(= odhadovaná maximální rychlost)

Datový limit

Navýšeni datového limitu o 10 GB

INTERNET BEZ DRÁTU STANDARD

329,75 (399.-) 

20Mhfe/5Mhfe 

20GB

165.29 tan

V cené služby ja přiděleni jedná dynamická privátní IPv4 adresy. Ůčtovad jednotka dat je 1B.

INTERNET BEZ DRÁTU PRÉMIUM

412,40(499,-)

- 40Mb/š/i0Mh/s

40GB

165,29(2004

INTERNET BEZ DRÁTU PRÉMIUM PLUS

990,91 (1199.4

100Mb/s/25Mhfe

100 GB 

165,29
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Roamingové služby
ROZDĚLENÍ ZEMÍ DO OBLASTÍ

Evropa - EU a EEA: Andorra, Belgie, Bulharsko, Dánsko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, 
Irsko, Island, Itálie. Kypr. Lichtenštejnsko, Litva Lotyšsko. Lucembursko, Maďarsko, Malta, 

Zóna 1 Německo, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Řecko, Slovensko, 
Slovinsko, Španělsko, Švédsko, Velká Británie a území Alandských ostrovů, Azorské ostrovy, 
Francouzská Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanárské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion

Evropa -mimo EU: Albánie, Bětoiusto, Bosna aHensgovina.ČemáNora, čhia, Egypt, Faenkéo 
Zóna 2 ostrovy, Hongkong, Izrael, Kanada, Kypr*, Makedonie, Kosovo, Moldavslfc, Monako, Palestina, 

Rusko, San Marino, Srbsko, Švýcarsko, USA, Turecko, Ukrapna a Vatikán

Zóna 3 Zbytek světa a satelitní sítě

* Jedna se o neevropskou/tureckou část

T-MOBILE ROAMING* f , j
U T-Mobile Roamingu* jsou všechny služby účtovány jednotnými sazbami dle oblasti, ve která se nacházíte. Ve 
všech šitích v dané oblasti voláte za stejnou cenu. T-Mobile Roaming lze aktivovat ke všem tarifním programům 
T-Mobile. Od 1.7.2014 si lze zvolit alternativního poskytovatele loamingu v EU, pokud bude takový existovat.

ODCHOZÍ
HOVORY

PŘÍCHOZÍ
HOVORY

SMS MMS
INTERNET

(Kč/MB)

Zóna 1 5,20 (6,29) 1,37(1,66) 1.64(1,98) 5,48(6.63) 5,48(6,63)

Zóna 2 28,93(35,-) 14.88(16.-) 7,93(9,60) 13,72 (IW 61.98(75.-)

Zóna 3 57,02 (69.-) 40,50(49,-) 12,07 (14,60) 17,85 (21.60) 297,52(360.4

* Pii aktivaci nové SIM karty js aktivován T-MoHe Roamtog Start Merý lze využívat na provoz v rámci navštívená žerné a do 
ČR. V zernkh, kde ho lze využit plat! ceny T-Mobile Roamingu: EU. Norsko, Lichtenštejnsko, Island. Albánie, Andorra, 
Bělorusko, Bosna a Hercegovina, černě Hora, Egypt Faerskě ostrovy, Makedonie, Moldavsko. Srbsko, švýcarsko, Turecko, 
Tunisko. Po 3 mdsfdch je T-Mobile Roaming Start automaticky změněn na T-Mobile Roaming.

Příchozí hovory se u zóny 1 irituji po vteřinách (1 +1). u odchozlch hovorů prvních 30 sekund a potě po sekundách (30 + 1), 
d8ta po 1 Mi. Pro zóny 2 a 3 platí u odchozlch i příchozích hovorů tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedená ceny odchozlch 
hovorů ptstf pro voláni do ČR, v rámci navštívené země a do jiné země ve stejné oblasti. V připadá,i že hovor probíhá mezi 
dvěma různými oblastmi, stmovuje se cena dle vyšší oblasti. (Přiklad: Při hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchozího 
hovoru 69 Kč/Mn., & dle ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je účtována po minutách. Přijaté MMS jsou zdarma, zpoplatněny 
jsou pouze informace služby T-MobSe foto dle cen ku této služby. Rozděleni oblasti je uvedena ne začátku kapitoly

Množství přenesených datje při zaúčtováni zaokrouhleno nahoru na nefoížil násobek účtovací jednotky. K tomuto zaúčtováni 
dochází pfí ukončeni spojeni, po každé hoAiě trváni jednoho spojeni a po každém 1 MB přeneseném v rámci jednoho 
spojeni.
Poznámka k roamingu: V hraničních oblastech ČR si může talefcn z důvodu přesahu signálu zahraničních GSM slil sám 
vyhledat zahraniční slf, a vaše hovory by tak mohly probírat přes tuto GSM slf. Pted I pro příchozí hovoiy. SMS, MMS a data. 
Proto prosím věnujte v feáchto oblastech pozornost tomu. přes jakou GSM sřf hovor uskutečňujete.
Vdáni naýnánaž účastnická čtete (např. audotexová služby nato barevná Inky) je speciálně zpoplatněno. Cenu vdáni za 
tyto Služby určuje raamtogavý partner iám a TMCZ pouze přeúčtevátri Zákazníkovi cenu. kterou mu roamingový parteer sděd 
a naúčtuje. Před uskutečněním hovoru kontaktujte pro bižši informace Zákaznická centrum T-Mobile. Vyúčtováni roamingu 
lze provést až poté, co obdržíme informaci od příslušného roamingového partnera Z tohoto důvodu může být 
roamingový provoz vyúčtován ve Vyúčtováni za pozdější období, než kdy k provozu došlo.

Země boa roamkigováho partnera: Americká Samoa, Bhutan, Botswana. Komory, Eritrea, Východní Tanor, FaMandské 
ostrovy (Malvinas), Grénsko, Guam, Guinea Gulnea-Bissau, Lesctho, Mauritánie, Nová Kaiedonis, Patau, Saint Plene a 
Miqudon, Sao lome a Princip, Svazqsko, Západní Samoa, Zambie, Severní Korea, Fedarativnf státy Mikronésie, Francouzská 
jižní a antarktická území, Jižni Súdán, KMbary, Marshaikwy ostrovy, Mauru, Ostrov Niue. Ostrov Norfolk, Pitcaimovy ostrovy, 
Severní Mariany, Svatá Helena, Ascenston a Trisian da Cunha, Šalamounovy ostrovy.

Země, kde roamingový partwr neposkytne datová služby Aruba, Biunai. Buikkra Faso, BunmdL Středoafrická Republika, 
Cookovi ostrovy, D^outi, Rovníková Guinea, Francouzská Polynásie, Gabon, Gamble, Guinea, Čad, bán, Mateni, Maledivy. 
Mai, Martinik, Mauritánie. Namibie, Nepál, Niger, Republika Kongo, Somálsko. Súdán, Surmam. Sýrie, Togo, Turkmenistán, 
Jemen, Zimbatrwe.

AutemaUeké přepojováni hovorů mezi českou republikou a Rakouskem 
Hovor je zákazníkovi účtován vždy pode toho. v jaké zemi byl započat
• hovory započaté v České republice a pokračtqici v Rakousku jsou účtovány podle standardního ceníku T- 

Mobile (nikoli roamingového),
• hovory započaté v Rakousku b pokračující v České republice jsou ůčtov&ny podle roamingového ceníku T- 

Mobile.
S touto nabídkou se mohou zákaznld setkat na táchte hraničních přechodech s Rakouskem: české Veteniee/Gmúnd; Dolní 
Dwňšté/Wulowlz: HatámkyiNeunagatoerg; Hatš/KteiNhauBsdorl: HerfMaa on derTheya; Hnantoe/MMarretzbach; 
MikukwřDraserdiafim; Nová BysHoařGremetten: Nová HradyfPytoabtutk; Poštomá/Refotal: Přední VýtoA/Gugterald; 
SlavonieefFratos; Studénky/Wergeteditag; VaWoeřSchrattentorg; VratěnWDrosendoit Zadní Zvonková/Schčneben. 
Kompletní výčet mammgových přechodů najdete na mw.t-moUe.cz

Automatická přepojováni hovorů mezi českou repubCkou a Stovenskam 
Hovor je zákazníkovi účtován vždy padla toho, v Jaké zemi byl započat

• hovory započatá v České rapuMca a pokračující na Slovensku jsou účtovány podto standardního ceníku T-MobSa (nikoli 
roamngového),

• hovory započatá na Stovsnsku a pokrabtfd v České reputioe jsou účtovány podle roamingového cenBui T-Mobto.
S touto nabídkou se mohou zákaznici se&al na těchto hraničních přechodedi se Slovanském: Lanžhot - Brodské, Starý 
Hrozenkov - Drietoma, Matov - Bumbálka, Mosty u Jablunkova - Svrčmovec, Hodonín - Hctič, Sudoméfice - Skafica, Velká 
nad Větičkou - Vrbovce, Stráni - Moravská Ueskové, Březová - Nová Bošáca, Brumov - Bylnice - Horné Smis,
Nedašova Lhota - Červený Kameň, Střelná - Lysá pod Makytou, Velká Karlovice - Makov, Bílá - Klokočov, Šance - Čadca - 
Milošové. Kompletní výčet roandngových přechodů najdete na wwvr.t-mobSe.cz.
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EU ROAMING
ODCHOZÍ VOLÁNÍ PŘÍCHOZÍ VOLÁNI

: Po vyčerpání volných
.„.pf,'. ’ • •

Proti 120 0- 4,50(5,46) 0,-

Proti 120 HIT O" 3.60(4^8)

T1500 0,- 2,50(2,90) 0,-

T1500 HIT : . 0,- : -2.00'ňW- °--

T160 0- 4,00(4.84) 0,-

T160 HIT 3.20(337) ■ l®;c

T30 o- 6,00(7.26) 0,-

T 30 HIT
C::,i':-: |ii j!1’- ' I1

4,80 (Ml)
k • ■ 0-

T300 0- 3,50(4,24) 0,-

T 300 HIT 0.-
" i

2,80(3.39)

T600 0- 3,00(3,63) o-

T 600 HIT 2,40(2*9 . 0,-

T80 o.- 4,50(5,45) 0,-

T 80 HÍT 3,60(4*9 0.-

Proti na míru 4 0.- ; i 0,-

Proti na míru 2 6,00(7*)

Proti na míru 3 6,00(7.26) 0,-

SMS MMS DATA (MB) INTERNET

Méte-H volné jednotky P6 vyčerpání volných 
T:j«thotek

- 1,70(2.06) 8,20(9,92) de cen balíčků/ 
ceny MB -

1.00(1*) 8,20(9*9 dbcenbaňčkO/ 
u : cenyMB

1,70(206) 8,20(9.92) dle cen balíčků/ 
ceny MB -

1.00(1*) 8,20 (6192) ďeeenbaffičkO/ 
ceny MB

1,70(2,06) 8,20 (9,92) dle cen bdlčků / 
ceny MB -

1,00(1*) 8,20(642) totmbm&r
; . - ttO/MB :: V '

1,70(2,06) 8,20(9.92) decenbafičků/ 
cary MB -

1.00(1*) 8,20(949 de cen balíčků / 
cenyMB .

1,70(2,06) 8,20(9.92) dle cen balíčků/ 
ceny MB -

1,00(1*) 8,20(942) dbcenbaHBd/ 
ceny MB

- 1,70(2.06) 8,20(9.92) (fiecenbaRčků/ 
ceny MB ■

1,00(1*) 620(9*1 ; decemWčků/
cenyMB

- 1,70(2.06) 8,20(942) db cen balíčků/ 
ceny MB -

1,00(1*) • 8,20(9*) db cen balíčků / 
cenyMB

- 0,- 4,05(4,90) decenbaličků/
cenyMB

do vyčerpáni 
datového fimitu

5,00(645) 8,20(9*9 db cen balíčků / 
cenyMB

- 5,00 (6,05) 8,20 (9.92) db cen balíčků/ 
cenyMB - ■
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Profi na miru 5

Profi na miru 1

Mobilní internet 1,5 GB, 3 GB, 
10 GB, Internet dKompfet

Mobilní internet 1.5 GB, 
Mobilní internet Pro firmu

Mobilní internet 3 GB 

Mobilní internet 10 GB 

Happy Partner 

Tarif M2M 

Tarif M2M Prémium

6,00 (7,28) 

6,00(7,26)
! .

- 5,50(6.68)

0,- 7,00(8,47)

6,00(7,28)

Tarif Pro firmu 1,90(2,30)

5,00(8.68) ajZOtwg dle cen balíčků/ 
ceny MB

5,00(8,05) 820(9,92) dle cen baličku/ 
ceny MB -

o.- (tevyčerpánl 
datovalo lithitu

- - 0,- do vyčerpáni 
datového limitu

0,- do vyčerpán* 
datového limitu

- - 0,- do vyčerpáni 
datového limitu

1,70(2,08) 8,20 (M2) ; dtecen balíčků/ 
ceny MB ./i-'::.:-

3,00(3.63) 4,50(5.45) 0,- do vyčerpáni 
datového limitu

2,50 (MS) 8,33(10,08) -
do^če#ií 

datového fimihj

1,90(2.30) 4,05 (480)
de car balfíků/ 

ceny MB -
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PŘÍPLATKŮ A MAXIMÁLNÍ CENY STANOVENÉ NAŘÍZENÍM EU

Ceny příplatku a maximální ceny stanovené Nařízením EU uvedené níže pro EU roamlng jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Přepočet těchto cen na koruny české, a tedy konečná cena v Kč závisí na průměru referenčních směnných 
kurzů zveřejněných Evropskou centrální bankou v Úředním věstníku Evropské unie. Do 30.6.2018 činí kurz pro přepočet příplatků 26,893 Kč / EUR Do 30.6.2018 činí kurz pro přepočet maximálních cen 26,981 Kč / EUR. DPH se vždy 
připočte k ceně po přepočtu příplatku, resp. maximálních cen z EUR na Kč dle uvedeného kurzu. Aktuální ceny v Kč jsou uvedeny vždy v Ceníku pro EU roamlng.

ODCHOZl HOVORY (min.) PŘÍCHOZÍ HOVORY (min.)______ SMIS (cena za jednotku)_______MMS (cena za jednotku) INTERNET (1 MB)

7,7 EUR / GB (platný od 15.6.2017) 

6 EUR/GB(platnýod 1.1.2018)

Příplatek (v EUR bez DPH) 0,032 0,0091 0,01 0 4,5 EUR/GB (platný od 1.1.2019)

3.5 EUR/GB (platný od 1.1.2020)

3,EUR/ GB (platný od 1.1.2021)

2.5 EUR/GB (platný od 1.1.2022)
Maximální cena (v EUR bez DPH) /n 0,19 gjO

Přiklad apKkace flárftu 17 Obchodních podmínek EU roamingu u Účastníka využívajícího služby Operátora v tarifu Pro* na mini s Mlčkem Bez hrante ne mhu: Cena tartb (1238,84 Kč bez DPH)Matový Šrůt v twflů (16GB)=77,43 Kč bez DPH tahottová (cena za 
1GB). Jednotková cena v tarifu je nížil než regutovaná-maximélnl cena stanovená Nařízením EU (207.08 Kč bez DPH/1 GB) EU datový Omflvpř&adá tarifu Proína míru činí 11,98 GB.

[ 1 T

DATA ROAMING LIMIT
Finanční limit na útratu za datové služby v roamingu. Při dosaženi finančního limitu vyčerpaného za poskytováni 
datové služby v roamingu v průběhu jednoho kalendářního měsíce u Účastníků Twist a jednoho zúčtovacího 
období u ostatních Účastníků dojde k přerušeni poskytováni datové služby v roamingu. Službu si lze zdarma 
aktivovat či deaktivovat

495,87 (600.-)

1 196.35(1488.4

1 225,- (1482.25)

Limity na útratu za datové služby v roamingu 4132.23(8808,4

8 264,46 (10000,4 

14876.03(180004 

26 446,28 (K 000,4

Data roaming Bmlt platí pro cetý svát Výše kmitu je aplikována na základní sazbu data roamingu, tedy bez uplatnénl dev S 
volných jednotek. Data roaming írnit není možné nastavit u všech zvláštních nabídek T-Mobile - tzv. balíčků - k již existujícím 
tarifům, která obsahuji voM jednotky pro datový roaming, aktivovaných po 1.3.2010.

FAXOVÉ A DATOVÉ SLUŽBY

Aktívace/méslčnl paušál 

Využiti faxových a datových služeb

zdarma

iproroamingr

“ Pro tarify Data&SMS, Internet a Internet HIT platí speciální sazby db ceníku ttchto biflů.
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VOLÁNÍ, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA
Tato služba se týká leteckých společnosti, která mají uzavřenou smlouvu se společnosti OnAir, jež je 
poskytovatelem této služby. Služba je účtována jato voláni, SMS, MMS a data pro oblast 3, vlče viz kapitola 
T-Mobile roaming.

Odchází voláni (Kč/min.) 

Příchozí vdáni (Kč/min.)

57,02 (69,-) 

40,50(49,-)

SMS / MMS (Kčlks) 12,07 (14,60)/17,85 (21,60)

Internet (Kč/MB) 297,52(3604

Příchozí I odchod hovory se účtuji po minutách, data po 10 kB. Volat, posílat SMS nebo surfovat na Memebi můžete u: Air 
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Lřbyan Airlines, 
Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudt Arabian Airlines. Singapora Airlines, TAM, Transaero 
Airlines a Virgin Atlantic.

DATOVÉ BALÍČKY TRAVEL&SURF
ZŮNA1 ZÓNA 2 ZÓNA 3

Na den (do 3 MB) 19,83(24,-) 49,59(60,-) 148,76(180,-)

Na den (20 MB) 57.85(704 198,35(2444 'f: 599,17(7*4 -V ; -

Datový lán# sl v jednoGvých zčnich akfivujete pode >4astnl potřebyis možnostf dokoupit sl jednodl^e datál po vyčerpáni 
baličku. Ttavel&Surf na den je dvoukrokový. Využge-li zákazník data pouze do datového limitu 3 MB, bude zpoptabián rež&i 
částkou. Po překročeni 3 MB je účtována celtová částka za baliček.

ZÓNA1 ZÓNA 2 ZÓNA 3

Na 30 dní (5 MB) 45,-(54,45) 150,- (181,50) 450-(544.50)

Na 30 dni (10 MB) : 75,-(90175) - ' 250,-(30250)

Na 30 dni (25 MB) 100,-(121.-) 400,-(484,4 1300,-(1573,4

Na 30 dni (50 MB) 152,89(185,4 702,48(6504 2272,73(27504

Na 30 dni (100 MB) 250,-(302.50) 1200,-(14524 4 000,-(4 840,4

Na 30 dni (200 MB) 400,-(4844 : 2 000,-(2420,4 6 500,-(7865,4

Na 30 dni (500 MB) 800,- (968,4 3 500,-(4 235,4 14 500,-(17 545.4

Na 30 dni (1 GB) 1350,-(163350) ^000-(72604 25«)0,-(3Ó2K.4

Datový Kmit si v jednoKkiých zónách akKwjete podle tfastnl potřeby s možnosti dokoupit sl jednoduše daBI po vyčerpáni 
baličku. Platí i pro beKček Travel&Surf Nastálo.

ff i

DATOVÉ BALÍČKY INTERNET V ZAHRANIČÍ

DATOVÝ LIMIT ZÓNA EU ZÓNA
EVROPA+

ZÓNA SVĚT

Internet v zahranič! 
naděn

prvních 5
30 MB MB - 49,59(60,4 148,76(180,4

had 5 MB 198,35(240,4 599,17(7254

Internet v zahraničí 
naděn

40MB
40,49(49.4 - -

Intemet v zahranič! 702,48(00,4 2 272,73(27504

Internet v zahranič! 200 MB 164,46(199,4 - -

Intemet v zahranifi 500 MB 329,75(3994

Datový Kmit si v JednoBvých zónách SMvdeb pode vlastni potřeby s možnosti JedroduSe d dokoupí daBI po vyčerpáni 
baDCfcu. Intemet v zahraničí na den je v zón* Evropa* a Svát dvou krokový. Využijete-# dala pouze do 5 MB, bude Vám 
baliček zpoplaMn nížil částkou. Po přetočeni S MJ je účtarina celková částka za baliček. BaDček pro Zónu Evropa* lze 
využit v zemích zóny 1 a2. Baliček pro Zónu Svít lze využit v zemích zóny 1+2+3.

DATOVÝ ROAMING EVROPA

10 MB 399,-(48279)

15 MB

20 MB 699,-(845,79)

30 MB

50 MB 1499,-(1813,79)

150 MB 2 999,-(362279)

Podmínky datového roamingu Evropa jsou uvedeny v příloze i 2 tohoto cen&ru.
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DATOVÝ ROAMING SVĚT

20 MB 995,-(1203,95)

100 MB 3 250,-(393250)

200 MB ' 5 000,-(6050,4

500 MB 10000,-(12100,4

1GB 16500,- (19965,4

5 GB* 59 500,-(71995,-)

10 GB* 95 500,-(115 555,-)

V rérnd datového roamíngového baličku Svét (déle jen JbaKček S\*t") ke čerpat pMuiný datový limit za cenu uvedenou 
v tabulce. Účastník bude prostferkiictvlm SMS a/hebo e^nallu infoímovén o dosaženi 80 % a 100 % z celkového datového 
limitu, které mé Účastník v baličku k dispozici.

Volné jeifcolky z baličku Svét je možné využívat pouze v zénéch roamlngových pstoerů společnosti T-Mobie. Nejprve se 
čerpají volné datové jerkiotky baličku Svét a tepme po jejich vyčerpáni se upMnl sazby či vahé jetÉutky z ostatních 
roamingových zvýhodněni, pokud byly takové aktkrovény. Nevyčerpané datové jeAtoBqr v rámci baličku Svét se nepfevéd do 
daBfoo zúčtovacího obdob! a bez náhrady propadli. BaKček Svét nelze hradit 6 čerpat jen zčásti (pokud není užlvén po celé 
zúčtovací období). Baliček Svét nelze kombinovat s jiným roamlngovým datovým balíčkem a data roaming fimitem.

'Baliček Svét a datovým limitem 5 GB a 10 GB není možné čerpat v néstodujideh zámlek Angola. Befize, Etiopie, Kamenm. 
Libanon, Libye, Madagaskar, Makdivy, Mosambik, Pobřeží slonoviny, Seychďy, Venezuela, lodé a letadla.

t

;i;:

OSTATNÍ SLUŽBY V T-MOBILE ROAMINGU

Voláni do hlasové schránky jako odchozi roamingový hovor do ČR

Voláni na 4603 zdarma (oblast 1, ostatní dle roamíngového tarifu)

SMS na 4603 dle roamíngového tarifu
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Mezinárodní volání
VOLÁNÍ DO ZAHRANIČÍ PRO TARIFY S NÁMI

; ZÓNA CENA ZA MINUTU

Okolní státy 5,78 (6,99)

Evropa

Svět 24,79(30-)

Satelitní sítě

Účtováni je po minutách (60 * 60).

16559 (WW

Slovensko, Německo, Polsko, Rakousko. t

Albánie, Andora, Belgie, Běloruska Bbsha á Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, černá 
hora, Dánsko, Estonsko, Fayerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzská Guyana, 

Gibraltar, Guadeloupe, Irsko. Island, Itálie, Kosovo, Kypr, Lichtenštejnsko,
Litva, Lotyšsko, Lucmbursko, MadanMm. Makedonie, MÁa, ákňinik. Momako, 

Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Reůnion, Rumtaral*, Rusko, focto, Sán 
Marino, Slovinsko, Spojená království, Srbsko, Španělsko, švédsko; švýcarsko, Turecko,

Vaffltán';' r/
t zbytek světa I

:: Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817,8818), MarKme Comm. Inmarsat A, Inmarsat 
Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Platí to tarify S námi v sffi. S námi v síti bez závazku, S námi v síti*, S námi v síti+bez závazku, S námi v sítích, S námi 
v sítích bez závazku, S námi v sítích*, S námi v šitích* bez závazku, S námi sdílený, S námi sdílený bez závazků, S námi slf 
nesít, S námi sit nesít bez závazku, S námi bez hranic, S námi bez hranic bez závazku, S námi bez hranic*, S námi bez 
hranic* bez závazku, S nám sit nesít v podnikáni a S námi slf nesít v podnikáni bez závazM.

Okolní státy 

Evropa

Svět

Satelitní sítě

MEZINÁRODNÍ HOVORY PRO OSTATNÍ TARIFY

1 13,-(15,73) 13,-(15,73) 12,- (14,52) 9,90(11,98)

2 21,-(&41) 20,-00) 18,-0.0 9,90(11,66)

3 24,-(ROS) 21,-0,41) 19,-099) 9,90(11.68)

4 :í 25,-00 9,9001.98)

5 35,- (4135) 31,-(3741) 29.-009) 29,-006)

6 64,-(77.41) 62.-0% 59,-(7149)

7 65,- (78.65) 63,-043) 63,-023) 63,-023)

8 95,-(095) , 89,-(107#

9 97,- (117,37) 95,-(114,95) 95,-(11445) 95,-014,95)

10 110,-(133,1) 99,-1078)

11 154,-(18644) 145,-(045) 139,- (168,19) 139,-068119)

12 250,-(30150) 24O.-0KMO) 229,-07#
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Cena voláni do Jednotlivých pásem se liší dle tarifu:

I T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner III., Profi na míru, Tarify Pro firmu

II T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Dala&SMS, Partnér II., Team Call

S námi 390, S námi 590, S námi 790, S námi 1490, T160, T 300, T 600, T1500, Profi 120, Tarif 200, 
... Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v šiti, tarif Grand do všech sítí, tarify Profi, Partner I., Tarif 400, Tarif 

300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit'450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750, Kredit 1000, 
Kredit 1200, Kredit 2 000, Mých5, tarify Pfátelé, Rodina, Tým 

IV tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pásmo 5 až 9), Podnikatel*

Hovory v pásmech 1-4 u tarifu ve IV. kategorii účtujeme první mhutu celou a pak po 30 vtafinédi. Zbytek pásem se (tétuje 
první minuta celá, dále Je spojeni iritováno po sekundách.

Pokud máte nákteiý ze starších tarifů, ptal) pro ceny mezinárodních hovorů následujte! převála: v tarifech 20 Start a Partner III. 
platí stejná ceny mezinárodních hovorů jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner II. jako u T 80; v tarifech Tarif 200. 
Tarif400 a Partner I. jako u T 300.

Přehled mezinárodních pásem
1 Slovenská republika ,

2 Německo, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dánsko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzská Guyana, 
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Itálie, Kypr, Lichtenštejnsko, Litva, Lotyšsko, Lucembursko, 
Maďarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko Norsko, Portugalsko, Réunlon, Rumunsko, Řecko, San 
Marino, Slovinsko, Španělsko, Švédsko, Švýcarsko, Vatikán. Velká Británie

4 Albánie, Alžírsko, Arménie, Ázerbájdžán, Bělorusko, Bosna a Hercegovina, černá Hora, Gruzie, Kosovo,
Lfcye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina >
5 Austrálie, Izrael, Japonsko, Kanada, Spojené státy arrj&ické |

6 Brazílie, Egypt Filipíny, Hongkong, Jižní Afrika, Kazachstán, Kyrgyzstán, Malajsie, Mexiko, Nový Zéland, 
Singapur, Spojené arabské emiráty, Tádžikistán, Tchaj-wan, Turkmenistán, Uzbekistán

7 Grónsko, Jižní Korea. Kuba, Mongolsko, Severní Korea, Sýrie, Vietnam

8 Angola, Argentina, Čína, Etiopie, Chfle, Indie, Indonésie, Irán, Jemen, Jordánsko, Kostarika, Kuvajt Ubanon, 
Nigérie, Pákistán, Peru, Saudská Arábie, Thajsko, Venezuela

0 Ostatní státy

10 Thuraya Telecom, Emsat Inmarsat Mini-M - satelitní šité

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817,8818), Maritime Comm. - satelitní šitě

12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) - satelitní šitě

MEZINÁRODNÍ SMS

Všechna pásma 4,17 (5,05)

Cena ptat! pra SMS zasBané z ČR z Osel značky T-Mobile na zahraniční účasWcké čista (tj. jiné pfedvoba než *420).
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ISlužby T-Cloud

SPONTANIA

SPONTANIA LITE SPONTANIA
VIDEOMEETING

SPONTANIA
CLASSROOM

Mésičnl paušál 289,26 (350.4 389,26 (471,—j 589,27 (7134
Parametry služby (počet 8 " C 25Uživatelů)

HELIOS ONE
FREE 365 PROFI 365 ENTERPRISE 365

Počet společnosti 5 1 !- bez limitu

Počet záznamů 50 ročně bez limitu bez limitu
Funkcionalita plná plná plná

Podnikatelský přistup 1 na firmu 1 na firmu ;j ' 1 na firmu

Měsíční platba za Uživatele zdarma 247,-(299,4

i1

388,- (4694
. il

1

T-CLOUD ZAKAZKA
' rI

BALÍČEK 1 OBOR BALÍČEK 3 OBORY BALÍČEK 7 OBORŮ

Cena 123,14(149,-) 299,-(361,79) 499,-(603,79)

Počet oborů v-::. 1 !

; r

T-CLOUD TÝMOVÁ ZALOHA

Cena

Data

Počet Uživatelů 

Počet zařízeni

199,-(240,79) 399,-(482,79) 799,- (968,79) 1 599,-(1934,79) 2 499,- (3023,79) 

50 GB 100GB 200GB 500GB 1000 GB

3 15 neomezené

T-CLOUD ZÁLOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena

Data

Počet Uživatelů 

Počet zařízeni

0,- 49,- (59,29) 79,—(95,59) 149,-(18029)

1

T-CLOUD OFFICE 365
BUSINESS

ESSENTIALS

Zkušební verze není k dispozici

1 llcenoeWsk 109,-(tli#

BUSINESS BUSINESS PRÉMIUM

zdarma zdarma

249,-(301,29) . 279,- (33739)
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Elektronická pokladna

ELEKTRONICKÁ POKLADNA

KALKULAČKA TERMINÁL 
bez akceptace

TERMINÁL 
s akceptaci

TISKÁRNA

Měsíční paušál 195,-1> (235.95) 395,-1477,95) 490,-3 (592.90) 155,- (187,55)

Cena zafizeni 3 695,-(4 470,95) 8150,-(9881,50) 6 723,75(8135^76) 1649,-(1995,29)

Přiklad prodeje zařízeni na splátky3!:

Akontace 83,43 (10096) 546,69(561,50) : 70,86(85,74) 128,34 (fS6L299

Měsíční splátka 
(celkem 23 splátek) 157,02 (190,4 330,58 (400.4 28926(350.4 66,12(80.4

Celková cena zafizeni 3 695,-(4<70,95) 8150,-(9861,50) 6723,75(8135,74) 1649,-(1995,29)

DOPLŇKOVÉ SLUŽBY A ZAŘÍZENÍ 
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU j

40,— (48,40) 

95,-(114,06)

Měsíční paušál za doplňkovou službu PLUS

Měsíční paušál za doplňkovou službu Akceptace platebních karet4’

JEDNORÁZOVÉ POPLATKY
Instalace Poskytovatelem5!

Marný výjezd

Cena za výjezd servisního technika k servisnímu zásahu (pouze 
doprava)

Cena za každou započatou hodinu servisní činnosti nezahrnuté 
v měsíčním paušálu služby Elektronická pokladna (vč. dagnostiky pfi 
nezáručnl vadě)

Cena za dvě hodiny školeni týk^id se služby Elektronická pokladna

0-10.4

15B0,-(1911.80) 

1 100,-(1331.4

soo.-ia&H

1990,-(Z 407.90

PŘÍSLUŠENSTVÍ

Papírový termokotouček 58»35 mm 8,- <9.68)

Drátový scanner*! 1795,-(2171,95)

i Méstťnl paušál u služby KsfailsSa pž obsahuje datová pUpojsnl i dapWwvcu Adbou PLUS.
8 Mésttnl pauU u skdby Teniňiál pž obsahuje doplňkovou službu Akceptace pMsbnlch karet 
» Pro poskytnuti zsfizsni na splátky plsti previdb pro prodej zafizeni na splátky, 
e Službu Akceptace platebních karet je možno využit pouze s varlata služby TetmináL
•> Instalace Poskytovatelem je povinně v pflpadKh, kdy si Účastník vybere dopMkovou službu Akceptace platebních karet 
*1 Tento scanner je vhodný jako pflskiteraM k zařízeni Katariafta.
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Ostatní služby T-iyipbile ,

T-MOBILE GSM BANKING________________ ___________

Odesláni požadavku jako odesláni SMS dle vašeho tarifu

Ceny za obdrželi odpovědi ' účtuje vašebanka

Pro využíváni této služby potřebujete bankovní SIM kartu, váš telefon musi podporovat GSM banking a ve svá bance si musíte 
na SIM kartu nechat nahrát bankovní aplikaci. T-Mobše není odpovádná za pfípadná škody, která by uživatelům mohly 
vzniknout pil používáni bankovních služeb prostřednictvím T-Mobile GSM Banking.

Na čMe $610 si můžete objednat aktuaizad svá bankovní aplikace tzv. .vzduchem*, f. bez nutnosti navštívit banku. Hovor na 
toto číslo i nahráni aplikace jsou zdarma.

T-MOBILE M-PLATBA

Zprostředkovatelský poplatek

Zprostředkovatelský poplatek 
za transakce u společnosti EZE 
International Lid.

TARIFNÍ ZÁKAZNÍCI

3-

5 %z výše transakce 
(mki6L4mšóLllXW

TWIST ZÁKAZNÍCI

3,-

5 %z výše transakce 
(Míšenu*. *00.4

Cena za zakoupená zboží či služby vám bude zúčtována ve vašem Vyúčtováni služeb T-Mob8e. V čfipadě platby pfos WAP je 
připojeni na wapová stránky účtováno sazbami služby T-Mobile W@P. V pffpadé platby pfes Internet v mobšu je pfipojenl na 
internetová stránky účtováno sazbami služby Internet v mobiu.Beznam Internetových obchodů, ve'kterých lze platit s využitím 
služby T-Mobile m-platba, najdete na www.t-mobOe.cz | www.platmobilem.cz nebo na^^^ŇNNMza sftá T-Mobile).

MŮJ T-MOBILE___________________________________

Aktivace/mésičnl paušál zdarma

Aktivace/deaktivace služeb dle akluáblho ceníku plWušných služeb

T-MOBILE TWIN

C;

Měsíční paušál 99,- (119.79)

Ceny vdání (shodné pro obě SIM karty) dle vašeho tarifu

Sužbu T-MobOe Twintze aktivovat pouze ve Značkových prodejnách T-Mobite.

SMS NA PEVNOU LINKU

AktivaceAněsIčni paušál zdarma

Odesláni SMS dle vašeho tarifu

Informační SMS ze systému doručováni zpráv zdarma

Vke informaci o táto službě na www.t-mobHe.cz. Službu poskytuje T-Mobile ve spolupráci s firmou Finoom - Mateme 
Communications a_s.. která zpracovává SMS zákazníků.

SMS na pevnou linku se odečítají z votoých SMS nabo taedřhi. Účtuje sa každá odeslaná SMS, a to i v pftpedé, že eflová 
stanice není po dobu 72 hodin k zastiženi. Odesláni SMS na pevnou finku v ČR ze zahraničí je účtováno jako odesláni běžné 
a® za zahraničí. V připadá, že roamingový partner účtuje přichází SMS, je de jsho oenlku účtováno i informační SMS ze 
systému doručováni zpráv.

PRÉMIUM SMS
Cista Pismfcm SMS začtnsjf čfalcemi 90. Cenu SMS lze určil z posledního dvojčfaS (v připadá seftnhnlstnšho čísla) nebo z 
postadnfiio bojčisfi (v připadá osmimístného čtola). Odesláni SMS na pšfimlstná čisto je rte tarifc zákazníka

Pfildad: Pfi odesláni SMS na čisto 90»c<03 je Její cena 3 Kč (vt DPH). Pokud je služba doručena z Usia 80m025, je její cena 
25 Kč (vt DPH).

T-Mobfia není poskytovatelem takto nabízených služeb, pouze umožňuje jeých provoz. Vlče informaci o službách na 
www.ptatmobilem.cz

AUDIOTEXOVÉ SLUŽBY
Cena za jednu minutu hovoru na audMexová (ATX) fislo je určena formátem ATX ČMa (na základě čbtovacfito piánu 
vydaného Českým tatekomudtačnim úřadem).

Formát ATX čista: 90x ab od zz

x = určuje charakter služby (může nabývat hodnot 0,6,6 nabo 9)

ab = určuje cenu pro koncového zákazníka včetně DPH za minutu hovoru (u ATX čísel s předčistím 908 určuji čistce ab cenu 
pro koncového záfcamfta včetaě DPH za jeden hovor)

od zz & čisto přidělovaná českým telekomunikačním úřadem

Ceny tšdito služeb se pohybuji v rozmezí od 5 do 99 Kč (vč-DPH). Voláni na čísla ATX služeb je možná alatma na žádost 
zákazníka blokovat na^B^H(4603 ze sBě T-MoMe) T-MoMe není poskytovatelem takto nabízených služeb, pouze 
umožňuje jejich provoz. Vlče informaci o službách na www.plalmobil8m.cz
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VOLÁNÍ NA INFORMAČNÍ LINKY 1180,1181 A1188
Vdáni na linky 1180,1181 a 1188 je zpoplatněno cenou|28,02 KS (33.90) za minutu hovorjt při tarílikad 60*60. 

Na tyto služby se neuplatňuji volné jednotky (volné minuty ani tarifní kredit v paušálních tarifech).

T-Mobile není poskytovatelem těchto nabízených služeb, pouze umožňuje Jejich provoz. Vlče informaci 
o službách na www.platmobiiem.cz

PŘESMĚROVÁNÍ HOVORŮ

Aktivace/měslčnl paušál

Přesměrováni do hlasové schránky pod značkou T 
Mobile

Přesměrováni na jiné telefonní číslo v ČR

zdarma

zdama'-.; v';;;';'

jako odchozl hovor na přesměrované číslo

Pokud máte aktivované podmíněné přesměrováni do hlasové schránky 6 na pně tařefonnlfMo v ČR a nacházíte se v 
zahraničí, platíte příchod mezinárodni hovor a odchozi hovor zpět do ČR dle aktuálního Ceníku.

DĚTSKÝ ZÁMEK
Služba umožňuje zamezeni přístupu ke službám S obsahu nevhodným pro děda mladistvě z konkrétní SIM karty. Službu 
mohou využit i zákaznici £ných mobMch operátorů.

KLÍČOVÍ ZÁKAZNÍCI, ZÁKAZNÍCI JINÉHO MOBILNÍHO OPERÁTORA

Aktivace zdarma
Měsični paušál :v ■ f: ! zdarma i:■■ :!|:i.

Vke internaci o této službě a možnostech její aktivace na wmw.t-mobile.cz

ac

MUJ LIMIT
Nastaveni/změnafaušeni limitu 

Informační SMS o dosaženi kmitu 

Potvrzujíc! příchozí SMS

5,-16,05) 

5,-(6,05) 

0,-(O.H

SMS odeslaná na číslo 4603 0,-(M

Informační SMS o dosaženi Kmitu je zpoplatněna až po úspěšném doničenL Zasílány jsou vdobě od 8:00 do ŽftOO hod. 
(pokud bude limitu dosaženo po 20:00 hod., bude SMS odeslána následující den). Aktivace služby Mty (taft (první nastaveni 
Budu) se uplatni od počátku následujícího zúčtovacího období V připadá, že máte telefon někoík *1 vypnutý, nemusí být 
informační SMS doručena. Do kmitu se nezapočítávají měsični paušály, jecktorázové platby (např. za výměnu SIM karty), 
slevy, smluvní pokuty apod. Jejich kompletní výčet najdete na vmm.t-mob3e.cz

MOJE ÚTRATA
Jednoduše zjistíte, ko& jeto pž utrati a koík vím Jeítě zbývá volných jednotek pro tetsteml čište. Skižba je určená tarifním 
zákazníkům.

Aktivace/měslčnl paušál zdarma

Cena za zjištěni přes Můj T-Mobile zdarma

Přtehazi informační SMS 5,-(6,05)

Utracená částka je uváděna bez DPH. Skižba Moje útrata MouK pouze pro crlentad -Marmace o útratě jsou dostupné 
zpmtfa s ěho&wvým zpožděním, v případě některých služeb (napf. u namtngových hovorů) a odstupem až někofta dnů. 
V mtemadoulraceně částce nejsou zoMednšny množstevní ani kně slevy. SMS odesteté nečíslo 4603 z ČR jsou zdarma 
(pfí odesláni ze zahranič) dle roamingověho tarifu). Vlče na wvm.Lmobile.cz/mojeutrata

PŘIDRŽENÍ HOVORU, ČEKÁNÍ NA SPOJENÍ
Aktivace této služby je zdarma a za jtji využíváni neplatíte žádné měsični paušály.

KONFERENČNÍ HOVORY
Účtuje se každý sestavený hovor (iniciátorovi konference) <fie tarfii pro voláni do příslušné sítě. Akflvaoe této služby je zdarma 
a za její využíváni neplatíte žádné měsíční paušály.

O aktivaci a bttšl Informace o této službě můžete požádat na ^^^^■(4603 z čišel značky T-Mobile).
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vyúčtovaní služeb

Tištěná Vyúčtováni služeb 

Opis Vyúčtováni služeb 

Opis faktur za zboží 

Opis smlouvy')

Úhrada faktury na prodejně

Poplatek za zasíláni Vyúčtováni služeb doporučeně

Expresní platba2)

Elektronický Podrobný výpis služeb k tištěné faktuře

Tištěný Podrobný výpis služeb

Tištěný i elektronický Podrobný výpis služeb

Dodatečný Podrobný výpis služeb

Elektronický Dodatečný Podrobný výpis služeb

Elektronický Podrobný výpis služeb k el. Vyúčtování 
služeb

1. písemná upomínka - dlužná částka3)

2. písemná upomínka - dlužná částka3)

23,97 MU
50,-/Vyúčtováni (60.50) 

50,-(60,50j/1 ks 

50,-t6MO)/1 ks :

81,82 (9M 

16,-<1M8) 

81,82(99.-) 
v. 40,-(48,«0)

65,-(78.65) 

65,-(7MQ 

99,-(119,79)* 

49.-p9.29r

1,- (f.Žl)

107,44(130.-)
148,76 (180,-)

* Výpis lze obdržet za dvě zúčtovací období zpětně. Cena je účtována za výpis Jednoho zúčtovacího období.

1) Uvedená cena platí i pro Combi zákazníky.
2) Rychli ímrede Vyúčtováni služeb ve kterótaív Značková prodejní T-Mobče. částka kúhradá bude vyrovnána 

negMzdčý šest hodin od zaplaceni (pokud máta Hotovány služby z důvodu pozdní platby, budou v táto Mtě 
odblokovány).

3) Dle & 4.3 VPST jsme oprávněni požadovat náhradu nákladů spojených s vymáháním pohledávky.

Při přechodu na předplacenou skižbu Twist, ukončeni smlouvy Ů přeneseni teletonniiočísla kanému operátorovi není možné 
z technických důvodů zachovat pAsbm ke stávajfdmu nastaveni ve službě Můj T-Moble. Zákazník tak ztrácí přistup k 
elektronickým Vyúčtováním služeb a k podrobným výpisům v elektronické podobá. Pokud má zákazník nastaveno elektronická 
Vyúčtováni pro dsřtová ůčsly, doporučujeme pléd provedením výše uvedená změny provést arcNvad všech potřebných 
elektronických Vyúčtováni služeb. Poste&il Vyúčtováni služeb bude zasláno v ttténé podobá. Podrobný výpis služeb tze 
převést na flštěnou podobu.
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DOPLŇKOVÉ SLUŽBY
Tísňové voláni: 112.1^g156,158 

Linka důvěry pro děd:

Bílý kruh bezpečí: 116006

Horká linka pro případy pohřešovaných dětí: 116000

Linka důvěry poskytující emocionální podporu: 16123

Voláni na čísla s předvolbou 800') a 00800

Informace pro řkSĎe: 1204,1205,1213.1214,1220,
1222, 1225,1227,1230,1233,1234,1240,14012,
14088,14314')

Horská služba: 1210

Vdáni na ostatní zkrácená čísla (1200,1201,1202, 
1211,1212,1215,1221,1224,1236,1239,12412, 
12444,12600,12612,12726,12777,12800,12888, 
12900,12937,13100,14000,14001,14004,14014, 
14015,14041,14111,14112,14114,14116,14120, 
14141,14144,14222,14292.14333,14400,14414, 
14441,14444,14499,14500,14007)')

Vdáni na čísla s předvolbou 81x, 83x, 843,844,845, 
846’)

Vdáni na čísla s předvolbou 840,841,84% 847,848, 
849')

Veřejná sif univerzálních osobních telekomunikaci 
(DPT): předvolba 700’)

Veřejná sif univerzálních osobních telekomunikaci 
(UPT): předvolba n701’>

Přístupová SMS k vybraným službám'): 876x1 
(x = £fsla 0-9)

Přístupová SMS k vybraným službám'): 876x2 
(x = čista 0—9)

Blokováni hovorů: na vlastni žádost2)

Smluvní pokuta za prodleni s úhradou delší než 1 den

Smluvní pokuta za prodleni s úhradou delší než 21 dni

Přerušeni poskytováni služeb: (např, na dobu 
prázdnin)3)

Aktivace souvislé řady čišel, příplatek k aktivaci

zdárný 
■ zdarmál 

zdarma 

zdarma 

zdarma

■ zdarma ■ 

8,-/min. (9,$8) 

4,17/min. (5,«>

4,17/min. (5,

3,33/min. (4,«) 

4,-/min. (4.84)

sazba do pevné šité 5,05 (4,i7)/min 

3,31 (4.4/zpětnou SMS 

7,44 (9..)/zpětnou SMS

zdarma

150,-

Zdarma

| -v: 250,—(3B9LŠ08 ■ ■ ■ >

Výměna SIM karty

Výměna nefunkční SIM (vada nezpůsobená 
účastníkem) *>

Změna tarifního programu5): z nižšího na vyšší

Změna tarifního programu5): z vyššího na nižší

Nastaveni NEJ čísla: první / každá další změna

Změna telefonního čísla

Zlaté číslo

Vybrané číslo

Stříbrné číslo

Identifikace obtěžujících vdáni

61,82(9$,-)

zdarma

zdarma

zdarma

zdarma/94,17(11*94) 

1000,-(i 2ioH 

5000,-(«osou 

3 000,-(3 630,-) 

3000,-(36SM 

206,61 (250,-j5)

1) Na tyto držby se neuplatňuji volně jednotky (volné minity, SMS ani tarifní krmit v paušálních tarifech).
2) Službu Blokování haárú mohou využit pouze tarifní zákaznici T-MoMe. Zákazníci využívající předplacenou službu Twist 
mohou požádat pouze o zabkrtováni příchozích hovorů v zahranič! nebo si bezplatně zablokovat odchozl hovory nastavenkn 
svého telefonu.
3) Mntnáhl doba přerušeni poskytováni skržeb je 7 dni, maximální 12 týdnů v kalendářním roce. Při smlouvě na dobu určitou 
se smlouva pradkriuje o dobu přerušeni poskytování služeb.
4) U zákazníka s ptafptoaným Twist tarifem dojde k výměně SIM katy pouze po předtaženi origméáitio průvodním dopisu 6 
plastového nosiče, obsahujk&o bezpečnostní kódy měněné SA4 karty. Výměna z důvodu vědné SW taty, s kterou se nelze 
přMésB do láM z dostupných sM, je poskytována na prodejnách T-Mobňe.
5) U larilhlch zákazn&ů Je změna tarttu možná Jednou za zúčtovací období a pnnl změna tarftr je možná až po vystavení 
prvního Vyúčtováni služeb po uzavřeni enéouvy.
6) Cena bude naúčtována pouze v připadá úspěšného zjtttěnl Mefatmto čista.
7) V připadá, kdy je při zrněná způsobu Vyúčtování snížen počet Vyúčtování vydaných zákaznftovi v účtovacím období flj. při 
požadavku na společné Vyúčtováni pro vloe SIM karet jednoho Účastalke), je tato změna zdarma
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AKTIVACE A PŘECHODY

Aktivace 0,-
Přechod z Twistu na tarif f . | .0,—^

Přechod z tarifu na Twist1) O,-2)1

Přechod na tarif Happy Partner 0,- :

Přechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobite 0,-

1) Přechod na Twist je možný v případ* vypovězeni Účastnická smlouvy na dobu určitou s (hřadou dle & 83 Neobecných 
podmínek společnosti T-Mobite.
2) Zákazník navfc obdrž! kredit 20 Kč.

PŘEVOD SMLOUVY

Převod Účastnické smlouvy 0,-

Převodem Účastnické smlouvy se rozumí převod na nového Účastníka fi převod do jiného zákaznického segmentu. Podrobné 
informace o podmínkách a postupu pit převodu Účastnické smlouvy můžete nap na www.t-mob9e.cz nebo na telefonním čísle 
Zákaznického centra T-Mobile

PŘENESENÍ ČÍSLA K T-MOBILE

Přeneseni telefonního čísla k T-Mobile 0-

Podrobné informace o podmínkách a postupu pro přeneseni tetefonnftočMa pod znaflaiTMobie můžete najit na 
www.t-mob9e.cz nebo na telefonním čísle Zákaznického centrp T-Mobie i p

GC
i!f

ZÁZNAMOVÉ SLUŽBY
HLASOVÁ SCHRÁNKA

Aktivace/měslčnl paušál

Informace o nové utažených zprávách v ČR

zdarma

Voláni do hlasové schránky

INFORMACE O DOSTUPNOSTI
1,-(i.2i)/rnin.

Příchozí SMIS zdarma

REGISTR ZMEŠKANÝCH HOVORŮ

Aktivace/měslčnl paušál zdarma

Cena za doručenou SMS* zdártna%:.\:;;

Sfožbu Registr zmeškaných hovorů nelze mH afcčvni současné se službou Hlasová schránka nebo MMS hlasový kurýr. V 
roamfogu jsou zaznamenány pouze hovory zmeškané v dobá, kdy jste měfi vypnutý telefon. Vfee informaci ne www.tmob9e.cz

E-MAIL DO SMS

Aktivace zdarma

SMIS

Služby E-ma8 do SMS ke aktivovat ke všem tarifům předplacen#! služeb Twist a ke všem tarifokn programům s měsíčním 
Vyůčtouěnlm. a to až pro 5 soudových účtů. Vlee Informact na www.t-mob9e.cz/emaldosms

MMS HLASOVÝ KURÝR

Aktivace/měslčnl paušál zdarma

Cena za doručenou MMS/SMS

Volání hlasovému kurýrovi dle tarifu volajícího

Maximální délka vzkazu u jednoho hovoru je 30 sekund. PlafoostMMS se vzkazemje 48 horín, potéjeMMS se vzkazem 
vymazána. Pokud není kMS do 36 hodin doručena vdanému, obdrží volaný SMS s odkazem na web, kde si může zprávu ve 
svém trablu otevflt Službu MMS Masový kurýr nelze užívat současné se službou Hlasová schránka nebo Registr 
zmačkaných hovorů. K využiti této služby je potřeba mit telefon podporuj Id službu EDGE/GPRS a kódováni zvuku AMR Vlče 
nawww.t-mob3e.cz
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INFORMAČNÍ SLUŽBY A ZÁBAVA
KRÁTKÉ TEXTOVÉ ZPRÁVY (SMS) |

AkGvaceftněsični paušál j; |: zdarma' j"

Odesláni SMS dle vašeho (a#

Příjem SMS zdarma*

• Zpoplatněny jsou pouze informace ze služeb T-MoMe Info a nékteré typy SMS ve službě Můj Smít de ceníku této služby.
SMS odeslané z SMS brány na www.t-mobDe.cz na čísla Mýdi5 jsou vždy účtovány jako Sk£> do ostatnkži slb.

MULTIMEDIÁLNÍ ZPRÁVY (MMS)

Aktivace/mésični paušál zdarma

Odesláni MMS dle vašeho tarifu

Příjem MMS

"Zpoplatněny jsou pouze informace ze služeb T-Mobile Info.

zdarma*

SMS A MMS BRÁNA : (ř

Akbvace/iněslčnl paušál zdarma

Odesláni SMS/MMS

Zasláni MMS a SMS na Osla arniky T-Mobfle je zdanna.

dle vašeho tarifu ■

T-MOBILE INFO I 1 "s

SMS lnfo1> 0,-3Ž6t— (7,26)

MMS Info2) 0,-až29,-(3S,Mj

Pravidelný odběr5! 1,—(i.2i) až 22,—(26.62)

Předplatné4) 40,83 (49.4Q až 62£0(9B43)

• Konkrétní cena pro daný typ služby je uvedena u jejlto vyobrazeni 6 popisu při nákupu.

1) Cena jedné SMS objednané jednorázové. U kánéki DOPRAVNÍ INFORMACE zahrnuje cená příchozí SMS po dobu í hodin 
od objednáni.
2) Cena jedné MMS objednané jeAtorázové.
3) Cena jecbié SMS/MMS z pšhlášeného Infonnaíntho kanálu (Ij. pil pravidelném zasláni).
4) Předplatné je automaticky obnovováno. Všechny příchozí zprávy v dobé ptatnosS předplatného jsou zaslány zdanna. 
Platnost předplatného: 30 dni od zaplaceni, u kanálu DOPRAVNÍ INFORMACE 7 <é>L
Poskytovatelem informaci není T-Mobile a neodpovídá za obsah informaci, jejichž není poskytovatelem.

.35

Odesláni požadavku jako odesliti SMS dle vašeho tarifu

Přihlášenl/odhlášenl informačního kanálu jako odesláni SMS dle vašeho tarifu

UVÍTACÍ TÓNY

Aktivace služby zdarma

Měsíční paušál 12,50(13.13) :

Aktivace vybraného uvítacího tónu z nabídky
T-Mobile 15.83{t9.tS)

Aktivace uvítacího tónu dodaného zákazníkem 0.- .

Aktivace služby pro více než 50 SIM 0,-

Aktivace služby pro méně než 50 SIM 15000,-(18150H

Voláni na číslo 4714 3,-(3,63)/min.

Odesláni SMS na čisto 4714 ■ ;■■■ dle vašeho (arito

KDE JE...

Zpštěnl polohy 1.-1000. 4,-(4,80

Zjištěni polohy 1001. a další

Zpoplatněno je pouze každé ůspétné zjištěni potahy, zpténl polohy je účtováno na šírané SM karty, ze Meré jsou odeslány 
požadavky na zjBténl polohy, niko* na sbané SIM kárat, Jepchž poloha je určována.
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MOBILNÍ TELEVIZE
TARIF START TARIF KOMPLET

Nabídka programů

ČTI, ČT2, ČT24, ČT Sport, ČT :D / 
Art, Prima, Prima pool, Prima Love, 

Prima Zoom, Prima MAX, Nova, 
Nova Cinema, SMÍCHOV, FANDA, 
TELKA, TV Barrandov, Óčfco, CNN

ÓT1,ČT2,,ČT24,ČT Sport, ČT:D/ 
Art, Prima; frima Cool, Prima Love, 

Prima Zoům, Prima MAX, Nova, 
Nova Cinema, SMlCHOV, FANDA, 
TELKA, TV Barrandov, Ůčko, CNN, 

Spektrum, Travel Channel, 
Discovery, Nova Sport 1, Eurosport 
1, Europort 2, Sportl, Sport 2, Golf 
Channel, MTV, Minimax, Jim Jam, 

Film Europe, Filmbox, Filmbox 
Plus, Filmobx Prémium, Fashion 

TV, Playboy TV

Měsíční paušál 98,35(11%-) 247,110994

DOPLŇKOVÁ SLUŽBA VIDEOTÉKA K MOBILNÍ TELEVIZI

Zhlédnutí jakéhokoliv filmu ve videotéce dle výběru 
zákazníka bez množstevního omezeni

73.55 (89,-)/rnfe.

Doplňkovou službu Videotéka be objednat pouze k některému #ž akfivovanému taitfii skižby MoWnl TV od T-Mobto. Měsícem 
se rozumí 30 katendáfnlch dnů. Veikeré podmínky a způsob zpoplatněni jsou uvedeny v Obchodních podmínkách služby.

ac
-ví

, i

MOBILNÍ datové služby
Ceník tarifů a zvýhodněni web'n'waBt najdete v tomto Ceníku v kapitole Internetové tarify a zvýhodněni.

T-MOBILE EDGE/GPRS
Vysokorychlostní připojeni pfes T-MoMe EDGE je účtováno stejnými cenami jako přes T-Mobile GPRS.

INTERNET A web'n’walk WAP

Cena za kB 0,05 (0.06) 0,50(0.61)

Účtovací jednotka" : ;- :>: v;:5kB ; ;^

Ceny platí pro surfováni prohRfetem weMrtvalk fiuht nebo Opera MW. Cena 0,05 KčMI bez DPH se úfituje i v případě 
pflstupu těmto pmMtžed pfes APN WAP.

MnožsM pfenesených dat je pfi zaúčtováni zaoteouNsno nahoru na nejbfžšl násobek účtovací jednotky. K tomuto zaúčtováni 
dochází pfl ukončeni spojeni, po každé hodné trváni jadnoho spojeni a po každém 1MB dat pfenssených v rámci jertoho 
spojeni.

Ptaprodávánl služeb poskytovaných v Internetových tarifaži a tarffcilch zvýhodněních tntsmet* a Internet Premkan* bez 
souhlasu T-Mobile, jakož i jiné zneužíváni tohoto tarifu jsou v rozporu se Všeobecnými podmínkami.

STATICKÁ VEŘEJNÁ IP ADRESA

Aktivace 499,-(603.79)

Měsíční paušál YY.y 149,-(160.8) Y . j

Službu StadcM veřejná adresa lze objedhat i ke sfct&ám (Pevný) internet bez drátu, Internet bez drátu a Pevný internet 
vzduchem.

STATICKÁ PRIVÁTNÍ IP ADRESA

99,-(119.79)

49,-(5%8)

DYNAMICKÁ VEŘEJNÁ IP ADRESA

Aktivace 

Měsíční paušál

49,- (59.29) 

0,-

Aktivace 

Měsíční paušál
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BLACKBERRY INTERNET SERVICE

Měsíční paušál 249,17 (301.50)

Datový limit v rámci paušálu* neomezený
| j

•Vztahuje se na BlackBerry APN. I

Datoví služby v rámci měsíčního paušálu ke využívat pouze v sfU T-Mobila Služba BlackBerry Internet Service je datovou 
službou T-MoWe, která umožňuje přistupovat ze zařízeni BlacfcBeny k e-maěwým účtům, kontaktům e kalendáři od váech 
poskytovatelů amačových účtů, ttefl prwohijl protokoly POP3 a IMAP4, Služba BlackBerry Internet Service zahrnuje rovněž 
neomezený přistup k internetu z vestavěného webověho prohlížeče a neomezený instant mesaaging. Neomezený přistup k 
internetu a instant messagingu platí pouze v případě, že datový pfertos probíhá prostfednldvim postupového borát APN 
BlackBerry. |

Za baliček BlackBerry roaming měsíčně zaplatíte 990,- (1 186,-) Kč.Vlče Informaci na umrw.t-fflob9e.cz/btackberTy

SLUŽBA BLACKBERRY

Měsíční paušál 449,- (543,29)

Datový limit přes APN BlackBeny* ifoomezmě

Datový limit přes APN internet 400 MB

Účtovací jednotka dat 1B

•Datový limit v rámci pauiélu za BtackBery se uplatňuji před volnými jednotkami v rámci internetových zvýhodněni.

BLACKBERRY EMMREGULATED

Měsíční paušál 199,- (240,79)

Služba je určena pouze pro telefony BlackBerry s operačním systémem 10 a vise. Vlče informaci náwww.t- 
mobile.cz/blackberry 1 I

KOPÍROVÁNÍ DAT (KONTAKTŮ) Z TELEFONU

Záloha dat (kontaktů) z telefonu 0-

JEDNORÁZOVÉ NAVÝŠENÍ DATOVÉHO LIMITU

Jednorázově navýšení datového limitu o 60 MB 

Jednorázové navýšeni datového limitu o 220 MB 

Jednorázové navýšeni datového limitu o 1000 MB 

Jednorázové navýšeni datového limitu o 1200 MB

23,97 (29-) 

82,64(100-) 

165,29(200,-) 

189,26(229,-)

Jednorázová navýšeni datového hnitu se vztahuje k tarifům mobánkh dat, balíčkům a tartflm s volnými datovými jednotami a 
neplatí pro Internet v mobilu na den. M2M tarify a služby (Pevný) internet bez drátu a Internet bez drátu. Po vyčerpáni 
jednorázového navýšeni datového limitu nelze datové služby dále využívat

SPOLEČNÁ PODNIKOVÁ SÍŤ
Podnikovou siř (dále též jen ,PS") SmluvnRw partnera lze při splněni těchto podmínek rozšířit i na Oprávněné 
osoby z Rámcové smlouvy a členy T-Mobile Programu:

• Oprávněné osoby, které budou přiřazeny do PS Smluvního partnera, nemusí splňovat podmínku minimálního 
počtu 10 platné uzavřených Účastnických srršuv.

• Administrace společné PS bude zajišfována pouze prostřednictvím jedné osoby - administrátora PS. kterého 
stanovuje/měni výlučně Smluvní partner prostřednictvím formuláře Stanoveni a změna zpfoomocněně osoby.

• Administrátor PS musí být zaměstnancem Smluvního partnera. T-Mobile není povinen akceptovat požadavky, 
které se týkají společně PS, pokud jsou sděleny jmou osobou.

• Smluvni partnerje odpovědný za informovanost Oprávněných osob a členů T-Mobile Programu, která souvisi 
se společnou PS a týká se cenových podmínek, výhod, změn nastaveni, osoby administrátora apod.

Úhrady všech placených služeb realizovaných v rámci společné PS, které se vztáhli ke konkrétním 
Účastnickým smlouvám, napf. aktivace služby PS a měsíční paušál za používáni PS. jsou účtovány vždy 
k příslušné Účastnické smlouvě.
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Poznámky
V tomto ceníku služeb jsou uvedeny pouze služby, které T-Mobita aktivně nabízí V připadá, že účastník využívá služby, které
|ž nejsou aktuikié nabízeny, jsou ceny za tyto služby uvedeny;y Archivním ceníku služeb T-Mobilejkterý je k dispozici na 
www, tmobile.cz. |

Ceník tarifu a služeb pra klidové zákazníky T-Mpbfle (dále též jen .Ceník") je platný pra všechny Účastnické smlouvy spadajíc! 
do režimu Rámcové smlouvy. Platnost a délka Účastnické smlouvy vychází z ujednáni konkrétní Rámcové smlouvy a návazné 
též Objednávky služeb

Nestanovní konkrétní Rámcová smlouva jnak, je možné pro Účastnické smlouvy spadající do jejího režimu aktivovat pouze 
tarify a služby uvedené v tomto Ceníku.

Pokud Účastnit zménl svůj tarif z tarifu se zvýhodnénlm HIT na tarif, který neexistuje ve varianté HIT (napf. Prali na míru. tarify 
Internet nebo M2M), zůstává mu zachována sjednaná doba trváni Účastnické smlouvy. Další následná zména na |ný tarif ve 
varianté HIT již není možná, HIT lze znow aktivovat až pK prodlouženi Účastnické smlouvy.

Voláni a posíláni SMS na telefonní čísla virtuálních operátorů, které jsou provozována v sK T-MobDe, a na telefonní čísla 
provozovaná v síti T-MobHe pod jinou obchodní značkou než značkou T-MoMe (napf. MOBILCZ), se nepovažuje za provoz do 
sfté T-MobDe a je účtován jako hovory a SMS na ostatní čísla, (j. mimo značku T-MoMe.

V síti provozované společnosti T-MoMe jsou k 1.6.2013 následující číselné rozsahy rezervovány pro využiti virtuálními 
operátory, resp. pro nabízeni pod jinou obchodní značkou než T-Moblle:

73030xxxx/73033xxxx/73035xxxx/73041xxxx/730 42xxxx/730 43xxxx/7306xxxxx/730 73xxxx/7350xxxxx/ 
770 77x xxx / 77177x xxx / 772 72x xxx / 772 73x xxx/772 77x xxx / 778 80x xxx / 797 97x xxx / 797 99x xxx 7799 50x xxx / 
799 51 x xxx / 799 79x xxx / 799 99x xxx / 703 OOx xxx / 730 70x xxx / 790 63x xxx.

Máslčnl paušál je účtován vždy na korid zúčtovacího období. V pflpadé, že stafta byla aktivní pouie část tohoto období 
(zména tariši, akttace/deakGvace v prúbéhu zúčtovacího období, dočasné odpojeni), bude paušál pomémé upraven (kromé 
paušálů za zvýhodněni Víkend* a Pevná*, které jsou účtovány vždy v plné výši). Stejným poměrem jsou upraveny i volné 
jednotky.

Mobftil hlasový tarif je takový tarif, který je primárně určen pro využíváni mobSnleh hlasových služeb prostřednictvím SIM karty 
T-Mobila Mobílnimi hlasovými tarify nejsou zejména M2M tarify a další datové tarify, které jsou vzhledem ke své 
charakteristice a vlastnostem určeny zejména pro připojeni k internetu.

Volné mhuty se vztahuji na hlasová voláni na všechna čMa v ČR a do hlasová schránky (pokud nphl uvedeno jinak). Tyto 
volné minuty sa nevztahuji na mezinárodni hovory, roamingové hovory a některá doplflkotí stužbý.l Volné minuty ke využit 
během zúčtovacího období, případné pomémé části tohoto období (viz měsíční paušál), ke je pfevMét do dalšího období. Při 
zrněné tarilhho programu, přerušeni poskytováni služeb, převodu Účastnické smlouvy, zrněné fakturačních skupin, případné 
při systémové zrněné zúčtovacího období převedené neprovolané volné mnuty propadají. Pii změně terištlho programu se 
nepřevédl neprovolané volné minuty za to část zúčtovacího období, ve kterém Účastník užíval původní tarihi program. Tyto 
volné minuty zanikají okamžikem změny tarihiho programu.
Neomezené tarify jsou tečeny zepnéna pro aktivní využíváni mobčnich hlasových služeb (včetně SMS) a datových služeb 
samotným Ůč8Stnlkem/Uživatatem. T-Mobfe je oprávněn omezit (a případná současné převést na předplacenou Sbžbu) 
Účastníkovi přistup ke shdbém v pflpadé, že jeho provoz vykazuje znaky automaticky generovaného či |nak systematicky 
nastaveného provozu (napf. stéle se opalujlci odesíláni SMS v pravidelných intervalech, odesíláni hromadných SMS atpod.

Kredit v kreditních tarifech je roven měsíčnímu paušálu, varianta HIT kreditních tarife přináší zákazníkovi 20 % měsíčního 
kreditu navíc. V ostatních tarifech, kde je dán tarifní krada, odpovídá výši uvedené v ceníku pro pfistoJný tarif. V připadá, ža 
Účastník využívá výše zmhéný tarif pouze po určitou část zúčtovactio období, je měsíční paušál I kredit stanoven pomámě 
podle počtu dni, kdy Účastník tarif využíval. Kredit slouží výlučně k úhradě cen za hlasová (efefennl voláni, SMS a MMS na 
všechna čísla v ČR, a to podle Ceníku služeb. Kredit nelze využit na vdáni, SMS a MMS zpoplatoěné zvláštní sazbou dle

Ceníku služeb, zejména na pršmloué služby, pokud není v podmínkách daného tato uvedeno jnak. Nevyčerpaný tarifal Med# 
se převádí de podmínek jedndSvých tarife. Bonusový kredit a kradl z baRčků se nepřevédl, pokud není uvedeno jinak.

Volné SMS je potřeba využtt během zúčtovacího období, případně poměrné části tohoto období (viz máslčnl pauáál). nelze je 
převádět do dalšího období a nevyužité volné SMS propadají

Slevy na národní provoz (hlas, SMS. MMS, dala) sjednané v Rámcové smlouvě se uplatňuji pouze na provoz započatý všiti T- 
Mabile Czech RepubSc as.

Vofcné jednotky v rámci baRčků fi zvýhodněni pro národní provoz nebo vdné jednoty přidělené nad rámec ladu pro národní 
provoz (hlas, SMS, MdS, data) jsou určeny pouze pro provoz započatý v síti T-Mobile Czech RepubSc a s.

Krátké textová zprávy: Jedna SMS zpráva obsahuje maximálné 160 znaU. Některá písmena (zejm.sdatoitfc)u) či symboly 
mohou zaujmout vfc než jeden znak.

Ceny telefenú a datových zařízení MtimáM cena jednoSváho zboží je vždy 1 Kč, a to bez ohledu na to, ža by kombhad stav 
došlo ke sníženi ceny zboží vybraného zákazníkem pod hranici 1 Kč. V takovém případě bučte u zboží nastavena cena 1 Kč, 
přičemž zbylá část slevy propadá a nebe | v budoucnu žádným způsobem uplatnit

Twist sada obsahuje samostatné produkty (výrobky a služby), které budou při reklamaci posuzovány oddělené.

SMSaMMS zasOané zákazníkům: SMS a MMS. které obsahuji na pnml pozici znak * a jsou odeslány z čista 4603 fi 4644. 
jsou obchodními sdětenM. jejichž odesflaWem je T-MobDe. Pro jejich odhlášeni kontaktujte Zákaznické centrum T-Mobile na 
telefonním čisto 4603 či Zákaznické centrum - business na tetofcmnlm ČMa 4644 (z čísel značky T-MobSe) nebo napište na 
info@t-moMe.cz

Kde se v textu tKMOfl o volných jednotkách, máme ukraditnteh tarife na mytí toedit Cena bezúplatně poskytnutého mésfčnfeo 
paušálu je obsažena v ceně neýtžšlho nástedujteOro zpoplatněného paušálu nebo v ceně standardního másJčnteo paušálu. 
Maximátnf dálka jednoho hoveni uskutečněného prastfednfeMin SIM karty poskytnuté společnost T-Mobile a*. Je 120 minul 
Všechny uvedené ceny jsou v Kt

Hovory započaté plM 24:00 hod. postocM den zůfiomcOM obdob! a ukončené po 0000 hod. prvního dne nésledujlcflio 
zúčtovacího období jsou účtovány celé tak, jako by byty uskutečněny celé v zúčtovacím období ve kterém byty započaly. Na 
tyto hovory se tedy nespotřebuji vohéminiity 6 kredit pfldětené v novém zůčtovacbn období

ZiMadnl ceny voláni a SMS a volné jednotky ujedncAvých služeb se nevztahuji na prémiové služby, fyjsou účtovány jinými 
sazbami dle aktuálního Ceníku, viz kapitola Ostatní služby.

Ve všech neomezených tarifech ja z důvodu snahy o zajWáni stojná kvality a dostupnost služby pro všechny její užhratefe 
zaveden datový Umil Po překročeni stanoveného objemu přenesených dat během jednoho zúčtovacím období (u 
předplacených karet se objem dat počítá za posledních 30 dni) buda omezena rychlost přenosu. Phá rychlost ptawsu ja 
obnovena na začátku nésledujtefho zúčtovacího období Na pflpojenl ples HotSpot se datový limit nevztahuje. Vlčena www.t- 
mob9e.cz/intemel-bus

Pro účely závazku minimálního odběru služeb vyptývapdho z Rámcová smlouvy se uplatěi# vždy částky účtované bez DPH. 
Pro splněni povkrnotí minimátolho odběru se neuplatni tyto položky, ačkoli byty ve Vyúčtováni služeb ze strany T-Mobile

• audlotexová služby,
• audlotexová služby-privátní 
. dércovské SMS.
• m-platby (Aral Coca-Cola,...),
• individuální sleva - kompenzace tornou slevy do Vyúčtováni, napf. v rámci reklamace, 
« smluvní pokuta z RS za neodebraná služby,
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• smluvní pokuta za neodebrané business služby (s výjimkou smluvní pokuty účtovsiě Oprávněné osobě z RS, které se 
uplatni v útratě pro následující kalendářní čtvrtletí),

• Prémium SMS.
« SMS a MMS třetích stran,
• SMS Platba,
• VideoStreammg,

• dobropis,
• vru Dopis, ,, ■ i,j:,
» kredit z minulého Vyúčtováni j j
• Dobíjeni Twistu z Vyúčtováni služeb,
• úhrady za služby systémových řešeni (napf. ICT řešeni ad.), služeb poskytovaných na zéldadě Firemního řešeni aihebo de 

Smlouvy o zřízeni a poskytováni Firemního řešeni, pokud není písemné dohodnuto jinak.

Smlouvami se v tomto Ceníku mysli Účastnické smlouvy, pokud není uvedeno jinak.

Sazbou DPH se v tomto Ceníku rozumí 21 %. O případné konkrétní změně sazby DPH bude zákazník informován na www.t- 
mobile.cz/zm8nadph 1

Podmínky jednotlivých služeb jsou uvedeny ne mm.t-mobBe.cz

V připadá služeb s neomezeným počtem volných jednotek nesmi Účastník tyto služby zneuživši k jednáni v rozporo a platnými 
právními předpisy a/hebo Všeobecnými podmínkami společnosti T-MobBe a.s. (zejména v rozporu s ustanoveními 3.1.8,3.2 
1,3.2.2,3.2.6 atoebo 3.2.7) nebo v rámci tetemarketingu.
v GSM bráně anebo SMS bráně (pokud to nebylo sjednáno v Rámcové smlouvě). Za každý případ porušeni této povinnosti j8 
T -MobSe as. oprávněn účtovat Účastníkovi smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč (na každou SIM kartu) za každé zúčtovací 
období, v némž došlo k takovému porušeni. lim není dotčeno oprávněni T-MobSe as. postupovat v souladu sčL 7 
Všeobecných podmínek společnosti T-Mobile a.s.

SM T-Mobše se rozumí mobilní alf elektronických komunikaci provozovaná společnosti T-Mobše aa. na území České 
republiky, pokud není výslovné uvedeno jkiak.

V případě, že bude kdykoliv v průběhu trváni Rámcové smlouvy poskytnuta Smluvnímu partnerovidAiebo Oprávněné osobě 
sleva/kompenzace, celková částka Vyúčtováni po odečteni této slevy/kompenzace nesmi klesnout pod částku 2$ Kč (včetně 
DPH). Pro případ, že by se tak stalo, sleva/kompenzace v takovém období nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu a 
nevyužitý nárok na její zbývajíc) neuhrazenou část bude automaticky převeden do neprHžs možného následujícího Vyúčtováni.

S
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Příloha 1
Garantovaná doba aktivace, garantovaná kvalita a garantovaná dostupnost mobilní hlasové a mobilní a pevné datové služby

1. Garantovaná doba aktivace, garantovaná kvalita a 
garantovaná dostupnost mobilní hlasové služby:

1.1. Garantovaná doba aktivace služby

Operátor aktivuje Účastníkovi zvolenou službu v případě prodeje ve 
Značkové prodejně či v prodejně obchodního partnera Operátora do 72 
hodin od podpisu Účastnické smlouvy, v ostatních přfyadech prodeje 
(napf. prostřednictvím eShopu, Zákaznického centra, mimo prostory 
obvyklé k podnikáni, apod.) do 10 kalendářních dnů.

Operátor garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Účastník aktivně 
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasílanou dobírku).

V připadá přeneseni telefonních čišel či služby od jiného poskytovatele 
se lhůta prodlužuje o dobu, po kterou přeneseni trvá.

1.2. Garantovaná kvalita služby

Operátor se zavazuje poskytovat Účastníkům službu v co nejvyššf 
možné kvalitě. Dosahovaná kvalita poskytované služby závisí na 
mnoha faktorech, a to na obecných faktorech neovlivnitelných ze strany 
Operátora ani ze strany Účastníka, ale i na faktorech, které Účastník 
může přímo ovlivnil Mezi faktory ovívňujlcf kvalitu služby patři:

• Užívaná technologie
• Úroveň pokryti signálem (úroveň venkovního pokryti 

populace je uvedena na orientační mapě na www.l- 
moblle.cz)

■ Zařízeni, které Účastnik/Uživatel používá : 1
• Výkon vysilače, prostřednictvím kterého 

Účastnik/Uživatel službu využívá

® Počasí
• Vegetace
• Umělé horizonty
• Rušeni signálu budovami ve výstavbě (
• Živelné pohromy
• Charakter budovy, ve které Účastnik/Uživatel službu 

využívá
• Nová výstavba
• Poloha koncového zařízeni
« Frekvenční pásmo
• Cesta šíření signálu

Ť

• Náhodná koncentrace uživatelů

1.3. Garantovaná dostupnost služby

Operátor garantuje Účastnlkúm/Uživatetům v místě na území České 
republiky, které je aktuálně pokryté, průměrnou měsíční úspěšnost 
sestaveni hovoru 98%.

2. Garantovaná doba aktivace, garantovaná kvalita a
garantovaná dostupnosti mobilních datových služeb:

2.1. Garantovaná doba aktivace služby

Operátor aktivuje Účastníkovi zvolenou službu v případě prodeje ve 
Značkové prodejně či v prodejně obchodního partnera Operátora do 72 
hodin od podpisu Účastnické smlouvy, v ostatních případech prodeje 
(napf. prostřednictvím eShopu, Zákaznického centra, mimo prostory 
obvyklé k podnikáni, apod.) do 10 kalendářních dnů.

Operátor garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Účastník aktivně 
spolupracuje (napf. vyzvedne si zas Sánou dobírku Ihned).

V případě přeneseni telefonních čísel či služby od jiného poskytovatele 
se Krůta prodlužuje o dobu, po kterou přeneseni trvá.

2.2. Garantovaná kvalita služby

Operátor se zavazuje poskytovat Účastníkům službu v co nejvyšši 
možné kvsfitě.

Nejvýíši možná rychlost (maximální možná rychlost) je uvedená v 
Cenikir služeb u jednotlivých tarifů či služeb. Dosahované rychlosti 

závisí na typu technologie, která je pro připojeni využíváme Je-li 
hodnota maximální rychlosti uvedená u dané služby nižší než hodnota 
inzerované rychlosti uvedená v tabulce níže u jednotlivých technologii, 
pak se hodnota určená pro maximální rychlost pro danou službu rovná 
hodnotě odhadované maximální rychlosti a inzerované rychlosti u 
jednotlivé technologie (tzn. činl-ii hodnota maximální rychlosti služby 
3Mb/s, činí hodnota odhadované maximální rychlosti rovněž 3tto/s a 
inzerovaná rychlost pro technologii 2G 0,125 Mb/s, pro 3G 3Mb/s a pro 
LTE rovněž 3Mb/s).

Odhadovaná 
maximální rychlost Inzerovaná rychlost

Stahováni
dat

Odesíláni
dat Stahováni dat Odesílaní dat

Technologie

2G EDGE 0.2 tm o.i tm 0,125 tm 0,04 tm

3G
HSPA 7.2 tm 3,6 Mb/s

5 Mb/s 1 tm
HSPA+ 42 tm 5,76

tm

LTE
LTE 150 tm 50 tm

15 tm 5 tmLTE
Advanced 375 tm 50 tm

Dosažitelná rychlost poskytované služby však závisí na mnoha 
faktorech, a to na obecných faktorech neovlivnitelných ze strany 
Operátora ani ze strany Účastníka, ale i na faktorech, které může 
Účastník přímo ovlivnit Mezi faktory ovlivňující kvalitu služby patři 
zejména:

• Užívaná technologie
• Úroveň pokryti signálem (úroveň venkovního pokryti 

populace je uvedena na orientační mapě na www.t-mobile.cz)
« Zvolený tarif či shtžba (dosahované rychlosti, datový ferit je 

uveden v Ceníku služeb či na www.t-mobile.cz)
• Zařízeni, které ŮčastnBdUživatel k připojeni používá
• Výkon vysilače, prostřednictvím kterého Účastnik/Uživatel 

službu využívá
» Počasí
• Vegetace
• Umělé horizonty
• Rušeni budovami ve výstavbě
• Živelné pohromy
» Charakter budovy, ve které Účastnik/Uživatel službu 

využívá
• Nová výstavba
• Poloha koncového zařízeni
» Frekvenční pásmo
• Cesta šířeni signálu
• Náhodná koncentrace uživatelů/zařízeni
• Sdíleni kapacity současným připojením vice koncových 

zařízeni
• V případě roamingových služeb zásah ze strany 

roammgového partnera, prostřednictvím kterého Účastník 
služby v zahraničí využívá.
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V případě úspěšného připojení Účastníka/Uživatele poskytuje Operátor 
Účastnlkům/Uživatelům vzhledem k výše uvedeným neovlivnitelným 
faktorům minimální garantovanou rychlost 16 kb/s pro stahováni dat a 
16 kb/s pro nahráváni dat.

Za velkou trvající odchylku od inzerované rychlosti stahování a vkládání 
dat rychlosti se považuje taková odchylka, která vjjtvářl souvislou 
detekovatelnou změnu výkonu služby přístupu k internetu delší než 30 
minut, přičemž detekovatelnou změnou výkonu přístupu k internetu se 
považuje pokles alespoň jedné ze skutečně dosahovaných rychlosti 
stahováni či vkládáni pod 25% hodnot rychlosti uvedených jako 
inzerovaná rychlost stahováni a vkládáni dat. Za velkou opakujíc! se 
odchylku od inzerované rychlosti stahováni a vkládáni dat se považuje 
taková odchylka, při které dojde alespoň k deseti detekovatelným 
změnám výkonu služby přístupu k internet delším než 1 minuta 
v časovém úseku 1 hodiny.

Je li k tarifu či baličku využívaného účastníkem podělen datový limit, 
jsou do přenesených dat započítávána data přenesená v obou 
směrech, přičemž objem přenesených dat se měň na transportní 
vrstvě.

V případě současného užíváni jiných služeb než služeb pňstupu 
k internetu může dojít ke snížení garantované kvality mobilní datové 
služby. Celkovou kapacitu pro využíváni mobilních dat může ovlivnit 
souběžné využíváni hlasového voláni v LTE daným účastníkem; pro 
každé takové voláni se využívá maximálně 100 kb/s na stahováni a 
100 kb/s na odestláni dat, přičemž taková hodnota má minimální dopad 
na jeho službu pňstupu k internetu.

3. Grantovaná doba aktivace, garantovaná kvalita a 
garantovaná dostupnost pevné datové služby;

í '
3.1. Garantovaná doba aktivace služby

Operátor aktivuje Účastníkovi zvolenou službu do 60 dnů ode dne 
uzavřeni Účastnické smlouvy, neni-ii v konkrétním případě výslovně 
stanoveno jinak (např. v obchodních podmínkách konkrétní 
služby/konkrétního tarifu apod.).

Operátor garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Účastník aktivně 
spolupracuje (např. umožni instalaci koncového bodu DSL, vyzvedne si 
zasílanou dobírku, apod.).

3.2. Garantovaná rychlost

Operátor se zavazuje poskytovat Účastníkům službu v co nejvyšší 
možné kvalitě.

Nejvyšší možná rychlost (maximální možná rychlost) je uvedená v 
Ceníku služeb u jednotlivých tarifů či služeb. Dosahované rychlosti 
závisí na typu technologie, která je pro připojeni využívána.

Technologie

Maximální/
inzerovaná ychlost

Běžně dostupná 
rychlost

Stahováni
dat

Odesíláni
dat

Stahováni
dat

Odesíláni
dat

ADSL 16.384 kb/s 766 kb/s 7.168 kb/s >12 kb/s

i/DSL 51.200 kb/s 5.120 kb/S 15.360 kb/s I.024 kb/s

Dosažitelná rychlost poskytované služby však závisí na mnoha 
faktorech, a to na obecných faktorech neovlivnitelných ze strany 
Operátora ani ze strany Účastníka, ale i na faktorech, které může 
Účastník pfimo ovlivnit a v důsledku těchto faktorů je aktuální efektivní 
rychlost připojeni zpravidla nižší než maximální. Faktory omezujícími 
rychlost připojeni jsou zejména;

- zvolený tarif či služba (maximální rychlost, agregace či 
pňpadný datový limit jsou uvedeny v Ceníku služeb či na 
www.t-mobile.cz)

. - kvalita a délka přístupového vedeni (mezi koncovým bodem 
' šitě a pňslušným DSLAMem),

kvalita a délka vedeni vnitřních rozvodů v objektu uživatele a
použitý typ připojeného koncového telekomunikačního
zařízeni uživatele,
režie vyšších přenosových vrstev,
sdílení kapacity přístupové šitě vice uživateli, a to až do výše
maximálního poměru stanoveného Operátorem (tzv.

: agregace),
f sdíleni kapacity přístupového vedeni, napňldad současným
' připojením vice počítačů, nebo aktivní provoz jedné služby,

který využívá dostupnou rychlost připojeni, a to na straně 
uživatele,
faktory sítě Internet stojicl mimo vliv Operátora.

V připadá úspěšného pňpojeni Účastníka poskytuje Operátor 
Účastníkům vzhledem k výše uvedeným z jeho strany neovlivnitelným 
faktorům v závislosti na používaně technologii následující minimální 
garantované rychlosti:

ADSL - 256 kb/s stahováni dat, 128 kb/s odesíláni dat 
VDSL-256 kb/s stahováni dat, 128 kb/s odesíláni dat

Za velkou trvající odchylku rychlosti od běžně dostupné rychlosti 
stahováni a vkládáni dat se považuje taková odchylka, která vytváří 
souvislou detekovatelnou změnu výkonu služby pňstupu k internetu 
delší než 30 minut, přičemž za detekovatelnou změnou výkonu pňstupu 
k internetu se považuje pokles alespoň jedné ze skutečně 
dosahovaných rychlosti stahováni či vkládáni pod 50% hodnot rychlosti 
uvedených jako rychlost běžně dostupná. Za velkou opakujici se 
odchylku od běžně dostupné rychlosti stahováni a vkládáni dat se 
považuje taková odchylka, pň které dojde alespoň ke třem 
detekovatelným změnám služby pňstupu k internetu delšim než 1 
minuta v časovém úseku 1 hodiny.

V případě užívání jiných služeb než služeb pňstupu k internetu může 
dojit ke sníženi garantované kvality pevné datové služby.

4. Garantovaná doba aktivace, garantovaná kvalita a 
garantovaná dostupnost mobilní datové služby poskytované 
v pevném místě:

4.1. Garantovaná doba aktivace služby
Operátor aktivuje Účastníkovi zvolenou službu do 60 dnů od
podpisu Účastnické smlouvy, nenl-U v konkrétním pňpadě výslovně
stanoveno jinak. Operátor garantuje dobu aktivace pouze tehdy,
pokud Účastník aktivně spolupracuje (např. umožni instalaci
Modemu).

4.2. Garantovaná kvalita služby
Operátor se zavazuje poskytovat Účastníkům službu v co nejvyšší 
možné kvalitě.

Pevný Internet vzduchem a Pevný Internet do zásuvky

Tarif
Maximálnl/inzerovaná
rychlost Béžně dostupná ryddost
Stahováni
dat Odesílaní dat Stahováni dat Odesílaní dat

Pevný internet do
zásuvkyS 20 Mb/s 5 Mb/s 16 Mb/s 4 Mb/s

Pevný internet
vzduchem S 20Mb/s 5 Mb/s 16 m/s 4 Mb/s

Pevný Internet
vzduchem M 50 Mb/s 15 Mb/s 40 Mb/s 12 m/s

Pevný internet 
vzduchem L 100 m/s 25 Mb/S 70 Mb/s 20 m/s

(Pevný) Internet bez drátu

Technologie
Maxsnálnl/inzerovaná
rychlost Béžné dostupná rychlost

Stahováni
dat Odeslaní dat Stahováni dá Odesílaní dal
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2G* EDGE 0.2 Mb/s 0,1 Mb/s 0,125 Mb/s 0,04 Mb/s

HSPA 7,2 Mb/s 3.6 Mb/s
2 Mb/s 0,5 Mb/S

HSPA+ 42 Mb/s 5,76 Mb/s

LTE LTE 150 Mb/s 50 Mb/s 8 Mb/s 2,5 Mb/s
"Dle obchodních podmínek lze využívat službu (Pevný) internet bez drátu pouze 
8 technologii 3G a LTE. Pokud však účastník i přes toto omezeni může využívat 
službu i s technologii 2G, garantuje Operátor rychlosti uvedené v této tabulce.
Dosažitelná rychlost poskytované služby však záJisi na mnoha 

faktorech, a to na obecných faktorech neovlivnitelných ze strany 
Operátora ani ze strany Účastníka, ale i na faktorech, které může 
Účastník přímo ovlivnit a v důsledku těchto faktorů je aktuální efektivní 
rychlost pňppjeni zpravidla nižší než maximální. Faktory omezujícími 
rychlost připojení jsou zejména

• Úroveň pokryti signálem (úroveň pokryti pro službu je uvedena na 
orientační mapě na www.t-mobile.cz)

• Zařízení, které Účastnik/Uživatel k připojeni používá
• Výkon vysilače, prostřednictvím kterého Účastnik/Uživatel službu 

využívá
• Počasí
• Vegetace
• Umělé horizonty
• Rušeni budovami ve výstavbě
• Živelné pohromy
• Nová výstavba
• Poloha koncového zařízeni
• Frekvenční pásmo
• Cesta Siřeni signálu
• Náhodná koncentrace uživatelů/zařízeni
• Režie vyšších přenosových vrstev,
• Sdíleni kapacity postupové šitě vice uživateli
> Sdíleni kapacity přístupového vedeni, například současným 

připojením vice počítačů, nebo aktivní provoz jedné služby, který 
využívá dostupnou rychlost připojeni, a to na šíraný uživatele,

• Faktory sítě Internet stojící mimo vliv Operátora

V připadá úspěšného připojeni Účastnika/Užhratele poskytuje Operátor 
Účastnikům/Uživatelům vzhledem k výše uvedeným neavtivnitelným 
faktorům minimální garantovanou rychlost 16 kb/s pro stahováni dat a 
16 kb/s pro nahráváni dat.

Za velkou trvající odchylku rychlosti od běžně dostupné rychlosti 
stahováni a vkládá dat se považuje taková odchylka, která vytváří 
souvislou detekovatefnou změnu výkonu služby pfistupu k internetu 
delší než 30 minut, přičemž za detekovatefnou změnou výkonu přístupu 
k internetu se považuje pokles alespoň jedné ze skutečně

dosahovaných rychlosti stahováni či vkládáni pod 50% hodnot rychlosti 
uvedených jako rychlost běžně dostupná. Za velkou opakující se 
odchylku od běžně dostupné rychlosti stahováni a vkládáni dat se 
považuje taková odchylka, při které dojde alespoň ke třem 
detekovatelným změnám služby přístupu k internetu delším než 1 
minuta v časovém úseku 1 bortiny.

Je li k tarifu či baličku využívaného účastníkem přidělen datový limit, 
jsou do přenesených dat započítávána data přenesená v obou 
směrech, přičemž objem přenesených dat se měří na transportní 
vrstvě!

V připadá užíváni pných služeb než služeb přístupu k Internetu může 
dojit ke sníženi garantované kvality mobilní datové služby poskytované 
v pevném místě.
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Dopad parametrů kvality na možnost využíváni Jednotlivých služeb

Příklad Minimální přenosová rychlost Doporučená přenosová rychlost Citlivost na zpožděni dat CltDvost na ztrátovost packetů

T-Mobile TV llve, ČT i Vysílání live,... > 500 kb/s >1,5 Mb/s (naof. 4K ultra HD video potřebuje >25 Mb/s) Velmi citlivé Velmi citlivé

T-Mobile TV archiv, YouTube,... >500 kb/s > 1,5 Mb/s (např. 4K ultra HD video potřebuje >25 Mb/s) Méně citlivé Extrémně citlivé

Deezer, Sootify,... >64 kb/s > 320 kb/s pro vyšší kvalitu poslechu Méně citlivé Extrémně citlivé

VoLTE, hovory přes IP (VolP),... > 80 kb/s > 128 kb/s Velmi citlivé Méně citlivé

Facetime. Skype, Whatsapp... >500 kb/s f 1 > 1 Mb/áf Velmi citlivé Méně citlivé

Steam, Playstation. Xbox >2Mb/s Extrémně citlivé Velmi citlivé

Surfováni na internetu, imessage,,.. >32 kb/s >1.5 Mb/s Méně citlivé Citlivé

: I



Příloha 2
Přehled kombinací tarifních zvýhodnění T-Mobile

4G TARIFY (LZE AKTIVOVAT POUZE TARIFNÍ 
ZVÝHODNĚNÍ) r , f

MINUTOVÉ TARIFY '

Víkend*, Pevná*, Voláni Slk. Voláni 200*, SMS100*, MNÍŠ 15*, PS*. Internet 
v mobilu Standard, Internet v mobilu Masik, Internet v mobilu Prémium ;

MINUTOVÉ TARIFY 

T 30 (229,90 Kč)

T 80 (544,50 Kč)

T160 (786,50 Kč)

T 300(1 197,90 Kč) 

T 600 (2165,90 Kč)

TI 500(4537,50Kč)



Příloha 3
Obchodní podmínky tarifního zvýhodnění Datový Roaming Evropa

T-MobOe as. se sídlem Tomffikova 2144/1.149 00 Praha 4,IČ 649 49 681, zapsaného do obchodního rejstříku 
vedeného Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 3787

(dále jen .Obchodní podmínky”) , h.;
1. Tyto Obchodní podmínky stanov! pravkfla, za nichž společnost T-Mobile a.s. (dále jeři .TMCZ”) poskytuje 

služby elektronických komunikaci, konkrétné tarifní zvýhodněni Datový roaming Evropa (dále jen .Baliček*).

2. Obchodní podmínky jsou uveřejněny na internetových stránkách TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podmínky 
či jejich část mohou být dále komunikovány dalilml prostředky, např. tiskovou inzerci, plakáty atd. V případě 
rozporu mezi zněním podmínek uveřejněným na internetu a zněním podmínek uveřejněným jiným způsobem je 
vždy rozhodující zněni uveřejněné na shora uvedených internetových stránkách.

3. Baliček obsahuje datový limit pro přistup k síti Internet v rozsahu uvedeném v tabulce níže v zemích 
uvedených v těchto Obchodních podmínkách prostřednictvím technologie GPRS, EDGE nebo 3G (důle jen 
.datová služba"). Baliček umožňuje využíváni datové služby v daném rozsahu v každém zúčtovacím období za 
cenu uvedenou v tabulce níže:

10 MB 399,-(482,79)

15 MB . 549,-(664;29)

20 MB 699,- (845.79)

30 MB

50 MB 1499,-(1813,79)

150 MB ■ 2999.-0628.79)

4. V jednom zúčtovacím období lze využit vždy jen jeden baliček. Po vyčerpáni datového limitu z Mlíčku je 
datový přenos v zemích uvedených v těchto Obchodních podmínkách účtován dte aktuálního roamingového 
ceníku pro danou SIM kartu (cena dle Rámcové smlouvy, popř. dle aktuálního roamingového tarifu).

5. Datovou službu obsaženou balíčku lze využívat na SljM kartách spadajících pod Rámdpvou smlouvu s tarifním 
programem s měsíčním Vyúčtováním k přístupu na Internet,'intranet (přivábil APN) nebol ke službě Blackberry 

prostřednictvím mobilního telefonu nebo PDA/MDA zařízeni.

6. Datovou službu v rámci baličku nelze využívat při přenosu dat na území ČR. Nevyčerpaný limit datové služby 
se nepřevádí do následujících zúčtovacích období a bez náhrady propadá.

7. Mnimálnl zúčtovací jednotkou datové služby, kterou lze čerpat v rámci baličku, je 100 kB. Volné jednotky 
z baličku jsou čerpány primárně před ostatními volnými jednotkami pro datové služby v tpamingu.

8. Při převodu Účastnické smlouvy na jiného Účastníka se Baliček automaticky deaktivuje.

9. Pokud je u Účastnické smlouvy aktivován baliček, nelze u této Účastnické smlouvy nastavit data roaming limit

10. Baliček je možné aktivovat a následně nejdříve po 30 dnech od okamžiku jeho aktivace deaktivovat a to 
prostřednictvím Zákaznického cenba - business.

11. Využíváni balíčku může mh vfiv na dosažení zvolené úrovně rremmáfniho měsíčního plněni.

12. Baliček nebe využívat souběžně se zvýhodněním T-Mobile BakkBerry roaming a Roaming M2M Data.

13. TMCZ $i vyhrazuje právo kdykotiv aktuatizovat a měnit podmínky a rozsah těchto obchodních podmínek či 
nabízeni tohoto Baličku zrušit Takové změny budou účinné ode dne jejich zveřejněni na internetových 
stránkách T-Mobile, nebude-G stanoven termín pozdější.

14. Tyto Obchodní podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 1.7.2010.

Územní rozsah platnosti baličku
Belgie, Bulharsko, Dánsko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Itálie, Kypr, Litva, Lotyšsko, Lucembursko, 
Maďarsko, Malta, Německo, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Řecko, Slovensko, 
Slovinsko, Španělsko, Švédsko, Velká Británie a území Alandské ostrovy, Azoraké ostrovy, Francouzská 

Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanárské ostrovy, Madeba. Martinik a Réunion.

Atoánie, Andorra, Bělorusko, Bosna a Hercegovina, Faerské ostrovy. Chorvatsko, Mand, Jugoslávie, 
Lichtenštejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Švýcarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.
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Příloha 4
T-Mobile Otevřený internet - pravidla pro 
poskytování služby Přístup k síti Internet

Společnost T-MoMe Czech Repubíc, as. při poskytováni služeb 
přístupu k síti Internet umožňuje:

- možnost přijímat a vystlat mformace/data podle výběrukoncového
uživatele, I

- možnost používat služby a aplikace podle výběru koncového 
uživatele,

- možnost instaloval vlastni hardware a programové vybaveni, pokud 
nepoškozuje slf,

- poskytováni smluvně sjednané kvality služby za dodrženi smluvně 
ujednaných podmínek

U služby přístupu k šiti internet nerozlišuje jednotlivé datové toky za 
účelem blokováni, zpomaleni nebo sníženi kvašty jejich odbaveni 
vyjma opodstatněného Mženi datového provozu.

Mezi opodstatněně řízeni provozu patři Uzeni:

- za účelem splněni povinnosti přímo vyplývajících z ustanoveni 
právního předpisu nebo na základě rozhodnuti soudu,

- pro předcházeni mimořádným situacím a za účelem zachováni 
integrity a zabezpečeni slil a služeb poskytovaných prostřednictvím 
těchto šiti,

- za účelem minimaSzace účinků mimořádného rizika přetíženi sítě.

Opodstatněné Mženi provozu vychází z obecných principů relevance, 
přiměřenosti, účinnosti, nediskrkninace a transparentnosti.

Opodstatněné řízeni provazu použije takové metody, které zajisti 
doručeni služby ve sjednané kvartě.
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T-Mobile Czech Republic a.s.
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OBCHODNÍ PODMÍNKY RÁMCOVÉ 

SMLOUVY
T-Mobile Czech Republic as. se sídlem Tomíčkova 2144/1,148 00 Praha 4, IČ 649 49 681 
zapsána do obchodního rejstříku vedeného Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 3787

1. PŘEDMĚT OBCHODNÍCH PODMÍNEK 
RÁMCOVÉ SMLOUVY

1.1 Obchodní podmínky Rámcové smlouvy 
(dále jen „Obchodní podmínky') upravují další 
práva a povinnosti Smluvních stran Rámcové 
smlouvy (Smluvního partnera a společnosti 
T-Mobile Czech Republic as.) a Oprávněné 

osoby. Jejich hlavním účelem je upřesnění 
některých zvýhodněných podmínek pro 
poskytování služeb na základě tzv. Rámcové 
smlouvy, které zajišťují Smluvním stranám 
zvýhodněné obchodní podmínky při uzavírání 
Účastnických smluv, poskytování služeb 

elektronických komunikací a při prodeji 
elektronických komunikačních zařízení a jejich 

příslušenství.

2. ZÁKAZ PŘEPRODEJE SLUŽEB A ZNEUŽITÍ 

LOGA T-MOBILE

2.1 Smluvní strany shodně prohlašují, že 
RámcOvá smlouva nenf^smlouvou, která by 

umožňovala přístup k síti T-Mobile ve smyslu §80 
zák. č. 127/2005 Sb., o elektronických 
komunikacích v platném znění. Smluvní partner 
ani Oprávněná osoba nesmí na podkladě 
Rámcové smlouvy veřejně nabízet a/nebo 
umožňovat odběr služeb elektronických 
komunikací; tím není .dotčeno poskytování 
Služeb zaměstnancům Smluvního partnera nebo 
Oprávněným osobám (jejich zaměstnancům) dle 
Rámcové smlouvy.

2.2 Smluvní partner se dále zavazuje, že případné 

přefakturování cen za poskytnuté služby 
koncovým uživatelům bude vždy odpovídat 
cenám vyúčtovaným společností 
T-Mobile Czech Republic a.s (dále jen „TMCZ“)

a údaje uváděné na takových fakturách nesmí 
vyvolávat klamnou představu o vztahu TMCZ 

a Smluvního partnera, která by mohla zjednávat 
prospěch Smluvního partnera na úkor TMCZ.

2.3 Za účelem zajištěni kvalitní komunikace 
Smluvního partnera směrem k Účastníkům nebo 

Oprávněným osobám, pokud bude Smluvní 
partner chtít ve svých materiálech využít 
obchodní firmu, logo či jiný materiál týkající se 
činnosti TMCZ, je povinen si vyžádat nejméně 
3 týdny předem písemný souhlas TMCZ 

s takovým použitím.

3. UZAVŘENÍ ÚČASTNICKÉ SMLOUVY

3.1 Náležitosti Účastnické smlouvy jsou 

obsaženy v aktuálně platném formuláři 
„Účastnická smlouva' (viz www.t-mobile.cz, dále 
též jen „Formulář ÚS“). Smluvní strany se zavazují 

při objednávání Služeb používat pouze aktuální 
Formulář ÚS. TMCZ si vyhrazuje právo 

aktualizovat a měnit tento formuláFT'

3.2 Smluvní partner může navrhovat TMCZ
uzavření Účastnických smluv (podáním
Formuláře ÚS) nebo jejich případné

změny (změnový požadavek) i
prostřednictvím e-mailové komunikace bez 
využití zaručeného elektronického-podpisu, tj. 
elektronickou formou, nebo vyplněním
Formuláře ÚS na www.t-mobile.cz. Řádně 
vyplněný Formulář ÚS pro uzavření Účastnické 

smlouvy nebo e-mail se specifikací požadované 
změny spolu se seznamem Účastnických smluv, 

jichž se má změna dotknout, je třeba odeslat na 
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou ve Formuláři 
ÚS. Formulář US vyplněný na webu je doručen 

TMCZ stisknutím tlačítka k závaznému objednání

http://www.t-mobile.cz
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Služby. Po doručení TMCZ ověří prostřednictvím 
hesla, že Formulář ÚS podal Smluvní partner, 

a případně ověří i další skutečnosti potřebné pro 
akceptaci návrhu Smluvního partnera. Okamžik 
akceptace návrhu Smluvního partnera ze strany 
TMCZ je definován v podmínkách obsažených v 
Účastnické smlouvě, případně ve Všeobecných 

podmínkách společnosti T-Mobile Czech 
Republic a.s. (dále jen „VPST"), a pokud zde není 
uvedeno jinak, rozumí se jím provedení 
požadované aktivace či změny Služby zvlášť pro 
každou Účastnickou smlouvu.

4. OPRÁVNĚNÉ OSOBY

4.1 Oprávněnou osobou ve smyslu Rámcové 

smlouvy se rozumí právnická osoba nebo 
podnikající fyzická osoba, která je ve vztahu ke 
Smluvnímu partnerovi osobou kapitálově 
provázanou, a která zároveň v režimu Rámcové 
smlouvy uzavře min. 5 Účastnických smluv.

4.2 Oprávněné osoby sjednané při uzavření 
Rámcové smlouvy budou uvedeny v Seznamu 
Oprávněných osob, který tvoří nedílnou přílohu 
Rámcové smlouvy.
Pokud si Smluvní strany v Rámcové smlouvě 
nedohodly jinak, může po uzavření Rámcové 
smlouvy Smluvní partner požádat o změnu 
v Seznamu Oprávněných osob, tj. o doplnění 
další Oprávněné osoby nebo vyloučení 
Oprávněné osoby prostřednictvím formuláře 
TMCZ Žádost o doplnění/vyloučení 

Oprávněných osob, který zašle doporučenou 
poštou na adresu sídla TMCZ. Pokud TMCZ do 
14 dní od doručení žádosti písemně nepotvrdí 
Smluvnímu partnerovi doplnění/vyloučení 
požadovaných Oprávněných osob do Seznamu 

Oprávněných osob, má se zato, že žádost zamítl. 
TMCZ je oprávněn žádost o vyloučení Oprávněné 

osoby zamítnout zejména v případě, kdy má 
TMCZ za Oprávněnou osobou jakýkoli 
neuhrazený splatný peněžitý dluh. Takto 
provedená změna v seznamu Oprávněných osob 
nevyžaduje uzavření písemného dodatku 
k Rámcové smlouvě.
Žádost o doplnéní/vyloučení Oprávněných osob 

může za Smluvního partnera podepsat

zodpovědná osoba nebo jiný pověřený 
zaměstnanec v souladu s § 166 Občanského 
zákoníku.

4.3 Trvání statusu Oprávněné osoby je vždy 
podmíněno jejím vedením v Seznamu 
Oprávněných osob a závazkem ručení uvedeným 
v Rámcové smlouvě.

4.4 Smluvní strany se dohodly, že souhlas 
Smluvního partnera bez dalšího platí i pro právní 
nástupce Oprávněné osoby uvedené v Seznamu 
Oprávněných osob.

4.5 Případná ztráta statusu Oprávněné osoby 
nemá vliv na platnost a účinnost Účastnických 

smluv uzavřených Oprávněnými osobami 
a smluvních vztahů z nich vyplývajících a jejich 
režim se poté bude řídit ustanoveními VPST 

a podmínkami aktivovaných Služeb.

4.6 Oprávněné osoby mohou s TMCZ uzavírat 
Účastnické smlouvy a jiné smlouvy o poskytování 

služeb elektronických komunikací, které 
zpravidla obsahují odkaz na Rámcovou smlouvu, 
za podmínek stanovených Rámcovou smlouvou 
vlastním jménem.

4.7 NenHi uzavírání Účastnických smluv 

elektronickou formou v Rámcové smlouvě 
výslovně vyloučeno, může Oprávněná osoba 
navrhnout uzavření Účastnické smlouvy nebo její 

změnu elektronickou formou dle čl. 3.2 těchto 
Obchodních podmínek Rámcové smlouvy pouze 
v případě, že doručí TMCZ písemný souhlas 
Smluvního partnera s podmínkami takového 
uzavírání. Aktuální vzor tohoto souhlasu je 

uvedennawww.t-mobile.cz/firmy.
Ručiteiský závazek Smluvního partnera se 
vztahuje i na vypořádání povinností vyplývajících 
z Účastnických smluv, které Oprávněná osoba 

uzavřela elektronicky.

5. OBCHODNÍ TAJEMSTVÍ

5.1 Smluvní strany se dohodly, že veškeré 
skutečnosti, které nejsou běžně dostupné 
v obchodních kruzích a které jsou obsaženy

http://www.t-mobile.cz/firmy


v Rámcové smlouvě, popř. Smluvní strany s nimi 
přijdou do styku při její realizaci, tvoří předmět 
obchodního tajemství, a zavazují se je nesdělovat 
třetím stranám (s výjimkou Oprávněných osob) 
bez předchozího písemného souhlasu druhé 
Smluvní strany.

5.2 Pokud byla Rámcová smlouva uzavřena za 
pomoci zprostředkovatele, jehož provize je 
závislá na objemu Služeb poskytovaných dle 
Rámcové smlouvy, je Smluvní partner povinen 

zprostředkovateli na jeho žádost (a to 
i opakovaně) poskytnout údaje o souhrnných 
částkách Vyúčtování Služeb ke všem 
Účastnickým smlouvám spadajícím pod 

Rámcovou smlouvu. Smluvní strany se dohodly, 
že pokud Smluvní partner zprostředkovateli 
požadovanou informaci neposkytne, je 
k poskytnutí takové informace oprávněn TMCZ, 
k čemuž dává Smluvní partner svým podpisem 
Rámcové smlouvy výslovný souhlas.

6. FINANČNÍ LIMIT

6.1 Finanční limit sjednaný v Rámcové smlouvě 
lze čerpat ve formě slev z ceny koncových 
zařízení aktuálně nabízených TMCZ, 
příslušenství k nim jakéhokoli typu a slev z ceny 
instalačního poplatku. Slevy z cen koncových 
zařízení se ve finančním limitu uplatní vždy jako 
Částka sjévy bez DPH. Zvýhodněná kupní cena 
1 ks takového koncového zařízení, popř. 
příslušenství k němu, při využití finančního limitu 
je dohodnuta v minimální výši 1,- Kč + DPH s tím, 
že výše TMCZ poskytnuté slevy na každý takový 

jednotlivý nákup se vypočítává jako rozdíl 
standardní ceny, uvedené v Ceníku pro klíčové 
zákazníky TMCZ platném ke dni uskutečnění 
takového prodeje, a prodejňfxeny účtovanéza 
zařízení. Sleva z ceny instalačního poplatku při 
využití finančního limitu je dohodnuta v minimální 
výši 1,- Kč + DPH s tím, že výše TMCZ poskytnuté 
slevy na každý instalační poplatek se vypočítává 
jako rozdíl standardní ceny, uvedené v Ceníku 
pro klíčové zákazníky TMCZ, platném ke dni 
sjednání služby a účtovaného poplatku. Takto 
poskytnuté slevy z cen se sčítají a maximální výše 
jejich součtu, tedy celkově poskytnutá sleva ve

výši bez DPH, nesmí překročit sjednanou výši 
finančního limitu. Smluvní strany se dále dohodly, 
že po uplynutí sjednané doby určité trvání 
Rámcové smlouvy případný nevyužitý zbytek 

finančního limitu bez náhrady propadá.

6.2 Pokud nebylo v Rámcové smlouvě sjednáno 
jinak, může Oprávněná osoba čerpat finanční 
limit jen s písemným souhlasem Smluvního 
partnera; sjednaná maximální částka finančního 
limitu a/nebo Podílu však nesmí být překročena.

6.3 TMCZ má právo v případě, že Smluvní partner 
nebo Oprávněná osoba je v prodlení s úhradou 
jakékoli částky za plnění TMCZ dle Rámcové 
smlouvy, nebo pokud Smluvní partner či 
Oprávněná osoba porušila povinnost vyplývající 
z Rámcové smlouvy, podmínek aktivovaných 
Služeb nebo z právních předpisů, pozastavit 
čerpání finančního limitu.

7. ZÁRUČNÍ A MIMOZÁRUČNÍ SERVIS

7.1 Smluvní partner se zavazuje uhradit 
sjednanou kupní cenu za objednaná zařízení, 
a to vždy na účet TMCZ uvedený v příslušném 

daňovém dokladu.

7.2 TMCZ poskytuje Smluvnímu partnerovi 
a/nebo Oprávněným osobám záruku na 
zakoupená koncová zařízení ^a jejich 
příslušenství, které je dodáváno s těmito přístroji 
jako standardní, v délce trvání dvou let. Záruční 
doby začínají běžet od převzetí zboží Smluvním 

partnerem a/nebo Oprávněnou osobou.

7.3 Záruka se nevztahuje na:
o vady způsobené instalací, změnou nebo 

opravou neprovedenou TMCZ;" 

a vady, jež byly způsobeny v souvislosti 

s realizací pokynů Smluvního partnera, 

pokud TMCZ nemohl nevhodnost 

takových pokynů zjistit a/nebo v případě, 

že TMCZ Smluvního partnera na 

nevhodnost těchto pokynů upozornil 

a Smluvní partner na jejich dodržení 

přesto trval;



■ vady, které vznikly v důsledku používání 

zařízení s výrobky či programy, jejichž 

kompatibilitu TMCZ Smluvnímu 

partnerovi výslovně a písemně nepřislíbil;

■ vady, které vznikly v důsledku toho, že na 

zařízeni byla vyvinuta neobvyklá fyzická či 

elektrická síla;

b vady vzniklé běžným opotřebením.

8. PÉČE O ZÁKAZNÍKA

8.1 Objednávky koncových zařízení bude 
Smluvní partner zasílat na e-mailovou adresu: 
business@t-mobile.cz. Originály objednávek je 
Smluvní partner povinen zaslat TMCZ do deseti 
(10) dnů od jejich zaslání e-mailem na adresu: 
T-Mobile Czech Republic a.s.
Zákaznické centrum - Business 
Tomíčkova 2144/1 
148 00 Praha 4

Z mobilního telefonu v síti T-Mobile je výše 
uvedené telefonní číslo voláno zdarma.

8.2 V případě potřeby informací nebo požadavku 

změny objednávky Služeb a podmínek účtování 
se bude Smluvní partner a/nebo Oprávněná 

osoba obracet na Zákaznické centrum 
- Business. TMCZ bude bezplatně poskytovat 
Smluvnímu partnerovi možnost Skolení o obsluze 
a výhodách mobilní komunikace.

8.3 Smluvní partner souhlasí s uvedením své 
obchodní firmy jako reference v marketingových 
materiálech TMCZ včetně tiskových zpráv. 
Smluvní partner zajistí souhlas všech 
Oprávněných osob ke dni jejich vstupu do 
aktuálního Seznamu Oprávněných osob 

s uvedením jejich obchodní firmy jako

reference v marketingových materiálech TMCZ 
včetně tiskových zpráv.

9. USTANOVENÍ SPOLEČNÁ A ZÁVĚREČNÁ

9.1 Tyto Obchodní podmínky tvoří nedílnou 
součást Rámcové smlouvy. TMCZ je oprávněn 
tyto Obchodní podmínky jednostranně změnit 
a zavazuje se Smluvního partnera o takové 
změně informovat nejméně 30 dní předem.

9.2 V případě rozporu mezi ujednáními Rámcové 
smlouvy a ujednáními těchto Obchodních 
podmínek se přednostně aplikují ujednání 
Rámcové smlouvy.

9.3 Obsah závazku plynoucího z Rámcové 

smlouvy tvoří pouze práva a povinnosti sjednané 
písemně v Rámcové smlouvě a jejích součástech 
bez ohledu na jednání Smluvních stran při 
uzavření Rámcové smlouvy. V otázkách 
Rámcovou smlouvou výslovně neupravených se 
práva a povinnosti Smluvních stran řídí 
příslušnými ustanoveními obecně závazných 
právních předpisů účinných na území České 

republiky v době uzavření Rámcové smlouvy.

9.4 Započíst nelze proti nejisté pohledávce.

9.5 Každá ze Smluvních stran je oprávněna 
jednostranně změnit své údaje v hlavičce 
Rámcové smlouvy nebo údaje své strany 
uvedené v příloze Kontaktní osoby doporučeným 
dopisem zaslaným kontaktní osobě druhé 
Smluvní strany, přičemž taková změna nabývá 
účinnosti první pracovní den následující po 
doručení druhé Smluvní straně. Takto provedené 
změny Rámcové smlouvy nevyžadují~uzavření 
písemného dodatku k Rámcové smlouvě:

mailto:business@t-mobile.cz
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ČESKY
STATISTICKY
ÚŘAD

Výpis z registru ekonomických
subjektů

Upozornění:
Zobrazené identifikační údaje a statistické charakteristiky ekonomického subjektu jsou výsledkem 
vyhodnocení informací dostupných z administrativních zdrojů a slouží účelům státní statistické služby.

Údaje ke dni: 31.7.2018

Identifikace ekonomického subjektu
Identifikační číslo osoby (IČO): 

Obchodní firma/název:
Adresa sídla / místa podnikání: 

Okres:
Základní územní jednotka:

00274046
Statutární město Pardubice
Pardubice, 53002, Pardubice-Staré Město, Pemštýnské náměstí 1 

CZ0532 Pardubice 

574716 Pardubice I

Základní charakteristiky
Statistická právní forma: 801

Datum vzniku: 1.7.1973
Datum zániku:
Institucionální sektor: dle _ 13130
ESA2010
Činnosti - dle CZ-NACE 84110
Velikostní kat dle počtu zam. 340

Obec nebo městská část hlavního města Prahy

Místní vládní instituce (kromě fondů sociálního 
zabezpečení)
Všeobecné činnosti veřejné správy 

500 - 999 zaměstnanců

Tento výpis je neprodejný a byl pořízen prostřednictvím Internetu (http://www.czso.cz) dne: 5.8.2018.

&

https://apl.czso.cz/irsw/vypis.jsp?prajed_id-10548&ico-00274046 05.08.2018

http://www.czso.cz
https://apl.czso.cz/irsw/vypis.jsp?prajed_id-10548&ico-00274046
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SEZNAM OPRÁVNĚNÝCH OSOB
1) Statutární město Pardubice - Městský obvod Pardubice I 
se sídlem: U Divadla 828, Pardubice 53002
IČO: 00274046

2) Statutární město Pardubice - Městský obvod Pardubice II
se sídlem: Chemiků 128, Pardubice 53009 
IČO: 00274046
ÉHÉHÍÉtÉÉUBAariMririÉÉH

3) Statutární město Pardubice • Městský obvod Pardubice lil
se sídlem: Jana Zajíce 983, Pardubice 53012 
IČO: 00274046

4) Statutární město Pardubice - Městský obvod Pardubice IV 
se sídlem: Boková 315, Pardubice 53003 
IČO: 00274046

5) Statutární město Pardubice - Městský obvod Pardubice V 
se sídlem: Čéšková 22, Pardubice 53002 
IČO: 00274046

6) Statutární město Pardubice - Městský obvod Pardubice VI 
se sídlem: Kostnická 865, Pardubice 53006 
IČO: 00274046

7) Statutární město Pardubice - Městský obvod Pardubice Vil 
se sídlem: Generála Svobody 198, Pardubice 53351 
IČO: 00274046
ÉÉBMŇÍáftítftattteÉI

8) Městská policie Pardubice
se sídlem: Pernerova 443, Pardubice 53002
IČO: 00274046

9) Dům dětí a mládeže ALFA Pardubice 
se sídlem: Družby 334, Pardubice 53009 
IČO: 48161233

10) Dům dětí a mládeže Beta Pardubice 
se sídlem: štolbova 2665, Pardubice 53002 
IČO: 72051159

11) Turistické informační centrum Pardubice, p o. 
se sídlem: nám. Republiky 1, Pardubice 53002 
IČO: 06495001



12) Centrum pro otevřenou kulturu, příspěvková organizace 
se sídlem: Svaté Anežky České 29, Pardubice 53002 
IČO: 06495036

13) RATOLEST, dětská péče a léčebná rehabilitace 
se sídlem: K Blahobytu 727, Pardubice 53002 
IČO: 00190756

14) Lentllka - Integrační školka a rehabilitační centrum 
se sídlem: Prodloužená 278, Pardubice 53009 
IČO: 00190730

15) Sociální služby města Pardubic 
se sídlem: kpt. Jaroše 726, Pardubice 53181 
IČO: 75090970

16) Služby města Pardubic a s.
se sídlem: Hůrka 1803, Pardubice - Bílé Předměstí 53012
IČO: 25262572

17) Rozvojový fond Pardubice a s. 
se sídlem: třída Míru 90, Pardubice 53002 
IČO: 25291408

18) PAP Pardubice o.p.s.
se sídlem: Jiráskova 2664, Pardubice 53002 
IČO: 28825781

19) Nadace pro rozvoj města Pardubic 
se sídlem: Pernštýnské nám. 1, Pardubice 53021 
IČO: 46495801 T - -í—

20) Pardubicko • Perníkové srdce Čech, z.s. 
se sídlem: Klášterní 54, Pardubice 53002 
IČO: 06149006

21) EAST BOHEMIAN AIRPORT, a.s.
še sídlem: Pražská 179, Popkovice, PardubiceĚ3006 
IČO: 48154938

22) Mateřská škola Pardubice - Polabíny, Brožíkova 450 
se sídlem: Brožíkova 450, Pardubice 53009 
IČO: 75018624



23) Mateřská škola Pardubice - Dražkovlce 146 
se sídlem: Dražkovlce 146, Pardubice 53333 
IČO: 75018462

24) Mateřská škola Duha Pardubice - Popkovice a Staré Čívice 
se sídlem: Pražská 89, Pardubice 53006 
IČO: 75018306

25) Mateřská škola Kytička Pardubice, Gebauerova 1691 
se sídlem: Gebauerova 1691, Pardubice 53003 
IČO: 75018705

26) Mateřská škola Kamínek Pardubice - Ke Kamenci 1601 
se sídlem: Ke Kamenci 1601, Pardubice 53003 
IČO: 60159090

27) Mateřská škola Klubíčko Pardubice - Polabiny, Grusova 448 
se sídlem: Grusova 448, Pardubice 53009
IČO: 70944849
aÉÉttÉkiiaÉitiMi^H

28) Mateřská škola Koníček Pardubice - Bulharská 119 
se sídlem: Bulharská 119, Pardubice 53003
IČO: 70944075

29) Mateřská škola Pardubice - Polabiny, Mladých 158 
se sídlem: Mladých 158, Pardubice 53009 
IČO: 75017903

30) Mateřská škola Pardubice, Na Třísle 70
se sídlem: Na Třísle 70, Pardubice 53002 
IČO: 60157372 ' ř

31) Mateřská škola Pardubice-Ohrazenice, Školská 225
se sídlem: Školská 225, Pardubice 53353 
IČO: 60158964

32) Mateřská škola Pardubice, K Polabinám 626
se sídlem: K Polabinám 626, Pardubice 53002 
IČO: 60157321

33) Mateřská škola Pardubice - Polabiny, Odborářů 345
se sídlem: Odborářů 345, Pardubice 53009 
IČO: 70941921



34) Mateřská škola Srdíčko Pardubice, Luďka Matury 653 
se sídlem: Luďka Matury 653, Pardubice 53012 
IČO: 60157275

35) Mateřská škola Doubek Pardubice - Svítkov a Lány na Důlku, K Dubině 693
se sídlem: K Dubině 693, Pardubice 53012 
IČO: 75018225

36) Mateřská škola Pardubice, nábřeží Závodu míru 1961 
se sídlem: nábřeží Závodu míru 1961, Pardubice 53002 
IČO: 60157241

37) Mateřská škola Zvoneček-Pardubice, Sluneční 284 
se sídlem: Sluneční 284, Pardubice 53009 
IČO: 75018381

38) Mateřská škola Pardubice, Benešovo náměstí 2115 
se sídlem: Benešovo náměstí 2115, Pardubice 53002 
IČO: 64243095
MaÉtaÉiÉÉBAttaH^H

39) Mateřská škola Pardubice • Dubina, Emo Košťála 991 
se sídlem: Emo Košťála 991, Pardubice 53012
IČO: 60159197

40) Mateřská škola Sluníčko Pardubice, Gorkého 1521 
se sídlem: Gorkého 1521, Pardubice 53002 
IČO: 75018543

41) Mateřská škola Pardubice-Jesničánky, Raisova 226 
se sídlem: Raisova 226, Pardubice 53002 
IČO: 75017822 ------

42) Mateřská škola Motýlek Pardubice, Josefa Ressla 1992 
se sídlem: Josefa Ressla 1992, Pardubice 53002 
IČO: 70944831

43) Mateřská škola Čtyřlístek Pardubice, Národních Hrdinů 8 
se sídlem: Národních Hrdinu 8, Pardubice 53003 
IČO: 75018144

44) Mateřská škola Pastelka Pardubice - Polabiny, Rosická 157
se sídlem: Rosická 157, Pardubice 53009 
IČO: 70944091



45) Mateřská škola Pardubice, Pospíšilovo náměstí 1692
se sídlem: Pospíšilovo náměstí 1692, Pardubice 53003 
IČO: 60157313

46) Mateřská škola Pardubice - Rosice nad Labem, Prokopa Holého 160 
se sídlem: Prokopa Holého 160, Pardubice 53351 
IČO: 75018063

47) Mateřská škola Korálek Pardubice, Rumunská 90
se sídlem: Rumunská 90, Pardubice 53003 
IČO: 70941939

48) Mateřská škola Kamarád Pardubice - Teplého 2100
se sídlem: Teplého 2100, Pardubice 53002 
IČO: 75017989

49) Mateřská škola Pardubice, Wintrova II 579 
se sídlem: Wintrova II 579, Pardubice 53003 
IČO: 60157259

50) Mateřská škola Pardubice - Hostovlce 30 
se sídlem: Hostovice 30, Pardubice 53002 
IČO: 75009919

51) Základní umělecká škola Pardubice - Polabiny, Lonkova 510
se sídlem: Lonkova 510, Pardubice 53009 
IČO: 72566639

52) Základní škola a mateřská škola, Pardubice - Pardubičky, Kyjevská 25 
se sídlem: Kyjevská 25, Pardubice 53003 
IČO: 60159146 ÍL“

53) Základní škola Pardubice, Benešovo náměstí 590 
se sídlem: Benešovo náměstí 590, Pardubice 53002 
IČO: 60158999

54) Základní škola Pardubice, Bratranců Veverkových 866 
se sídlem: Bratranců Veverkových 866, Pardubice 53002 
IČO: 60159154

55) Základní škola Pardubice - Dubina, Erno Košťála 870 
se sídlem: Erno Košťála 870, Pardubice 53012 
IČO: 48161055
ÉÉHÍÍáÉÉHd^aÉMÉiHÉhaÉ



56) Základní škola Pardubice, Josefa Ressla 2258 
se sídlem: Josefa Ressla 2258, Pardubice 53002 
IČO: 46496921

57) Základní škola a mateřská škola Pardubice • Ohrazenlce, Tmovská 159 
se sídlem: Tmovská 159, Pardubice 53353

58) Základní škola Pardubice - Studánka, Pod Zahradami 317 
se sídlem: Pod Zahradami 317, Pardubice 53003 
IČO: 48161276

59) Základní škola Pardubice-Polablny, npor. Eliáše 344 
se sídlem: Npor. Eliáše 344, Pardubice 53009 
IČO: 60159022

60) Základní škola Pardubice • Polabiny, Družstevní 305 
se sídlem: Družstevní 305, Pardubice 53009 
IČO: 48161292

61) Základní škola Pardubice - Polabiny, Prodloužená 283 
se sídlem: Prodloužená 283, Pardubice 53009 
IČO: 60159065

62) Základní škola Pardubice - Sponlov, Kotkova 1287 
se sídlem: Kotkova 1287, Pardubice 53003 
IČO: 42938554

63) Základní škola Pardubice, Staňkova 128 
se sídlem: Staňkova 128, Pardubice 53002 
IČO: 48161306

64) Základní škola Pardubice - Svítkov, Školní 748
se sídlem: Školní 748, Pardubice 53006 
IČO: 48161144

65) Základní škola Pardubice, Štefánikova 448 
se sídlem: Štefánikova 448, Pardubice 53002”
IČO: 48161047

66) Základní škola a mateřská škola Pardubice, A. Krause 2344
se sídlem: A. Krause 2344, Pardubice 53002 
IČO: 60159138



67) Základní Škola Waldorfská Pardubice, Gorkého 867 
se sídlem: Gorkého 867, Pardubice 53002 
IČO: 70837236

I

I

i
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CENOVÁ KALKULACE SLUŽEB

1.1 Tarify

Kompletní ceník tarifů a služeb pro klíčové zákazníky viz příloha návrhu Rámcové smlouvy. Uváděné ceny jsou: v 

Kč bez DPH, po uplatněni slev, u hlasových služeb za minutu (účtuje se první minuta celá, dále je spojeni 

účtováno po vteřinách - tarifikace 60+1).

Hlasové tarify

Profi na míru 1 Profi na míru 2 Profi na míru 5

Měsíční paušály 0,90 55,05 150,-

Volné minuty 0 80 neomezeně

Volné SMS 0 60 neomezeně

Sazby

T-Mobile 0,60 0,60 *

Ostatní sítě v ČR 0,60 0,60

SMS 0,60 0,60

VPS * * *
K uvedeným cenám přistupuje DPH v platné výši (aktuálně 21%). Veškerý provoz ve VPS je zahrnut v ceně 
měsíčního paušálu příslušné SIM karty a nedochází k odečtu volných minut. Cena služby označené ve výšěe 
uvedené tabulce * je zahrnuta v ceně měsíčního paušálu příslušné SIM karty využívající takovou službu.

Datové tarify a zvýhodněni

Požadovaný FUP 400 MB 3 GB 10 GB 20 GB

Nabízený FUP 400 MB 3 GB 10 GB 30 GB

Měsíční paušál 39,- 140,01 160,- 300,03

K uvedeným cenám přístupuje DPH v platné výši (aktuálně 21%).

1.2 Mobilní telefony a příslušenství

Pro klíčové zákazníky standardně nabízíme mobilní telefony i příslušenství za nižší ceny než v běžné prodejní síti. 

Úplný aktuální Ceník telefonů pro klíčové zákazníky viz Příloha č. 1.

Vytvoření budgetu na nákup mobilních telefonních přístrojů

Pro Vaši společenost poskytneme další slevy z ceny mobilních telefonních přístrojů Celková maximální částka 

takto poskytnutých slev nesmi přesáhnout 4.000.000,- Kč (vč. DPH). Tyto slevy z ceny mobilních telefonních 

přístrojů se uplatni při nákupu cenově nedotovaných mobilních telefonních přístrojů, datových zařízení a 

příslušenství k nim jakéhokoli typu ze vždy aktuální nabídky TMCZ. Zvýhodněná kupní cena 1ks takového 

mobilního telefonního přístroje, popř. příslušenství k němu, je stanovena vždy ve výši 1.-KČ + DPH. Tyto slevy



z ceny se sčítají a maximální výše jejich součtu, tedy celková poskytnutá sleva, nesmi překročit výše uvedenou 

částku.

1.3 Fixní sleva

TMCZ poskytne statutárnímu městu Pardubice fixní slevu z ceny odebraných služeb elektronických komunikaci, 

a to v celkové výši 1.152.000,-Kč. Celková částka slevy uvedená v předcházející větě bude rozdělena na 48 

stejných dílů, které budou poskytnuty postupně z pravidelných měsíčních Vyúčtováni za odebrané služby 

elektronických komunikaci následujících po oboustranném podpisu Rámcové smlouvy a budou zadány do 

konkrétních Vyúčtováni dle dohody se Zákaznickým centrem - Business.

1.4 Cenový list

Následuje vyplněná příloha č. 2 ZD.



Název VL Mobilní služby elektronických komunikaci a související dodávky a služby pro statutám! město Pardubice na obdob! 4 let

(Příloha č.2 • Cenový list

Mhub
cms/hdoatlu Cena bet DPH DPH Comvi.OPH

(ber DPH) 9IPWC (v»|

_í.__Ak;,,ice a lun-r,- SWidarCr Ž.M karty s m-sovou službou
__Aktivace a zřízeni Datové SIM karty________________________ isim

3. Aktivace "Mobilní hlasová virtuální privátní sít" k SIM kartám isim ■ 'Sm i172

0,00 fj

0,00 Kč

0,00 Kt

0,00 Kč

0,00 Kč

0/W Kč
Al.tivac* - 603674XXX

>‘užl-y "Podrobná riektronlcké vyúčtováni"
NAS»kbvAtw»iH»««AnjvžřtmATOř 
huHkovA cena ta jednorázoví nopum vCentfDPH

ISIM
m o fa ti 0,00 Kč

Druh požadovaných služeb
c*«/Jednotka 

(twOPH)

hlasový tarif bez

1172 ! L...nv" ;
L» 0 00 Kč

' .
ttWtt '

M0«

Počet . 
lednore*

Počet volných 
jednotek

cena bil WH DPH Cen* eč. DPH

zamfctlc umthc u i pním. měsu (V*) u 1 prám. měsíc

s« !1 : 11 486.00 1 | 588.M <č

j-r!«S'ř;v :arrf s voiTýT.i T-r-jtar-r., MV* •! : | 17 k 1 - 20 478,60 Kč km ř4 779,11Kč |

vnftro&tání odchod hovory nad volné jednotky! J. ■ ■■ -;

- do ,-iech nohách a pevných sítiv ČR (nad volné minuty) 1 minuta 10292 80 6139,20 KČ km 7 428,43 Kč |

vnitrostátní služby SMSaMMSnad ražné fcdootky. j i i i

12. - odesláni 1SMS (nad volné SM5) 1 SMS 7883 60 4 729,80 Kč 5 723,06 Kč

| -oůesián- i VMS 1MMS ____ ™____ 1 - 1125,00 Kč 136; .n U

neomezený htzsdvý tarif

Cd - měsíční paušální platba (neomezená voláni a SMS do všech sítí) | ISIM j 1 215 32 250.00 Kč 39 02230 Kč 1

• řjOftiiě/i' i MM$ 2181,0c K!
Odbaveni odcbozfch a příchozích hovorů i/do pobočkového telekomunikačního systému zadavatele
-něsitr,. c-ausá-n. p;cží ba - ISDN30 -603674XXX | 1ISDN90 ■Hlzrn l/W Kč
vnltfostánlodchodhesvory v: -v^vi 1 1

roamin*

23. - odchoxí EU 1 minuta 898 - 538,80 Kč «] 651,95 Kč

24. * příchozí EU 1 minuta 473 - 0/W Kč 0,00 Kč

25 - odeslání 1 SMS EU 1 SMS !.............¥**! 710 - 426/W Kč 515,46 Kč

26. j -■-■:íe:isííi 1 FU 1MMS 25 - 75.00 Kč Em 9C.75KČ

Icsí^.í^i polily die reiíE,,í o&iiavaíeie

Irckyny:
S Dodavatel vyplní pouze zeleni a svitla oraniovi označené buňky, obsah a vzorce ostatních buček nebude upravovat, 

jí Počet uvedených jednotek za misie se v průběhu plninl může Užit (mini I vlče) podle aktuálních potřeb zadavatele.
| Dodavatel ve sloupci I DPH (%) uvede příslušné sazby DPH.

f Dodavatel můie nabídnout cenu 0 Kč u položek, u kterých tuto cenu dle svého ceníku Mini nabízí.

(Dodavatel v pololce č. 27, uvede cenu za součást požadovaného plninl, která dle feienf dodavatele není obsažena v položkách č. 1-26.

akud dodavatel vyplní cenu v položce 27., uvede v nabídce rozpis nabízeného plninl. 
pokud dodavatelem nabízené plninl nepředpokládá dali! položky, uvede v položce “Ostatní položky" cenu 0 Kč.____________________
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POVĚŘENÍ

Společnost T-Mobile Czech Republic a.s., se sídlem vPraze 4, Tomíčkova 2144/1, PSČ 148 00, IČ 64949681 

/dále jen „Společnost"), zastoupená představenstvem, tímto pověřuje níže uvedeného zaměstnance:

aby za Společnost jednal a vykonával veškeré jednání, která souvisí se smlouvami o poskytování služeb elektronických 
komunikací a o prodeji komunikačních zařízení a jejich příslušenství firemním zákazníkům a se smlouvami o 
zprostředkování anebo spolupráci při uzavírání uvedených smluv; zejména se jedná o uzavírání, změny a ukončování 
takových smluv.

Společnost dále pověřuje uvedeného zaměstnance, aby za společnost jednal a vykonával veškerá jednání podle zákona o 
veřejných zakázkách, to znamená, aby podával nabídky a prováděl veškerá právní jednání ve veřejných zakázkách a 
výběrových řízeních, zejména svým čestným prohlášením prokazoval základní i další kvalifikační předpoklady pro plnění 
veřejné zakázky. Rovněž aby Společnost zastupoval ve správním řízení konaném v souvislosti s jakoukoliv veřejnou 
zakázkou nebo výběrovým řízením, a rovněž aby Společnost zastupoval v řízení před Úřadem pro ochranu hospodářské 
soutěže.

Pověřený zaměstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovního poměru ve společnosti jedná za Společnost 
samostatně a je oprávněn v uvedeném rozsahu podepisovat příslušné písemnosti.

Zmocněnec je dále oprávněn zmocnit jiného zaměstnance Společnosti, aby místo něho prováděl za Společnost 
v individuálně určených veřejných zakázkách a výběrových řízeních úkony, které nevedou ke změně práv a povinností 
sjednaných závazně s účinky vůči Společnosti. Zmocněnec je zejména oprávněn zmocnit jiného zaměstnance 
Společnosti, aby místo něho nahlížel do protokolu o otevírání obálek, protokolu o posouzení kvalifikace nebo zprávy o 
posouzení a hodnocení nabídek, podával žádosti o dodatečné informace, zastupoval Společnost v elektronické aukci 
nebo aby se účastnil na prohlídce místa plnění nebo při ústním vysvětlení nabídky v termínech stanovených zadavateli 
veřejných zakázek v jednotlivých výběrových řízeních. Zmocněnec však není oprávněn zmocnit jiného zaměstnance 
Společnosti, aby místo něho podepsal za Společnost smlouvu se zadavatelem, podal námitky či Společnost zastupoval v 
řízení před Úřadem pro ochranu hospodářské soutěže.

Podepisování pověřeného zaměstnance se děje tak, že k napsané nebo vytištěné obchodní firmě společnosti či otisku 
razítka společností připojí pověřený zaměstnanec svůj podpis.

Společnost výslovně prohlašuje a pověřený zaměstnanec bere na vědomí, že jakákoliv jednání zaměstnance, která by byla 
v rozporu správními předpisy, nejsou v zájmu Společnosti a nejsou ani považována za jednáni v rámci činnosti 
Společnosti.

Toto pověření přijímám:

Radek Podzemský /

Rřpi;:viivn.s..‘!omíót.ova.í’'-i4; 1.14800 Vtahn 
ZapsanaUo OB i. M4«ckěi'a soudu v Praž-'?, B.3/67

Republic. IC 64949681. DlC. 0 1 8



■ ■

Příloha č. 9

T-Mobile Czech Republic a.s



T

SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB PRO VEŘEJNOU 

ZAKÁZKU
Uzavřená v souladu s § 124 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek (dále jen „ZZVZ") v platném znění a 
v souladu s § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku (dále jen „občanský zákoník") v platném zněni.

(dále jen „Smlouva")

Číslo: '-l-Vj-i-.

Služba: 
mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.
Sídlo: Ulice 

Město 
IČO 
DIČ
Spisová značka 
Zastoupená

(dále jen "TMCZ", nebo také „poskytovatel" nebo také „dodavatel") 

a

Tomíčkova 2144/1
Praha 4 PSČ 148 00
64940681
CZ64949681

Statutární město Pardubice
Sídlo: Ulice 

Město 
IČO 
DIČ
Zastoupená
Povinný subjekt pro registr smluv

Pemštýnské nám. 1 
Pardubice 
00274046 
CZ00274046

ANO

Adresa pro zasíláni korespondence včetně Vyúčtováni

(dále jen „Smluvní partner", nebo také „zadavatel")

(TMCZ a Smluvní partner dohromady dále také jako „Smluvní strany").

PSČ 530 21

1) Vyplnit pouze, je-li odlišná od sídla

□ bez realizace □ Migrace

I
Smlouva o poskytováni služeb pro veřejnou zakázku Strana 1 / 5
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ÚVODNÍ USTANOVENÍ
Smluvní partner zahájil zadávací řízeni na veřejnou zakázku s názvem „„Mobilní služby elektronických komunikaci a 
související dodávky a služby pro statutární město Pardubice na období 4 leť . (dále jen „Zakázka"): Na základě oznámení 
Smluvního partnera o výběru dodavatele na Zakázku ze dne se Smluvní strany dohodly níže uvedeného dne na uzavřeni 
této smlouvy (dále jen „Smlouva").

Smlouva o Firemním řešení
1. ÚČEL A PŘEDMĚT SMLOUVY

1.1 Účelem Smlouvy je sjednáni podmínek, za kterých bude TMCZ poskytovat Smluvnímu partnerovi služby a plněni dle 
předmětu Zakázky v souladu se zadávací dokumentaci. Dle této Smlouvy bude Smluvnímu partnerovi poskytováno plněni 
v oblasti informačních technologii, neveřejných služeb elektronických komunikací a na základě Účastnických smluv i veřejně 
dostupných služeb elektronických komunikací, a to v souladu s požadavky Smluvního partnera stanovenými v zadávací 
dokumentaci a sjednanými v této Smlouvě.

1.2 TMCZ se na základě uzavřené Specifikace služeb nebo Účastnické smlouvy zavazuje Smluvnímu partnerovi poskytovat tam 
sjednané plněni (dále jen „Služby"), a to za podmínek uvedených ve Specifikaci služby, Popisu služby, Dohodě o cenových 
podmínkách, Účastnických smlouvách, Cenících služby, této Smlouvě, Nabídce a přílohách této Smlouvy (dále společně 
jako „Smluvní dokumenty"). Předmět této Smlouvy je dále vymezen nabídkou TMCZ, předloženou TMCZ jako 
dodavatelem dne 8. 8. 2018 v rámci výše uvedené Zakázky Smluvního partnera podle příslušných ustanoveni ZZVZ (dále 
jen „Nabídka"). Uvedená Nabídka je přiložena k této Smlouvě jako její příloha, přičemž předmětem plněni TMCZ se pro 
účely této Smlouvy rozumí souhrn všech výkonů, dodávek a služeb, jak je vymezuje výše uvedená Nabídka

1.3 Smluvní partner se za zřízeni a poskytováni Služeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvních dokumentů, plnit další 
povinnosti dle Smluvních dokumentů a poskytovat TMCZ součinnost potřebnou pro řádné zřízení, změnu, poskytováni a 
ukončeni Služeb.

2. OPRÁVNĚNÉ OSOBY
2.1 Specifikace služeb, Hromadné Specifikace služby a Účastnické smlouvy na základě této Smlouvy mohou uzavírat a 

následně tyto měnit rovněž Oprávněné osoby. Odlišně od Podmínek Firemního řešeni se sjednává, že uzavírání Hromadné 
Specifikace služby, jednotlivé Specifikace služby, Účastnické smlouvy, jejich změny či ukončeni čini Oprávněná osoba 
samostatně a neni vyžadováno podpisu Smluvního partnera. Oprávněná osoba přistoupí k této Smlouvě uzavřením první 
Hromadné Specifikace služby (obsahujíc! jednotlivé Specifikace služby) nebo uzavřením první jednotlivé Specifikace služby, 
na jejichž základě budou Oprávněné osobě zřízeny a poskytovány Služby v souladu s touto Smlouvou.

2.2 Smluvní partner ve smyslu § 2018 občanského zákoníku prohlašuje, že uspokojí TMCZ, pokud Oprávněná osoba nesplní 
svůj dluh vůči TMCZ. Smluvní partner je ručitelem Oprávněné osoby, a to ve vztahu ke všem dluhům vzniklým v souvislosti 
s plněním dle této Smlouvy (a s nl souvisejících smluv a Smluvních dokumentů) v době, kdy Oprávněná osoba byla 
Oprávněnou osobou dle této Smlouvy (měla status Oprávněné osoby). Smluvní partner je povinen dluh Oprávněné osoby 
splnit z titulu ručení bez zbytečného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V případě, že TMCZ nemůže Smluvního 
partnera dle předchozí věty vyzvat nebo jestliže je nepochybné, že Oprávněná osoba svůj dluh nesplní (zejména z důvodu 
zahájeni insolvenčniho řízeni Oprávněné osoby), pak je Smluvní partner povinen splnit dluh Oprávněné osoby bez 
zbytečného odkladu poté, co se o takové skutečnosti dozvěděl. Pozbyti statusu Oprávněné osoby nebo ukončeni Smlouvy 
nemá vliv na trváni povinnosti Smluvního partnera z titulu ručení uhradit za Oprávněnou osobu dluh. Pro vyloučeni 
pochybností se stanoví, že ručeni Smluvního partnera se vztahuje i na dluhy plynouc! ze závazků sjednaných s Oprávněnou 
osobou elektronicky či jinou obdobnou formou. Smluvní strany se dohodly, že zde uvedené ustanoveni ohledně ručeni se 
použije pouze tehdy, nestanovi-li zadávací podmínky Zakázky nebo zvláštní právní předpis jinak. Těmito zvláštními právními 
předpisy se rozumí např. zákon č. 128/2000 Sb. o obcích (obecni zřízeni), zákon č. 129/2000 Sb. o krajích (krajské zřízení) 
a zákon č. 131 /2000 Sb. o hlavním městě Praze.

2.3 Kde jsou ve Smluvních dokumentech upraveny závazky Smluvního partnera, rozumí se Smluvním partnerem Oprávněná 
osoba, a to od okamžiku platnosti uzavřeni či změny Účastnické smlouvy či Specifikace služeb uzavřené mezi TMCZ 
a takovou Oprávněnou osobou. Ustanoveni předchozí věty se použije pouze ve vztahu ke Službám a s nimi souvisejícími 
závazky sjednanými s danou Oprávněnou osobou.

2.4 Smluvní strany prohlašuji, že k okamžiku uzavření této Smlouvy vzniká status Oprávněné osoby dle této Smlouvy osobám, 
které jsou uvedeny v Příloze č. 2 k této Smlouvě.
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3. CENA, PLATEBNÍ PODMÍNKY

3.1 Cena za poskytnuté Služby dle této Smlouvy a příslušných Specifikaci služby se řidl touto Smlouvou a příslušnými 
Specifikacemi služby, přičemž bude vycházet z cenové nabídky TMCZ uvedené v Nabídce, která tvoři přílohu této Smlouvy. 
Nabídková cena je stanovena jako celková cena za celý předmět plněni. Nabídkovou cenu je možné změnit pouze v případě 
zvýšeni či sníženi sazby DPH, a to o částku, odpovídající této změně (zvýšeni, sníženi) sazby DPH. Takto stanovená cena 
je cena nejvýše přípustná a platná po celou dobu plněni Zakázky. V ceně jsou obsaženy veškeré práce a činnosti potřebné 
pro řádné splněni veřejné Zakázky. Cena obsahuje oceněni případně dalších práci a dodávek, které vyplývají z vymezeni 
předmětu veřejné Zakázky. Všechny náklady a výdaje spojené s vypracováním a předložením nabídky nese TMCZ.

3.2 Smluvní partner se za Služby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvními stranami ve Smluvních dokumentech, a to vždy 
na účet TMCZ uvedený v příslušném daňovém dokladu - vyúčtováni. Není-li výslovně uvedeno jinak, jsou veškeré ceny 
uvedeny bez DPH, přičemž na daňovém dokladu bude k ceně připočteno DPH ve výši dle platných právních předpisů. 
Pokud nebylo výslovně sjednáno jinak, TMCZ je oprávněn vyúčtovat cenu za Služby čerpané v jednom zúčtovacím období 
na vlče samostatných daňových dokladech - vyúčtováních. Zúčtovací období činí kalendářní měsíc, není-li výslovně u 
konkrétní služby sjednáno jinak, přičemž příslušné ceny jsou Smluvním partnerem hrazeny zpětně za uplynulé zúčtovací 
období.

3.3 Neobsahuje-li tato Smlouva či příslušná Specifikace služby výslovné ujednání o ceně Služby, zavazuje se Smluvní partner 
hradit cenu za Služby poskytované dle této Smlouvy a příslušných Specifikaci služby dle aktuálně platného Ceníku služby 
a/nebo Ceníku tarifů a služeb pro tarifní a Twist zákazníky TMCZ (dále společné jen .Ceník"), které jsou přílohou této 
Smlouvy nebo které jsou umístěny na internetových stránkách www.t-mobile.cz. Smluvní partner prohlašuje, že se před 
podpisem této Smlouvy seznámil s Ceníkem.

3.4 Smluvní strany se dohodly, že splatnost vyúčtováni činí 21 dni ode dne jeho prokazatelného doručeni zadavateli.

4. ZÁVAZEK MINIMÁLNÍHO ODBĚRU
4.1 Smluvní strany se dohodly, že Smluvní partner nemá povinnost zajistit odběr Služeb v konkrétním období (dále jen .Doba 

minimálního odběru") v žádném minimálním finančním objemu (dále jen „Minimální odběr"). Závazek minimálního odběru, 
tedy Doba minimálního odběru, ani Minimální odběr se nesjednává.

5. MINIMÁLNÍ CENA ZA PROVOZ
5.1 Smluvní strany se dohodly, že Smluvní partner nemá povinnost zajistit minimální odběr plněni v rámci Služby tak, že nad 

rámec paušální ceny za tuto Službu bude vyúčtovaná cena za provoz ve vztahu k dotčené Službě v daném zúčtovacím 
období alespoň ve výši stanovené minimální ceny za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutých slev) (dále jen „Minimální 
cena za provoz"). Závazek Minimální ceny za provoz se nesjednává.

6. MINIMÁLNÍ DOBA UŽÍVÁNÍ SLUŽBY
6.1 Smluvní strany se dohodly, že Smluvní partner nemá povinnost zajistit minimální dobu užíváni Služby. Pro vyloučeni 

pochybnosti se uvádí, že minimální doba užíváni služby neznamená dobu určitou trváni Specifikace služby (dále jen 
„Minimální doba užíváni služby"). Závazek Minimální doby užíváni služby se nesjednává.

7. TRVÁNÍ A UKONČENÍ SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUŽBY
7.1 Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oprávněnými zástupci obou Smluvních stran. Podmiňuje-li zákon 

č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jako „ZRS") nabytí účinnosti této Smlouvy jejím 
uveřejněním v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni předchozí věty, nabyde tato Smlouva účinnosti 
nejdříve okamžikem jejího uveřejněni v registru smluv dle ZRS. Smluvní partner se zavazuje, že ve lhůtě 30 dni od podpisu 
této Smlouvy oběma smluvními stranami uveřejněni tuto Smlouvu v registru smluv.

7.2 Tato Smlouva je uzavřena na dobu 4 let. Smlouva může být kdykoli ukončena na základě písemné výpovědi kterékoli ze 
Smluvních stran s výpovědní dobou 3 (tři) městců, která začíná běžet posledním dnem kalendářního měsice, ve kterém byla 
výpověď druhé Smluvní straně doručena a uplyne posledním dnem posledního měsíce výpovědní lhůty.

7.3 Specifikace služby nabývá platnosti a účinnosti podpisem oprávněných zástupců obou Smluvních stran, popř. TMCZ a 
Oprávněnou osobou. Podmiňuje-li ZRS nabyti účinnosti Specifikace služby jejím uveřejněním v registru smluv dle ZRS. pak 
bez ohledu na ustanoveni předchozí věty, nabyde příslušná Specifikace služby účinnosti nejdříve okamžikem jejího 
uveřejněni v registru smluv dle ZRS. Smluvní partner se zavazuje, že ve lhůtě 30 dni od podpisu příslušné Specifikace
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služby oběma smluvními stranami uveřejněni Specifikaci služby v registru smluv. Bez ohledu na uvedené v předchozích 
větách může Specifikace služby nabýt účinnosti vždy nejdříve ke dni účinnosti Smlouvy.

7.4 Specifikace služby je uzavřena na dobu neurčitou. Specifikace služby může být kdykoli ukončena na základě písemné 
výpovědi kterékoli ze Smluvních stran s výpovědní dobou 3 (tří) měsíců, která začíná běžet posledním dnem kalendářního 
měsíce, ve kterém byla výpověď druhé Smluvní straně doručena a uplyne posledním dnem posledního měsíce výpovědní 
lhůty.

7.5 Smlouva nebo Specifikace služby může být ukončena rovněž dohodou Smluvních stran nebo odstoupením kterékoliv 
Smluvní strany, a to v případě podstatného porušení povinnosti druhou smluvní stranou. Dalši podmínky pro ukončení 
Smlouvy, či Specifikaci služeb nad rámec tohoto článku Smlouvy, jakož i podmínky ukončeni Účastnických smluv mohou být 
stanoveny ve Smluvních dokumentech.

7.6 Lhůta pro zřízeni/provedení změny konkrétní Služby se počítá vždy ode dne účinnosti příslušné Specifikace služby nebo 
Účastnické smlouvy.

7.7 Ukončením této Smlouvy dochází bez dalšího ke stejnému dni k ukončení příslušných Specifikaci služby uzavřených na 
základě a v souladu s touto Smlouvou.

8. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN

8.1 Veškerá práva a povinnosti stanovená ve všech odstavcích tohoto článku mají v případě rozporu s ostatními ustanoveními 
Smlouvy, nebo s ustanoveními kterékoliv z jejich příloh přednost. Přednost zadávací dokumentace včetně veškerých 
vysvětleni zadávací dokumentace Zakázky před ustanoveními tohoto článku zůstává nedotčena. Pokud tato Smlouva 
obsahuje podmínky, nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se zadávací dokumentací včetně všech vysvětlení zadávací 
dokumentace Zakázky, jsou tato ustanoveni a podmínky Smlouvy od počátku neplatné. Ve všech těchto případech platí 
přednostně podmínky zadávací dokumentace ve zněni všech vysvětleni zadávací dokumentace Zakázky.

8.2 Služby budou zřízeny nejpozději do 30 dnů ode dne účinnosti této Smlouvy a příslušných Specifikaci služby/Hromadných 
Specifikaci služby/účastnických smluv.

9.
9.1

9.2

9.3

9.4

ZAVERECNA USTANOVENÍ
Pokud není stanoveno jinak, veškeré změny a dodatky Smlouvy musí být učiněny písemně a podepsány oběma Smluvními 
stranami.
Smluvní partner výslovně prohlašuje, že se podrobně seznámil se zněním Obchodních podmínek Smlouvy o Firemním 
řešeni, se zněním Podmínek zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů účastníků i se zněním 
Všeobecných podmínek společnosti TMCZ, resp. s ostatními Smluvními dokumenty, a že žádné z tam uvedených 
ustanoveni nepovažuje za takové, které by nemohl rozumně předpokládat, resp. za překvapivé.
Smluvní strany si v souladu s ustanovením § 558 odst. 2 občanského zákoníku ujednávaji, že na smluvní vztah založený 
touto Smlouvou se vylučuje uplatněni obchodních zvyklosti.
Nedílnou součást Smlouvy tvoři následující přílohy:
Příloha č. 1 : 
Příloha č. 2:

Příloha č. 3:

Příloha č. 4 
Příloha č. 5 
Příloha č. 6:

Příloha č. 7:

Kontaktní osoby
Obchodní podmínky Smlouvy o Firemním řešeni (ve Smlouvě též „Podmínky Firemního 
řešeni")
Všeobecné podmínky společnosti T-Mobile Czech Republic a s. a Podmínky zpracování 
osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů účastníků (viz příloha č. 2 Rámcové 
dohody)
Pověřeni Radka Podzemského (viz příloha č. 8 Rámcové dohody)
Cenový list (viz příloha č. 7 Rámcové dohody)
Zadávací dokumentace včetně všech vysvětlení zadávací dokumentace (viz příloha č. 10 
Rámcové dohody)
Nabídka TMCZ (viz příloha č. 11 Rámcové dohody)
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9.5 Příslušné Specifikace služby/účastnické smlouvy se stávají nedílnou součásti Smlouvy okamžikem jejich podpisu oběma 
smluvními stranami.

9.6 V případě rozporu mezi Smluvními dokumenty má přednost ten dokument, který je v následujícím výčtu uveden dříve: 1. 
zadávací dokumentace Zakázky včetně všech vysvětleni zadávací dokumentace Zakázky, 2. Nabídka, 3. Specifikace 
služby; 4. Dohoda o cenových podmínkách; 5. Provozní řády; 6. tělo Smlouvy; 7. Ceníky služeb; 8. Popis služby; 9. 
Podmínky zpracováni osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů účastníků; 10. Podmínky Firemního 
řešeni; 11. Všeobecné podmínky společnosti TMCZ (dále také »VPST).

9.7 V případě, že tato Smlouva/Specifikace služby/účastnická smlouva podléhá povinnosti uveřejnit je v registru smluv, smluvní 
strany se výslovně dohodly, že v souladu se ZRS budou v rámci jejich uveřejněni začeměny veškeré osobni údaje. 
Povinnost dle předchozí věty je povinen zajistit Smluvní partner, který v souladu s příslušným ustanovením této Smlouvy 
vkládá tuto Smlouvu/Specifikaci služby/účastnickou smlouvu do registru smluv.

9.8 Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platností originálu, přičemž TMCZ obdrží 2 vyhotovení Smlouvy a Smluvní 
partner obdrží 1 vyhotovení Smlouvy.

9.9 Smluvní strany po řádném přečteni této Smlouvy prohlašuji, že Smlouva byla uzavřena po vzájemném projednáni, na 
základě jejich pravé, vážně míněné a svobodné vůle, při respektováni principu poctivost, spravedlnosti a rovnosti Smluvních 
stran. Na důkaz uvedených skutečnosti připojuji své podpisy.

V Praze, dne 6.8.2018 V_____ , dne
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PŘÍLOHA Č. 1: KONTAKTNÍ OSOBY

ke Smlouvě o Firemním řešeni č.
Interní číslo zadavatele:
Pro společnost

ÚVODNÍ USTANOVENÍ
Smluvní strany určuji následující kontaktní osoby resp. kontaktní údaje pro komunikaci za účelem zajištění 
bezproblémového poskytováni Služeb a jejich vyúčtováni.
Jsou-li kontaktní osoby dle této přílohy pro Oprávněnou osobu, rozumí se v této příloze Smluvním partnerem právě tato 
oprávněná osoba.

Zákaznické centrum - Business
Dotazy týkající se zejm. podmínek účtování, nastavení Služeb
Pro technickou podporu týkající se funkčnosti služby je kontakt umožněn stanoveným Administrátorům systémových 
řešení

Pro vybrané typy služeb jsou kontaktní údaje oddělení technické podpory či dohledového centra uvedeny vždy na 
konkrétní specifikaci služby. I v těchto případech je kontakt umožněn stanoveným Administrátorům systémových 
řešení.

Útvar prodeje a služeb zákazníkům

Dotazy spojené se Smluvními dokumenty, zejm. prodloužení poskytování Služeb

1. KONTAKTNÍ ÚDAJE SMLUVNÍHO PARTNERA 

Smluvní partner: Obchodní firma:

Zodpovědná osoba je hlavním administrátorem Služeb a může být statutárním orgánem společnosti Smluvního partnera 
nebo osobou, která má jiné oprávněni jednat za Smluvního partnera (např. plná moc). Zodpovědná osoba je oprávněna činit 
jménem Smluvního partnera veškeré úkony vůči TMCZ (uzavírat, převádět, prodlužovat, vypovídat Specifikace služeb, 
Účastnické smlouvy, jmenovat, měnit či rušit administrátory Služeb nižší úrovně apod). Provádí-li Smluvní partner 
administraci služeb prostřednictvím administrátorů, musí mít vždy alespoň jednu Zodpovědnou osobu.
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^Stanovení OZměna □ Zrušeni 
Jméno, příjmení, titul1*
Kontaktní telefonní číslo1*
Druhé telefonní číslo 
E-mail1*
Fax
Heslo admin. (čtyřmístné číslo)1* xxxx 
Kontaktní adresa 
Ulice, č.p., město, PSČ

Administrátoři: Smluvní partner tímto zmocňuje níže uvedené osoby jednat za něj vůči TMCZ, a to v rozsahu zveřejněném 
na internetových stránkách TMCZ a v jeho tiskových materiálech, zejména pak aktivovat, měnit a deaktivovat Služby), 
získávat informace o nastaveni Služeb apod.
V případě, že role Administrátora neni stanovena, může každý koncový uživatel provádět právě ty změny, kterou jsou 
v kompetenci Administrátora.
Administrátor systémových řešeni je kontaktní osoba pověřená Smluvním partnerem administrovat označené Služby. 
Komunikuje se zástupci TMCZ v záležitostech spojených s administraci těchto Služeb (řešeni poruch, změny nastaveni, 
plánované i neplánované odstávky apod ). Jeho stanovením a vyplněním povinných údajů garantuje TMCZ Administrátorovi 
systémových řešeni přímou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administrátora systémových řešeni v 
případě zasíláni informace o plánované odstávce, ověřeni funkčnosti apod Administrátorem systémových řešení může být 
"helpdesk" Smluvního partnera. V případě vice lokalit může mit každá svého administrátora systémových řešeni (či 
administrátory).

^Stanovení DZměna □ Zrušeni 
Jméno, příjmení, titul1*
Kontaktní telefonní číslo1*
Druhé telefonní číslo
E-mail1* ...
Fax
Heslo admin. (čtyřmístné číslo)1*
Kontaktní adresa 
Ulice, č.p„ město, PSČ

Platné pro všechny specifikace G3 
Platné pro specifikace číslo:

i 6 "
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□ Zrušeni^Stanoveni DZména 
Jméno, příjmení, titul1*
Kontaktní telefonní číslo1*
Druhé telefonní číslo 
E-mail1*
Fax
Heslo admin. (čtyřmístné číslo)1* 
Kontaktní adresa 
Ulice, č.p., město, PSČ

Platné pro všechny specifikace g) 
Platné pro specifikace číslo:

Administrátor financí je Smluvním partnerem pověřen nastavovat parametry týkající se Vyúčtováni Služeb 
a získávat informace o nich. Mezi jeho oprávnění patři zejména získávání informací o platbách, nahlížení 
na Vyúčtování prostřednictvím aplikace Správce firemních nákladů (SFN), administrovat Podrobný výpis služeb, měnit 
metodu a formu úhradu Služeb, měnit údaje k Vyúčtováni, žádat o opisy daňových dokladů, splátkových kalendářů, 
platebních šetření apod.
V případě, že role Administrátora financí není stanovena, může každý koncový uživatel provádět právě ty změny, které jsou 
v kompetenci Administrátora financí.

gJStanovení □Změna □ Zrušení 
□ Shodná se Zodpovědnou osobou 
Jméno, příjmení, titul1*
Kontaktní telefonní číslo1*
Druhé teleforřní-čislo 
E-mail1*
Fax
Heslo admin. (čtyřmístné číslo)1*
Kontaktní adresa 
Ulice, č p, město, PSČ

Pozn.:
1) Povinné údaje k vyplněni

14 i
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Příloha č. 2

T-Mobile Czech Republic as.



OBCHODNÍ PODMÍNKY SMLOUVY O FIREMNÍM ŘEŠENÍ
T-Mobfe Czoch Repub6c.as.se sídem Tomííkova 2144/1,14800 Praha 4, Ič 649 49681 

zapsána do obchodního rejstříku vedeného Městským soudem v Praze, oddá B, vložka 3787

1. PŘEDMĚT OBCHODNÍCH PODMÍNEK SMLOUVY O FIREMNÍM 
ŘEŠENÍ

1.1 Tyto Obchodní podmínky Smlouvy o Firemním řešení (dále jen 
.Podmínky Firemního řešeni*) upravují další práva a povinnosti 
Smluvních stran Smlouvy o firemním řešení (dále jen .Smlouva') a 
rovněž práva a povinnosti Oprávněných osob při poskytování a užívání 
Služeb. Podmínky Firemního řešení tvoří nedílnou součást Smlouvy. 
Podmínkami Firemního řešení se řídí rovněž závazky Smluvních stran 
jiné smlouvy, než Smlouvy o Firemním řešení, pokud je tak v takové 
jiné smlouvě stanoveno, přičemž v takovém případě se Smluvním 
partnerem rozumí příjemce a TMCZ poskytovatel plnění dle takové 
jiné smlouvy a Službami se rozumí právě plnění poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.L Definice a zkratky použité ve Smlouvě mají stejný význam i pro tyto 
Podmínky Firemního řešení a pro další Smluvní dokumenty. nenHi 
výslovně stanoveno jinak. Dále se použijí následující definice:

Ceníkem služeb se rozumí dokument obsahující ceny Služeb případně další 
podmínky, uveřejněný ve vztahu k určité Službě na stránkách 
www.t-mobHe.cz, nebo jinde specifikovaný v souladu se Smluvními 
dokumenty. Ceníkem služeb je i cenový program.

Cenou se rozumí cena za poskytování Služeb. Cena může být určena bud 
nominální hodnotou, nebo procentuální slevou z Ceny uvedené v Ceníku 
služeb.

Dohodou o cenových potfrnínkách se rozumí smluvní dokument uzavřený 
mezi Smluvními stranami, v němž si Smluvní strany sjednávají zejména 
cenové podmínky, ale i další podmínky pro poskytování Služeb, které budou 
následně poskytovány na základě uzavřených Účastnických smluv nebo 
Specifikaci služeb. Dohoda o cenových podmínkách se uzavřením stává 
nedílnou součástí Smlouvy.

Kontaktní osobou se rozumí osoba uvedená ve Smlouvě, jejíž oprávněni jsou 
definována tamtéž. Kontaktní osoby mohou být měněny jednostranným 
oznámením prokazatelně doručeným druhé Smluvní straně, přičemž taková 
změna je účinná doručením oznámení. Kontaktní osoby uvedené ve 
Specifikaci či Popisu služby jsou osoby určené pro zajištění fyzických 
přístupu pro účely zřízení či změny Služeb a rovněž pro fyzické převzetí 
Služeb^nenHi stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvního partnera se rozumí místo sjednané ve Specifikací 
služby či jiném Smluvním dokumentu, kde budou Služby poskytovány 
TMCZ a užívány Smluvním partnerem.

Popisem služby se rozumí smluvní dokument obsahující popis Služby 
poskytované Smluvnímu partnerovi na základě Specifikace služby nebo 
Účastnické smlouvy. Popisem služby se bez ohledu na označení rozumí i 

obchodní podmínky obsahující popis a podmínky poskytování určité Služby. 
Popis služby je umístěn na stránkách www.t-mobile.cz. Uzavřením 
Specifikace služby se příslušný Popis služby, kterého se Speicikace služby 
týká, stává součástí dané Specifikace služby.

Poruchou se rozumí stav, který neumožňuje užíváni Služby obvyklým 
způsobem v důsledku nedodržení sjednaných parametrů Služby ze strany 
TMCZ.

Připojením se rozumí přímé připojení příslušného Zařízení Smluvního 
partnera k sřtí TMCZ.

Servisním požadavkem se rozumí požadavek na odstranění Poruchy Služby. 
Pokud není sjednáno jinak, Servisní požadavek musí vždy obsahovat 
přesnou a jednoznačnou identifikaci Smluvního partnera, typ a označení 
Služby, které se Porucha týká, popis Poruchy, identifikační a kontaktní údaje 
osoby, která Poruchu oznamuje a další informace nezbytné k odstranění 
Poruchy, které má Smluvní partner k dispozici. NenHi výslovně stanoveno 
jinak, předává se Servisní požadavek mezi Kontaktními osobami 
definovanými ve Smlouvě.

SLA se rozumí doplňková služba ke Službám, jejíž poskytováni si mohou 
Smluvní strany dohodnout ve Specifikaci služby, případně v jiném 
dokumentu. SLA zahrnuje ujednání o kvalitě, úrovni a dostupnosti 
poskytovaných Služeb a o následcích nedodržení takové kvality, úrovně či 
dostupnosti Služeb.
Smluvním partnerem se rozumí Smluvní strana Smlouvy v souladu s definicí 
ve Smlouvě. Smluvní partner může být ve Smluvních dokumentech rovněž 
označen jako Účastník nebo Zájemce.

Specifikací služby se rozumí smluvní dokument uzavřený mezi Smluvními 
stranami, na jehož základě dochází ke zřízení Služeb a který obsahuje 
konkrétní specifikaci Služby, která má být poskytována ze strany TMCZ vůči 
Smluvnímu partnerovi. Specifikace služby se uzavřením stává nedílnou 
součástí Smlouvy. Specifikace služby zpravidla obsahuje parametry Služby, 
cenu Služby, Minimální dobu užíváni služby, termín zřízení Služby aj. Jedna 
Specifikace služby může být uzavřena jak pro jednu Službu, tak pro více 
Služeb, přičemž je-li Specifikace služby uzavřena pro více Služeb, pak nelze 
takovou Specifikaci služeb ukončit částečnou výpovědí pouze ve vztahu k 
jedné Službě. V rámci jednoho dokumentu označeného jako .Specifikace 
služby" mohou Smluvní strany uzavřít i více samostatných Specifikací služby 
(dáje také .Hromadná specifikace služeb"), přičemž v takovém případě je v 
Hromadné specifikaci služeb definována každá Specifikace služby 

samostatným číslem a verzí (a zpravidla k jedné Lokalitě poskytování Služby) 
a každá Specifikace služby takto uzavřená v rámci Hromadné specifikace 
služeb se považuje za samostatnou Specifikaci služby jakožto samostatný 
Smluvní dokument Jednotlivé Specifikace služby definované v Hromadné 
specifikaci služeb mohou být následně měněny či ukončovány samostatně 
(např. písemnou výpovědí konkrétní Specifikace služby, písemným 
odstoupením od konkrétní Specifikace služby, samostatnou Změnovou 
Specifikací služby či písemnou dohodou smluvních stran). V případě 
ukončení celé Hromadné specifikace služeb dojde k ukončení všech 
samostatných Specifikací služby definovaných v příslušné Hromadné 
specifikaci služeb.

Systémem se rozumí funkční propojení jednotlivých Zařízení; pokud není 
uvedeno jinak, uplatni se ustanovení těchto Podmínek Firemního řešení 
vztahující se na Zařízení rovněž na celý Systém.

TMCZ se rozumí T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvních dokumentech 
rovněž označen jako Poskytovatel nebo Operátor.
Účastnickou smlouvou se rozumí smluvní dokument uzavřený mezi 
Smluvními stranami, na jehož základě jsou poskytovány Účastnické služby. 

Zařízením se rozumí jednotlivý kus hardware (movité věci), jehož součástí 
může být i software nezbytný k užívání Zařízení.

Změnovou Specifikací služby se rozumí Specifikace služby, na jejímž 
základě dochází ke změně Služby.
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Změnovým požadavkem se rozumí požadavek na změnu Služby. Pokud není 
sjednáno jinak, Změnový požadavek musí vždy obsahovat přesnou a 
jednoznačnou identifikaci Smluvního partnera, typ a označení Služby, které 
se změna týká, popis změny, identifikační a kontaktní údaje osoby, která 
změnu požaduje a další informace nezbytné k provedení změny, které má 
Smluvní partner k dispozici. NenWi výslovně stanoveno jinak, předává se 
Změnový požadavek mezi Kontaktními osobami definovanými ve Smlouvě.

3. ZÁKAZ PŘEPRODEJE

3.1 Smlouva není smlouvou upravující a umožňující propojení ve smyslu 
§ 80 a násl. zákona č. 127/2005 Sb. o elektronických komunikacích, 
v platném zněni, a proto Smluvní partner, ani Oprávněná osoba, není 
oprávněn veřejně nabízet nebo umožňovat třetím osobám 
prostřednictvím Připojení nebo Služeb propojení dvou veřejných sítí 
elektronických komunikaci za účelem vzájemné komunikace, ani 
nabízet nebo umožňovat třetím osobám užívání Služeb. Výjimku z 
uvedeného tvoří zaměstnanci Smluvního partnera či Oprávněné osoby 
nebo takové třetí osoby, které dle dohod se Smluvním partnerem 
zajišťují příslušné doplňkové služby v objektech (nemovitostech), ve 
kterých má Smluvní partner své sídlo (např. stravovací služby, ostrahu 
apod.), nebo tyto osoby využívají odpovídající prostory v daném 
objektu (nemovitosti) a z uvedeného důvodu jsou tedy připojeny k 
Zařízení Smluvního partnera (dále též jen .Uživatelé'). Smluvní partner 
je oprávněn umožnit odběr Služeb pouze těmto Uživatelům, a to za 
stejných podmínek jako má Smluvní partner dle Smlouvy, tedy bez 
další přidané hodnoty.

4. UZAVÍRÁNI A ZMĚNY SPECIFIKACE SLUŽBY A DOHODY O 
CENOVÝCH PODMÍNKÁCH

4.1 K uzavřeni či změně Specifikace služby nebo Dohody o cenových 
podmínkách dochází v písemné formě podpisem příslušného 
dokumentu oběma Smluvními stranami.

42. Uzavření či změna Specifikace služby nebo Dohody o cenových 
podmínkách může být provedena rovněž prostřednictvím telefonické 
komunikace, či prostřednictvím webového portálu TMCZ, vždy ale 
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktuálně TMCZ pomocí 
telefonické komunikace či webového portálu umožňuje a pouze 
prostřednictvím Kontaktních osob dle Smlouvy. Na uzavírání 
Smluvních dokumentů či jejich změnu prostřednictvím telefonické 
komunikace či webového portálu není ze strany Smluvního partnera 
právní nárok.

4.3. Změna Specifikace služby nebo změna jiného nastavení Služeb může 
být provedena rovněž prostřednictvím změnového formuláře 
umístěného na webových stránkách www.t-mobile.cz (dále jen 
Změnový formulář"), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvní 
partner je oprávněn požádat o provedení změny Služeb 
prostřednictvím řádně vyplněného a podepsaného Změnového 
formuláře, který následně doručí TMCZ bud ve formě podepsaného 
skenu Změnového formuláře elektronickou poštou, nebo v listinném 
vyhotovení, a to pomoci Kontaktních osob dle Smlouvy. O změnu 
Služeb dle tohoto odstavce může Smluvní partner požádat pouze v 
rozsahu, v jakém ji Změnový formulář v aktuálním zněni umožňuje. Na 
provedení změny Služeb prostřednictvím Změnového formuláře není 
právní nárok, TMCZ není povinen požadavku na změnu vyhovět. 
Pakliže je změna Služeb požadovaná Smluvním partnerem 
prostřednictvím Změnového formuláře proveditelná a TMCZ se 
rozhodne, že požadavku na takovou změnu vyhoví, tak změnu Služeb 
požadovanou Smluvním partnerem prostřednictvím Změnového 
formuláře provede, přičemž okamžik provedení takové změny Služeb

se považuje za okamžik akceptace požadavku na dotčenou změnu 
Služeb ze strany TMCZ. O provedené změně Služeb není TMCZ 
povinen informovat Smluvního partnera. Bude-íi mít změna Služeb 
požadovaná Smluvním partnerem prostřednictvím Změnového 
formuláře dopad na navýšení ceny dotčené Služby, nebo budefi 
provedená změna spojena s úhradou jednorázové ceny, je TMCZ 
oprávněn vyúčtovat takovou cenu Smluvnímu partnerovi v rámci 
vyúčtování následujících po provedení změny Služeb dle platného 
Ceníku.

44. V případě uzavření či změny Specifikace služby nebo Dohody o 
cenových podmínkách prostřednictvím webového (zákaznického) 
portálu se použijí následující pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnímu partnerovi přihlašovací jméno a heslo 
kwebovému portálu.

b) Smluvní partner plně odpovídá za to, že s přístupovými údaji k 
webovému portálu budou disponovat pouze osoby oprávněné 
k uzavírání či k změnám Specifikací služeb nebo Dohod o 
cenových

c) podmínkách nebo jiných podmínek Služby.
d) Smluvní partner plně odpovídá za to, že s přístupovými údaji k 

webovému portálu budou disponovat pouze osoby oprávněné 
k uzavírání či k změnám Specifikací služeb nebo Dohod o 
cenových podmínkách nebo jiných podmínek Služby.

e) V případě podezření ze zneužití přístupových údajů je Smluvní 
partner povinen neprodleně takové podezření oznámit TMCZ, 
přičemž po takovém oznámení provede TMCZ změnu 
přístupových údajů a tyto zašle Smluvnímu partnerovi na jím 
specifikovanou Kontaktní osobu. Do okamžiku oznámení o 
podezření ze zneužití neodpovídá TMCZ za případné následky 
zneužití přístupových údajů.

f) Smluvní partner bude chránit své přístupové údaje, které obdržel 
od TMCZ. Činnosti prováděné s využitím přístupových údajů 

Smluvního partnera budou považovány za činnosti prováděné 
Smluvním partnerem nebo jeho pověřeným správcem, za které je 
rovněž Smluvní partner plně odpovědný.

Další podmínky užívání webového portálu mohou být stanoveny na
dotčeném webovém portálu, přičemž Smluvní partner se zavazuje se
takovými podmínkami seznámit a dodržovat je.

5. ZŘÍZENI ČI ZMĚNA SLUŽEB

5.1 Ke zřízení či změně Služeb dochází na základě a v termínech dle 
příslušné Specifikace služby či Změnové Specifikace služby.

52. TMCZ oznámí Smluvnímu partnerovi připravenost Služby k testování, 
zřízení nebo změně, resp. k jejímu protokolárnímu převzetí, přičemž 
Smluvní partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodlení veškerou 
potřebnou součinnost k řádnému testování, zřízení nebo změně 
Služby, resp. protokolárnímu převzetí Služby. V rámci svoji součinnosti 
si Smluvní partner zajišťuje rovněž přeprogramováni PBX. NenWi 
výslovně v rámci Služby sjednána povinnost TMCZ zabezpečit PBX a 
související komunikační infrastrukturo, odpovídá za řádné 
zabezpečení PBX a související komunikační infrastruktury před jejím 
zenužitím (např. napadením) Smluvní partner.

52. Po zprovoznění Služby prověří kontaktní osoby Smluvního partnera a 
TMCZ funkčnost Služby a podepiš! akceptační (předávací) protokol 
Služby (pokud není v příslušném Popisu služby stanoven výslovně jiný 
postup). Služba je zřízena či změněna dnem uvedeným v podepsaném 
akceptačním (předávacím) protokolu Služby nebo dnem písemného 
oznámení TMCZ o zřízeni či změně Služby nebo dnem prvního využití 
Služby, podle toho, která skutečnost nastane dříve.
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5.4. Smluvní partner je povinen uhradit TMCZ veškeré náklady spojené se 
zřízením nebo změnou Služby, které musel TMCZ vynaložit protože 
Smluvní partner nesplnil podmínky stanovené pro zřízení nebo změnu 
Služby.

59. TMCZ je oprávněn nezřídit Službu nebo nerealizovat změnu Služby 
zejména v případech, kdy Smluvní partner úmyslně uvedl nesprávné 
osobní nebo identifikační údaje nebo soustavně opožděně platí/platil 
nebo soustavně neplatil/neplatí vyúčtovanou cenu za Služby nebo v 
případě, že zřízení či provedení změny Služby není technicky možné 
nebo v případě, že se Smluvní partner takovou změnou či zřízením 
snaží obejít některá ustanovení Smlouvy, např. pokud by požadovaná 
změna obcházela následky spojené s předčasným ukončením Služby.

5.6. V případě, že zřízení, změnu, opravu Služeb či jinou obdobnou činnost 
lze ze strany TMCZ provést prostřednictvím vzdáleného přístupu, 
Smluvní partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastní náklady ve 
sjednaném čase takový vzdálený přístup.

6. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN

6.1. TMCZ je povinen poskytovat Služby v souladu se Smluvními 
dokumenty, zejména s těmito Podmínkami Firemního řešení, 
Smlouvou, Specifikací služeb, Popisem služeb, Dohodou o cenových 
podmínkách a případně Účastnickou smlouvou ve vztahu k 
Účastnickým službám.

62. Smluvní partner souhlasí s tím, aby TMCZ prováděl kontrolu jeho 
platební schopnosti, např. prostřednictvím registru dlužníků sdružení 
SOLUS.

63. Smluvní strany se dohodly, že každá ze Smluvních stran je oprávněna 
jednostranně změnit své údaje v hlavičce Smlouvy doporučeným 
dopisem zaslaným Kontaktní osobě druhé Smluvní strany, přičemž 
taková změna nabývá účinnosti první pracovní den následující po 
doručení oznámení druhé Smluvní straně. Výše uvedeným postupem 
je TMCZ oprávněn změnit rovněž číslo Smlouvy. Takto provedené 
změny Smlouvy nevyžadují uzavření písemného dodatku ke Smlouvě.

6.4. Smluvní partner je povinen užívat Služby pouze způsobem, který je v 
sguladu s příslušnými právními předpisy a Smluvními dokumenty, 
zejména s příslušnou Smlouvou, Specifikací služby, těmito 
Podmínkami Firemního řešeni, provozními řády, Popisem služby, 
Ceníky a písemnými návody a pokyny TMCZ. Smluvní partner 
odpovídá za veškeré činnosti, které prostřednictvím Služeb či v rámci 
užívání Služeb uskuteční.

6.5. Smluvní partner se zavazuje neužívat Službu v rozporu se závaznými 
právními předpisy nebo v rozporu s dobrými mravy a nezneužívat 
připojení ke komunikační síti. Smluvní partner se zavazuje zdržet se 
zejména:

a) podpory či umožnění jakékoli nelegální činnosti, nebo zapojení 
se do takových činnosí, včetně umožnění jejich přenosu;

b) komunikace porušující práva na ochranu osobnosti, šíření 
pomluv, šíření počítačových virů, porušování vlastnických nebo 
autorských práv;

c) narušení bezpečnosti Systému nebo sítě ve snaze získat 
neoprávněný přístup;

d) neoprávněného užíváním dat Systémů a sítě, nebo 
neoprávněného zkoušení, zkoumání či testování zranitelnost 
Systémů nebo sítí;

e) porušování bezpečnostní a ověřovací procedury bez výslovného 
souhlasu vlastníka Systému nebo sítě;

f) zasahování do služeb poskytovaných jiným Smluvním partnerům, 
zasahování do hostitelských Systémů nebo sítí (např. formou

přetíženi nebo zahlcení daty • mailbombing - či formou svévolných 
pokusů přetížit systém) a jiného zasahování s nekalým úmyslem;

g) rozesílání nevyžádané elektronické pošty a přispívání do 
diskusních skupin v rozporu s pravidly diskusní skupiny; 
porušování zásad občanského soužití nebo generování umělého 
provozu za použití generátorů provozu, automatického vytáčení 
nebo podobného zařízení, jakož i jiného nadměrného zvyšování 
provozu či koncentrace provozu prostřednictvím Zařízení typu 
pobočková ústředna nebo GSM brána;

h) uskutečňování zlomyslných nebo obtěžujících volání,
i) umístnění dat na hardware a software v rámci Služby, které by 

ohrožovaly bezpečnost státu či jiný veřejný zájem nebo by byly v 
rozporu s dobrými mravy, zvyklostmi, zásadami poctivého 
obchodního styku nebo by byly jinak v rozporu s obecně 
závaznými právními předpisy, normami Evropských společenství 
či mezinárodními smlouvami, jimiž je česká republika vázána, 

resp. byly v rozporu s podmínkami Smlouvy;
j) šíření nelegálního obsahu, zejména informací obsahující násilí v 

jakékoli podobě a jiných informaci v rozporu s dobrými mravy;
k) užívání nezákonné pořízeného či licencovaného software;
l) zasílání nevyžádaných informaci (SRAM);
m) užívání Služby způsobem ohrožujícím, omezujícím či napadajícím 

jiný server/službu, kterým by třetí strany jinak obtěžoval a 
narušovat nebo mohl narušit jejich práva, např. útokem na jiné 
servery/služby a další zařízeni (DoS);

n) šíření virů, wormů, trojanů a provádění činnosti obecně známé 
jako spoofing IP či ARP adres;

o) provozování veřejného software pro sdílení dat typu P2P nebo 
sdíleni dat v rámci P2P sítí.

6.6. Smluvní partner je povinen využívat Služby jen způsobem 
dohodnutým ve Smlouvě a pouze prostřednictvím Zařízení 
schváleným a homo logo váným pro provoz v lokalitě poskytování 
Služby a dbát na to, aby na Zařízeni TMCZ nevznikla škoda. Smluvní 
partner odpovídá za újmu, která vznikne TMCZ nebo třetím osobám v 
důsledku použití Zařízení, která Smluvní partner připojil k Zařízením 
TMCZ.

- 67. -Smluvní partner bude chránit své autentizační klíče a bezpečností 
přístupové kódy, které obdržel od TMCZ. Činnosti prováděné s 

využitím kódů Smluvního partnera budou považovány za činnosti 
prováděné Smluvním partnerem nebo jeho pověřeným správcem, za 
které je rovněž Smluvní partner plně odpovědný.

69. Smluvní partner je povinen oznamovat s předstihem TMCZ změny 
identifikačních a fakturačních údajů.

69. Smluvní partner je povinen nerušit po dobu trváni Služby účastnictví, 
dle kterého je Smluvnímu partnerovi poskytována jiným 
poskytovatelem telefonní služba, která je nezbytná pro poskytováni 
konkrétní Služby ze strany TMCZ. Smluvní partner je dále povinen 
neměnit po dobu trvání Služby bez souhlasu TMCZ podmínky 
účastnictví, za kterých je Smluvnímu partnerovi poskytována jiným 
poskytovatelem telefonní služba, která je nezbytná pro poskytování 
Služby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se změnou podmínek 
účastnictví může být Smluvnímu partnerovi poskytnut pouze v 
případě, že bude prokazatelně TMCZ doloženo, že Služby 
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové změně podmínek 
účastnictví moci být nadále poskytovány Smluvnímu partnerovi ze 
strany TMCZ za stejných dohodnutých parametrů (tzn., že nedojde ke 
zrušeni Služby nebo změně parametrů Služby).

610. Smluvní partner je povinen před zřízením Služby ve vztahu ke všem 
Zařízením, které dostává v rámci Služby do užívání od TMCZ (resp.
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jeho subdodavatele), mít uzavřenu takovou smlouvu o pojištěni, která 
v případě vzniku škody na Zařízeni bude takové škody krýt vůči TMCZ 
a udržovat takovou smlouvu v účinnosti po celou dobu užívání Zařízení 
Smluvním partnerem.

6.11 TMCZ je oprávněn v případě podezření týkajícího se porušení 
jakékoliv povinnosti Smluvního partnera stanovené ve Smluvních 
dokumentech, provozních řádech nebo v právních předpisech, 
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu 
užíváni Služby ze strany Smluvního partnera, přičemž Smluvní partner 
je povinen takové kontroly strpět a poskytnout veškerou nezbytnou 
součinnost TMCZ je dále zejména oprávněn kdykoliv přerušit či 
omezit provoz serveru, resp. poskytováni Služby, a to bez jakéhokoliv 
předchozího upozornění Smluvního partnera, zjistWi, že došlo k 
porušení právních předpisů nebo porušení povinností stanovených 
Smluvními dokumenty ze strany Smluvního partnera. O takovém 
omezení provozu serveru, resp. pozastaveni poskytování Služby, je 
TMCZ povinen Smluvního partnera bez prodlení informovat

6.12. TMCZ je rovněž oprávněn za účelem zajištění ochrany prostředků 
komunikační sítě nebo ochrany TMCZ. třetích stran, ostatních 
Smluvních partnerů nebo uživatelů Služeb provádět antispamovou a 
antivirovou kontrolu na poštovních, sms a mms serverech TMCZ, a to 
v ICT oblasti obvyklým způsobem při dodržení veškerých obecně 
závazných právních předpisů, zejména při dodržení důvěrnosti 
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnotí konkrétní elektronickou zprávu 
nebo skupinu elektronických zpráv jako spam nebo obsahující vir, tak 
je TMCZ oprávněn takovou elektronickou zprávu nepřijmout k dalšímu 
zpracování, resp. neodeslat dále nebo nedoručit k určenému příjemci.

6.13. TMCZ je oprávněn ukončit poskytováni Služby písemnou výpovědi 
relevantních Smluvních dokumentů, a to i jen částečně, z důvodů 
zavedení nových služeb, změny podmínek na trhu ICT, zkvalitnění sítě, 
vývoje nových technologií apod. Služby, jejichž poskytování má být 
ukončeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinými obdobnými službami, 
je-li to technicky a ekonomicky přiměřené. Výpovědní lhůtav takovém 
případě činí 3 měsíce a počíná běžet posledním dnem kalendářního 
měsíce, ve kterém byla výpověď druhé Smluvní straně doručena a 
uplyne posledním dnem posledního měsíce výpovědní lhůty.

7. PLATEBNÍ PODMÍNKY

7.1. Smluvní partner se zavazuje za poskytování Služeb a za jiné úkony v 
souvislosti se Službami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvě, Dohodě o 
cenových podmínkách, Specifikaci služeb, pffp. Ceníku. Cena může 
být určena jak nominální hodnotou, tak slevou z ceníkové ceny. 
Smluvní partner je povinen se před podpisem Smlouvy nebo 
Specifikace služeb či Dohody o cenových podmínkách prokazatelně 
seznámit s veškerými relevantními Ceníky, které se týkají Služby. Cena 
za Služby je účtována ode dne zřízení nebo provedení změny Služby.

12. Splatnost cen za Služby činí 18 (osmnáct) dní od vystavení daňového 
dokladu - vyúčtování. Pro Smlouvy uzavřené kdykoliv od 15.10.2017 
dále činí splatnost cen za Služby 14 (čtrnáct) dni od vystavení 
daňového dokladu - vyúčtování. V případě prodlení s úhradou ceny 
má TMCZ právo na úrok z prodleni ve výši 0,05 % z dlužné částky za 
každý započatý den prodleni Tím není dotčeno právo TMCZ domáhat 
se nároku na náhradu újmy.

12. Cena za Služby se považuje za uhrazenou okamžikem jejího připsání 
pod správným variabilním symbolem na účet TMCZ uvedený v 
příslušném vyúčtování.

1A. TMCZ běžně provádí vyúčtování cen tímto způsobem:

a) jednorázové ceny jsou účtovány po převzetí příslušného plnění 
Smluvním partnerem v prvním následném vyúčtování;

b) pravidelné ceny za úplné zúčtovací období jsou účtovány zpětně 
k poslednímu dni zúčtovacího obdobi;

c) ceny za provoz a Minimální ceny za provoz, jsou účtovány zpětně 
k poslednímu dni zúčtovacího období;

d) pravidelné ceny nebo Minimální ceny za provoz za neúplné 
zúčtovací období jsou vypočteny jako; cena za jeden den 
zúčtovacího období násobená délkou neúplného zúčtovacího 
období v celých dnech, ve kterých byla služba Smluvnímu 
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zúčtovacího období je 
část příslušné výše dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimální 
ceny za provoz, která se vypočte jako výše pravidelné ceny resp. 
Minimální ceny za provoz/skutečný počet dní v daném 
zúčtovacím období.

7.5. Smluvní partner je oprávněn reklamovat nesprávně vyúčtovanou cenu 
za poskytnutou Službu, a to do 2 měsíců od doručení vyúčtováni, jinak 
právo zanikne. Podání reklamace nemá odkladný účinek na povinnost 
zaplatit za poskytnuté Služby ve lhůtě splatnosti uvedené na 
vyúčtování. Reklamace se podává písemně prostřednictvím 
příslušných Kontaktních osob. Reklamace musí obsahovat jméno a 
příjmení nebo obchodní firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sídla 
nebo místa podnikání Smluvního partnera, označení Služby a 
Specifikace služby, označení sporného období a konkrétních položek 
vyúčtování, kterých se podání týká.

7.6. Smluvní partner je povinen uhradit vyúčtované částky i tehdy, jestliže 
došlo k užívání Služby jinými uživateli než Smluvním partnerem. V 
případě neoprávněného užívání Služby jinými uživateli je Smluvní 
partner povinen uhradit vyúčtované částky, které jsou účtovány až do 
doby, než TMCZ omezí aktivní užívání Služby na základě písemného 
oznámení Smluvního partnera o zneužití Služby. TMCZ omezí aktivní 
užíváni Služby bez zbytečného odkladu, nejpozději však do dvaceti 
čtyř (24) hodin od doby převzetí tohoto oznámení.

7.7. Pro účely výše vyúčtování a stejně tak pro účely hodnot SLA jsou 
rozhodnující parametry a údaje naměřené či zjištěné TMCZ.

8. SOUČINNOST

8.1 V souvislosti s plněním Smlouvy budou Smluvní strany spolupracovat 
v dobré víře a budou si průběžně a v potřebném rozsahu vyměňovat s 
druhou stranou oprávněně požadované technické informace. Pokud 
je k řádnému plnění Smlouvy nezbytný přístup zaměstnanců nebo 
zástupců TMCZ do budov, k Zařízením nebo k síti, je Smluvní partner 
povinen toto umožnit nebo zajistit

62. Smluvní partner bere na vědomí a souhlasí s tím, že Služba může být 
na straně TMCZ dodávána a plněna zcela či zčásti subdodavatelem 
TMCZ. Z tohoto důvodu je Smluvní partner povinen k poskytnuti 
veškeré potřebné součinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéž 
subdodavateli

8J. Smluvní partner poskytne TMCZ bez prodlení veškerou součinnost 
potřebnou pro řádné testování, zřízení, změnu, protokolární převzetí či 
ukončení Služby. Neposkytne-li Smluvní partner součinnost TMCZ ani 
v přiměřeném náhradním termínu, je Smluvní partner povinen uhradit 
TMCZ veškeré ze strany TMCZ vynaložené náklady a nahradit vzniklou 
újmu.

8.4. Za účelem umístění Zařízení TMCZ je Smluvní partner povinen na své 
náklady zajistit potřebné provozní prostory (místnosti), vlastnosti jejich 
prostředí a požadované technické podmínky, přičemž jejich



dodržováni je povinen zabezpečit po celou dobu poskytováni Služby 
a nemůže je měnit bez písemného souhlasu TMCZ. Smluvní partner je 
povinen učinit opatření zabraňující případné krádeži nebo poškození 
či zničení Zařízení TMCZ, jakož i zabránit třetím osobám v manipulaci 
se Zařízením TMCZ. Smluvní partner je povinen na své náklady 
zajišťovat náležitý dohled nad Zařízením a odběr elektrické energie 
pro instalaci a provoz Zařízení TMCZ určeného pro poskytování 
Služby. Náklady Smluvního partnera na dohled a spotřebu energie 
jsou zohledněny v ceně Služby sjednané ve Smlouvě.

8J>. Smluvní partner je povinen zajistit pro TMCZ součinnost pň přípravě 
stavebních, instalačních, či servisních prací pro potřeby umístění 
Zařízení TMCZ souvisejících se sjednanou Službou. Tato součinnost 
spočívá především v zajištění písemného souhlasu osob, zejm. 
vlastníka objektu a vlastníka vnitřních rozvodů v objektu, ve kterém 
bude umístěno Zařízení TMCZ nebo koncový bod Služby (případně v 
dalších objektech uvedených ve Smlouvě), s provedením 
projektových, stavebních a instalačních prací, popř. dalších 
nezbytných prací, a poskytnuti všech nezbytných podkladů a dokladů 
ke zpracování projektové dokumentace.

&& Smluvní partner dále odpovídá za to, že nejpozději 14 (čtrnáct) dnů 
před určeným termínem zřízení Služby bude jeho Zařízení připraveno 
tak, aby bylo možné zahájit vlastní práce na jeho připojení k Zařízením 
TMCZ, to znamená, že v tomto termínu zabezpečí veškeré potřebné 
úkony, zejména správné nakonfigurování svého Zařízení, obstarání, 
instalace a zprovoznění všech předávacích rozhraní a portů, obstarání 
kabelů, zajištění propojení svého Zařízení do koncového bodu Služby 
atd.

8.7. Pokud je poskytování Služby ze strany TMCZ podmíněno udělením 
potřebných povolení příslušných státních orgánů ČR, přip. i vývozního 
povolení státních orgánů, jakož i vytvořením nezbytných předpokladů 
(potřebných podmínek) ze strany provozovatelů veřejné i neveřejné 
komunikační sítě, je Smluvní partner dále povinen v náležitém 
předstihu před dodáním, sestavením a uvedením Systémů do 
provozuschopného stavu, zejména před jeho připojením k JTS, 
obstarat potřebná povolení ze strany příslušných státních orgánů ČR 
a zajistit vytvoření potřebných provozních podmínek ze strany 
provozovatelů veřejné i neveřejné komunikační sítě.

8.8. Na žádost TMCZ nebo na základě dohody s ním Smluvní partner 
připraví pro TMCZ vhodné uzamykatelné místo k rozbalování, kontrole 
a ukládáni zásilek Zařízení TMCZ, jakož i k ukládání montážních 
pomůcek. Smluvní partner se zavazuje umožnit TMCZ vykládku a 
úschovu Zařízení TMCZ v jeho prostorách určených k instalaci v 
termínu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméně 3 (tři) pracovní 
dny předem. Smluvní partner převezme Zařízení TMCZ do úschovy a 
zajisti jejich bezpečné uskladnění do doby zahájení instalace. O 
předání a převzetí Zařízení TMCZ do úschovy bude kontaktními 
osobami obou Smluvních stran podepsán dodací list Nej později do 5 
(pěti) pracovních dnů po instalaci je TMCZ povinen provést po sobě 
úklid v místě instalace. Zařízeni nebo Systémy Smluvní partner po 
sestavení od TMCZ protokolárně převezme formou podpisu 
předávacího protokolu.

8JJ. Smluvní partner není oprávněn až do ukončení poskytování Služeb 
jakkoli zasahovat do Zařízení TMCZ nad rámec běžného užívání. 
Smluvní partner je povinen Zařízení TMCZ užívat k účelu, který je v 
souladu s právními předpisy a Smlouvou. Smluvní partner bez osobní 
účasti nebo písemného souhlasu TMCZ nesmí měnit nastavení, 
zapojení, umístění a prostorové uspořádáni Zařízení oproti stavu při 
zřízení Služby, přičemž u programovatelných Zařízení platí totéž pro 
změny sjednaných výkonových parametrů Zařízení a uživatelských

dat. Smluvní partner není oprávněn zasahovat do propojení Systému.

8.10. Smluvní partner je povinen zajistit přistup TMCZ do budov a prostor, a 
to za účelem obsluhy a údržby zde umístěných Zařízení TMCZ, 
Smluvního partnera či třetích stran, které byly v rámci Smlouvy 
převzaty ze strany TMCZ do správy, nebo jejichž prostřednictvím jsou 
poskytovány Služby. Pokud nebude přístup pro TMCZ dle předchozí 
věty zajištěn, neodpovídá po tuto dobu TMCZ za případné omezení či 
přerušení poskytování Služeb vzniklé v důsledku nezajištění přístupu.

8.11. TMCZ je oprávněn i bez souhlasu Smluvního partnera a bez jeho 
vyrozumění změnit konfiguraci Zařízeni určeného pro užíváni Služby 
Smluvním partnerem.

8.12. Je-li Smluvnímu partnerovi poskytnuto do užívání Zařízení TMCZ pak 
provádění opravy takového Zařízení nebo nejistota ohledně úrovně 
ochrany před uplatněním práva třetí strany vůči Zařízení TMCZ nebo 
zánik Zařízení TMCZ (zčásti nebo zcela), nezakládá Smluvnímu 
partnerovi právo ukončit Smlouvu nebo Služby, z nichž plyne 
oprávnění užívat Zařízení TMCZ.

8.13. Po ukončení poskytování příslušné Služby je Smluvní partner povinen 
poskytnout TMCZ součinnost k deinstalad Zařízení a vrátit TMCZ 
veškerá poskytnutá Zařízení a jiné věci a rovněž přestat využívat práva, 
která mu byla od TMCZ poskytnuta za účelem poskytování Služeb. 
Neposkytnutí součinnosti má za následek zejm. přenesení nebezpečí 
škody způsobené Zařízením na Smluvního partnera, a to až do doby 
řádné deinstalace.

8.14. Pro vyloučení pochybností se stanoví, že provoz Smluvního partnera 
realizovaný v rámci Služby, pokud byl na koncový bod Služby či jiné 
rozhraní Služby předán ze Zařízeni, které není pod výlučnou kontrolou 
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se považuje za provoz záměrně 
generovaný Smluvním partnerem.

9. ODPOVĚDNOST SMLUVNÍCH STRAN, PODSTATNÉ PORUŠENÍ 
POVINNOSTÍ, UKONČENÍ SMLOUVY

9.L NenHi stanoveno jinak, pak žádná ze Smluvních stran není odpovědná 
a není ani v prodlení s plněním svých povinností v případě, že k 
takovému prodlení došlo v důsledku porušení povinností druhé strany.

9Z Odpovědnost TMCZ za škodu se ve vztahu ke službám elektronických 
komunikací řídí ustanovením § 64 odst. 12 zákona č. 127/2005 Sb. o 
elektronických komunikacích, ve znění účinném ke dni účinnosti 
těchto Podmínek Firemního řešeni.

9.3. Jestliže Smluvnímu partnerovi hrozí nebo vzniká újma. je tento povinen 
bez prodlení učinit s přihlédnutím k okolnostem veškerá opatření 
potřebná k odvrácení újmy nebo k jejímu zmírnění, a pokud by chtěl v 
takových případech vůči TMCZ uplatnit nárok na náhradu újmy, 
potom je Smluvní partner kromě toho povinen:

a) neprodleně informovat TMCZ jak o hrozbě a přip. vzniku újmy, tak 
o opatřeních učiněných k odvrácení újmy nebo k jejímu zmírnění; 
a

b) pověřeným pracovníkům TMCZ, orgánům pojišťovny, popř. jiným 
příslušným orgánům na jejich vyžádání neprodleně umožnit 
šetření okolností předmětné události; a

c) prokázat výši skutečné újmy, jakož i svá opatření k odvrácení újmy 
nebo k jejímu zmírnění.

TMCZ není povinen nahradit újmu, která vznikla tím, že Smluvní partner 
tyto své povinnosti nesplnil

9.4. Smluvní strany se dohodly, že omezují výši újmy, která může 
Smluvnímu partnerovi při plnění Smlouvy vzniknout, a to na celkovou



Částku 120.000 Kč. Smluvní partner nemá nárok na náhradu újmy 
vzniklé v důsledku porušeni povinností TMCZ, je-li za takové porušení 
sjednána smluvní sankce (např. v podobě smluvní pokuty, nebo slevy 
z ceny Služby v rámci SLA).

9-5. TMCZ není v prodlení s plněním svých povinností (zejm. není v 
prodlení se zřízením, změnou či poskytováním Služby, ani s 
odstraněním Poruchy, vady či výpadku Služby) v případě, že k prodlení 
došlo v důsledku:

a) jednáni TMCZ, k němuž je TMCZ oprávněn dle smluvních 
ujednání nebo právních předpisů; nebo

b) provádění plánovaných údržbových prací; nebo
c) rozhodnutí nebo nevydání povolení ze strany soudu, správního 

úřadu, orgánu veřejné moci nebo jiného oprávněného subjektu či 
třetí strany, nebo provozovatelů dopravní či technické 
infrastruktury ve veřejném zájmu; nebo

d) ohrožení bezpečnosti komunikační sítě nebo Služeb; nebo
e) výpadku napájeni či nevyhovujícími klimatickými podmínkami v 

místě ukončení Služby, které zajišttije Smluvní partner; nebo
f) znemožněni pracovníkům TMCZ v přístupu za účelem opravy 

Poruchy, zřízení, změny či ukončení Služby; nebo
g) poruchy Zařízení Smluvního partnera; nebo
h) skutečností uvedených v odsl 9.8 těchto Podmínek Firemního 

řešení; nebo
i) porušení povinností na straně Smluvního partnera.

9.6. TMCZ je oprávněn přerušit poskytování Služby při provádění 
plánované údržby. TMCZ je povinen oznámit Smluvnímu partnerovi 
předem termín plánované údržby. TMCZ vynaloží veškeré úsilí, aby 
plánovaná údržba probíhala v časech, které budou pro Smluvního 
partnera vyhovující. Přerušení poskytování Služby potrvá pouze po 
dobu nezbytně nutnou k provedení plánované údržby. Přerušení 
poskytování Služby, k němuž dojde při plánované údržbě, není 
považováno za prodlení TMCZ s poskytováním Služeb ani za prodlení 
TMCZ s plněním jeho povinnosti a nezapočítává se do doby 
nedostupnosti Služby.

9.7. Za Poruchu se u zálohovaných Služeb nepovažují případy, kdy dojde 
k výpadkizprimárního připojení - Služby, pokud dojde k přepojeni na 
záložní připojení - Službu.

9.8. TMCZ není v prodlení, bránila-li mu v splnění povinnosti některá z 
překážek vylučujících povinnost k náhradě škody ve smyslu § 2913 
odst. 2 občanského zákoníku (např. vzpoura, stávka nebo civilní 
nepokoje, válečná operace, případ nouze na celostátní nebo místní 
úrovni, požár, záplava, povodeň, extrémně nepříznivé počasí a jeho 
následky, exploze či sesuv půdy). O dobu, po kterou překážky dle 
předchozí věty trvají, a o dobu nutnou k obnoveni poskytování Služeb 
se též prodlužují veškeré smluvně sjednané lhůty a doby. TMCZ není v 
prodlení se zřízením ani poskytováním Služeb rovněž v případě, že 
prodleni nebylo ze strany TMCZ zaviněno.

9.9. Za podstatné porušení povinnosti se výslovně, nikoliv však výlučně, 
považuje každá z následujících skutečností:

a) prodlení se zaplacením ceny Služby po dobu delší než 30 dní;
b) neoprávněný zásah do Zařízení TMCZ;
c) neumožnění přístupu TMCZ k jeho Zařízení;
d) užiti neschváleného Zařízeni ze strany Smluvního partnera;
e) užívání Služby v rozporu s právními předpisy;
i) užívání Služby Smluvním partnerem způsobem ohrožujícím 

bezpečnost dat nebo informačních systémů jiných subjektů;
g) uvedení nepravdivých údajů při uzavírání Smluvního dokumentu;
h) porušení licenčních podmínek ze strany Smluvního partnera ve

vztahu k software, který je provozován v rámci Služby;
i) porušení kterékoliv povinnosti v článku 3 těchto Podmínek 

Firemního řešení;
j) porušení kterékoliv povinnosti v odsL 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6 

těchto Podmínek Firemního řešení;
k) porušeni kterékoliv povinnosti v odst 8.3 těchto Podmínek 

Firemního řešeni;
l) porušení kterékoliv povinnosti v odst 12.9 těchto Podmínek 

Firemního řešení.
m) porušení kterékoliv povinnosti v čl. 16 těchto Podmínek 

Firemního řešení.
Další případy porušení povinnosti Smluvním partnerem, které jsou 
považovány ve smyslu Smlouvy za podstatné porušení, mohou být 
výslovně stanoveny ve Smluvních dokumentech, zejména však ve 
Smlouvě.

9.10. V případě podstatného porušení povinnosti je TMCZ oprávněn omezit 
či přerušit poskytování Služeb, aniž by to znamenalo prodlení na jeho 
straně, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace služby, Dohody o 
cenových podmínkách nebo Účastnické smlouvy či od jejich části ve 
vztahu k některé Službě. Tímto odstoupením nejsou dotčena práva 
TMCZ na zaplacení smluvních sankcí, úroku z prodleni, finančího 
vypořádání, ani práva na náhradu újmy, popř. zajištění dluhu 
Smluvního partnera či Oprávněné osoby.

9. tl TMCZ je dále oprávněn vypovědět Smlouvu nebo zcela či částečně
vypovědět Smluvní dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Službě v 
případě, že:

a) je vůči Smluvnímu partnerovi vedeno insolvenční řízení; nebo
b) na majetek Smluvního partnera je nařízena exekuce; nebo
c) nastanou-li závažné technické nebo provozní důvody, zejména 

hrozl-li nebo dojde-li k narušení bezpečnosti a integrity sítě nebo 
dojde-li k narušení bezpečnosti Služeb;

d) nastane-li krizový stav, zejména branná pohotovost státu, živelní 
pohroma nebo ohrožení bezpečnosti státu;

v takovém případě je výpověď účinná jejím doručením Smluvnímu 
partnerovi, případné dnem pozdějším, v takové výpovědi uvedeném.

9.12. TMQZLje oprávněn rovněž přerušit či omezit poskytování Služby v 
případech stanovených v příslušných právních předpisech (např. § 99 
odst 3 zákona č. 127/2005 Sb. - krizový stav nebo § 98 odst. 3 
zákona č. 127/2005 Sb. - závažné porušení bezpečnosti a integrity 
komunikační sítě TMCZ z důvodů poškození nebo zničení 
elektronického komunikačního zařízení, zejména vlivem velkých 
provozních havárií nebo živelných pohrom); Po dobu přerušení dle 
tohoto odstavce není Smluvní partner povinen hradit cenu za Služby, 
k jejichž přerušeni došlo.

9.13. TMCZ-je oprávněn rovněž přerušit či omezit poskytování Služby v 
případě písemného oznámeni Smluvního partnera o zneužití Služby 
dle odst 4.4. e) těchto podmínek.

9.14. Smluvní strany se dohodly, že jiné než v této Smlouvě výslovně 
uvedené nároky Smluvního partnera na odškodnění, bez ohledu na to, 
z jakého právního důvodu vznikly, obzvláště nároky související s 
přerušením provozu, ušlým ziskem, zásahem do software či se ztrátou 
informaci a dat, jsou vyloučeny.

9.15. Zaplacením smluvních pokut ani úroků z prodlení se Smluvní partner 
nezprošťuje povinnosti uhradit TMCZ újmu vzniklou týmž porušením.

10. SLA, OZNAMOVÁNI PORUCH

10.1 NenMi stanoveno ve Smluvních dokumentech jinak, mohou si Smluvní



strany sjednat ke Službě doplňkovou službu SLA, která stanovuje 
zejména podmínky pro kvalitu Služby, odstranění Poruch Služby a 
případně sankce při nesplnění termínů pro odstranění Poruchy či 
nedostupnosti Služby. Další podmínky poskytnutí doplňkové služby 
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu služby SLA

10.2. NenHi SLA sjednáno, zavazuje se TMCZ odstraňovat Poruchy Služby 
v co nej kratším čase po jejím nahlášení Smluvním partnerem.

10.1 Oznamování Poruchy - Servisní požadavek provádí Smluvní partner 
prostřednictvím Kontaktních osob a jejich příslušných kontaktních 
údajů.

10.4. Služba je poskytována v kvalitě sjednané v rámci SLA je-li SLA 
sjednáno.

10.5. Z kumulovaných provozních dob Služby, kdy parametry Služby v 
průběhu kalendářního měsíce nebyly v povolených mezích hodnot 
parametrů provozu Služby, se vypočte měsíční dostupnost služby jako 
podíl:

(TS-TNj
doauRnoaslužby- -----------------------  * ioo%

TS
jaJg;TS» doba trvání služby v měsíci; TN = doba nedostupnosti služby.

10.6. Doby se počítají na celé minuty, dostupnost služby se vyjádří v 
procentech zaokrouhleně na dvě desetinná místa.

10.7. Doba trvání služby v měsíci - TS - je období, po které má být Služba 
podle Smluvního dokumentu v daném měsíci poskytována.

10.8. Doba nedostupnosti služby - TN - je období v rámci doby trváni 
Služby v měsíci, ve kterém Smluvní partner nemohl Službu řádně 
užívat z důvodů Poruchy, která měla příčiny na straně TMCZ a která 
byla Smluvním partnerem řádně ohlášena prostřednictvím Servisního 
požadavku.

10.9. Do doby nedostupnosti Služby se nezapočítává doba od ohlášení 
Poruchy Služby do zahájení opravy Poruchy v případě, že Smluvní 
partner .neumožnil TMCZ bezodkladně po požádání provést servisní 
zásah na Zařízení umístěném v lokalitě Smluvního partnera. Za 
nedostupnost ani Poruchu Služby se nepovažují případy, kdy TMCZ 
není dle smluvních ujednáni či právních předpisů v prodlení s plněním 
svých povinností.

KLK). Do doby nedostupnosti Služby ani celkového počtu Poruch se 
nezapočítávají:

a) poruchy, které jsou mimo veřejnou komunikační s* TMCZ
b) poruchy, o nichž TMCZ objektivně zjistil, že nemají příčinu na 

straneTMCZ nebo, že je zavinil Smluvní partner.
U Služby s nepřímým přístupem neodpovídá TMCZ za Poruchy vzniklé 
mezi koncovým bodem služby a koncovým Zařízením Smluvního partnera.

KLU Smluvní partner je povinen uhradit TMCZ náklady spojené se 
servisním zásahem nebo cenu za servisní zásah, pokud servisní zásah 
byt uskutečněn na základě požadavku Smluvního partnera a pokud se 
zjistí, že Porucha Služby nebo Porucha zařízeni nebo sítě není na 
straně TMCZ nebo, že závada byla způsobena Smluvním partnerem 
nebo třetí osobou v případech, kdy za ni Smluvní partner odpovídá, 
nebo že Porucha vůbec nenastala.

10.12. Smluvní strany se dohodly, že u Poruch, či vad Zařízení, software či 
Systému, jejichž řešení závisí na výrobci či dodavateli, jakožto třetí 
strany, není možné garantovat dobu finálního vyřešení Poruchy/vady. 
Pro vady tohoto typu zapojí TMCZ středisko technické podpory

výrobce či dodavatele, aby byla Porucha/vada odstraněna v 
nejkratšfm možném termínu. Poruchy/ vady, u nichž dojde k 
překročení garantované doby finálního řešení z tohoto důvodu, 
nepodléhají sankčním ujednáním a nezapočítávají se do doby 
nedostupnosti Služby.

11. OPRÁVNĚNÉ OSOBY

11.1 Oprávněné osoby se určí dohodou Smluvních stran a budou uvedeny 
v seznamu Oprávněných osob, který tvoří nedílnou přílohu Smlouvy 
(dále také .Seznam Oprávněných osob*). Trvání statusu Oprávněné 
osoby je vždy podmíněno jejím vedením v Seznamu Oprávněných 
osob a ničením Smluvního partnera uvedeným ve Smlouvě. Smluvní 
strany se dohodly, že souhlas s ručením Smluvního partnera bez 
dalšího platí i pro právní nástupce Oprávněné osoby uvedené v 
Seznamu Oprávněných osob. Případná ztráta statusu Oprávněné 
osoby nemá vliv na platnost a účinnost Účastnických smluv 
uzavřených Oprávněnými osobami a smluvních vztahů z nich 
vyplývajících (jejich režim se poté bude řídit ustanoveními VPST a 
podmínkami aktivovaných Účastnických služeb). Ztrátou statusu 
Oprávněné osoby zanikají Služby sjednané výhradně pro tuto 
Oprávněnou osobu na základě Specifikace služeb, pokud se Smluvní 
strany či Oprávněná osoba s TMCZ nedohodli jinak.

HZ Pokud si Smluvní strany ve Smlouvě nedohodly jinak, může po 
uzavření Smlouvy Smluvní partner požádat o doplnění další 
Oprávněné osoby nebo vyloučení Oprávněné osoby prostřednictvím 
formuláře TMCZ: Žádost o doplnění/vyloučení Oprávněných osob, 
který zašle doporučenou poštou na adresu sídla TMCZ. Pokud TMCZ 
do 7 dni od doručení žádosti Smluvnímu partnerovi písemně nepotvrdí 
doplněn(/vytoučení Oprávněných osob dle dotčené žádosti, má se za 
to, že žádost zamítl. TMCZ je oprávněn takovou žádost zamítnout 
zejména v případě, kdy má TMCZ za Oprávněnou osobou jakoukoliv 
neuhrazenou splatnou peněžitou pohledávku. Změna přílohy Smlouvy 
obsahující Seznam Oprávněných osob provedená dle tohoto odstavce 
nevyžaduje uzavření písemného dodatku ke Smlouvě.

1U. Oprávněná osoba může s TMCZ uzavírat či měnit Účastnické smlouvy 

či Spafifikace služeb, které obsahují odkaz na Smlouvu, za podmínek 
stanovených Smlouvou (vč. Dohody o cenových podmínkách). 
Uzavření nebo změna Specifikace služeb je platná až okamžikem, kdy 
k podpisu Specifikace služeb za TMCZ a Oprávněnou osobu připojí 
svůj podpis rovněž Smluvní partner, čímž vyjadřuje svůj souhlas s 
uzavřením (resp. změnou) dotčené Specifikace služeb mezi 
Oprávněnou osobou a TMCZ. Při ukončení Specifikace služeb jedná 
Oprávněná osoba samostatně a není vyžadováno připodepsání 
Smluvního partnera. Účastnické smlouvy uzavírá Oprávněná osoba 
samostatně a není vyžadováno připodepsání Smluvního partnera.

1L4. Bude-li ve Smluvním dokumentu uvedena jako adresát Služeb 
výslovně určitá Oprávněná osoba, pak platí, že takovou Službu může 
využívat vždy jen tato Oprávněná osoba. Povinnosti Smluvního 
partnera z takové Služby však zůstávají nedotčeny, jejich plnění však 
může namísto Smluvního partnera zajistit Oprávněná osoba

11.5. Smluvní partner odpovídá za veškerou újmu způsobenou Oprávněnou 
osobou při poskytování plnění dle Smluvních dokumentů, a to i v 
případě, že se taková Oprávněná osoba zaváže při plnění Smluvního 
partnera provést určitou činnost samostatně.

12. UŽÍVÁNÍ SOFTWARE

12.1 NenHi výslovně sjednáno jinak, pak veškeré licenční, servisní, 
reklamační, záruční a jiné podmínky ve vztahu k software, který je
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součástí Služby, se řídí podmínkami výrobce software (nositele 
autorských práv).

122. NenHi výslovné sjednáno jinak, je software produktem třetí strany 
odlišné od TMCZ a licence k užiti software je Smluvnímu partnerovi 
poskytována přímo výrobcem software (nositelem autorských práv). 
Licenci k software získává Smluvní partner nejdříve okamžikem 
úplného uhrazení ceny za Služby, v jejichž rámci byl software dodán.

12.3. Pokud software instalovaný Smluvním partnerem ovlivňuje funkci 
Služby, popř. je předpoklad, že takový software může ovlivnit funkci 
Služby, je Smluvní partner povinen na základě výzvy TMCZ takový 
software odstranit (deinstalovat), popř. software upravit (např. změnou 
konfigurace) tak, aby dále takový software neovlivňoval řádné 
poskytování Služby. TMCZ nenese žádnou odpovědnost za 
poskytováni Služby v případě, že Služba je ovlivněna software 
instalovaným (užívaným) Smluvním partnerem, popř. instalovaným 
(užívaným) třetí osobou, které Smluvní partner umožnil takový 
software nainstalovat nebo užíval V případě, že Smluvní partner 
neodstraní problém software nejpozději do 2 pracovních dnů od 
doručení požadavku TMCZ na odstranění či změnu software 
užívaného (instalovaného) v rámci Služby Smluvním partnerem či třetí 
osobou, je TMCZ oprávněn omezit nebo pozastavit poskytování 
Služby bez dalšího upozornění.

12.4. V případě Služby zahrnující profesionální servis (správa služby) platí 
výše uvedené rovněž na software, jehož instalace nevyžaduje 
administrátorská práva.

12.5. Pokud software vyžaduje administrátorská práva, lze jej instalovat v 
rámci Služby prostřednictvím profesionálního servisu TMCZ (správa 
služby) až poté, co TMCZ ověří dopad softwaru na poskytování Služby 
a souhlasí s instalací takového software v rámci Služby. TMCZ je

’ oprávněn požadovat po Smluvním partnerovi úhradu ceny za 
dodatečnou instalaci software dle počtu hodin skutečně provedené 
práce v souladu s příslušným Ceníkem či cenovým ujednáním.

12.6. TMCZ nenese vůči Smluvnímu partnerovi odpovědnost za dodávku 
softwaru, který Smluvní partner potřebuje k využívání Služby a za jehož 
instalaci , odpovídá Smluvní partner. Rovněž tak TMCZ nenese. 
odpovědnost za samotný software, resp. jeho funkčnost.

12.7. Software vložený do šablony je poskytován „tak jak byl poskytnut 
dodavatelem software - jak stojí a leží", bez jakýchkoli výslovných či 
předpokládaných záruk, mimo jiné záruk vhodnosti pro konkrétní 
účel. TMCZ nezaručuje a nepřejímá odpovědnost za přesnost či 
úplnost informací, textu, grafiky, odkazů či jiných položek obsažených 
v softwaru. TMCZ neodpovídá za dodaný software ani za jeho 
funkčnost a vhodnost pro potřeby Smluvního partnera, zejména také 
neodpovídá za to, že dodaný software bude plně funkční ve spojení s 
jiným software Smluvního partnera.

12.8. TMCZ ani jeho dodavatelé v žádném případě nenesou odpovědnost 
vůči Smluvnímu partnerovi nebo uživatelům za jakoukoli újmu (mimo 
jiné ušlý zisk, přerušení podnikatelské činnosti, poškozené či ztracené 
informace či data) vzniklou následkem využívání softwaru či 
nemožnosti software využívat

12.9. Smluvní partner je oprávněn v rámci Služby užívat pouze legálně 
nabytý software. Smluvní partner je povinen užívat software v souladu 
s licenčními podmínkami (užívacími právy) vztahujícími se k danému 
softwaru. Smluvní partner nese odpovědnost za veškeré aplikace - 
software běžící v rámci Služby včetně datových přenosů. Smluvní 
partner se zavazuje uhradit TMCZ veškerou újmu, a to i nemajetkovou, 
vzniklou TMCZ v důsledku jxrrušení podmínek licence ze strany

Smluvního partnera, a to v plné výši.

12.10. TMCZ je oprávněn kdykoli opravit, odstranit, změnit či modernizovat 
software instalovaný na komponentech Služby, pokud se má za to, že 
je to vyžadováno pro účely údržby či zvýšení kvality Služby.

12.11 TMCZ je oprávněn kdykoliv jednostranně zvýšit cenu software 
poskytnutého Smluvnímu partnerovi v rámci Služby v případě, že 
dodavatel tohoto software zvýší cenu příslušného software vůči TMCZ.

13. NÁKUP ZAŘÍZENÍ

13.1 NenHi výslovně v jiném Smluvním dokumentu sjednáno jinak, tak pro 
případ sjednané koupě Zařízení Smluvním partnerem platí následující:

a) cena je stanovena v příslušném Ceníku;
b) místo dodání je místo, ve kterém má být zřízena, změněna a 

poskytována Služba, ke které je Zařízení dodáváno,
c) lhůta pro dodání Zařízení je totožná se lhůtou pro zřízení nebo 

změnu Služby, ke které je Zařízení dodáváno,
d) Zařízení bude Smluvnímu partnerovi předáno na základě 

předávacího protokolu, dodacího listu nebo na základě jiného 
dokumentu, na kterém je Smluvní partner povinen TMCZ (popř. 
dodavateli nebo dopravci) potvrdit převzetí Zařízení,

e) vlastnictví Zařízení přechází na Smluvního partnera až úplným 
uhrazením sjednané ceny za příslušné Zařízení ve prospěch 
TMCZ,

f) nebezpečí škody na Zařízení přechází na Smluvního partnera 
okamžikem jeho převzetí Smluvním partnerem,

13.2. Kromě případů, kdy se jedná o výslovně sjednanou koupi Zařízení, 
může být Zařízení Smluvnímu partnerovi dodáno jako součást Služby, 
nebo mu může být pronajato nebo zapůjčeno ke Službě, přičemž 
konkrétní podmínky týkající se nájmu či zapůjčení Zařízení jsou vždy 
výslovně sjednány mezi Smluvním partnerem a TMCZ ve 
Smlouvě/Specifikaci služby nebo jiném Smluvním dokumentu.

132. TMCZ poskytuje Smluvnímu partnerovi záruku v souladu se záručními 
podmínkami výrobce Zařízení, s nimiž je Smluvní partner povinen se 
seznámit před koupí Zařízení. Je-li součástí Zařízení software, nabývá 
Smluvní partner nejdříve dnem uhrazení ceny Zařízení právo k užití 
takového software, a to v rozsahu stanoveném licenčními 
podmínkami, které jsou součástí daného software. Právo užití nabývá 
Smluvní partner přímo od nositele autorských práv k software a je 
povinen řídit se příslušnými licenčními podmínkami.

13.4. Objednávky nákupu Zařízení bude Smluvní partner zasílat na faxové 
číslo: (+420)603 604 646, Originály objednávek je Smluvní partner 
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnů od jejich zaslání faxem na 
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a, s.
Zákaznické centrum - Business 
Tomíčkova 2144/1 
148 00 Praha 4

13.5. V případě potřeby informací k nákupu koncových Zařízení se bude 
Smluvní partner obracet na Zákaznické centrum - Business.

13.6. Záruka se nevztahuje na:

a) vady způsobené instalací, změnou nebo opravou neprovedenou 
TMCZ;

b) vady, které vznikly v důsledku používání Zařízení v rozporu s 
poskyny k užívání takového Zařízeni;

i a«
8/11



c) vady, jež byly způsobeny v souvislosti s realizací pokynů 
Smluvního partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takových 
pokynů zjistit a/ nebo v případě, že TMCZ Smluvního partnera na 
nevhodnost těchto pokynů upozornil a Smluvní partner na jejich 
dodržení přesto trval;

d) vady, které vznikly v důsledku používání Zařízení s výrobky či 
programy, jejichž kompatibilitu TMCZ Smluvnímu partnerovi 
výslovně a písemně nepřislíbil;

e) vady. které vznikly v důsledku toho, že na Systém byla vyvinuta 
neobvyklá fyzická či elektrická síla;

f) vady vzniklé běžným opotřebením.

14. ZVLÁŠTNÍ ujednání pro účastnické smlouvy

14.1 Služby poskytované k individuálně určenému účastnickému číslu či 
účastnické stanici jednotlivého účastníka v jím zvoleném tarifním 
programu a rovněž Služby, o nichž to stanoví Smluvní dokument (dále 
jen .Účastnické služby*) jsou bez ohledu na ostatní ustanovení 
Smluvních dokumentů poskytovány na základě Účastnických smluv. 
Tato ujednání čl. 14 o Účastnických službách mají přednost před 

ostatními ujednáními týkajícími se Služeb ve Smlouvě či těchto 
Podmínkách Firemného řešení.

14.2. .Pokud si to Smluvní strany výslovně sjednaly ve Smlouvě. Smluvní 
partner může TMCZ předložit návrh na uzavření Účastnické smlouvy i 
prostřednictvím e-mailové komunikace bez využití zaručeného 
elektronického podpisu. V takovém případě musí být návrh předložen 
ve formě vyplněného návrhu Účastnické smlouvy, jehož aktuální zněni 
je umístěné na webových stránkách www.tmobile.cz. Návrh 
Účastnické smlouvy nebo email se specifikací požadované změny 
spolu s určením Účastnických smluv, jichž se má změna dotknout, 
odešle Smluvní partner na emailovou adresu TMCZ uvedenou v 
návrhu Účastnické smlouvy. Po doručení TMCZ ověří prostřednictvím 
hesla, že návrh Účastnické smlouvy podal Smluvní partner, a případně 
ověří i další skutečnosti potřebné pro akceptaci návrhu Smluvního 
partnera. Za okamžik akceptace návrhu Smluvního partnera na 
uzavření Účastnické smlouvy ze strany TMCZ se považuje provedení 
požadované aktivace či změny Účastnické služby zvlášf pro každou 
Účastnickousmlouvu, není-li v návrhu Účastnické smlouvy, případně - 
ve VPST stanoveno jinak. Smluvní strany si sjednaly, že Účastnické 
smlouvy nebo jejich změny sjednané elektronickou formou dle tohoto 
odstavce jsou písemným jednáním.

14.3. ,Ve vztahu k Účastnickým smlouvám se smluvní strany dohodly, že 

poruší- li Smluvní partner smluvní povinnosti, na jejímž základě dojde 
k ukončení Účastnické smlouvy před uplynutím sjednané doby určité, 

uhradí Smluvní partner TMCZ smluvní pokutu ve výši zbývajících 
měsíčních paušálů (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardní 
ceny uvedeném Ceníku služeb) za období do konce sjednané doby 
určité trvání příslušné Účastnické smlouvy. TMCZ a Smluvní partner si 
dále sjednávají smluvní pokuty za prodlení s úhradou vyúčtování v 
souladu s VPST nebo Ceníkem služeb.

14.4. .Podmínky a rozsah poskytovaní Účastnických služeb vč. zvoleného 
tarifu si Smluvní strany dohodnou vždy v konkrétní Účastnické 
smlouvě. Každá Účastnická smlouva, která se uzavírá v rámci 
Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a její číslo.

14.5. Práva a povinnosti Smluvních stran vyplývající z Účastnických smluv, 
neupravené Smlouvou, se řídi ustanoveními obsaženými v příslušných 
obchodních podmínkách aktivované Účastnické služby či tarifu a ve 
VPST, vždy v platném zněni. Zánik Smlouvy nebo statusu Oprávněné 
osoby nemá vliv na platnost a účinnost Účastnických smluv 
uzavřených na základě Smlouvy. Účastnické služby se po zániku

Smlouvy budou řídit ustanoveními Účastnické smlouvy, obchodními 
podmínkami aktivovaných Účastnických služeb a VPST (v uvedeném 
pořadí priority). Sjednaná doba trvání Účastnické smlouvy je tedy 
nezávislá na trvání Smlouvy, pokud se Smluvní strany výslovně 
nedohodly jinak. V případě rozporu Účastnické smlouvy a Smlouvy 
mají přednost ujednání v Účastnické smlouvě.

14.6. .Pokud se v Účastnické smlouvě nebo v jiném dokumentu, který je 
přílohou Smlouvy nebo Účastnické smlouvy, hovoří o Rámcové 
smlouvě, rozumí setím Smlouva.

14.7. .Instalace a provozováni Zařízení vztahující se k Účastnické službě a 
aktivace Účastnických služeb se řídí obchodními podmínkami dané 
Účastnické služby, které mají přednost před ujednáními o zřízení Služeb 
dle Smlouvy a těchto Podmínek Firemního řešení.
14.8..Smluvní strany se dohodly, že pokud TMCZ ukončí poskytování 
Účastnické služby (tarifu), která bude dle obchodních podmínek 
nahrazena jinou Službou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatných 
ohledech stejné či lepší podmínky a stejnou či nižší cenu jednotlivých 
komponent dané Služby (jako měl Smluvní partner u původní Účastnické 

služby při zohlednění slev sjednaných ve Smlouvě), TMCZ je oprávněn 
nahradit původní Účastnickou službu takovou novou Službou. Takto 

provedená změna nevyžaduje uzavření písemného dodatku, pokud o 
ukončení Účastnické služby a jejím nahrazení novou Službou bude TMCZ 
Smluvního partnera informovat nejméně 30 dní předem.

15. ZVLÁŠTNÍ UJEDNÁNÍ PRO PEVNÉ HLASOVÉ SLUŽBY

15.1. Při přenesení čísel vázaných na pobočkovou ústřednu lze přenášet jak 
ucelený číselný rozsah, tak jednotlivá čísla/číselné řady. Číselný 

rozsah tvoří jedna nebo více posloupností po sobě jdoucích čísel o 
délce mocnin deseti začínající odpovídajícím počtem nul a končící 
odpovídajícím počtem devítek, zatímco číselná řada je množina po 
sobě jdoucích čísel, která není číselným rozsahem. S číselným 
rozsahem je možné zacházet pouze jako s celkem, není možné z něho 
vybírat a přenášet jen některá čísla a je rezervován po celou dobu 
trváni Smlouvy, zatímco číselná řada se rozpadá na jednotlivá čísla, 
která lze samostatně přenášet i v průběhu trváni Smlouvy.

15.2. V přlpadW&Smluvní partner využívá v rámci své vnitřní telefonní sítě. 
více pevných číselných řad, je povinen přidělovat telefonní čísla v 
rámci směrového znaku, který dle národního číslovacího plánu 
odpovídá umístění

15.3. koncového zařízení v příslušném kraji. V opačném případě dojde k 
nesprávnému směrování tísňových volání do jiného regionu.

15.4. Smluvní partner je povinen veškerá odchozi volání realizovat se 
správnou a Smluvnímu partnerovi odpovídající identifikací volacího 
znaku, pom&cf kterého TMCZ zajistí rozúčtování takového volání do 
příslušných fakturačních skupin.

15.5. Pokud si Smluvní partner aktivoval službu zamezeni zobrazeni 
volajícího pro pevné hlasové voláni, nelze u ní uskutečnit zpětné voláni 
přímo volajícímu, tj. zejména uvolání na tísňové linky není možné 
zpětně ověřit původní odchozi hovor.

15.6. .Využívá-li Smluvní partner pevné hlasové služby na bázi VolP 
technologie, TMCZ nemůže technicky garantovat funkčnost 
modemových spojení. - jedná se například o elektronické 
zabezpečovací systémy, elektronické požární systémy, odečty energií, 
dálkové ovládání strojů či zařízeni apod.

15.7. .Smluvní partner se zavazuje užívat konkrétní Službu výhradně v 
příslušné lokalitě Smluvního partnera stanovené v příslušné 
Smlouvě/Specifikací služby pro danou konkrétní Službu.
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15.8. TMCZ je oprávněn změnit číslo účastnické stanice z naléhavých 
technických důvodů I bez souhlasu Smluvního partnera, pokud je to 
nutné k řádnému poskytování Služby, přičemž na tuto změnu bude 
Smluvní partner předem upozorněn; technickým důvodem je 
rozhodnutí příslušného správního orgánu o změně čista nebo 
číslovacího plánu v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb. nebo pokud 
je to stanoveno v jiném právním předpisu.

16. OBCHODNÍ TAJEMSTVÍ, OSOBNÍ ÚDAJE, OCHRANA DAT

16.1. Smluvní strany se dohodly, že veškeré skutečnosti, které nejsou běžně 
dostupné v obchodních kruzích a které jsou obsaženy ve Smlouvě, 
popř. smluvní strany s nimi přijdou do styku při jejím plnění, tvoří 
předmět obchodního tajemství, a zavazují se je nesdělovat třetím 
stranám (s výjimkou Oprávněných osob) bez předchozího písemného 
souhlasu druhé Smluvní strany. Smluvní partner je povinen zajistit 
ochranu obchodního tajemství rovněž ze strany Oprávněné osoby.

HL2. Pokud byla Smlouva uzavřena za pomoci zprostředkovatele, jehož 
provize je závislá na objemu Služeb poskytovaných dle Smlouvy, je 
Smluvní partner povinen zprostředkovateli na jeho žádost (a to i 
opakovně) poskytnout údaje o souhrnných částkách vyúčtováni 
Služeb dle této Smlouvy. Smluvní strany se dohodly, že k poskytnuti 
takové informace je oprávněn rovněž TMCZ, k čemuž dává Smluvní 
partner svým podpisem Smlouvy výslovný souhlas.

162. Smluvní strany tímto souhlasně prohlašují, že nepovažují za porušení 
ochrany obchodního tajemství, pokud TMCZ poskytne v rozsahu 
nezbytně nutném skutečnosti a informace ve smyslu odsL 16.1 svým 
akcionářům a společnostem, které jsou členy koncernu společnosti 
Deutsche Telekom AG, jakožto podnikatelského seskupení (dále jen 
„koncem") ve smyslu ustanovení § 79 zákona č. 90/2012 Sb., o 
obchodních společnostech a družstvech. Smluvní strany tímto rovněž 
souhlasně prohlašují, že nepovažuji za porušení ochrany obchodního 
tajemství, pokud TMCZ poskytne Smluvní dokumenty skutečnosti a 
informace ve smyslu odsL 16.1 Oprávněné osobě dle Smlouvy pro 
účely vzniku smluvního vztahu mezi TMCZ a Oprávněnou osobou dle 
Smlouvy.

16.4. Smluvní partner je povinen TMCZ písemně prokazatelně sdělit, že v 
rámci poskytování Služeb bude na straně TMCZ docházet ke 
zpracování osobních údajů ve smyslu zákona č. 101/2000 Sb., o 
ochraně osobních údajů, které Smluvní partner zpracovává jako 
správce ve smyslu uvedeného zákona V takovém případě spolu 
Smluvní strany uzavřou smlouvu o zpracování osobních údajů (resp. 
odpovídající smlouvu vyžadovanou právními předpisy). Do okamžiku 
účinnosti takové smlouvy o zpracováni osobních údajů nesmí Smluvní 
partner užívat Službu způsobem, který by měl charakter zpracovávání 
osobních údajů na straně TMCZ. V případě porušeni tohoto odstavce 
se bez ohledu na ostatní ustanovení Smlouvy zavazuje Smluvní partner 
odškodnit TMCZ za veškerou újmu, která by v takovém případě TMCZ 
vznikla.

16.5. TMCZ odpovídá v rámci Služby za ztrátu či poškozeni dat Smluvního 
partnera, pouze dojde-li k takové ztrátě či poškození dat v důsledku 
zavinění ve formě úmyslu či hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvní 
partner je povinen si provádět pravidelnou zálohu svých dat mimo 
Službu na vlastní odpovědnost.

16.6. TMCZ neodpovídá za obsah přenášených zpráv či dat prostřednictvím 
Služby.

zpráv. Smluvní partner zajistí souhlas všech Oprávněných osob ke dni 
jejich vstupu do aktuálního Seznamu Oprávněných osob s uvedením 
jejich obchodní firmy jako reference v marketingových materiálech 
TMCZ včetně tiskových zpráv.

17. DORUČOVÁNÍ A NÁLEŽITOSTI VÝPOVĚDI NEBO OZNÁMENÍ O 
ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVÉ SLUŽBY

17. L TMCZ doručí písemnosti na adresu Smluvního partnera naposledy
oznámenou TMCZ, a to poštou, kurýrem, elektronickou poštou, 
osobně nebo jiným dohodnutým způsobem. Za doručenou se 
považuje také písemnost, která byla uložena v místně příslušné 
provozovně držitele poštovní licence a nebyla Smluvním partnerem 
vyzvednuta ve lhůtě sedmi (7) kalendářních dnů ode dne jejího 
uložení.

17.2. Za písemné právní jednání TMCZ se považují rovněž úkony učiněné 
faxem, elektronickou poštou, SMS, MMSči datovou schránkou.

17 2. Doručení je účinné i tehdy, když se Smluvní partner na zasílací adrese, 
kterou oznámil TMCZ, nezdržuje.

17.4. Doručuje-li se prostřednictvím veřejné komunikační sítě (zejména fax, 
elektronická pošta, SMS či MMS), považuje se písemnost za 
doručenou okamžikem potvrzení odesláni na elektronickou adresu 
Smluvního partnera (e-mail) nebo potvrzení o bezporuchovém 
přenosu dat (fax) a nenHi takového potvrzení, tak nejpozději dnem 
následujícím po odeslání písemnosti na telefonní číslo Smluvního 
partnere nebo na jeho emailovou adresu.

17.5. Odepře-ti Smluvní partner písemnost přijmout, je doručena dnem, kdy 
její přijetí bylo odepřeno.

17.6. Výpověď Smluvního dokumentu nebo jednotlivé Služby ze strany 
Smluvního partnera musí být učiněna písemnou formou, přičemž za 
písemnou (omnu není považována elektronická forma, resp. doručení 
výpovědi prostřednictvím elektronické pošty, musí být podepsaná 
Smluvním partnerem nebo oprávněným zástupcem Smluvního 
partnera a musí obsahovat takové údaje, aby z ní bylo zřejmé, kdo 
výpověď podává a čeho se výpověď týká (takovými údaji mohou být 
zejména: obchodní firma nebo jméno a příjmení Smluvního partnera, 
sídlo nebo trvalé bydliště (pobyt) Smluvního partnera, IČ, rodné číslo 

nebo datum narozeni Smluvního partnera, číslo ukončované Smlouvy 
nebo jednotlivé Služby), jinak je taková výpověď neplatná. Uvedené v 
předchozí větě platí obdobně i pro oznámení o odstoupení od 
Smluvního dokumentu nebo jednotlivé Služby ze strany Smluvního 
partnera.

18. ROZHODNÉ PRÁVO, ŘEŠENÍ SPORŮ

18.1 Práva a povinnosti smluvních stran se řídí občanským zákoníkem a 
ostatními příslušnými právními předpisy českého právního řádu.

182. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění 
vzájemných sporů, včetně sporů o její výklad či platnost a usilovat se o 
smírné vyřešeni těchto sporů nejprve prostřednictvím jednání 
Kontaktních osob nebo pověřených zástupců.

182. Veškeré spory, které se smluvním stranám nepodaří vyřešit smírnou 
cestou, budou řešeny věcně příslušným soudem České republiky, 
nestanoví-li zákon jinak. NestanovWi zákon výlučnou místní příslušnost 
soudu, dohodly se smluvní strany, že pro všechny spory dle Smlouvy 
bude místně příslušným obecný soud TMCZ.

16.7. Smluvní partner souhlasí s uvedením své obchodní firmy jako 
reference v marketingových materiálech TMCZ včetně tiskových
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19. USTANOVENÍ SPOLEČNÁ A ZÁVĚREČNÁ

B.L Smluvní strany sjednávají, že TMCZ je oprávněn měnit jednostraně tyto 
Podmínky Firemního řešení, Popisy služeb, Ceníky, provozní řády, 
Kontaktní osoby, Podmínky zpracování osobních, identifikačních, 
provozních a lokalizačních údajů účastníků, případně i další 
dokumenty, v nichž je tak výslovně stanoveno. TMCZ se zavazuje 
Smluvního partnera o takové změně informovat nejméně 30 dni 
předem, nenHi v příslušném dokumentu stahnoveno jinak.

19.2. Vzhledem ke skutečnosti, že předmětem Smlouvy je individuální 
řešeni vytvořené mj. z neveřejných služeb elektronických komunikací 
a poskytované na míru specifickým potřebám Smluvního partnera, 
Smluvní strany se dohodly, že na Smluvní dokumenty se neaplikují 
ustanovení občanského zákoníku o smlouvách uzavíraných adhezním 
způsobem.

19.3. Obsah závazků plynoucích ze Smluvních dokumentů tvoří pouze 
práva a povinnosti sjednané či stanovené ve Smluvních dokumentech 
bez ohledu na jednáni Smluvních stran před a při uzavírání Smluvních 
dokumentů.

EL4. Započíst nelze proti nejisté pohledávce. Smluvní partner není 
oprávněn započíst jednostranně své pohledávky proti pohledávkám 
TMCZ.

19.5. StanovHi právní předpisy nebo Smluvní dokument, zejména Smlouva, 
Podmínky Firemního řešení, Specifikace služeb či Dohoda o cenových 
podmínkách právo TMCZ ukončit některý ze Smluvních dokumentů 
(např. odstoupením nebo výpovědí), pak je TMCZ oprávněn takto 
ukončit jak celý Smluvní dokument, tak pouze jeho část, a to ve vztahu 
k určité Službě, resp. pouze jednotlivou Službu (byť zahrnutou 
společně s více Službami v jednom Smluvním dokumentu, zejména 
však ve Specifikaci služby). Pokud je TMCZ oprávněn ukončit 
Smlouvu, rozumí se tím vždy rovněž právo TMCZ ukončit Dohodu o 
cenových podmínkách nebo jednotlivou Specifikaci služby, nebo 
pouze jednotlivou Službu.

fi.6. TMCZ výskjvnjLodmftá jakékoli Smluvním partnerem provedené (byť 
nepodstatné) změny provedené ve formulářích používaných v 
souvislosti se Smlouvou, s výjimkou údajů, jejichž doplnění se ze 
strany Smluvního partnera předpokládá.

19.7. I po ukončení Smlouvy nadále přetrvávají práva a povinnosti, u nichž 
je zřejmé, že nemají ukončením Smlouvy zaniknout, např. povinnost 
zaplatit dlužné částky či smluvní pokuty.

19.8. Pro vyloučení pochybností se stanoví, že tyto Podmínky Firemního 
řešeni se uplatni i na Smlouvu o zřízení a poskytování řešení T-Mobile 
ProfiNet, která je pro účely těchto Podmínek Firemního řešení rovněž 
označována jako "Smlouva".

B.9. Práva a povinnosti Smluvních stran neupravené Smluvními 
dokumenty se podpůrně řídi Všeobecnými podmínkami společnosti 
T-Mobile Czech Republic, a. s. („VPST"), s nimiž se Smluvní partner 
před podpisem Smlouvy seznámil, což svým podpisem Smlouvy 
potvrzuje.
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Specifikace služby Telefonní připojení
Služba Telefonní připojeni zajisti připojeni pobočkové ústředny nebo IP softwarové ústředny Smluvního partnera k síti T-Mobile a umožní tak využívat hlasové služby této sítě. 
tj odchozl a příchozí voláni do mobilních I pevných šití v České republice i zahraničí, a pro vybrané typy přípojek i faxová a datová spojení. Detailní popis Služby naleznete v 
dokumentu Popis služby Telefonní připojeni, kterým se Služba řídi.

; Součásti smlouvy č.: (dále jen .smlouva') i Revize: , verze: - Zákazník č.:

Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sídlem Toníčkova 2144/1,148 00 Praha 4, IČ 649 49 681, spisová značka B 3787 vedená Městským soudem v Praze 

Prodejce: Ťomáě Pamánek ; Obchodní požadavek ID: 0320999 i Partnerská smlouva:

Smluvní partner / Oprávněná osoba 1
Obchodní firma/jméno: Statutární město Pardubice j IČ: 00274046

Oprávněný zástupce: Ing. Miroslav Čada j Funkce:

Telefon: i E-mail:

Termíny
Plánovaný termín zřízeni nebo změny Služby je stanoven do 30 dnů od podpisu této Specifikace služby oprávněnými zástupci smluvního partnera/oprávněné osoby a 
poskytovatele a dodáni souvisejících dokumentů, které jsou nezbytné pro zřízení či provedení změny Služby (např. vyplněný a podepsaný formulář CAF, souhlas vlastníka 
objektu atd.), není-ii dále u konkrétní Služby sjednán termín odlišný.

: Cena vyúčtovaná za poskytování Služeb dle této Specifikace služeb se nezapočítává do Minimálního odběru definovaného ve Smlouvě.

Cenový program (platí pro všechny Služby sjednané dle této Specifikace služby)
; Cenový program: TM Dlrect Fix II

Lokality / Služby__________
| Specifikace služby č.: H Revize*

; Administrátor systémových řešení (ADSR)3:

: Telefon 1 (mobil):

E-mail 1:

Kontakt pro plánovaný výpadek *:

: Lokalita: ulice: štrossova 44 

Kontaktní osoba v lokalitě ’:

Kontaktní osoba správce PBX5:

Cenová ujednáni pro lokalitu/Službu 

Cena za zřízení služby•: (v ceně*)

Parametry Služby

Exisl služba č*:

I Telefon 2: 

i E-mail 2: 

i Telefon:

j Město: Pardubice 

i Telefon: 

i Telefon:

: Minimální cena za provoz •:

: Požadavek na: zřízeni služby 

Heslo:

: E-mail: 

i PSČ: 

E-mail: 

E-mail:

(v ceně*)

Číslo přípojky Typ přípojky

ISDN PRI

Počet Přidělené číslo 
kanálů7 ; nebo Číselná řada8 

30 603674xxx

Původ čísla0 Přesměrováni / přepočet 
na cílové číslo10

Pravidelná měsíční cenae 

1Kč 

Kč

ZvePejnéní v telefonním seznamu: □ ano □ ne

Konfigurace pro Virtuální fax
Přidělené Číslo 8 Původ Čista * ; Faxová schránka

Omezeni odchozích volání (OCBNC):" bez omezení

+ připojeni fax. přístr.12 í E-mail + uživatelské jméno 13 + poznámka Pravidelné méslčni cena •

Kč

Poznámka:

1) Podrobně identifikační údaje - viz výše uvedená Smlouva/přítoha Seznam Oprávněných osob
2) Nepovinný údaj. V případě změn na existující službě uveďte čisto služby (SID). Číslo služby je uvedené na faktuře TMCZ
3) V případě, že je ADSR kontakt stejný pro všechny lokality, vyplňte pouze u první lokality hromadné specifikace služby.
4) Pokud je ADSR zároveň kontaktem pro plánovaný výpadek, doplňte ANO, pokud je to jiná osoba, vyplňte údaje nebo ponechte prázdně, nepožadujete h žádrtý kontakt.
5) vyplňte pouze v případě, pokud se kontakt liší od ADSR.
6) Uvedené ceny nahrazují cenu za zřízeni Služby, pravidelnou měsíční cenu za připojení a minimální cenu za provoz uvedené v příslušných ustanoveních platného Ceníku služby Telefonní připojeni 

a jsou zde stanoveny souhrnně za veškerá připojeni v dané lokalitě dle této Specifikace služby. Uvedené ceny nezahrnuji další ceny (např. ceny za provoz, ceny za přenesení čísla, ceny za 
doplňkové služby a dal&f), které jsou účtovány v souladu s příslušnými ustanoveními platného CenBcu služby telefonní připojeni nebo příslušné Dohody o cenových podmínkách.

7) Počet hovorových kanálů pouze pro linky typu ISDN PRI (max. 30 kanálů). ISDN PRI - IP (max 30 kanálů) nebo SIP Trunk
8) Konkrétní Čísla řad, pouze pokud je známo - nepovinný údaj, číselné řady musí náležet do jednoho telefonního obvodu.
9) Přiděleni nového telefonního čista (série) z rozsahu TMCZ nebo přeneseni čísla (série) od jiného operátora dle přiloženého formuláře CAF
10) Nepovinný údaj. Vyberte, zda se jedná o přesměrováni či přepočet telefonních čísel přidělených k přípojce a uvedte cílové čisto. Veškerý příchozí telefonní provoz na přidělené číslo bude trvale 

zakončen prostřednictvím doplňkové funkce přesměrováni nebo přepočet čísla na uvedeném citovém čísle. Cílové Číslo musí být telefonní čisto v národním či mezinárodním formátu nebo číselná 
řada stejného rozsahu jako číslo přidělené. Přesměrování je možná na telefonní číslo v jakékoliv veřejné telefonní síti, přesměrovaný provoz je zpoplatněn jako odchozi provoz do příslušného směru 
dle zvoleného Cenového programu a platného Ceníku služby Telefonní připojení, pokud není dohodnuto jinak. Přepočet čísla lze realizovat pouze v rámci sítě a značky T-Mobile a cílově číslo musí 
náležet do stejného telefonního obvodu jako číslo přepočítávané, přepočítaný provoz není zpoplatněn oenou za provoz.

11) Omezeni odchozích volání platné pro všechna telefonní čísla v příslušné lokalitě. Pro změnu nastavení ostatních doplňkových služeb vyplňte přílohu Specifikace služby Nastavení doplňkových 
telefonních služeb. Přehled všech doplňkových služeb a základní nastavení viz platný Popis služby Telefonní připojeni.

12) FaxScan - koncové zařízení pro připojení standardního faxového přístroje. Telefonní čísla pro Virtuální fax již nelze používat pro hlasovou komunikaci.
13) Uživatelské jméno smí obsahovat pouze písmena a číslice.

*) Zahrnuto v pravidelné měsíční ceně

C. zákazníka.; Č kontraktu:__; č spec.;_1; OP kód:O320999
DocType: KAS; SubType: S$; Kód dokumentu: DOC0500 í 4 i Stránka 112 
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Všechny ceny uvedené v této specifikaci služby jsou ceny bez DPH v zákonem stanovené výši.
Pro technickou podporu využijte prosím telefonní číslo: 800 737 311

Smluvní partner/Oprávněná osoba podpisem této Specifikace služby potvrzuje, že se seznámil/a a porozuměl/a podmínkám zřízeni a poskytování této Služby, zejména že se 
seznámil/a s cenami zde uvedené Služby včetné doplňkových Služeb, resp. s Ceníky vztahujícími se ke zflzenl a poskytováni této Služby či s Dohodou o cenových 
podmínkách, že $ nimi souhlasí, že jsou mu/jl srozumitelné a že je bude dodržovat, zejména pak že bude hradit sjednané ceny zde uvedené Služby. Další podrobnosti a 
podmínky zřízeni a poskytováni zde uvedené Služby jsou stanoveny v Popisu služby, jejichž platné znénl je k dispozici na www.t-moblle.cz nebo na Zákaznickém portálu, 
přičemž Smluvní partner / Oprávněná osoba prohlašuje, že ses témito dokumenty seznámil a dále se zavazuje podmínky v těchto dokumentech stanovených dodržovat Tato 
Specifikace služby se fldl rovněž podmínkami stanovenými ve Smlouvě (včetně Podmínek Firemního fošenI) uzavřenou mezi poskytovatelem a Smluvním partnerem. Uzavlrá- 
li tuto Specifikaci služby Oprávněná osoba tak svým podpisem potvrzuje, že ses podmínkami Smlouvy (včetně Podmínek Firemního řešeni) seznámila a zavazuje se jimi řídit. 
Uzavlrá-li tuto Specifikaci služby Oprávněná osoba, tak tato Specifikace služby je platná až okamžikem, kdy k podpisu této Specifikace služby za TMC2 a Oprávněnou osobu 
připojí svůj podpis rovněž Smluvní partner dle Smlouvy, čímž vyjadřuje svůj souhlas s uzavřením této Specifikace služby mezi Oprávněnou osobou a TMCZ.

Je-li touto Specifikaci služby sjednáno vlče jednotlivých Specifikaci služby, tak všechny takto sjednané Specifikace služby nabývají platnosti a účinnosti podpisem této 
Specifikace služby oprávněnými zástupci poskytovatele. Smluvního partnera, popf. Oprávněné osoby.

Specifikace služby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platností originálu, přičemž Poskytovatel obdrží 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvní partner/Oprávnéná osoba obdrží 
1 vyhotoveni Specifikace.
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Dohoda o cenových podmínkách - Telefonní připojeni
Součásti smlouvy č: (dále jen „Smlouva*) Dohoda číslo:

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republlc a s. se sídlem Tomičkova 2144/1, 148 00 Praha 4, lč 649 49 681, spisová značka B 3787 vedená 
Městským soudem v Praze

Prodejce: Tomáš Pamánek Partnerská smlouva: / /

Smluvní partner1

Obchodní firma/Jméno: Statutární město Pardubice IČ/rodné číslo: 00274046

Oprávněný zástupce: Ing. Miroslav Čada Funkce:

Telefon: E-mail:
1) Podrobné Identifikační údaje - viz výše uvedená smlouva

(TMCZ a Smluvní partner dohromady dále také jako „Smluvní strany*).
Smluvní strany se dohodly níže uvedeného dne na uzavřeni následujícího zněni Dohody o cenových podmínkách 
vztahující se k výše uvedené Smlouvě o Firemním řešeni a službě Telefonní připojeni (dále také jen „Dohoda").

1. OBECNÁ USTANOVENÍ
Výše uvedené Smluvní strany mají uzavřenu Smlouvu o Firemním řešeni č. (dále jen „Smlouva"), jejímž předmětem
je stanovení rámcových podmínek pro zřízeni a poskytování služeb elektronických komunikací, ICT a jiných služeb ze 
strany TMCZ a jejich užíváni a úhradu ze strany Smluvního partnera, mimo jiné i pro zřízeni, poskytování a užíváni služby 
Telefonní připojení (v této dohodě též jen jako „Služba"). V souvislosti s poskytováním Služby Smluvnímu Partnerovi se 
Smluvní strany výslovně dohodly na následujících smluvních a cenových podmínkách zřízení, poskytováni a užíváni 
Služby.
Veškeré v této Dohodě uvedené ceny jsou stanoveny bez příslušné sazby DPH.
Není-li výslovně sjednáno ve Smluvním dokumentu uzavřeném s Oprávněnou osobou jinak, tak tato Dohoda platí i pro 
Službu poskytovanou Oprávněným osobám Smluvního partnera uvedeným ve Smlouvě.

2. DOHODA O CENOVÉM PROGRAMU
Smluvní strany se dohodly, že Služba bude Smluvnímu partnerovi zpoplatňována dle platného Ceníku služby Telefonní 
připojení a platného cenového programu T-Mobile Direct Fix II (dále jen „Ceník"). Smluvní partner je povinen hradit ceny 
ve výši stanovené v Ceníku ode dne účinnosti této Dohody, pokud není v této Dohodě uvedeno jinak.

3. DOHODA O PRAVIDELNÝCH MĚSÍČNÍCH CENÁCH ZA DOPLŇKOVÉ SLUŽBY
Smluvní strany si v níže uvedené tabulce dohodly individuální pravidelné měsíční ceny za číselnou provolbu u Služby, 
které nahrazuji ceny uvedené v příslušných ustanovení Ceníku:

■■A- POpIS :: - Cena za 1 číslo nebo provolbu 
(Kč za měsíc)

Provolba 1000 čísel cena je zahrnuta v ceně za provoz

4. DOHODA O CENÁCH ZA PROVOZ
Smluvní strany se dohodly na individuální výši cen za provoz vybraných typů hovorů Služby dle níže uvedené tabulky, 
které nahrazují ceny uvedené v příslušných ustanovení Ceníku. Ceny za provoz ostatních typů hovorů Služby 
(neuvedených v této tabulce) jsou Smluvnímu partnerovi účtovány ve výši, která je uvedená v příslušném ustanovení 
Ceníku, popř. dle jiného ustanovení této Dohody.

Typ hovoru
Špička 

(Kč za min.)
Mimo špičku 
(Kč za min.)

Místní a meziměstské (PABX do pevné sítě) 0.45 0,45

Mobilní hovory do sítě T-Mobile (PABX do mobilní sítě T-Mobile) 0,45 0,45

Mobilní hovory do ostatních sítí v ČR (PABX do ostatních mobilních sítí v ČR) 0,45 0,45

5. HOVORY V HLASOVÉ VPN
Hlasová VPN je tvořena telefonními čísly Smluvního partnera a Oprávněných osob zařazenými do služby Podniková síť 
nebo TeamLink. Na hovory uskutečněné z telefonních čísel Služby k ostatním telefonním číslům v rámci hlasové VPN 
Smluvního partnera bude Smluvnímu partnerovi / Oprávněné osobě poskytnuta sleva:

a) v případě Služby s doplňkovou službou TeamLink - slevy dle příslušné Specifikace doplňkové služby TeamLink
b) v případě Služby s doplňkovou službou Podniková síť - sleva dle následující tabulky:
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Dohoda o cenových podmínkách - Telefonní připojení
Typ Hoveni výše poskytnuté slevy <%)

Hovorné v PS cena je zahrnuta v ceně za ostatní provoz Služby

6. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

Tato Dohoda nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami.
Smluvní stran se dohodly, že bez ohledu na účinnost této Dohody budou výše uvedené individuální ceny a slevy 
poskytovány Smluvnímu partnerovi u Služby zpravidla v době od prvního dne prvního celého zúčtovacího období 
následujícího po dni účinnosti této Dohody, nejpozději však od druhého celého zúčtovacího období po dni účinnosti této 
Dohody.
V ostatním, touto Dohodou nezměněném, zůstává platné původní zněni Smlouvy.
Smluvní strany se výslovně dohodly, že tato Dohoda ruš! a nahrazuje všechny předešlé Dohody o cenových podmínkách 
- Telefonní připojeni, které se vztahuji ke Smlouvě uvedené výše a příslušné Službě, přičemž v případě ujednáni o 
cenových podmínkách uvedených v konkrétní Specifikaci služby týkající se Služby jsou taková ujednáni nahrazena 
ujednáními této Dohody pouze v případě, že je tak výslovně sjednáno ohledně konkrétní Služby, resp. Specifikace 
služby, v této Dohodě.
Tato Dohoda je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichž TMCZ obdrž! 2 vyhotovení a Smluvní partner obdrží 1 vyhotovení.

Na znamení souhlasu se zněním této Dohody připojili zástupci Smluvních stran své podpisy.
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Popis Služby Telefonní připojení
Platnost od 1.4.2016 

1 Obsah služby

1.1 Definice služby
Služba Telefonní připojeni (dále také .Služba") je služba elektronických komunikaci umožňující uskutečňování národních a mezinárodních 
volání a přistup k číslům tísňového voláni prostřednictvím jednoho nebo vlče čísel číslovacího plánu.
Služba Telefonní připojení zahrnuje základní sadu služeb dle kapitoly 1.3, doplňkové služby dle kapitoly 1.4 a dále volitelné parametry 
dle kapitoly 1.5, a to v závislosti na rozsahu Služby sjednaném ve Specifikaci služby, či Smluvním dokumentu.

1.2 Možnosti připojeni
Pobočková ústředna (PBX) Smluvního partnera je připojena přímo ke koncovému bodu veřejné komunikační síté TMCZ na analogovém 
rozhraní n x HTS, nebo digitálním rozhraním n x BRI (euroISDN 2), n x 2 Mbit/s E1 (CAS), n x SIP trunk nebo n x 2 Mbit s PRI (eurolSDN30) 
s rozdělením dle počtu aktivních B kanálů: euroISDN PRI 30 (aktivních 30 B kanálů), euroISDN PRI 8 (aktivních prvních 8 B kanálů (1- 
8)), euroISDN PR110 (aktivních prvních 10 B kanálů (1-10)), euroISDN PR115 (aktivních prvních 15 B kanálů (1-15)) euroISDN PR116 
(aktivních prvních 16 B kanálů (1-15,17)). Rozhraní euroISDN PRI 8 a euroISDN PR116 jsou dostupné pouze na přístupové technologii 
Point-to-Multipoint (WLL) a naopak rozhraní euroISDN PR110 a euroISDN PR115 nejsou dostupná na přístupové technologii Point-to- 
Multipoint (WLL).
VolP pobočková ústředna zákazníka musí pro připojení SIP trunk splňovat následující požadavky:
• Ethernet rozhraní, síťový protokol IP, signalizační protokol H.323 nebo SIP

Za řádné zabezpečení pobočkové ústředny (zejména proti možnosti jejího zneužiti třetí stranou) odpovídá Smluvní partner.

1.3 Základní sada služeb
• Přenos hlasu
• Fax skupin 3 a 41)
« Přenos dat rychlostí až 56kbiťs nebo n x 64 kbitřs

1) linky ISON BRI a ISDN PRI

1.4 Doplňkové služby
Dostupné doplňkové služby dle typu přípojky a jejich standardní nastavení je uvedeno v následující tabulce. Standardní nastavení 
jednotlivých služeb lze zménit příslušnou přílohou Specifikace služby.

Zkratka Možné hodnoty
: Defaultnl nastaveni

POTS
(anaiooJ.)

ISDN2
(MSN)

ISDN2
(DDI) ISDN PRI E1/CAS SIP trunk

AoC/AoT Tarífikačnl impulsy
Vypnuto / Přihlašovací 
impuls / AoT / AoC dle 
vybraného tarifu

Vypnuto AoT AoT AoT AoT X

CFB SC Přesměrováni voláni při obsazeni Povoleno / Zakázáno Povoleno Povoleno X X X X

CFNR SC Přesměrování volání při nepřihlášení (20 s.) Povoleno / Zakázáno Povoleno Povoleno X X X X

CFUSC Pevné přesměrováni volání Povoleno / Zakázáno Povoleno Povoleno X X X X

CLIP FSK Zobrazení čísla volajícího na analogové lince (nastavuje 
volaný)

Zapnuto / Vypnuto Vypnuto X X X X X

CLIP Zobrazení čísla volajícího (nastavuje volaný) Zapnuto / Vypnuto X Zapnuto Zapnuto Zapnuto Zapnuto Zapnuto

CLIR NC Zamezení předáni čísla volajícího (nastavuje volající) Zapnuto / Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto

CLIR SC Zamezeni předání čísla volajícího řízené uživatelem Povoleno / Zakázáno Povoleno Povoleno Povoleno Povoleno X Povoleno

COLP
Zobrazeni čísla volaného (při přesměrování, nastavuje 
volajíc!) Zapnuto / Vypnuto Zapnuto Zapnuto Zapnuto Zapnuto X

Vypnuto

COLR Zamezeni předání čísla volaného (nastavuje volaný) Zapnuto / Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto X Vypnuto

CONF3 Malá konference 3 účastníků Povoleno / Zakázáno Povoleno Povoleno X X X X

CW Upozorněni na příchozí volání, čekající hovor Zapnuto / Vypnuto Zapnuto Zapnuto X X X X

HOLD
Přidržení voláni (povoleni této služby provádí 
poskytovatel)

Zapnuto / Vypnuto Zapnuto Zapnuto X X X
X

MA/LH Sériová linka s cyklickým přístupem: Zapnuto / Vypnuto Vypnuto X X X X X

GSCS Sériová linka s cyklickým přístupem BRI (MSN) Zapnuto / Vypnuto X Vypnuto X X X X

MSN Vícenásobné účastnické číslo, až 8 čísel z rozsahu
1,2.8

Zapnuto / Vypnuto X Zapnuto X X X
X

OCB Omezeni odchozlho provozu do konkrétního směru Zapnuto / Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnulo FceVPN

OCBNC Omezeni odchozlho provozu
90x, 976 / bez omezeni / 
zahraniční voláni / národní 
GSM (vč. kombinací)

bez
omezeni

bez
omezeni

bez
omezení

bez
omezeni

bez
omezeni

FceVPN

TP Přenositelnost terminálu Zapnuto / Vypnuto X Zapnuto X X X X

SUB Subadresování terminálů Zapnuto / Vypnuto X Zapnuto X X X X

4 ■)
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Popis Služby Telefonní připojení
Platnost od 1.4.2016

Přesměrování voláni řízené Smluvním partnerem - Smluvní partner má možnost kdykoliv aktivovat a deaktivovat službu přesměrování 
příchozích hovorů prostřednictvím telefonního přístroje s tónovou volbou.

■■■ . - ■ ■. . . Aktivace Deaktivace
Přesměrování přímé *21 * telefonní číslo # #21#
Přesměrování při obsazení *67* telefonní číslo # #67#
Přesměrování při nepřihlášeni (20 sekund) *61* telefonní číslo# #61#
Pozn.: po správném zadání se ozve tón nebo hláska Vaše činnost byla potvrzena' 

1.5 Další volitelná parametry

• Zlevněně mezinárodní destinace dle příslušných ustanovení zvoleného cenového programu
» Jazyk, ve kterém je tištěn účet
• Rozesílání účtu
• Intervaly telefonních čísel pro detailní vyúčtování 

1.6 Poskytované typy voláni (telefonních hovorů)

Služba je určena pro příchozí a odchozf hovory.
Služba umožňuje odchozí mezinárodní, mobilní, meziměstské a místní hovory, a další hovory, které jsou vyjmenované v Ceníku služby 
telefonní připojení a dále pak dle příslušného cenového programu.

2 Lhůty

2.1 Lhůta pro zřízeni a přeložení služby Telefonní připojeni

Položka Typ připojeni Lhůta
2.1.1 HTS, euroISDN BRI, BRI U . PRI 8. PR116 maximálně 21 kalendářních dnů21

2.1.2 euroISDN PR110, PR115, PRI 30, E1 (CAS), SIP trunk maximálně 45 kalendářních dnů21

2) Ode dne podpisu příslušné Specifikace služby a dodáni souvisejících dokumentu, které jsou nezbytné pro zřízeni ti provedeni změny služby (rtepf. vyplněný a podepsaný formulář 
CAF, souhlas vlastníka objektu atd.).

Pozn.: V případě, že je Ihúta pro zřízení nebo přeložení sjednána odlišně, musí být tato skutečnost uvedena v příslušné Specifikaci 
služby v poli .Plánovaný termín zřízeni nebo změny služby".

3 Zpoplatněni služby
Služba je zpoplatněna dle příslušného Ceníku služby telefonní připojení a dále pak dle příslušného cenového programu. V případě 
rozporu má příslušný cenový program vyšší právní váhu než Ceník služby telefonní připojeni.

4 Přílohy

4.1 Příloha - Podmínky pro služby realizované na přístupové technologii LLU
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Cenový program T-Mobile Direct Fix II
Platnost od 15.2.2015. Všechny ceny jsou uvedeny v Kč bez DPH v zákonem stanovené výši.

Tento cenový program je určen pro služby Telefonní připojeni. Telefonní volba, IP komplet poskytované dle příslušné Smlouvy o 
firemním řešeni uzavřené mezi Poskytovatelem a Smluvním partnerem.
Účastník je povinen hradit poskytovateli v příslušném zúčtovacím období ceny dle podmínek a ve výši stanovených:
a) příslušným Ceníkem služby
b) tímto cenovým programem
V připadá rozporu konkrétních ustanoveni jednotlivých dokumentů mají přednost ustanovení uvedená v dohodnutém cenovém programu.

Ceny za provoz

> W“....................... . . Špička 
. Kč/minuta

Mimo špíčku 
Kč/mlnuta

Místní a meziměstské (PABX do pevné sítě) 1.20 0,70

Mobilní hovory do sítě T-Mobile (PABX do mobilní sítě T-Mobile)1 3.00

Mobilní hovory do ostatních sltl v ČR (PABX do ostatních mobilních sítí v ČR) 4,50

Mezinárodni - zóna 0 (Slovensko, Německo, Polsko, Rakousko - pevné sítě)2 2,00

Mezinárodni - zóna 1 (Slovensko, Německo, Polsko, Rakousko - mobilní sítě) 4.90

Mezinárodni - zóna 2 (EU, Andorra, Monako. San Maríno, Švýcarsko, Vatikán) 5,40

Mezinárodni - zóna 3 (Evropa mimo EU, Alžírsko, Arménie, Azerbájdžán, Gruzie. Libye, Maroko, Rusko, Tunisko) 5,90

Mezinárodni - zóna 4 (Austrálie, Izrael. Japonsko. Kanada. Palestina, USA) 6,90

Mezinárodni - zóna 5 (Afrika, Asie. Čina. Jižní a Střední Amerika, Oceánie. Severní Amerika mimo USA a Kanadu) 16.90
1) Voláni na telefonní čísla virtuálních operátorů která jsou provozována v šili T-Mobile. je účtováno jako volání mimo sir T-Mobile
2) U některých variant poskytovaných služeb je zčna 0 uváděna pod označením zóna 1 - pevné šité.

Ostatní typy hovorů1 Špička
Kč/minuta

Mimo špičku 
Kč/mlnuta

972,973, 974, 95 Neveřejné telefonní sítě 1,20 0.70

910 Hovory do síti s protokolem IP 1.20 0,70

12xxx Nekomerční služby 8,00

1180, 1181,1188 Informace o telefonních číslech 12,42 Kč/hovor + 20,75 Kč/min.

Ostatní zkrácená čísla 4.17

800 Služby bezplatného voláni (Zelené číslo) zdarma

81-3,843-6,85-9 Služby se sdílenými náklady (Modré číslo) 1.30

840-2. 847-9 Služby univerzálního přístupového čísla (Bílé číslo) 2,00
3) Na tyto hovory se neuplatňuji volné jednotky

Způsob tarifikace
Veškeré destinace uvedené v tomto cenovém programu, s výjimkou mezinárodních destinaci, jsou nejdříve zpoplatňovány minimální 
účtovanou délkou hovoru 1 sekunda, dále pak účtovacím intervalem 1 sekunda. Mezinárodni destinace jsou nejdříve zpoplatňovány 
minimální účtovanou délkou hovoru 60 sekund, dále pak účtovacím intervalem 1 sekunda.

Časová pásma

■■ Špička (silné) ■ Mimo špíčku (slabé)
Po-pá 08:00-19:00 Po-pá 19:00-08:00, so-ne 00:00-24:00. státní a ostatní svátky

.1 ‘-i
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6 PÉČE A PODPORA PRO KLÍČOVÉ ZÁKAZNÍKY

Pozn.: TMCZ pro odstranění jakýchkoliv pochybností prohlašuje, že pro zadavatele zajistí poskytováni služeb a dodávek v 

rozsahu a kvalitě požadované v zadávací dokumentaci předmětné veřejné zakázky, především pak v její příloze č. 1 

Jechnické podminkf). Zde uvedené požadavky a podmínky představuji minimální úroveň poskytovaných služeb, kterou se 

TMCZ zavazuje dodržet a zajistit po celou dobu trvání smlouvy. V připadá rozporů mezi touto nabídkou a zadávací 

dokumentaci máji přednost ustanovení zadávací dokumentace a TMCZ se je zavazuje beze zbytku splnit.

6.1 Account team

Pro zajištění kvalitní podpory a komfortního užíváni našich služeb poskytuje společnost T-Mobile pro své klíčové 

zákazníky služby vyškoleného a profesionálního Account teamu sestávajícího z Manažera prodeje klíčovým 

zákazníkům a Osobního konzultanta Zákaznického centra - Business.

Manažer prodeje klíčovým zákazníkům přidělený Vaší společnosti bude řešit otázky týkající se komunikačních 

potřeb Vaši společnosti. V průběhu trváni smluvního vztahu Vám bude plně k dispozici jako hlavni kontaktní 

osoba pro řešeni Vašich požadavků týkajících se změn smluvního vztahu. Na vyžádáni možnost jednáni s 

obchodním zástupcem v místě Vašeho sídla.

Osobni konzultant - Zákaznické centrum - Business

Pro podporu klíčových zákazníků bylo vytvořeno Zákaznické centrum - Business. Toto centrum péče o klíčové 

zákazníky je hlavním místem, kde Vám budeme poskytovat nadstandardní podporu prostřednictvím našich 

nejzkušenějšich konzultantů. Ti budou vždy usilovat o to, aby nalezli pro Vás ta nejlepši řešeni všech Vašich 

požadavků či dotazů spojených s provozem mobilních telefonů a nabízenými službami.

Pro zajištění maximální péče Vám jako klíčovému zákazníkovi bude přidělen osobní konzultant, na kterého budou 

automaticky směrovány Vaše hovory po zavolání na telefonní číslo 4644 (zkrácená volba ze šitě T-Mobile 

zdarma).

Osobni konzultant nebo jeho zástupce Vás bude proaktivně informovat o novinkách a možnostech nastaveni 

jednotlivých služeb, zodpoví veškeré Vaše dotazy.

Osobní konzultanti jsou Vám k dispozici každý pracovní den od 8:30 do 17:00 hodin. Mimo tuto dobu budete 

automaticky přesměrováni na konzultanty našeho Zákaznického centra Business nebo máte možnost zadávat 

požadavky či hlásit poruchy nonstop prostřednictvím e-mailu nebo webového rozhraní.

Pro komunikaci s naši společnosti prostřednictvím Zákaznického centra - Business si můžete zvolit kontaktní 

osobu/y uvnitř Vaši společnosti. Můžete ji/jim dát práva nastavovat či měnit služby nebo požadovat změny 

nastaveni ve Vyúčtováni služeb a fakturačních údajích. Dokumenty, ve kterých je vše podrobněji popsáno, Vám 

budou předány po podpisu smlouvy. Zaměstnancům Vaši společnosti, kteři nebudou kontaktními osobami, bude 

poskytnuta přednostní péče pro koncové uživatele na našem Zákaznickém centru.

Nabídka T-Mobile Czech Republic pro statutám! město Pardubice (6.8.2018)



Kontakt na Zákaznické centrum - Business

Tel.:

Fax:

Email 

Intem

Vaše požadavky či dotazy směrované přes výše uvedené kontakty budou automaticky přepojeny nebo předány 

na Vašeho osobního konzultanta.

Pro potřeby komunikace se Zákaznickým centrem - Business si může Vaše společnost určit osoby, které mohou 

dle stanoveného oprávněni provádět jednotlivé činnosti. Při vzájemném kontaktu rozlišujeme tyto typy Vámi 

určených osob:

Zodpovědná osoba - osoba, která je oprávněna k podpisu objednávek, převodních formulářů, stanovuje ostatní 

níže uvedené osoby a má stejná práva jako oni.

Administrátor služeb - nastavuje profily jednotlivým uživatelům (zaměstnancům Vaši firmy), může aktivovat a 

deaktivovat jednotlivé služby, je oprávněn měnit nastaveni služeb a tarifů, tyto změny má možnost provádět i 

hromadně prostřednictvím internetové služby Můj T-Mobile.

Administrátor financí - má na starosti vyúčtováni a platby, je oprávněn nastavovat parametry týkající se 

Vyúčtováni služeb, může měnit způsob úhrady Vyúčtováni služeb, fakturační adresu, aktivovat/deaktivovat 

Podrobný výpis hovorů a měnit jeho formu apod.

Administrátor systémových řešeni - osoba starající se o nastaveni systémových služeb jako například Privátní 

podnikové sítě.

Uživatel - je zaměstnanec Vaši společnosti, kterému je přidělena SIM karta s telefonním číslem. Prokazuje se 

heslem, které je stanoveno individuálně ke každé SIM kartě (může být pro všechny karty stejné či pro každou 

kartu jiné). Uživatel může změnit pouze nastaveni své hlasové schránky a zablokovat kartu pro případ krádeže či 

ztráty mobilního telefonu.

Oddělení podpory technických, datových a multimediálních služeb

Mimo služby a péči poskytovanou přímo Zákaznickým centrem je Vám k dispozici také naše Oddělení podpory 

technických, datových a multimediálních služeb (TDMS).

Zde jsou Vám k dispozici naši odbornici na datové služby - ochotně Vám poradí při využíváni služeb jako je 

GPRS/EDGE/3G/LTE Internet, speciálních služeb jako je Privátní podniková síť či T-Mobile Direct, nebo Vám 

pomohou řešit komplikace, se kterými se můžete při využíváni našich služeb setkat.

Na Odděleni podpory technických, datových a multimediálních služeb Vás mohou přepojit konzultanti našeho 

Zákaznického centra.

Značkové a partnerské prodejny:

Vice než 40 Značkových a více než 100 Partnerských prodejen po celé České republice, jejich úplný přehled s 

adresami je k dispozici na
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6.2 Vyúčtování služeb - Řízení Vašich výdajů

Nedílnou součástí hromadné či skupinové faktury je souhrnný výpis za jednotlivé telefony, který definuje částku 

provolanou konkrétním telefonem. Pro absolutní kontrolu mobilních telefonů je samozřejmě k dispozici i služba 

podrobných výpisů (přehled odchozich i příchozích spojeni včetně SMS, MMS, dat, a další). Všechny dokumenty, 

které od nás dostáváte v papírové formě. Vám mohou být zpřístupněny v elektronické formě přes aplikaci 

Správce firemních nákladů.

Poplatky za provoz mobilních telefonů mohou být uvedeny společně na jedné hromadné faktuře, mohou být 

rozděleny na několik skupinových faktur (např. podle nákladových středisek či lokalit) nebo může být pro každou 

SIM kartu vystavena samostatná faktura.

6.3 Reporting - Správce firemních nákladů

Správce firemních nákladů III je poskytován bezplatně a slouží k zobrazeni, tisku, exportu a přeúčtování 

Vyúčtováni služeb, Souhrnného účtu a Podrobného výpisu hovorů. Doklady si zákazník může stahovat přes 

Internet. Stažené doklady lze ukládat a dále zpracovávat na lokálním PC zákazníka. Úplný návod k této aplikaci 
je nepřetržitě dostupný nal

Správce firemních nákladů III dále umožňuje:

uživatelský export dat v různých formátech (XML, CSV, TXT...)

zabezpečený přístup přes Internet

přeúčtování nákladů zaměstnancům

rozesíláni emailů zaměstnancům

rozpočítávání množstevních slev

pojmenováni telefonních čísel

definici a zohledněni limitů

definici a práci se skupinami

rozsáhlé analýzy a manažerské reporty nad fakturačními doklady (filtry, výstupy v textové nebo grafické 

podobě)

přehled odchozich i příchozích spojení včetně SMS, MMS, dat, a dalši. 

připojeni zabezpečeným typem komunikace 

přidělováni přístupových práv a definici rolí uživatelů 

uchováváni detailních výpisů spojeni po dobu 6 měsíců 

archivace elektronických kopii faktur po dobu 6 měsíců
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7 SLUŽBY POSKYTOVANÉ ZÁKAZNÍKŮM

7.1 Hlasové služby

Mobilní hlasové služby kromě základních funkcionalit příchozích i odchozich hlasových hovorů do/ze všech 

tuzemských a zahraničních mobilních i pevných šiti, bezplatného voláni na tísňové linky, SMS a MMS zpráv 

dolze všech tuzemských mobilních šiti i v zahraničí, poskytují zákazníkům i široké spektrum doplňkových služeb, 

mezi něž patři například záznamová schránka, voláni do hlasové schránky, informace o zmeškaných hovorech 

formou zaslané SMS na číslo účastníka, informace o znovu dostupnosti volaného, přesměrováni (na jiný telefon 

nebo do hlasové schránky) a blokováni hovorů, signalizaci dalšího příchozího hovoru, podrženi hovoru, 

konferenční hovory, možnost skryti telefonního čísla, informační služby, identifikace volajícího, voláni na tísňové 

linky, apod. Aktivace těchto doplňkových služeb je bezplatná. Aktivace konkrétního hlasového tarifu je volitelně 

nastavitelná a je možné ji v průběhu doby plněni smlouvy měnit.

7.1.1 Mezinárodní volání a roaming

T-Mobile Czech Republic má uzavřenu smlouvu s vlče než 400 roamingovými partnery po celém světě. Jejich 

aktuální seznam naleznete na internetových stránkách www.t-mobile.cz/roaming. Možnost bezplatné aktivace a 

deaktivace služeb roaming (hlasových/SMS a datových společně nebo odděleně) a mezinárodni hovory na všech 

užívaných SIM kartách na základě žádosti kontaktní osoby nejdéle do 4 hodin od přijeti požadavku.

7.1.2 T-Mobile Podniková Síť

T-Mobile Podniková síť (PS) je služba, která Vám nabízí způsob jak vytvořit systém vnitropodnikové komunikace 

za přijatelných investičních nákladů. Umožňuje efektivní komunikaci uvnitř firmy, ale i s obchodními partnery a 

dalšími často používanými čísly. PS umožňuje propojit všechny firemní telefony dó jedné virtuální sítě, která se 

svým chováním podobá pobočkovým ústřednám. Získáváte tak možnost komunikovat se svými kolegy a dalšími 

často používanými čísly pomoci zkrácené volby. Prostřednictvím PS můžete pružně definovat a ovlivňovat interní 

a externí komunikaci ve společnosti v závislosti na Vašich specifických potřebách a mít tak plně pod kontrolou 

výdaje za telekomunikační služby. TMCZ zřídl PS v rozsahu minimálně dle požadavků uvedených v zadávací 
dokumentaci.

Výhody služby PS:

Možnost jednoduše elektronicky nastavit pravidla, kam mohou zaměstnanci volat a jaké hovory mohou 

přijímat - pro definované skupiny uživatelů i pro jednotlivé SIM karty včetně blacklistu/whitelistu.

Možnost odlišení soukromých hovorů od pracovních symbolem *.

Možnost postupně přesměrovávat příchozí hovory na další zvolená telefonní čísla (multipřesměrováni). 

Možnost odlišeni hovorů realizovaných v rámci jednotlivých projektů.
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7.1.3 Propojení mezi pobočkovou ústřednou zadavatele a síti TMCZ

TMCZ zajisti řešeni pro odbaveni odchozich a příchozích hovorů z/do pobočkového telekomunikačního 

Systému zadavatele do/z mobilních šiti a mobilní hlasové virtuální privátní sítě. TMCZ zajisti propojeni mezi 

systémem digitální pobočkové telefonní ústředny zadavatele a sítí TMCZ pro odbavováni odchozich i příchozích 
hovorů do/z mobilních síti na území České republiky a včetně hovorů do/z mobilní hlasové virtuální sítě VPN. 

Definice předávacího rozhraní služby:

• předávací rozhraní dle standardu eurolSDN30,

«kapacita připojení: 30 obousměrných komunikačních kanálů,

• bude zachováno současné telefonní číslo,

• telefonní číslo přípojky bude provolbové s rozsahem provolby 1000 čísel -tedyaž

• linka bude umístěna v lokalitě Štrossova 44, Pardubice.

7.2 Datové služby

Máte možnost zvolit řešeni, které bude nejvíce vyhovovat Vašim požadavkům. Využitím služeb 

GPRS/EDGE/3G/LTE získáte za měsíční poplatek potřebný objem dat pro Vaši datovou komunikaci. V místě 

připojeni je nabízena služba s nejvyšši možnou dostupnou rychlostí. TMCZ umožňuje používat v rámci nabídnuté 

služby více různých alternativních technologii v závislosti na výhodnosti jejího použiti vzhledem k místním 

podmínkám. Nabízíme vám ty nejmodeméjši mobilní datové služby. Ke svým emailům, internetu nebo k Vaši 

vnitrofiremni síti můžete mít přistup odkudkoliv a kdykoliv - z domova, práce, chaty apod. Ať už potřebujete 

pracovat s emaily, plánovat schůzky on-line, vyhledávat informace na internetu či intranetu nebo pracujete s daty 

profesionálně, vždy vám nabídneme takové řešeni, které přesně vyhovuje Vašim potřebám. Aktivace datových 

služeb je u všech SIM karet volitelně nastavitelná včetně možnosti úplného zamezeni datových přenosů u 

vybraných uživatelů jak v ČR, tak I pro roaming.

7.2.1 T-Mobile GPRS

Pokrytí - GPRS pokrývá 97% území a 99,8% populace české republiky.

Průměrná doba odezvy 600 ms.

7.2.2 T-Mobile EDGE

Pokrytí - technologie EDGE pokrývá 97% území a 99,8% populace České republiky.

Průměrná doba odezvy 250 ms.

7.2.3 T-Mobile UMTS (3G)

Pokrytí - technologie UMTS pokrývá 51,6% území a 86,9% populace České republiky 

Průměrná doba odezvy 60 ms.

7.2.4 T-Mobile LTE

Pokrytí - technologie LTE pokrývá 88,9% území a 96,1% populace České republiky
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Průměrná doba odezvy 50 ms.
Pokryti • technologie UMTS a LTE společně pokrývají 89,9% území a 98,7% populace České republiky.
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8 MOBILNÍ TELEFONY A PŘÍSLUŠENSTVÍ

Společnost T-Mobile má ve své běžné nabídce více než dvě desítky mobilních telefonů (viz příloha č. 1). Ke všem 

dodávaným telefonům zajišťujeme širokou škálu příslušenství.

8.1 Zajištění dodávek

Ve standardních případech je zboží (mobilní telefony a příslušenství, SIM karty) dodáno kurýrní službou do dvou 
pracovních dnů od potvrzeni Vaši objednávky zdarma kamkoliv na území České republiky. V případě urgentních 

dodávek je možno se individuálně domluvit na zkráceni této lhůty.

8.2 Záruční a pozáruční servis

T-Mobile poskytuje záruku na telefonní přístroje a jejich příslušenství, které je dodáváno standardně s těmito 

přistrojí, v délce trváni dvaceti čtyř (24) měsíců.

Stejně jako u dodávek mobilních telefonů a příslušenství bychom Vám rádi vyšli vstříc i při uplatňování reklamaci 

mobilních telefonů či příslušenství. Poruchu mobilního telefonu či příslušenství nahlásíte na Zákaznické centrum 

- Business (hovor je z mobilního telefonu T-Mobile zdarma). Kurýrní služba nejpozději do 48 hodin vyzvedne 

reklamovaný přistroj a zapůjčí náhradní zařízení na dobu opravy.

Rádi Vám zajistíme opravu, na niž se záruka již nevztahuje. Přibližná cena opravy Vám bude sdělena pň 

nahlašováni závady. V případě Vašeho souhlasu s předběžnou cenou bude oprava provedena a následně 

vystaven daňový doklad. Pokud by nebyl předběžný odhad výsledné ceny přesný (servis např. rozhodne o 

výměně nákladnějšího dílu) a výsledná cena opravy by překročila cenu předběžnou o více než 30%, budeme od 

Vás požadovat písemný souhlas s provedením opravy.
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9 CENOVÁ KALKULACE SLUŽEB

9.1 Tarify

Kompletní ceník tarifů a služeb pro klíčové zákazníky viz příloha návrhu Rámcové smlouvy. Uváděné ceny jsou: v 

Kč bez DPH, po uplatněni slev, u hlasových služeb za minutu (účtuje se první minuta celá, dále je spojení 

účtováno po vteřinách - tarifikace 60+1).

Hlasové tarify

Profi na míru 1 Profi na míru 2 Profi na míru 5

Měsíční paušály 0,90 55,05 150,-

Volné minuty 0 80 neomezeně

Volné SMS 0 60 neomezeně

Sazby

T-Mobile 0,60 0.60 ♦

Ostatní šitě v ČR 0,60 0.60 *

SMS 0,60 0,60 *

VPS • * *
K uvedeným cenám přistupuje DPH v platné výši (aktuálně 21%). Veškerý provoz ve VPS je zahrnut v ceně 
měsíčního paušálu příslušné SIM karty a nedochází k odečtu volných minut. Cena služby označené ve výšěe 
uvedené tabulce * je zahrnuta v ceně měsíčního paušálu příslušné SIM karty využívajíc! takovou službu.

Datové tarify a zvýhodněni

Požadovaný FUP 400 MB 3 GB 10 GB 20 GB

Nabízený FUP 400 MB 3 GB 10 GB 30 GB

Měsíční paušál 39,- 140,01 160,- 300,03

K uvedeným cenám přístupuje DPH v platné výši (aktuálně 21%).

9.2 Mobilní telefony a příslušenství

Pro klíčové zákazníky standardně nabízíme mobilní telefony i příslušenství za nižší ceny než v běžné prodejní síti 
Úplný aktuální Ceník telefonů pro klíčové zákazníky viz Příloha č. 1.

Vytvořeni budgetu na nákup mobilních telefonních přístrojů

Pro Vaši společenost poskytneme další slevy z ceny mobilních telefonních přístrojů. Celková maximální částka 

takto poskytnutých slev nesmi přesáhnout 4.000.000,- Kč (vč. DPH). Tyto slevy z ceny mobilních telefonních 

přístrojů se uplatni při nákupu cenově nedotovaných mobilních telefonních přístrojů, datových zařízení a 

příslušenství k nim jakéhokoli typu ze vždy aktuální nabídky TMCZ. Zvýhodněná kupní cena 1ks takového 

mobilního telefonního přístroje, popř. příslušenství k němu, je stanovena vždy ve výši 1,- Kč + DPH Tyto slevy
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z ceny se sčítají a maximální výše jejich součtu, tedy celkově poskytnutá sleva, nesmi překročit výše uvedenou 
částku.

9.3 Fixní sleva

TMCZ poskytne statutárnímu městu Pardubice fixní slevu z ceny odebraných služeb elektronických komunikaci, 

a to v celkové výši 1.152.000,-Kč. Celková částka slevy uvedená v předcházejíc! větě bude rozdělena na 48 

stejných dílů, které budou poskytnuty postupně z pravidelných měsíčních Vyúčtováni za odebrané služby 

elektronických komunikací následujících po oboustranném podpisu Rámcové smlouvy a budou zadány do 

konkrétních Vyúčtování dle dohody se Zákaznickým centrem - Business.

9.4 Cenový list

Následuje vyplněná příloha č. 2 ZD.
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Název VZ: Mobilní služby elektronických komunikací a související dodávky a služby pro statutární město Pardubice na období 4 let

gPříloha č.2 - Cenový list

‘ . ■ - ' I r - t~*i V.’ *

- , . : '.

y Aktivace a zřízení Standardní SIM karty s hlasovou službou

/jndpatk*

zQPH>

7S

Met
Mww*
lamfsrc

to* bet DPH WH OswvtDPH 

(v*)

0.00 w 0,00 Kč
Aktivace a zřízeni Datové SIM karty 1 SIM 0,00 Kč n 0.00 Kč

Aktivace “Mobilní hlasová virtuální privátní sít* k SIM kartám 1 SIM 0,00 Kč ■21 0,00 Kč

Aktivace ISDN30 - 603674XXX 0,00 Kč 0,00 Kč

Zřízeni služby "Podrobné elektronické vyúčtování”

POKATCT
HABÍOKQyA UNA ZA KDTORteOVť fopunwn

Druh požadovaných sl

—

T

Cena/Jednotka 

(bezDPH)

1172 0,00 k! M- 0,00 Kč

MOK I

Počet Počeivohý* cen* bet DPH i»PH Cement. DPH
Jednotek JednotA

zem či Ir lamtsfc u IprOn-mMc (v 96) t* 1 pfém.tněsšc

6. • měsíční tarif bez volných minut a SMS 1SIM 540 - 486,00 Kč šíj. 588,06 Kč

vnftrostAní odchod hovory '■ -
7. - do všech mobilních a pevných sítí v ČR 1 minuta 2 832 - 1699,20 Kč 2 056,03 Kč

vnitrostátní služby ŠMS, MMS

- odeslání 1 SMS 1 SMS ...SA# 9 919 - 5 951,40 Kč . 71 7 201,19 Kč

- odeslání 1 MMS 1 MMS 331 993,00 Kč ; 2ť. ■

-á 24 779,11 Kč10. -měsíční tarif s volnými minutami, SMS MMS 1S=M 372 20 478,60 Kč

vnkrostánf oddiotl hovory nad volné Jednotky
- do všech mobilních a pevných sítí v ČR (nad volné minuty) 1 minuta 10232 60 6139,20 Kč m 7428,43 KČ

vnitrostátní shiOy SMS a MMS nad volné lednotky, : /
12. - odesláni 1 SMS (nad volné SMS) 1 SMS 7883 60 4 729,80 Kč \ 23 ' S 723.06 Kč |

13. -odeslánll MMS 1 MMS

i-

375 - 1 125,00 Kč 21
1 361,25 Kč O

14.

aamE ................................................................

- měsíční paušální platba (neomezená volání a SMS do všech sítí) i 1 SIM 1 215

--------- -J

32 250,00 Kč : 2S-- 39 022,50 Kč

##
-odesláni 1 MMS ! 1 MMS K . : . 727 2181,00 Kč ši

■ 'a"!

2 639,01 Kč

16. měsíční paušální platba - ISON30 - 603674XXX 1ISDN3C 1 1,00 Kč

vnttrastání odchod hovory 1
S5

18.

- a: v?e-:h rvnr-si^i-h a pěných si: v ČR

Datový tarif A

1 minuta

1 SIM

10 356

0,400

4 660 20 Kč

7800,00 Kč 9
5638.84 Kč |

9438,00KČ

19. Datový tarif B 1SIM >■' ■'y':\'-Íf4k®í(tíň 316 3 44 243,16 Kč | : # 53 534,22 Kč
Datový tarif C 1SIM : . li 10 2 080,00 Kč .22 : 2 516,80 KČ
Datový tarif D

Měsíční paušál - VPN

1 SIM

mm
1 SIM

30 4 500,45 Kč

0,00 Kč

5 445,54 Kč

Mévřrr oau'6' - Podrobné elektronické vyúčtování

- odchozí EU

1 SIM !

m
1 minuta i

LmamJ

| 898

T”l

:1

0,00 Kč

538,80 KČ

1 0,00 Kč

[ 651,95 Kč 1

- příchozí EU * 0,00 Kč 21 0,00 Kč

25. odesláni 1SMS EU "mixti 426,00 Kč 515,46 Kč

26. • odesiiní 1 MMS EU 90,75 KčI 1 MMS I ; ;.. r . ^#1 25 I • I 75,00Kč j 21 j

I f.écr.a

........—f—t—..........f-----------r---------- F------------

a;rv pokvky d> řeše*: deda^i-tde

Pokyny:
Dodavatel vyplní pouze zeleně a světle oranžově označené buňky, obsah a vzorce ostatních buček nebude upravovat 
Počet uvedených jednotek za měsíc se v průběhu plnění může Užit (měně 1 vlče) podle aktuálních potřeb zadavatele.
Dodavatel ve sloupci I DPH (96) uvede příslušné sazby DPH.
Dodavatel může nabídnout cenu 0 Kč u položek, u kterých tuto cenu dle svého ceníku běžně nabízí.
Dodavatel v položce č. 27. uvede cenu za součást požadovaného plněni, která dle řešeni dodavatele není obsažena v položkách č. 1-26. 
Pokud dodavatel vyplní cenu v položce 27., uvede v nabídce rozpis nabízeného plněni.
^kwd^d^arottíe^^blz^^_pli^ÍM^W^kládádaltí^jožkyji«e^vgiloto_^naMlTOložky^renuOJ^_^_^_^_____^_^



10 OSTATNÍ

10.1 Pokrytí

T-Mobile dbá o neustálý rozvoj své GSM sítě Signálem pokrýváme vlče než 99% české populace a vlče než 
99,8% silnic třídy E1 na území ČR. Pokryti GSM odpovídá pokryti technologii EDGE. Kvalita šitě je pravidelně 

monitorována měřicím týmem a případné závady jsou ve velmi krátkých časových intervalech odstraňovány. 

Případné nespokojenosti se stavem šitě je možné hlásit na Zákaznické centrum - Business, kde je okamžitě 

zahájen proces na odstraněni tohoto stavu.

Případný nedostatečný signál může zákazník kdykoliv nahlásit na linku technické podpory nebo svému osobnímu 

konzultantovi, jak je uvedeno na jiném místě této nabídky. Naše technické odděleni vyhodnotí dostupné statistiky, 

případně do dotčené lokality vyšle měřici tým. Na základě analýzy těchto dat navrhneme nejlepší možné řešeni 

(např. vytvořeni vnitřního rozvodu signálu, úpravu výkonu a nastaveni směru antén stávajícího vysílače, zřízeni 

mobilního vysílače, apod.) včetně předpokládaného časového plánu realizace.

T-Mobile Provozní a dohiedové centrum

T-Mobile Provozní a dohiedové centrum sleduje nepřetržitě 24/7 přenosovou sif včetně všech BTS stanic. 

Servisní tým zajišťuje eliminaci všech výpadků a přerušeni sítě. Statistiky provozu a kvalitativní parametry jsou 

automaticky zaznamenávány u všech prvků šitě.

10.2 Přenositelnost mobilních čísel

Do šitě T-Mobile si přinášíte pouze své telefonní číslo, to je vždy spojeno s výměnou SIM karty stávajícího 

operátora za SIM kartu T-Mobile. Po přeneseni budete moci využívat všech T-Mobile služeb. Proces přeneseni 
telefonního čísla se řidl platným opatřením obecné povahy Českého telekomunikačního úřadu a zákonem o 

elektronických komunikacích. TMCZ přenesení čísel provede bezplatně, případně na svoje náklady.

TMCZ pověřeným zaměstnancům (administrátorům služeb) zadavatele poskytne podporu při procedurálním 

řešeni přenosu čísel, když je bude informovat o naplánovaných terminech přeneseni čísel, zdarma dodá nové 

SIM karty na libovolné místo v ČR a poskytne podporu při případném přenášeni dat na nové SIM. Přenos 

telefonních čísel (např. bloků čísel nebo čísel jednotlivých organizaci) bude probíhat řízené po vzájemné dohodě 

a po odsouhlaseni účastníka.

Postup přeneseni mobilního telefonního čísla je následující:

Uzavřete novou účastnickou smlouvu (obdržíte novou SIM kartu, která je předaktivovaná a čeká na 

přenesení Vašeho čísla).
Vyberete si termín přeneseni telefonních čísel, ke kterému zadá T-Mobile požadavek na přeneseni 

telefonních čísel od opouštěného operátora.

Nabídka T-Mobile Czech Republlc pro statutární město Pardubice [6.8.2018]



Podáte výpověď u svého stávajícího poskytovatele služeb a požádáte o vygenerováni Čísla Výpovědi 

Opouštěného Poskytovatele (dále jen ČVOP).

Předáte vygenerovaný ČVOP T-Mobile.

V naplánovaný den přeneseni telefonních čišel mezi 0:00 a 2:00 hodin deaktivuje stávající operátor SIM 

kartu ve svých systémech, proběhne přenos a nejpozději v 6:00 hodin ráno je SIM karta aktivována v 

systémech nového operátora (v obdob! mezi půlnoci a šestou hodinou ranní je přerušeno poskytováni 

služeb).

Vyměňte si v mobilním telefonu nefunkční SIM kartu původního operátora za novou SIM kartu T-Mobile, 

kterou jste obdrželi při uzavřeni účastnické smlouvy.

O všech krocích v rámci přeneseni telefonního čista k TMCZ je zákazník informován SMS zprávou nebo 

e-mailem.

10.3 Zajištění kontinuity podnikání ve společnosti T-Mobile

T-Mobile má zpracovány plány kontinuity podnikáni (Business Continuity Plans) k zajištěni chodu kritických 

procesů pro případy úplné ztráty jedné z kritických lokalit. Pro zajištěni kritické technologické podpory jsou 

zpracovány plány obnovy po havárii (Disaster Recovery), které zajišťuji včasné obnovení provozu při úplné ztrátě 

jednoho z datových center, popř. při ztrátě centrálních síťových prvků. Plány jsou pravidelně aktualizovány a 

minimálně jedenkrát ročně testovány.

Společnost je stanoveným subjektem kritické infrastruktury, spolupracuje s Hasičským záchranným sborem pn 

plánováni nezbytných dodávek a zpracovává plán krizové připravenosti, který je součásti krizového plánování 
hlavního města Prahy.

Nabídka T-Mobile Czech Republic pro statutární město Pardubice [6.8.2018]



Ceník telefonů pro zákazníky s Rámcovou smlouvou
Platný od: 1.8.2018

' k*d
roto ZNdirini

cena
(xbudgMu1 

(bas DPMI

iftladri
cena

(xtudsatu i

Ceiu MMP

(bez DPH)
I

(*w*m 1 ii 
|j|i i|i lín 

. 
ii

|1í11I11ÍÍÍÍÍÍÍ1ÍÍÍ1ÍÍíÍ^Í|a111|aÍ^^^IÍíÍ 
11las i

____________________n
_________________________________________i

____________________i
___________________________

I noteolnčaaif: l Alrau-t! ?0 OR • cenv.jslřibfný í 742.88 899,00
—

I 110150|POB467 MMMPtu4-5>4G-eemy-dooro<M I 2 065.29 2 499.0C
^^0 POB889 Alcatel US-o-t-y t 1653.72 2 001.00 r

POC809 Alcatel 1* - ÍMV í 2 057.02 2 469.00
POA487 IPhon* SE SÍCSO. ledý 1 6 602.48 7 983.00

501551 POA491 iPhone SE 32GB - aatv \ 6 602,48 ? @89,00
501660 POA499 ťhona SE 126GB-iedv 1 Š 90626 li 983.0C
501561 POA503 iPhone SE 128GB ■ zlatý f 990826 r. 989.00

1
1
ratBi

P08758 Mane 6S 32GS ■ iedý 1 11 147.931 13 489.00
POB742 Phcnt 7 32GB - čerr.v i 13 $?7.27 -RXM.0C
P08750 iPhone 7 128GB-temně rn / 16 106.61 19 489.00 ------------------ ,

íPhonfi 7 256GB - temné úemv 16 618,83 19 989,00:
P03003 ...........WB8&17 22 989.00

Awj}« iPhone 0 64GB * šedý 17 346.28 20 989.00
i ____ *OS?76 Aptie iPhone 8 84GB - stříbrný 17 34828 20 989.00

A^cie & 2S6-3G • sedv 21 065.29 25 468.00
501611 P03793 Apple iPh&ne 8 Z5808 - sttffcr.v 21 085.29 25 489.00
5015% pos?se Apple IPhone f: Piu& 64G3 - šecý 19 825.62 23 889.00

P06EC3 19825.82 23 983.00
501650 POB893 Apele sPhone X 64GB • Sedy 24 784.30 28 989.00
50165 i A; -!iH X 64GB - StČUllV 24 764,30 29 889,00

i ■ Appíe »P none X 256GB - šedý 28 503.31 34 489.00
50í l. = POC115 A!.-(A- hone X 256GB - s!i;bmý 26 503.31 34 489.00
300820 P09566 i:. V;-černý 1 653.72 2 001.00
300750 P06927 CAT S30 - černý 3 87521 4 688,00
300910 POC152 CAT S31 - černý 5 528.10 € 589 00
300930 POC897 CAT S61 - černý 19 329,75 23 389.00
300660 PO6106 CPA Halo 11-černý 742,98 896,00

1

i
P09079 CPA Halo 11 - červený 742,56 899.00
POC167 nwPHone Fun LTE - černý 1 853.72 2 001.00

mvPhone Hammer Enernv - oranžovočemý 3 306.61 4 031.00
Honor 8X - Šedý - doprodej 3 762,56 4 589.00

■ Honor 8-modrý-doorodei 6 189,26 7 486,00
PQC-589 Honor 9 Lite - modrý -v' 4 453.72 5 359.00

300870 P08S74 Honor 9 - Bedý r“ 7 428,93 e 989 CO
300890 POC813 Honor 10 64 GB - šedý 906162 10 989,00
300891 POC665 Honor 10 64 GB - modrý 9 081,82 10 962.00
610120 POA621 HTC Deslre 650 - modrý - doorodei  3 30681 4 001,09
510130 P06909 HTCU11 LBe-četný 7759.501 9 385.%

■/•-w-íi kki%cm Huawel Y6II - zlatý - doorodei 2 470.25 2 G8G.O0
Huawel Yfi 2018 • připravujeme •••■a 2 470.25 2 989.00

72500 POB037 Huawel Y6 2017 -Šedý h::; . 2 635.54 3189.00 2480.17 3 001.00
72501 POB042 Huawel Y6 2017-bllv 2 635.54 3 189.00 2480:17 3 001.00
72600 POC565 Huawel Y6 2017 Duál SIM - bílý 2635.54 3189.00 2480.17 3 001.00
72630 POC855 Huawel Y8 Prime 2018 - černý 3 308,81 4 001.00
72631 POC860 Huawel Y6 Prime 2018 - modrý •V": 3 306,81 4 001.00
72520 P06730 Hunwej P9 Gte mini • černý 3 048.76 3689,00 _
72521 POB735" Huawel PS Bte mini - zlatý- 3 048.76 3 689.00 nano

nano
nano
nano
nano
nano
nano
nano
nano
nano
nano
nano

72380 P08167 Huawel P6 Ctě - bílý - doorodei . 3 306.61 4 001.00
72480 POA568 Huawel P9 Cte 2017 - černý - doprodej 3 306,61 4 001.00
72481 POA572 Huawel P9 Cle 2017-bOý- doorodei 3 306,61 4 001.00
72470 POA576 Huawel P10 Dle - modrý 4 949,59 5 989.00 4123.14 4 989.00
72471 POB725 Huawei P10 Bte - černý 4 948.59 5 989.00 =■- 4123.14 4 989.00
72550 POC167 Huawei P Smart - černý 4 123.14 4 989.00
72651 POC172 Huawel P Smart - zlatý 4 123.14 4 989.00
72560 POC397 Huawei PZO Cte - černý ■■ 7 428.83 6 989 ,00
72581 POC402 Huawei P20 Bte - modrý ? 428.63 e 989 00
72370 P07431 Huawei PS - ledy -=- 7 428.93 8989.00 7 751,00
72460 POA322 Huawel P10 - černý - 8 908.26 11989.00 8 511.00—

PO506G Huawei Nova 3 - černý - připravujeme 9 081,82 10 989.00 0
nano “

"“ivívio

PO.".-:-' i 7 Huawei P20 - černý — 14 040.50 16 986.X
Í-OCW1 Huawei P20 Pro - černý •■••• 16172.73 21 386.00 nano

-05 Huawei Mate 10 lite - Černý 5 776,03 6 986 00 nano
72530 POB913 Huawei Male 10 Pro - Šedý 13 214.05 15 989.00

Lenovo K8 - zlatý • doorodei 3 709.92 4 489.00
LG K4 2017 (M160) • titanový 2 304.96 2 789.00 nano

I 400800IP09957 LG K10 2017 (M250D - černý TTT 3 709.92 4 489.00 nano
I 400760|P06888 LG K10 LTE (K420n) - bílý - doprodej 3 80248 4 601.00 nano

P07433 LG X semen (KSOOn) - černý 3 306.61 4 001.00 nano
PO3036 LG G4c (H525n) - tmavošedý • doprodej . - ^ 3 305.61 4 001.00 mioro
P06579 LG 06 - platinový - doprodej - 4123.14 4 989.00 nano

101430 POB754 Nokia 3310 - modrý '23o.se 1 489.00 móro
101450 POC183 Nokia 2-černý 2 106.26 2 551.00 v. nano
101440 POB758 Nokia 6 - černý •••• -3 744,63 4 531.00
101460
1014/C
10^1o0

PODM92 Nokia 8110 4G - Cemý - pflpravuleme - - : .1 643 80 1989.001 :
*03303 Nokia 3.1 - temý - novinka 1 3 Cr?.3C 3 651.00 1 ’■■■■■!

Nokia 5.1 • Modrý • oMpravuleme ’ 4 Tta 7fJ 4 991.00
Motorola Moto E4 Plus - Šedý i 4 001.00 nano

"sooff.č;
Motorola Moto G6 - tmavomodrý 6 989.00 nano
Motorola Moto ES Plus - Šedý - novinka ;,f- t. 1 4 789.00 ŽxnanoStM
Samsuno Galaxv Xeover 3 (G389F) - íedv - doprodei Á, 5499.00 mfero

T^~40 PCAV7*" Samsuna Galaxv Xeover 4 (G390F) - černý 6 489.00 micro
202030 PO:;-"! SAiruuma Galaxv J3 (2016) J320FN - černý - doorodei 1 3 59?--X I •- • mfero
202031 P07485 Samsuna Galaxv J3 (2018) J320FN - bílý - doorodei mfero .' /
202170 POB428 Samsuna Galaxv J3 (2017) J330FN - zlatý 1 3ů£?X>. nano
202171 P08433 Samsuno Galaxv J3 (2017) J330FN - modrý 1 3 983 : ' i - nano

mfero202040 P08171 Samsuna Galaxv J5 (2018) J510FN - zlatý - doorodei ! 4 989.



202160 POB410 Samsona Galaxv J5 (2017) J530F - černý 4123.1Í 4 080.00
POB423 Samsuna Galaxv JS (20171J530F - dalv 4123.14 4 989.00 -
P09742 Samsuna Galaxv A3 (20171A320FL-zlatý-doprodal 677833 8 089.00

202091 P09743 Samsung Galaxv A3 (2017) A320FL - modrý • doprodej 6776.03 6889.00 -
202100 P09744 Samsuna Galaxv AS (20171A520F - černý- doprodal 7428.03 6080.00
202101 P09745 Samsung Galaxv A6 (20171A620F - zlatý - doorodei 7428.03 8 980.00

POC699 Samsuna Galaxv A6 (20181A600FN - Černý 8602.48 7 089.00 536291 6 489.00
POC704 Samsuna Galaxv A6 (2018) A600FN • Fialový 8802/48 7 989.00 538231 6 489.00

202190 POC110 Samsuna Galaxv A8 (2018) A530F ■ černý 8265.37 8 980.00 7016.70 6 489.00
202010 P06792 Samsung Galaxv S7 32GB (G930F1 - černý - doorodei 11561.16 13 980.00
202011 P06793 Samsuna Galaxv S7 32GB (G930F1 - bdý - dootodel : 11681/16 13 989.00
202120 POA323 Samsung Galaxv S8 (G9S0F1 - černý 14888.94 17 689.00 11 661.16 13 989.00

POA324 Samsuna Galaxv S6 (G950F) - šedý - 14888.84 17 989.00 11581.18 13 989,00
P06796 Samsung Galaxv S7 edge 32GB (G936FI - černý - doorodei 11074% 14489.00

202021 P06796 Samsung Galaxv 87 odoo 32GB (GS39F1 - zlatý - doorodei 1187438 14 489.00
202130 POA325 Samsuna Galaxv S8+ (G955F1 - černý : 1734638 20989.00 1404090 16 989.00
202131 POA326 Samsuna Galaxv S8+ (G955F) • Šedý 1734638 20 989.00 14040.50 16 989.00
202210 POC294 Samsuna Galaxv S9 (G980F) - černý 18172.73 21 989.00 14668.94 17 989.00
202211 POC299 Samsung Galaxv S9 (G960F1 - fialový -■ 16172.73 21 989.00 14868.04 17 989.00
202220 POC304 Samsung Galaxv S8+ (G965F1 - černý 20238.84 24 489.00 16933.08 20 489.00
202222 POC594 Samsuna Galaxv S9+ ÍG965F) - modrý 2023804 24 489.00 . 16933.08 20 489.00
202180 POB584 Samsung Galaxv NoteO (N950F1 - černý 10412.40 23 489.00 ''1610891 19489.00

31460 P08047 Sonv Xperia L1 - černý 3422.31 4 141.00 i
31360 PO3051 Sonv Xoerta M4 Aoua - černý - doorodei 570331 6 901.00
31420 P08177 Sonv Xperla XA - černý - doorodei > 4133.06 5 001.00
31460 P08052 Sonv Xperla XA1 - černý 4182.84 5 061.00
31410 P07B63 Sonv Xoerta X - černý - doorodei 825537 6 989.00
31440 P08B8S Sonv Xperla X Compact - černý 734838 6 889.00
31480 POC162 Sonv Xoerta XA2 - černý 665372 8 061.00
31490 POC412 Sonv Xoerta XZ2 Compact - černý 1236630 14 951.00
31470 POB764 Sonv Xperla XZ1 Compact - černý 11538.02 13 961.00
31500 POC417 Sonv Xperia XZ2 • černý 1482737 17 941.00

nano
nano
nano
nano
nano
nano
nano
nano

nano

nano
nano
nano
nano
nano
nano
nano
nano
nano
nano
nano
nano
nano
nano
nano
nano
nano
nano

Ceník datových zařízení pro zákazníky s Rámcovou smlouvou

Objedná
kód

PO ID Datová zařízení Základní

( z budgetu 
(bez DPH)

Základní
cena

(z budgetu ) 
(s DPH)

Cena s MMP

(bezOPH)

Cena s MMP

(s DPH) Podpor.StM

pn/a
IPOA330 IlAcer One S1003 - Černý I1 6371371 6 499.00 1 4 752.89 1 6 751.001 PN/A
IPOC124 |HP Stream 14-ax006nc i wiiihm i 'i i Tnu um ii ii iiiii s—ii i PN/A 

micro 
micro

omez.dost PN/A
omez.dost pN/A
omez.dost. PN/A
omez.dost. nano

micro 
nano
nano
nano
nano

PN/A
nano

PN/A
nano

PN/A
omez.dost. PN/A
pfípr PN/A

micro 
klasické 
klasická 
micro 
klasická

i esmai Alcatel Pbd 3 (8) LTE - šedý —EFTirrT 1 1 IPH»I’«I il
300720 POB719 Aliview Viva H701 LTE * bilv 2352.07 3 46130
601570 POB589 iPad Pro 10.5" WifiCell 64GB - stříbrný 2247861 27 199.00
501580 POB590 iPad Pro 10.5" WifiCell 256GB - sedv 26032.23 31 499.00
50J590I POB591 iPad Pro 12.9" WifiCell 256GB - šedý 30247,11 38 599.00

P07487 iPad Pro 12.9d WiFi+Cell 126GB • šedý • doorodei 29685.98 35 799.00
P01127 HuaweU Media Pad Ti 8.0 LTE - stříbrný - doprodej 285237 3451.00
POB057 Huawei MedlaPed T310 LTE - šedý 464433 5 499.00 3802.48 4 601.00

72450 POA328 Huawei MediaPad M3 LTE - stříbrný : 6610.74 7 999.00 4752.89 5 751,00
72580 POC427 Huawei MediaPad M5 8.4 LTE - Šedý 8283.84 9 099.00 7604.13 9 201.00

202060 P08366 Samsuna Galaxv Tab A 10.1 (2016)T565* Wlv 6610.74 7 999.00 5703,31 6 801.00
202260 POE065 Samsung Galaxv Tah A109 LTE (T6951 - Camý - odpravulei žiteéftr 6 989,00 8 971.00
202110 POA329 Samsuna Galaxv Tab S3 LTE (T825) - černý 12609.09 15 499.00 í 11976.03 14 491.00
202250 PO6063 Samsuna Galaxv Tab $4 LTE (T835) - Cemv - připravujeme 1810631 19 489.00 14447.11 17 481.00
202200 POC161 Samsuna Galaxv Tab Active2 (T395) - černý - 12 999.00 ■ 1t>Ó7é2ť 12 191,00

Zafizanl pro Chytré auto 2147.93 2 699.00
1
1

POB717 Zařízeni pro Chytré auto s WiFI

i)

3 999.00
POD882 ZaHzonl pro ChytriautoěWIFI 2 3999.00

110170 P08887 USB LTE modem Alcatel Link Kev - černý 951. 1 151.00 ■ . 0.83 1.00
72270 P03086 LTE modem HUAWEI E3372h - bílý 95124 1 151.00 033 1.00
72300 P06536 LTE MOBILE WIFI HUAWEI E5577C 1364.48 1 851.00
72220 PO 1149 LTE modem HUAWEI E5180 - bdý 247831 2 999.00 227335 2 751.00
72360 P07435 LTE modem HUAWEI 8310 * černý 1901.65 2 301.00

Uvedené ceny mobfrricťi telefonů a datových zařízeni jsou platné pro nákup přes Zákaznická centrum - Business Nabídka platí do vyprodáni zásob.

Ceník IP telefonů/ ADSL modemů/Set-top boxů pro TV

I 6020201 1 Cisco SPA122

Ceník EET zařízení
Dbjcdnac PO (0 

kód
EET zařízeni Základní cena 

(bez DPH)
Základní cena 

(s DPH)
I-.v-Vmi irrr-TTM MPT2 Prtrrter/PTPůl tiskárna 164930 199529

I'" M Aliview Viva H1001 LTE Tablet tablet 3600.00 4 235.00
IKiKiigl (ďlfrM VEGA3000 EFT POS terminál 8 160,00 9 861,50

PT-7003 All in one kasa 889830 10 883.05
1 iu.a-M PerfedS Kalkulačka kalkulačka 3 896.00 4 470.05
1______IESH2B MP200 MPOS mpos . 1,00 121



I

I

i


