Doplitujici informace k prokazovani spinéni zakladni zpGsobilosti

Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. si dovoluje informovat zadavatele, Ze pfiklddany vypis ze

seznamu kvalifikovanych dodavatell, a/nebo z obchodniho rejstfiku je neaktudlni v &sti tidaji o
¢lenech statutarniho orgénu.

Konkrétné dodlo k nasledujici zméné ve statutérnim orgdnu spoleénosti dosud nepromitnuté
v pfikldadanych dokumentech:

Na zékladé rozhodnuti spolecnosti Deutsche Telekom Europe B.V. jakoZto jediného akciondfe spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s. byli zvoleni do pfedstavenstva spoleénosti tito novi Elenové:

e pani
e pan
e pan

V pfiloze zasildme souvisejici rozhodnuti jediného spoleénika ze dne 28.5.2018 a rozhodnuti ze dne
20.6.2018.

Soucasné v pfiloze zasildme za u¢elem doloZeni spinéni zakladnich kvalifika¢nich pfedpokladd:

o vypis z rejstiku trestd vedeném v Ceské
o vypis z rejstiiku tresth z Ceské republiky
e Vypis z rejstiikd trestt z Ceské republiky

Vypis 2 rejstfiku trestl z Portugalské republiky pro pana André Nuno Malheiro Dos Santos Almeida zatim
neni k dispozici. BohuZel sohledem na skutelnost, fe jej nelze ziskat prostfednictvim informadnich
systémii v Ceské republice jej nemame dosud k dispozici, byl vy¥4ddén a éekdme na jeho dodani.

S ohledem na shora uvedené fddame o poskytnuti pfiméfené thity pro ndsledné doloieni shora
uvedeného dokumentu. Za pfiméfenou lhiitu Ize dle nadeho nézoru povaZovat 2 mésice.

V Praze, dne 6. 8. 2018

Prilohy:

Rozhodnuti jediného spole¢nika ze dne 28. 5. 2018
Rozhodnuti jediného spole¢nika ze dne 20. 6. 2018
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ROZHODNUT/ DEUTSCHE TELEKOM EUROPE B.V. JAKO JEDINEHO AKCIONARE
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S.

RESOLUTION OF DEUTSCHE TELEKOM EUROPE B.V. AS THE SOLE SHAREHOLDER OF
T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S.

Deutsche Telekom Europe B.V., spolenost zalo¥en4 podle nizozemského préva se sidlem Stationsplein 8K,
6221 BT Maastricht, Nizozemské kralovstvi, zapsand v maastrichtském obchodnim rejstfiku v Nizozemf pod
€. 33298220 (dale jen ,,DTE B.V.”) je Jedinym akclonafem spolefnosti T-Mobile Czech Republic a.s., akciové
spoletnosti zaloZené podle préva Ceské republiky, se sidlem Praha 4, Tomitkova 2144/1, PSC 148 00, Cesk4

Republika, identifikaini &islo 64949681, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném méstskym soudem
v Praze, spisova znatka B 3787 (déle jen ,Spoleénost”).

Deutsche Telekom Europe B.V., a company incorporated under the Laws of the Netherlands, having its
registered aoffice at Statlonsplein 8K, 6221 BT Maastricht, the Netherlands under number 33298220 (,DTE
B.V.“} is the sole sharehoider of company T-Mobile Czech Republic a.s., a joint stock company incorporated
under the laws of the Czech Republic and having its registered office at Prague 4, Tomitkova 2144/1, Postal
Code 148 00, Czech Republic, identification number 64949681, registered in the Commercial Register
maintained by the Municipal Court in Prague, file no. B 2787, (the ,Company”).

OTE B.V. jako Jediny akclonaf pH vykonu plisobnostt vainé hromady Spole&nosti podle § 12 z.&. 90/2012 Sb,
2dkon o obchodnich korporacich, timto:

DTE B.V. as the sole shareholder acting in its copacity of a general meeting of the Company with reference
to § 12 of the Business Corporation Act No 90/2012 Coll. hereby:

1. kaz : ers to:

1. rezignaci pani _a post Elenky a pfedsedkyn& dozord( rady
Spoleénosti,

the Resignation letter as Member and Chairperson of the
- Supervisory Board of t _ S =

? =

2. rezignaci I : rost tlenky dozoréf rady a &lenky Vyboru pro audit
Spole&nosti,

the Resignation letter O,F as Member of the Supervisory Board
and Member of the Audit Committee of the Company,

3. rezignaci pani _a post Elenky-predstavenstva SpolEnosti,

" the Resignation letter o os VMember of the Board of Directors of the
Company,

4. rezignaci N N2 Post Elena pfedstavenstva Spole&nosti,

the Resignation letter _ as Member of the Board of Directors of the
Company, .

které byly doru&eny jedinému akcionéfi;

which were delivered to the sole shareholder;




5. ndvrhy smlouv o wkonu funkce pro
miinsisasiteitatiasnestes
The draft Agreement on the performance of office for _

které byl dorueny jedinému akciondfi dne 17. kvétna 2018;
which were delivered to the sole shareholder on 17 May 2018;

2. Ini ndsl [cl roz ediného akcliondfe pfi vwkonu pisobnosti valné hr: as the so
reholder acting In its ca of a general meeti th ows:

.. bere na védomf rezignaci pan

m schvaluje ukongenl jefich funkce ke dni 31. kvétna
acknoutedgs the resignation o [

and approves termination of their
office as of 31 May 2018, 24:00 h.,

i voll (Y bytem: Hans Piihringer-Gasse 16, 3400
Klosterneuburg, Rakousko a pana

Fbytem: Hopmannstr. 6, 53177 Bonn, Spolkové republika N&mecko, do funkce
enu predstavenstva Spole&nosti, s U&innosti vaniku funkce ode dne 1. Eervna 2018,

elects_ residing at Hans Pihringer-Gasse 16, 3400

Kostereuburg, ustria or
I <sicing at Hopmannstr. 6, 53177 Bonn, Germany, as members of the Board of Directors,
with effect as of 1June 2018,

. voll pana NG bytem: Prinz-Georg-Strafe 77,
_DE -40479 Disseldorf, Spolkové republika Némecko, do funkce clena dozoré( rady Spoleénostu
s GEinnostf vzniku funkce ode dne 1. Eervna 2018

etects || <s c/o o rinz-Geora-Strafe 77, DE40479
Diisseldorf, Germany as member of the Supervisory Boord, with effect as of 1 June 2018,
Iv.  schvaluje smlouvu o vykonu funkce

_a to s utinnosti ke dni vzniku jejich funkce.

— _approves the Agreement on the performance of office for

with efject as of the day o
commencement of their office.

Toto rozhodnutf je sepsdno v &eském a anglickém jazyce, v piipadé rozporl mezi ob&ma verzemi md
prednost verze &eskd.

This resolution is made in the Czech and English languages. In the event of any discrepancies between these
language versions, the Czech version prevails : :




f T‘-!

Podepsano v/Signed in Maastricht dne/on 28-05-2018

Za/on behalf of Deutsche Telekom Europe B.V.
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ROZHODNUTI DEUTSCHE TELEKOM EUROPE B.V. JAKO JEDINEHO AKCIONARE
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S.

RESOLUTION OF DEUTSCHE TELEKOM EUROPE B.V. AS THE SOLE SHAREHOLDER OF
T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S.

Deutsche Telekom Europe B.V., spoletnost zaloZend podle nizozemského préva se sidlem Stationsplein 8K,
6221 BT Maastricht, Nizozemské krélovstvl, zapsand v maastrichtském obchodnim rejstifku v Nizozemi pod
¢&. 33298220 (déle jen ,DTE B.V.”) je jedinym akcionafem spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., akciové
spoleénosti zaloZené podle prava Ceské republiky, se sidlem Praha 4, Tomitkova 2144/1, PSC 148 00, Cesk4

Republika, identifikaéni Cislo 64949681, z2apsané v obchodnim rejstifku vedeném méstskym soudem
v Praze, spisova znatka B 3787 {déle jen ,Spoletnost®).

Deutsche Telekom Europe B.V., a company incorporated under the Laws of the Netherlands, having its
registered office at Stationsplein 8K, 6221 BT Maastricht, the Netherlands under number 33298220 (,DTE
B.V.”) is the sole shareholder of company T-Mobile Czech Republic a.s., a joint stock company incorporated
under the lows of the Czech Republic and having its registered office at Prague 4, Tomitkova 2144/1, Postal
Code 148 00, Czech Republic, identification number 64949681, registered in the Commercial Register
maintained by the Municipal Court in Prague, file no. B 2787, (the ,Company®).

DTE B.V. jako jediny akclondf pfi vykonu plisobnosti vainé hromady Spoletnosti podie § 12 2.&. 90/2012 Sh,
zdkon o obchodnich korporacich, timto:

DTE B.V. os the sole shareholdef acting in its capacity of a general meeting of the Company with reference
to § 12 of the Business Corporation Act No 90/2012 Coll. hereby:

1. 7€) 2 rs to:

I rezignaci panf I - post Elenky a mistopFedsedkyné predstavenstva Spolenosti,

the Resignation letter of m as Member and Vice-Chairwoman of the Board
" of Directors of the Company,

kter4 byla dorutena jedinému akcionati;

which was delivered to the sole shareholder;

2. Eini edujicf rozhodnuti [ediného akciondfe pfivykonu plsobnosti vainé hro as the sole
shareholder acting in its cg of a general meeting of the Company resolves a. 2
I.  bere navédomirezignaci pan- a schvaluje ukon&enf jeji funkce ke dni 30. Zervna
2018, 24:00 hod.,

acknowledges the resignation o_ and approves termination of her office
as of 30 June 2018, 24:00 h.,

i ol pana | by Calle Pacila 88, 4t
lera Esc2, 28006 Madrid, Spané&isko, do funkce &lena pfedstavenstva Spolenosti, s Géinnostl
vzniku funkce ode dne 1. Eervence 2018, na funkéni obdobl v délce tFilet,

. elects

residing at Calle Padilla 88, 4to ler

2l
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Esc2, 28006 Madrid, Spain, as members of the Board of Directors, with effect from 1 July 2018,
for a time period of three years,

N  schvaluje podminky odméfiovan( panam° prévech

a povinnostech generilniho feditele, které se tykaji ta ro jako &lena

: pfedstavenstva a generdiniho Feditele SpoleZnosti uzavfené mezi panem Jose Perdomo Lorenzo
.a Spole¢nostl.

'dpproves the terms of the remuneration of efined in a Contract on
rights and obligations of the Chief Executive Director (CEO) which covers also the role R

s a member of the Board of Directors and as CEO of the Company entered
into between Jose Perdomo Lorenzo and Company.

Toto rozhodnut( je sepséno v Eeském a anglickém jazyce, v pfipad& rozporl mezi ob&ma verzemi md
pfednost verze ¢eskd. :

This resolution is made in the Czech and English languages. In the event of any discrepancies between these _
language versions, the Czech version prevails.

Podepsano v/Signed in Maastricht dne/on June 20, 2018

Za/on behalf of Deutsche Telekom Europe B.V.

PHloha: Smlouva o prévech a povinnostech generiinfho Feditele

Attachment: Contract on rights and obligations pf the Chief Executive Director (CEQ)

s

7y

4y
*

s
L




CESKA REPUBLIKA * REJSTRIK TRESTU * 140 66 PRAHA 4 * SOUDN{ 1

m— I

Z4dost dorugena: 06.06.2018 08:59:29
Zpracovéno: 06.06.2018 09:14:35
Poget zznami v CR: 0 (nula)

Podet ptiloh: 1 (jeden)

Na #4dost osoby s tidaji ni2e uvedenymi se vyddva:

VYPIS Z EVIDENCE REJSTRIKU TRESTU FYZICKYCH OSOB

Jméno:

PHjmenti:

Rodné ptijmeni:

Datum narozeni / rodné &islo:
Pohlavi:

Misto / okres narozeni:

Stét narozeni:

Statn{ obfanstvi:

Obsah evidence Rejstilku tresth Ceské republiky:

Nejsou Zddné informace o odsouzeni dotyéné osoby

onec obsahu evid jstiiku tr seské ikv. . - e
Phloba ¢, 1:

Tato plilohs vychizi 2 informaci ziskanych dozédénim z rejstiiku tresti (plishiiného orgimu) stétu: Rakouskh republika. Divodem doZidini je
skutetnost, 2 25dost o vypis podal stémi phislusnik uvedeného Elenského stitu Evropské unie (§ 16g ods. 2 zikona &, 269/1994 Sb,, 0 Rejstfikn trestd,
ve znéni pozdéjhich predpisd).

Vypis, jeho2 soutdsy je tato pHicha, neni vydavin k prokazivani bezihonnesti 2a ifelem vykonu profesaf nebo organizované dobrovolné &innosti,
- které zahrmuje pfimy e pravidelny kontakt s dtmi. m— e

Ob i doZddaného statu: Rakousk4 republi
Nejsou Z4dné informace o odsouzeni doty¢né osoby
Pripadné neptesné tulaje ihned sdélte na slmru uvedenou ndiesy. abr mohlo byt okamtité provedeno preSetient. Tento dokument nesloufi k

prokazovani to1oznosti fzické ombv
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CESKA REPUBLIKA * REJSTRIK TRESTU * 140 66 PRAHA 4 * SOUDNI 1

VYPIS Z EVIDENCE REJSTRIXKU TRESTU FYZICKYCH OSOB

Cisto 2adosti: [N 24dost dorutena: 06.06.2018 08:59:29, Zpracovino: 06.06.2018 09:14:35, Pobet Ziznamdl v CR: 0 (muls), Poet pHloh: 1

Konec sestavy

Pripadné nepiesné ridaje ihied sdélte na shora uvedenou adresy, aby mohlo byt okemiité provedeno piesetfent. Tento dolasment neslougi &
prokazovini totonusti fizicke osohy, . . . .
Strana2z2
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RejarFik trestd

Uvaruji, Fe tento vypis Rejstfiku trestl) skiadajici se 7 2
vznikl pod pofadovym &Gisicom 104425_021734 prevedenim vypisu
z &iecktronické podoby do podoby listinné, podle 8l1a zikona
&, a9/ 1994 8b. o Rejstiiku trestld, a fe se s obsahem vypisu
v eiektranické podoké doslovng shoduje.

1
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Cislo zidosti
Zidost do 18 11:47:12
Zpracovino: 2:55:48

Potet zaznami v CR: 0 (nula)
Potet ptiloh: | (jeden)

Na Z4dost osoby s (idaji nize uvedenymi se vydéva:

VYPIS Z EVIDENCE REJSTRIKU TRESTU FYZICKYCH OSOB

Osobni udaje:

Jméno:

Pfijmeni:

Rodné ptijmeni:

Datum narozeni / rodné &islo:
Pohlavi;

Misto / okres narozeni:

Stat narozeni:
Stitni obéanstvi:

Obsah evidence Rejstfiku trestii Ceské republiky:

Nejsou Zédné informate o odsouzeni dotyéné osoby = e EET

Konec obsahu evidence Rejstfiku tresti Ceské republiky.

Priloha &. 1:

Tato ptiloha vychizi z informaci ziskanvch doZidinim z rejstifku tresti (pistu$ného orpinu) stitu: Portugalska republika. Diivodem doXadéni je -
skutctnost, 2e #4dost o vypis podal stitni pristusnik uvedencho tenského stitu Evrupske unic (§ 16g ods. 2 zékona 2. 269/1994 Sb., o Rejstliku restd,
ve znéni pozdéjsich predpisi), o

Vypis, jehoZ soutasti je tato pfiloba, neni vydivan k prokazovini bezithonnosti za Géclem vikonu profesni ncbo organizované dobrovolnd ginnosti,
kteni zahruje ptimy a pravidelny kontaki s détmi.

Obsah sdéleni dozadaného statu: Portugalska

Piiloha UO je uvedena na konci dokumentu.

diic o g s v e fed siefie me Bt avcdonin aldnons iy moliin vt oigine e poocclenn presciecad Tende dokument g oz k

eodd T aing Botelnests fUng L ovein
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Cisto z4dosti: [ 24dost dorutena: 28.05.2018 11:47:12, Zpracovéno: 05.06.2018 12:55:48, Podet zdznamd v CR: 0 (nule), PoZet pHloh: 1

Konec pfilohy ¢&. 1. o _ - _

Kor 1EC sesiavy

Pogparing s sebge dured s il ve shora svedosas o aiv modrio Bk e grescdege plescaes Teato dokune s nesionds 4
PTG et st il inety . . .

Strana 222
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Rejstiik tresti

Ovétuji, Ze tento vypis z Rejstfiku trestii skladajici se z 3 listh vanikl po
pofadovym &islem P4/077173/18/OKAT/PV pievedenim vypisu z elektronick
podoby do podoby listinné podle §11a zikona &. 269/1994 Sb. o Rejstiku
trestd, a Ze se s obsahem vypisu v elektronické podob& doslovné shoduje.

1
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CESKA REPUBLIKA * REJSTRIK ﬁm* m“ﬁhiﬂ”
T

Zadost dorugena; 09.07.2018 11:10:18
Zpracovéno: 10.07.2018 12:25:07
Polet zéznami v CR: 0 (nula)

Potet pfiloh: 1 (jeden)

Na 24dost osoby s Gdaji niZze uvedenymi se vydava:
VYPIS Z EVIDENCE REJSTRIKU TRESTU FYZICKYCH OSOB

i iidaje:
Jméno:
Plijmeni:
Rodné piijmeni:
Datum narozeni / rodné &islo:
Pohlavi:
Misto / okres narozeni:
Stét narozeni:
Statnf obéanstvi:

Nejsou Zédné informace o odsouzeni dotyéné osoby

ev: nce R

Konec obsahu evidence Rejstfiku tresti Ceské republiky, _ _ N
Ptiloha & 1:

Tato pHloha vychazi z informaci ziskenych do2idénim z rejstiiku trestd (pHsluSného orginu) statu; Spandiské kralovstvl. Divodem doZédéng je
skute&nost, %e Zidost o vypis podal stitni plisludnik uvedeného Elenského stétu Evropské unie (§ 16g ods. 2 zikona &. 269/1994 Sb., o Rejstiiku trestd,
ve mnénj pozdgjich pledpisd).

Vypis, jeho? souldsti je tato pliloha, nenf vydévén k prokazovéni bezihonnosti za Gtelem vikonu profesni nebo organizované dobrovolné Zinnosti,
kterd zahmuje plimy a pravideiny kontakt s d2tmi. ]

id _ - Spanélské krélovstvi:

Nejsou Zidné informace o odsouzeni doty¢né osoby

Fipeadie nepiesne idaje ined sdélte ma dioed inedenan adeesa, ul‘u mahle byt okimité provedoio preseiont. Tenne dokument nestonsi &
prohazordii fetoZuon.i fizické mnh
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Cislo m_um dorudena: 09.07.2018 11:10:18, Zpracovéno: 10.07.2018 12:25:07, Podet zhznamdi v CR: O (ruls), Podet §

ilohy &. 1.

L]
-
© Piipadiné acpiesié wdage ihucd wdétie aa shocd scedenor advesy. iy molie b okonsZind provedeno preserieni. Tento dokument nestou®i b
prrakiazenvent 1osozresii fizicke osoby. h
Strana2z2
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RejstFik trestl

Ovérul}i, Ze tento vypis z Rejstifiku trestd skladajici se z 2 listd,
vznikl pod porfadovym Eislem 108815_036291. bpievedenim vypisu

z elektronické podoby do podoby listinné, podle §lla zakona

C. 269/1994 Sb. o Rejst¥iku trestl, a ¥e se s obsahem vypisu

v slektronické podobé doslovng shoduie.

Praha Bl : dne 10.07.2018 v 14:26
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Cestné prohls3eni - seznam vyznamnych slufeb

uskutetnéné v souvislosti s podanim nabidky na vefejnou zakdzku ,Staciondrni sluiby elektronickych
komunikaci a souvisejici doddvky a sluiby pro statutdrni mésto Pardubice na obdobi 4 let“ pro zadavatele
statutdrni mésto Pardubice, IC 00274046 (déle jen ,zadavatel”).

J4, nite podepsany opravn&ny zéstupce T-Mobile Czech Republic a.s., I€ 649 49 681, se sidlem Tomitkova
2144/1, 148 00 Praha 4, na zdkladé povéfeni udéleného statutirnim orgdnem spoletnosti, svym podpisem
¢estné prohladuji, Ze spoleinost T-Mobile Czech Republic a.s. v poslednich tfech letech realizovala niZe
uvedené vyznamné sluzby o minimaini Grovni/ 1 sluiba:

- jejimZ pfedmé&tem bylo poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluZeb elektronickych komunikaci,

a soutasné:
- vyznamnd sluZba byla realizovana alespori po dobu 12 mésicd, a soutasné
- jeji rozsah predstavuje minimainé 800 dlouhodob& poskytovanych mobilnich telekomunikaénich
sluZeb (800 SIM karet) v ramci jedné zakdzky.
Sluzby byly poskytovdny v terminu, mnoistvi a jakosti podle smluvnich podminek.

TF. Vclava
Libalova 1/2348, Zitkova 57, Kiementa 869,
149 00 Praha 4 587 33 Jihlava 293 60 Mlad4
I¢ 26271303 I 70890749 Boleslav,
1¢ 00177041

Poskytovani Poskytovani Poskytovéni

V Praze dne 6.8.2018

telekomunikaénich
sluzeb ~ mobilni
telefonie

telekomunikatnich
sluzeb —~ mobilni
telefonie

telekomunikacnich
sluzeb — mobiin(
telefonie

Vice net £5mil.

Vice neZ 1,5 mil.

Vice neZ 1,5 mil:

Vice nei 1 tisic

Vice nei 1 tisic

Vice nei 1 tisic

0d roku 2002 do
souéasng_sti

0d roku 2008 do
soucasnosti

Od roku 2009 do
soufasnosti

[,




4 VYSE NABIDKOVE CENY

Nasleduje pfiloha &. 2 ZD.

Nabidka T-Mobiie Czech Republic pro statutarni mésto Pardubice

{6.8.2018)



fwnitrostén odchon howory nag voing ;ednaik'y :

1. jAktivace a zfizeni Standardni SIM karty s hlasovou siuibou
2. jAktivace a zfizenl Datové SIM karty 15IM 0,00 K&
3. {Aktivace "Mobilni hlasové virtu!ni privétni sit” k SIM kartdm 15IM 0,00 K&
4. laktivace ISDN30 - _ 1 0,00 K&
s |ZFizenisiviby "Podrebn xé elektronicks vyaStovini” 15IM 0,00 K&
RIKOVA LE] EA SERNORATOVE POP Do
RNARIOKOA CENR 133, e--.rn: PR ¥ VCETNE P D00
# e tks o ‘ 5 DY ) P
L i DOZEGOVANVET SILZED bk D .
iy D i Py v 3 ; o 7
D e FE Y. wiiy ® b 4 3,5 “ L6 %,
5. - mésicni tanf tez valnyeh rrnut 8 SMS 18IM 588,06 K&
funttrostdal adchoxd hovory - L 3
7 - <ic: viech mobilnich a pevrwch shtiv <] 1 minuta 2056,03 K&
-untbm-ﬂmlm : ;o L
8. |- odesténi 1 smS 15MS 9919 - 5953,40 K& 7201,19 K¢
9. |- odestini 2 MMS 1MMS 331 - 993,00 K¢ 120153 KE
NESAWY T3 O K7 ¥
L =if 5 valnye ez, S0AG RUASS 1Sim n - 20478,60 K& 24779,11KE

Oatovy tanf A

- do viech mabilnich a pevnych siti v €R (nad volné mmutv) 6 139,20 K& 7428,43 K&
vaktrostétn l!d__bl! SMS 2 MMS niad voiné Je : S
- odesi§ni 1 SMS$ (nad volné SMS} 472980 K¢ 5 723,06 K¢
13, |- odesléni 1 MMS 3rs - 1125,00 K& 1361,25 K2
LTI & &0
14, |- mésieni pautaing platbs (i 5 voldni a SMS do viech siti) 215 - 32 250,00 K 3902250 k&
5. |-destini L MMS 7 - 21810912 2 539,01 K&
DXcihaven =.¢,a)';.i-s‘ 2 ONHCHNICH howsni o PONOEKOWE b i
16. mésw.n‘pau!ﬂnfplatbl ISDN30- - 1,00 k¢ 1,21 K¢
- do viech mobilnich a psvjck 4 660,20 K& $638,84 KX

7 800,00 K¢

9438,00 K<

Datovy tarif B 15Im

44 243,16 K&

53 534,22 k&

Datovy tarif C 15Im

2 080,00 k&

2516,80 K&

Jatovy tarif D

Mésitni paulal - VPN

450028 K

5 445,54 KE

Mésitni pauidl - Podrobné elektronické
o 4

1 minuta

23,  {- odchoal EUY

651,95 k&

24. |- phichodi EU

1 minuta

0,00 k&

- odesiénf 1 SMS EU

- eslém' 1 MMS$ EV

IPokyny:

oodmtel vypini pouze zelené a svitle oranfové oznatené buiky, obsah a vzoree astatnich buitek nebude upravovat.
iFotet uvedenych jednotek za misic se v prabéhu pindnl mide lifit (méné | vice) podle aktudinich potieb zadavatele.
Dodavate! ve sloupci | DPH (%) uvede pfisiuiné sazby DPH.

Dodavatel mife nabidnout cenu O KE u poloiek, u kterych tuto cenu dle svého ceniku b&#né nabix.

_v:)odavatel v poloice &, 27. uvede cenu 1a soutist potadovaného pinénl, kterd dle felenf dodavatele neni obsalena v polokich &. 1-26.
i "okud dodavatel vypini cenu v poloice 27., uvede v nabidce rozpis nabfzeného pinénl.

i Pokud dodavatelem nabizené pIn&nf nepfedpokidds dal¥{ poloiky, uvede v poloZce "Ostatni poloiky” cenu 0 K&,

-
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5 NAVRH RAMCOVE DOHODY

Nasleduje pozadovany dokument dle ZD.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro statutarni mésto Pardubice

[6.8.2018)
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RAMCOVA DOHODA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACi
A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH

ZARIZENI ’
A JEJICH PRISLUSENSTVI
Eislo:

spoleénost: Statutarni mésto Pardubice



T-.

RAMCOVA DOHODA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH
ZARIZENI A JEJICH PRISLUSENSTVi

(dale jen ,Ramcova smlouva“ nebo ,ramcova dohoda*) é.
uzaviena die § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v plainém zné&ni (déale jen ,ob&ansky zakonik*)

Smiuvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomickova 2144/1

Mésto Praha 4 PSC 14800

IO 64940681 DIC  CZ64949681

Spisova znacka . B, viozka 3787, spoleénost je zapséna v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym

soudem v Praze
Bankovni spojeni

Nézev banky
Zastoupena

{dale jen "TMCZ’, nebo také ,dodavatel)

a

spoleénost Statutarni mésto Pardubice

Sidlo: Ulice PernStynské nam. 1

Mésto Pardubice PSC 53021

iIc 00274046 DIC CZ00274046
Zastoupena/jednajici

Povinny subjekt pro registr smiuv ANO
(dale jen ,Smiuvni partner*, nebo také ,zadavatel")

(spoletné dale také jako ,smiuvni strany")

se dohodly na nasledujicim:

Ramueova s e
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UVODNi USTANOVENI

Smiuvni partner zahdjil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Mobilni sluzby elekironickych komunikaci a
souvisejici dodavky a sluzby pro statutamni mésto Pardubice na obdobi 4 let* (dale jen ,Zakazka"). Na zakladé oznameni
Smiuvniho partnera o vybéru ekonomicky nejvyhodnéj§i nabidky &.j. ze dne __.__.2018 se Smiuvni strany dohodly
niZze uvedeného dne na uzavieni této Ramcové smilouvy.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Pfedmétem této Ramcové smilouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouZivany
pfi uzavirani Uéastnickych smiuv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb). Ugelem této
Ramcové smlouvy je rovn&2 umoinit Smiuvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni parinefi
v postaveni Opravnénych osob, ktefi spinili podminky pro ziskani statusu Opravnéné osoby, mohli vyuZivat k pinéni svych
pracovnich ukoli a pfipadné i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivované k Uastnickym smiouvam, které Smiuvni partner
a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Ramcové smiouvy s TMCZ.

Pfedmét této Ramcové smiouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfediozenou TMCZ jako dodavatelem dne 8. 8. 2018
vramci vySe uvedené Zakazky Smiuvniho partnera podle pfisluSnych ustanoveni zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,Nabidka“). Uvedena Nabidka je pfiloZzena k této RAmcové smiouvé, pfitemz
pfedmétem pinéni TMCZ se pro agely této Ramcové smlouvy rozumi souhrn v§ech vykon(, dodavek a slueb, jak je
vymezuje vySe uvedena Nabidka.

Mistem pinéni je: uzemi CR a uzemi roamingovych partneri dodavatele, pro dodavky zatizeni pak lokality zadavatele na
uzemi statutarniho mésta Pardubice.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické smlouvé uzaviené
na zakladé formuléfe ,Ugastnicka smlouva’ Smiuvniho partnera.

Kazda Utastnicka smiouva, ktera vychazi z rezimu této Ramcové smiouvy, je uzavirana &i prodiuZzovana vzdy na dobu
uritou a obsahuje odkaz na Cislo Ramcové smiouvy. Smiuvni pariner se timto zavazuje odebirat sluzby elektronickych
komunikaci na podkladé t&chto Ugastnickych smluv ode dne jejich aktivace vidy po celou zbyvajici sjednanou dobu
platnosti Ramcové smlouvy, kterd je uvedena dale v odst. 5.45.-3 V souvislosti s individualné sjednanymi podminkami ve
Zvlastnich smiluvnich podminkach, které tvoti pfilohu této Ramcové smiouvy, se Smiuvni strany dohodly, Ze Smluvni

partner neni opravnén vyuZit moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u v8ech Ugastnickych
smiuv.

OPRAVNENE OSOBY

Jednotlivé UZastnické smiouvy mohou na zakladé Ramcové smiouvy uzavirat také osoby odliSné od Smiuvniho partnera,
jsou-li tyto osoby uvedeny v aktualnim Seznamu Opravnénych osob, ktery je soudasti této Ramcové smiouvy (dale také
.Oprévnéné osoby*). Prava a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Ramcovou smiouvou a dotéenou Uastnickou
smiouvou. Smiuvni strany se dohodly, Ze rozsifeni Seznamu Opravnénych osob neni moZné bez pfedchoziho pisemného
souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit v pfipad&, kdy Smluvni partner prokaze organizadni a majetkovy vztah
souvisejici s pfedmétem &innosti Smiuvniho partnera existujici mezi Smiuvnim partnerem a pravnickou osobou se kterou
by TMCZ mé&l uzavfit Ugastnickou smlouvu dle této Ramcové smiouvy (napt. jde o organizagni slozku zadavatele). TMCZ
viak neni povinen udélit souhlas v ptipadé rodinnych pfislusniki zaméstnanch Smiuvniho partnera, nebo v ptipadé jinych
fyzickych osob bez zaméstnaneckého, nebo obdobného poméru viéi Smiuvnimu partnerovi. Smiuvni strany berou na
védomi, Ze sluzby nelze poskylovat a faktury a fakturaZni skupiny pro poskytnuté pin&ni neni mozné vystavit na jinou
adresu odbératele sluzeb ne? je sidlo Smluvniho partnera nebo Opravnéné osoby.

Smiuvni partner ve smysiu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplini
svyj diuh vi&i TMCZ. Smiuvni partner je ruéitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vSem diuhiim vznikiym v souvislosti
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34
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5.2

54
5.5

5.6

s pinénim dle této Ramcové smlouvy v dob&, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Ramcové smlouvy. Smiuvni
partner je povinen dluh Opravnéné osoby spinit z titulu rugeni bez zbyte&ného odkiadu poté, co bude k jeho spin&ni TMCZ
vyzvan. V pfipadé, Ze TMCZ nemiiZe vyzvani dle pfedchozi véty uskute&nit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna
osoba svij dluh nespini, zejména v pfipadé insolvence Opravnéné osoby, pak je Smiuvni partner povinen splnit dliuh
Opravnéné osoby bez zbyteéného odkladu poté, co se o existenci takového diuhu dozvédél. Ukong&eni statusu Opravnéné
osoby a/nebo ukon&eni Ramcové smlouvy nema viiv na trvani povinnosti Smiuvniho partnera dluh z titulu ru€eni dle tohoto
odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlasuje, Ze za rutitele dle tohoto élanku Ramcové smiouvy piijima i
pravniho nastupce Smiuvniho partnera.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze ruteni Smiuvniho partnera se vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvaijicich
z Uéastnickych smiuv, které Opravnéna osoba uzaviela elektronickou formou.

Smiuvni strany prohladuji, Ze k okamiku uzavfeni této Ramcové smlouvy vznika status Opravnéné osoby dle této
Ramcové smlouvy osobam, které jsou uvedeny v Pfiloze &. 6 k této Ramcové smiouvé.

Smiuvni strany se dohodly, Ze veSkera vySe uvedena ustanoveni ohledng ruteni se pouZiji pouze tehdy, nestanovi-li
zadavaci podminky Zakazky nebo zviaStni pravni piedpis jinak. Témito zviddtnimi pfedpisy se rozumi napf. zakon &.
128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon &. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) a zakon &. 131/2000 Sb., o
hlavnim mésté Praze.

CENA

Cena za sluzby poskytované dle konkrétni Ugastnické smiouvy a prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené
v Nabidce, ktera tvofi pfilohu této Ramcové smiouvy. Nabidkova cena zpracovand v souladu se zadavacl dokumentaci
Zakazky a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena nejvyse pfipustna a nesmi byt piekroéena po celou dobu trvani
Ramcové smlouvy, vyjma zmény sazby DPH ¢&i jinych dafiovych pfedpist majicich viiv na cenu ptedmétu pinéni Zakazky.
Z jakychkoliv jinych diivodii nesmi byt cena pfekrotena. TMCZ nemd pravo jednostranné zvysit sjednané ceny.

Cena zasluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidl ceniky TMCZ uréenymi pro zéakazniky s Rdmcovou smiouvou
platnymi v dobé poskylovani sluZeb nebo uskuteénéni prodeje, pokud se Smiuvni strany nedohodly vtéto Ramcové
smiouvé jinak. Cenik tarifi a sluZeb pro klitové zakazniky platny ke dni podpisu Smiouvy tvofi jeji pfilohu &. 3. Aktudlni

Cenik tarifi a Sluzeb pro kli¢ové zakazniky je uveden vidy n—

PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

Tato Ramcova smilouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.
Podmifiuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpist (déle jako ,ZRS") nabyti Gginnosti této
Ramcové smiouvy jejim uvefejnénim v registru smiuv die ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pedchozi véty, nabyde tato
Rémcova smlouva Gginnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle ZRS. Smiluvni partner se zavazuje,
Ze ve fthuté 30 dni od podpisu této Ramcové smlouvy ob@ma smluvnimi stranami uvefejnéni tuto Ramcovou smiouvu v
registru smiuv.

Tato Ramcova smiouva se uzavira na dobu uréitou v déice 4 let ode dne jeji uéinnosti.

Dojde-li k podstatnému porudeni smluvni povinnosti jednou ze smiuvnich stran, je druhd smiuvnl strana opravnéna od
Ramcové smlouvy odstoupit. Pokud od Ramcové smilouvy odstoupil TMCZ, je Smiuvni partner povinen vratit TMCZ
vedkeré slevy poskytnuté na zakladé této Ramcové smlouvy a souvisejicich dokument).

Zanik Ramcové smiouvy uplynutim sjednané doby jejiho trvani v souladu s ustanovenim odst. 5.45-2 vySe ma vliv na
platnost a udinnost smiuvnich vztahd vyplyvajicich z Uastnickych smiuv jiZ vzniklych na jejim podkladé akceptaci
formulafe ,U&astnicka smlouva®.

PRAVA A POVINNOST! SMLUVNICH STRAN

V plipad® rozporu ustanoveni nasledujicich dokument se pouzije pro vyklad (prava obsazena v dokumentech v tomto
pofadi pfednosti; 1. zaddvaci dokumentace Zakazky vEetné vdech poskytnutych vysvétleni zadavaci
dokumentace Zakazky, 2. Nabidka, 3. Ramcova smiouva, 4.1. Zviastni smluvni podminky 4.2. Obchodni podminky

Gl
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7.12

7.13

7.14

Ramcové smlouvy 5. VEeobecné. podminky. VSeobecnymi. podminkami. se. rozumi rovnéz Podminky. zpracovavani
osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich udajii. Stejné pofadi dokumentd potinaje &. 1 se poutije pro urteni
obsahu prav a povinnosti Smiuvnich stran touto Ramcovou smlouvou neupravenych. '
Smiuvni strany se dohodly, Zze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), kterd bude dle Obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou &i
niZsi cenu jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mél Smiuvni partner u plivodni SluZby pii zohlednénl slev sjednanych
v Ramcové smiouvé), je TMCZ opravnén nahradit piivodni SluZbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, Ze
takova zm&na Ramcové smilouvy nevyZaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O ukon&eni Sluzby a jejim nahrazeni
novou Sluzbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

DALS| PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Vedkera prava a povinnosti stanovena ve viech adstavcich tohoto &lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Réamcové smilouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace Zakazky
v&etn& veskerych vysvétieni zadavaci dokumentace Zakazky pfed ustanovenimitohoto &lanku zistava nedotéena.
Dodavatel akceptuje veskeré podminky pinéni pfedmétu vefejné zakazky.

Uzavienim ramcové dohody nevznika dodavateli vyhradni pravo na pinéni pfedmétu ramcové dohody.

Zadavatel miZe plnéni poZadovat samostatnou vefejnou zakazkou i od jiného dodavatele.

_Dodavatel je povinen zajistit pinéni pfedmétu vefejné zakazky v souladu s poZadavky zadavaci dokumentace k dané

vefejné zakazce za jednotkové ceny stanovené nabidkou dodavatefe.

Zadavatel se zavazuje na zakladé ramcové dohody po dobu jejiho pfedpokladaného trvani (4 roky) k odbéru sluzeb anebo
dodavek ve vysi 75 % z vysoutéZené ceny uvedené v pfiloze & 7 - Cenovy list. V pfipadé dfivéjsiho zaniku smluvniha
vztahu z jakéhokoliv divodu se tento zavazek zadavatele snizuje 0 pomé&mou &ast v zavislosti na po&tu celych mésicd, o
které se piivodné pfedpoklddana doba trvani dohody zkratila. Jakékoliv jiné zavazky k povinnosti Eerpani sluzeb a dodavek
zadavatelem na zéakladé této vefejné zakazky, respektive ramcové dohody jsou nepfipustné.

Ptedpokladany termin zahajeni pinéni: na zakladé pisemné vyzvy zadavatele k zahdjeni pinéni po ukonéeni zadavaciho
fizeni a nabyti u¢innosti ramcové dohody (pfedpoklad 1. 12. 2018).

Pripadny pfevod telefonnich Zisel od stavajiciho poskytovatele sluzeb provede poskytovatel beziplatn&, viechna telefonni
Cisla ztistanou zachovana bez jakychkoliv zmén. '

Dodavatel se zavazuje k sankcim v podobé smiluvni pokuty za nedodrZeni veskerych poZadavki na dobu pinéni pfedmétu
velejné zakazky. VySe smluvni pokuty k tizi dodavatele za prodleni se zfizenim siuZeb anebo s dodénim dodavek dle
pfedchoziho odstavce, &ini 500,- K& za kazdy den prodleni se zfizenim jednotlivé sluZby ¢&i reatizaci dodavky jednotlivé
sluZby nad ramec poZadované maximalini Ihity. Zadavatel je opravnén na jakykoliv penézity nérok dodavatele vyplyvajicl z
ramcové dohody zapoCitat svou pohledavku z titulu smiluvni pokuty za dodavatelem. Zavazek zaplatit smluvni pokutu
nevyluéuje pravo zadavatele na nahradu $kody, a to v piné vysi. '

Dodavatelem stanovené jednotkové ceny poskytovanych slufeb, resp. dodévek uvedené v nabidce jsou maximalni a
nepiekrotiteiné po celou dobu trvani platnosti rAmcové dohody. Cenovy list tvofi pfilohu ramcové dohody, jeZ je jeji
nedilnou soutasti.

Dodavatel se zavazuje k tomu, Ze bude pfedkladat zadavateli navrhy na Upravy sjednanych cen v téch pfipadech, kdy v
pritbéhu pinéni této vefejné zakazky bude aktualizovat obecné platné ceniky, a ceny v aktualizovanych cenicich by byly pro
zadavatele vyhodngjsi. '

Jakékoliv zmény sjednanych cen budou mozZné pouze dohodou formou pisemné uzavieného dodatku k ramcové dohodé&
podepsaného opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Dodavatel prohladuje, Ze v okamziku uskutecné&ni zdanitelného pinéni nebude/neni nespolehlivym platcem. V pfipadé, ze
se jim stane, bude zadavatel dodavateli hradit pouze &astku ve vy3i zakladu dand a DPH bude odvedeno mistné
pfislunému spravci dang dodavatele.

Zadavatel nepfipousti vypovédni dobu pro sluZby pofizované na zakladé této vefejné zakazky deldi nez 3 mésice. MoZnost
vypovédét uZivani téchto sluZeb nesmi byt ze strany dodavatele podmin&na sanké&nim poplatkem, & smiuvni pokutou.
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Smiluvni strany prohlasuji, Ze:.

7.15.1  dohoda obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu ramcové dohody a viech naleZitostech, které smiuvni strany mély a
chtély v ramcové dohodé ujednat, a které povazuji za dlleité pro zavaznost této dohody. Zadny projev smiuvnich
stran uinény pfi jednani o této dohod& ani projev uginény po uzavfeni této ramcové dohody nesmi byt vykiadan v
rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této dohody a nezaklada 2adny zavazek 24dné ze stran

7.15.2 strany si nepieji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této dohody byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany
2 dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se
pfedmé&tu pinéni teto dohody, ledaZe je v ramcové dohodé& vysiovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si
strany potvrzuji, Ze si nejsou v&édomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe

7.16.3 ménit nebo dopliiovat text dohody je mozné jen formou pisemnych vzestupné islovanych dodatkd podepsanych
zastupci obou smluvnich stran. Smiluvni strany sjednéavaji, Zze § 564 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v
platném znéni, se nepouzije, tzn. ménit nebo dopliiovat text dohody je mozné pouze formou pisemnych dodatkl
podepsanych obéma smiuvnimi stranami. MoZnost ménit ramcovou smiouvu jinou formou smiuvni strany vylu&uji.
Za pisemnou formu neni pro tento GCel povaZovana vyména e-masovych & jinych elektronickych zprav.
Neplatnost dodatki) z divodu nedodrZeni formy (ze namitnout kdykoliv, a to i kdyz jiZ bylo zapogato s pin&nim

7.156.4 smluvni podminky zvlat neupravené zadavatelem v této zaddvaci dokumentaci se fidi zakonem &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pledpisti. Navrh ramcové dohody musi byt ze strany dodavatele podepsan
statutarnim organem nebo osobou k tomu statutarmim organem zmocnénou v souladu se zplsobem jednani
jménem dodavatele; original &i ufedné ovéfena kopie zmocnénl musi byt v takovém pfipad® soutasti navrhu
ramcové dohody dodavatele. PiedloZeni nepodepsaného navrhu ramcové dohody, popfipadé nepfedloZeni
zmocnéni dle pfedchozi v&ty neni pfedloZenim fé&dného navrhu poZadované ramcové dohody a nabidka
dodavatele je v takovém pfiipad& netiplna. '

Smiuvni strany se dohodly dale na nasledujicich obchodnich podminkach, které blize vymezuji a upfesfiuji prava a

povinnosti zadavatele, povéfujicich zadavatell (zadavalelem zfizené &i zalozené pravnické osoby, které povéiily

Zadavatele centralnim zadanim této vefejné zakazky) a Dodavatele. Pro Zadavatele a Pov&fujici zadavatele je dale uZivan

také spolecny pojem ,Zadavatelé.

Uhrada za poskytnuté pln&ni bude provadéna v Ceské méné.

Zadavatelé jsou povinni hradit pouze sluzby Dodavatelem skute&né poskytnuté.

Uhrada za poskytnuté sluzby bude Dodavateli provadéna vidy jednou mési&né zpétné za uplynuly kalendafni mésic

(zuctovaci obdobl) na zéklad& faktur (dafiovych dokladil) vystavenych Dodavatelem jednotlivym Zadavatelim, a to dle

seznamu telefonnich ¢isel uzivanych Zadavateli.

Smluvni odména za Sluzby jiz zahmuje vedkeré naklady Dodavatele nezbyiné k fadnému poskylovani SiuZeb dle této

Raémcové dohody, jakoZ i veSkeré naklady s poskytovanim Sluzeb bezprostfedné souvisejici (napf. obalové materialy,

pfitomnost zastupcli Dodavatele v prostordch Objednatele po dobu, kdy neposkytuji SluZby atd.). Smiuvni odména za

Sluzby jiz pokryva i smluvni odménu, kterou je Dodavatel povinen zaplatit svym poddodavatelim.

Dodavatel je povinen vidy nejpozdéji k 10. dni v kalendafnim mésici vystavit a doruiit Objednatellim dafiovy doklad

(fakturu) za sluzby za uplynuly mésic, ktery musi obsahovat naleZitosti dahového dokladu stanovené pfisluSnymi pravnimi

piedpisy, zejména:

7.21.1  oznaeni uetniho dokladu a jého ¢islo;

7.21.2 nazev a sidlo smluvnich stran, jejich ICO a DIC;

7.21.3 pfedmét (specifikace poskytované SluZby) a obdobi pinéni;

7.21.4  den vystaveni U&etniho dokladu a |hita splatnosti;

7.21.5 oznaceni banky vtetné identifikatoru a Zislo uttu, na ktery ma byt uhrada provedena;

7.21.6 (Gctovana Castka (tj. vyde mésitni odmény) rozdélena na jistinu a DPH dle jednotlivych sazeb.

Faktury Ize dorutit téZ elektronicky na adresu || NG
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7.23

7.24

7.25

7.26

9.2

Splatnost jednotiivych u&etnich dokladii se sjednava minimainé v déice 21 kalendainich dnii ode dne jejich prokazatelného
dorugeni Objednateli. Splacenim uéetniho dokladu se rozumi datum odeslani krytého piikazu na pfislusny bankovni u¢et
Dodavatele.

V piipad®, 2e faktura nebude obsahovat vySe uvedené naleZitosti, je Objednatel opravnén vratit fakturu Dodavateli k
dopinénifopravé, piicemz vracenim faktury se rusi plvodni Ihiita splatnosti. Prodévajici bez zbyteZného odkladu fakturu
opravi & vystavi fakturu novou. Lhita splatnosti bd%i ode dne prokazateiného doruteni opravené &i nové faktury
kupujicimu. Posledni faktura za pfislugny kalendaini rok musi byt pfedana k proplaceni do 15. prosince pfisluiného
kalendainiho roku.

Dodavatel se zavaZe poskytnout souginnost Zadavateli spo€ivajici v podrobné specifikaci jednotlivych soutasti realizace
pinéni pfedmétu zakazky, které budou sou&asti pfislu§ného darfiového dokladu (faktury) a to tak, aby byla v souladu s
platnymi uetnimi a dafiovymi pfedpisy a viichni Zadavatele ji takto mohli zahrnout do svého déetnictvi zejména za aZelem
fadného vedeni evidence majetku v souladu s témito pravnimi pfedpisy.

Zadavatel neni povinen v souvislosti s poskytovanim sluZeb dle této Ramcové dohody hradit Dodavateli jakékoliv finanéni
zaruky nebo finantni zalohy.

ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi zaruku na telefonni pfistroje a pfisluenstvi, které je dodavano s témito pfistroji jako
standardni, za podminek stanovenych v Obchodnich podminkach Ramcové smiouvy &l. 7 Zaruéni a mimozéarucni servis.
Obchodni podminky Ramcové smlouvy tvofi pfilohu &. 4 této Ramcové smiouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré dotazy spojené s Ramcovou smilouvou, nestanovi-i Obchodni podminky Ramcové smiouvy v €l. 8 jinak, bude

Smiluvni partner adresovat na kontaktni misto:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Utvar prodeje firemnim zékaznikim

Collinova 420

500 03 Hradec Kralové

telefon: (+420) 603 411 669

TMCZ je opravnén v pribé&hu trvani Ramcové smlouvy jednostranné zménit kontaktni idaje uvedené v tomto odstavci.

Smiuvni strany se dohodly, Ze TMCZ takovou zménu ozndmi Smiuvnimu partnerovi pisemné& formou doporu€eného dopisu

bez nutnosti dodatkovat tuto R&mcovou smiouvu.

Tento dokument tvofi tiplnou smlouvu, jejiZ nedilnou soucasti jsou nastedujici pfilohy:

Pfiloha &. 1: Zviastni smiuvni podminky (Smiuvni partner, Opravnéné osoby)

Pfiloha &. 2: VSeobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizagnich daji zakaznikl

Pfiloha &. 3: Cenik tarif(i a sluzeb pro kli¢ové zdkazniky

Piiloha ¢. 4: Obchodni podminky Ramcové smlouvy

Priloha €. 5: Vypis z registru ekonomickych subjektd (Smiuvni partner)

Piiloha €. 6: Seznam opravnénych osob

Priloha &. 7: Cenova kalkulace sluZzeb a Cenovy list

Pfiloha &. 8: Povéreni Radka Podzemského

Pfiloha ¢. 9: Smiouva o poskytovani sluZeb pro vefejnou zakazku

Priloha ¢&. 10: Zadavaci dokumentace vCetné vSech vysvétleni zadévaci dokumentace (Pozn.. buds piipojena pfi

podpisu Ramcové dohody)

Priloha &. 11: Nabidka TMCZ (Pozn.: bude pfipojena pii podpisu Ramcové dohody)
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9.3

94

9.5

9.6

9.7

V piipadé, Ze tato Rdmcova smlouva podiéhé povinnosti uvefejnit ji v registru smiuv, smluvnl strany se vysiovné dohodly,
2e v souladu se ZRS budou v rdmci jejiho uveiejnéni zatemény veskeré osobni Udaje. Povinnost dle pfedchozi vaty je
povinen zajistit Smluvn( partner, ktery v souladu s pfisluinym ustanovenim této Ramcové smlouvy vklada tuto Rdmcovou
smiouvu do registru smiuv.
Pokud neni v této Ramcové smlouvé vyslovné sjednano jinak, veskeré zmény a dodatky této Ramcové smiouvy musi byt
udinény pisemné& a podepsany opravnénymi zastupci Smiuvnich stran.
Obsah zévazku tvofi pouze prava a povinnosti sjednané v této Ramcové smlouvé bez ohledu na jednanl stran pii uzavien|
této Ramcové smiouvy. Ustanoveni § 1971 ob&anského z&koniku se nepouZije. Pravni jednani smiuvnich stran z Rdmcové
smiouvy vyvoladva pravni nasledky, které jsou vném vyjadfeny, jakoz i pravni néasledky plynouci z platnych prévnich
pledpisti. . _
Ramcova smlouva je vypracovédna ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, pfitemZ TMCZ obdrZi po 2 vytiscich a Smiuvni
partner obdr2i 1 vytisk.
Smiuvni strany po fadném pfefteni této Ramcové smilouvy prohladuji, Ze tato Ramcova smlouva byla uzaviena po
vzajemném projednani, na zakladg jejich prave, vaZné min&né a svobodné viile. Na diikaz uvedenych skutetnost! pifipojuji
své podpisy. '

V Praze, dne 6. 8. 2018 \" ,dne __._.2018
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PRILOHAC.1

k Ramcové smlouvé ¢.

ZVLASTNI SMLUVNi PODMINKY

CLVe ID: 1204583 / 347540, 24.7.2018; v1.8.0



MNOZSTEVNI SLEVY, ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU A DOHODA O JEHO ZAJISTENI SMLUVNI POKUTOU
Vzhledem k plénovanym odb&rim sluZeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smiluvni pariner nize zavazuje, TMCZ
bude poskytovat Smluvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnoZstevni slevy z uhrad cen (bez DPH) za jednotlivé
sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfislusnych U&astnickych smiuv uzavienych s TMCZ na podkladé této Ramcové
smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zu&tovaciho obdobi nasledujiciho po nabyti Gginnosti
této Ramcové smiouvy po celou dobu trvéni Radmcové smiouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vztahuji a jim
odpovidajici vy§e mnoZstevni slevy vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vidy ve
Vyuctovani za kazdé zutovaci obdobl. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypolitavany ze zakladnich cen SiuZeb, které
jsou uvedeny v Ceniku.

ST g e e T ] Ve poskytnuté | Koneéna cena
D oo Nézevsludby i slevyv% | poslevé v ie
Mési&ni pausal - Podnikova sit’ * *
Meésiéni pausal - tarif Intemet VDSL Standard - bez pevné linky 35,00 % 378,62 K&
Mesiéni pausal - tarif Mobilni Intemet 10 GB 70,17 % 160,00 K&
Mésitni pausal - tarif Mobiini Intemet 3 GB 62,27 % 140,00 K&
Mésiéni pausal - tarif Mobilni Intemet 30 GB 57,24 % 300,03 K&
Mési¢ni pausal - tarif Profi na miru 1 99,94 % 0,90 K&
Mési¢ni pausal - tarif Profi na miru 2 96,33 % 55,05 Ké
Mésiéni paudal - tarif Profi na miru 5 95,00 % 150,00 K&
Mésiénl pausal - tarif Telefonni linka Premium 52,66 % 80,00 Ké
Mé&si¢ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 10 GB 70,17 % 160,00 K&
Mési¢ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Intemet 3 GB 62,27 % 140,01 K&
Mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobiini Internet 30 GB 57,24 % 300,03 K&
Mési¢ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Intemet 400 MB 81,05 % 39,00 K&
Poplatek - navySeni FUP limitu [nepo&ita se) 67,33 %
Tarif Profi na miru 1 - SMS - ostatni sité 88,00 % 0,60 K&
Tarif Profi na miru 1 - SMS - T-Mobile 88,00 % 0,60 K&
Tarif Profi na miru 1 - Volani - ostatni mobilni sité 90,00 % 0,60 K&
Tarif Profi na miru 1 - Volani - pevné sité 90,00 % 0,60 Ké&
Tarif Profi na miru 1 - Volani - T-Mobile 90,00 % 0,60 K&
Tarif Profi na miru 2 - SMS - ostatni sité 88,00 % 0,60 K&
Tarif Profi na miru 2 - SMS - T-Mobile 88,00 % 0,60 K&
Tarif Profi na miru 2 - Volani - ostatni mobilni sité 90,00 % 0,60 K&
Tarif Profi na miru 2 - Volani - pevné sité 90,00 % 0,60 K&
Tarif Profi na miru 2 - Volani - T-Mobile 90,00 % 0,60 K&
Tarif Profi na miru 5 - SMS - ostatni sité * *
Tarif Profi na miru 5 - SMS - T-Mobile * *
Tarif Profi na miru § - Volani - ostatni mobilni sité * *
Tarif Profi na miru § - Volani - pevné sité * *
Tarif Profi na miru 5 - Volani - T-Mobile * *
Tarify Hlasova linka - Volani - ostatni mobilni sité v ramei CR 15,00 %
Tarify Hlasova linka - Volani - ostatni pevné sité v ramei CR 20,00 %
Tarify Hlasova linka - Volani - pevné sité T-Mobile 10,00 %
Tarify Hlasova linka - Volani - T-Mobile 15,00 %
Travel&Surf 100-200MB Zéna 2 30,00 %
Travel&Surf 100-200MB Zé6na 3 30,00 %
CLVe ID: 1204583 / 347540; 24.7.2018; v1.8.0 ' o i 23
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1.2

1.3

1.4

2.1

i Névawalaia i 77| Vybe peskytnuté | Kone&na cena

Colo oo o Nazeveludby ) v po slevé v K&
Travel&Surf 1GB Zéna 2 30,00 % 4200,00 K¢
Travel&Surf 1GB Zona 3 30,00 % 17500,00 K&
Travel&Surf 500MB Z6na 2 30,00 % 2450,00 K¢
Travel&Surf 500MB Zéna 3 30,00 % 10150,00 K¢
Travel&Surf 5-50MB Zéna 2 30,00 %
Travel&Surf 5-50MB Zéna 3 30,00 %
Travel&Surf na den — Zéna 2 40,00 %
Travel&Surf na den - Z6na 3 40,00 %
Volani - Podnikova sif * *

Cena Sluzby oznatena ve vy3e uvedené tabulce *, je zahmuta v cend mésitniho pausalu vzdy pfislusné Ucastnické
smlouvy vyuZivajici takovou SiuZbu.

V souvislosti s poskytnutou mnoZstevni slevou se Smiuvni partner zavazuje, Ze zajisti, 2e miniméini &astka za odebrané
sluzby elektronickych komunikaci po aplikaci dohodnuté mnoZstevni sievy v odst. 1.1, neklesne po dobu trvani Ramcové
smlouvy vZdy za tfi po sobé jdouci zG&tovaci obdobi, kters odpovidaji vZdy pfisluinému kalendainimu &tvrtleti, pod Sastku
228.000,- KE (bez DPH a po aplikaci fixni slevy) / pod &astku 300.000,- K& (bez DPH a pied aplikaci fixni slevy), a to
potinaje od 1.10.2018. Opakované poruSeni povinnosti Smiuvniho parinera uvedené v tomto odstavci Zviastnich smiuvnich
podminek se povazuje za podstatné poruseni smiuvnich povinnosti dle Ramcové smiouvy.

V souvislosti s vye uvedenym se Smiuvni strany déle dohodly, 2e vZdy, kdyZz Smiuvni partner nedodrZi svoji povinnost
uvedenou vySe v odst. 1.2 a skuteCna Castka VyGétovani u Smiuvniho parinera a Opravnénych osob za kterékoliv
kalendaini Etvrileti nedosahne 99 % dohodnuté vyse, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu. Jeji vye se
urci jako rozdil mezi Eastkou minimalniho odb&mu uvedenou vyse v odst. 1.2 a skuteénd vyuttovanou astkou za poskytnuté
sluzby (bez DPH) po aplikaci dohodnuté mnoZstevni slevy v odst. 1.1 v uvedeném kalendaimim é&tvrtleti a je splatna do 14
dnu od obdrZeni vyzvy TMCZ k jeji thradé.

V pfipadé podstatné zmé&ny odbéru sluzeb elektronickych komunikaci ze strany Smiuvniho partnera, oproti éastce uvedené

vySe v odstavci 1.2, se Smiuvni strany dohodly, 2e vstoupi do jednéni o zm&né podminek stanovenych touto Ramcovou
smiouvou.

POSKYTOVANE SLEVY

Vzhledem k planovanému velkému odb&ru sluZeb elektronickych komunikaci na podkladé Ramcové smlouvy bude TMCZ
poskytovat Smiluvnimu partnerovi a Opravnénym osobam nasledujici slevy a dodate&né volné jednotky, které se uplatni
nezavisle na slevach uvedenych v odst. 1.1 a pfednostné, pokud se sleva uplatiiuje na stejnou slubu. Kazda U&astnicka
smiouva miZe dodateéné volné jednotky &erpat a2 po vy&erpani tarifnich volnych jednotek obsazenych v tarifu, ktery
aktudln@ vyuziva, piiemz dodatecné voiné jednotky budou jejich prostiednictvim &erpany postupné podle &asového pofadi
uskuteénéni jednotlivych hovorl. Pfipadny nevyCerpany narok bez nahrady propada a nepfevadi se do dal&iho zG&tovacino
obdobi, neni-li u jednotlivych vyhod stanoveno jinak. Nastane-li pfipad, 2e dodate&né nebo volné jednotky nebudou moci byt
vyuzivény po celé zuttovaci obdobi (napf. Pfi zafazeni UZastnické smiouvy pod Ramcovou smicuvu nebo pfi jejim
vylougeni z Ramcové smlouvy, pfi ukonéeni Ramcové smiouvy, zméné tarifu, apod.), potom jejich po&et bude vZdy kracen
tak, aby pfidéleny pocet proporciondiné odpovidal poétu dnii, po které mohly byt v rémci daného zuétovaciho obdobi
vyuZivany, neni-li u jednotlivych vyhod v jejich obchodnich podminkach & v Ceniku uvedeno jinak.

Slevy a dodatecné volné jednotky uvedené nie vtomto &lanku budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého
zuétovaciho obdabi, po nabyti Gdinnosti této Ramcové smiouvy, neni-li u jednotlivych vyhod uvedeno jinak:

- 2vyhodnéna cena aktivace sluZby Podnikova sit (PS), je zahmuta v cend mésicniho paudalu vidy piisludné

Ugastnické smiouvy, ktera vyuZiva / bude vyuzivat tuto sluzbu,
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zvyhodnéna cena dhrady sluzby Podrobny vypis hovorl, je zahmuta vcené mésiéniho pausalu vidy pfisluiné
Ugastnické smiouvy, které vyuZivé / bude vyuZivat tuto sluzbu,

sleva z ceny sluZby v rdmci destinace dle nize uvedené tabulky. Zvyhodnéna cena je uvedena v K& bez DPH za
jednotku:

Swgba i |pestinacestany | ZYInodnénd | Jednotia -
. . : dutbeadtes AL cena v K& .

Volani do sité T-Mobile — hlasova schranka ve .
Spicce
Voléni do sité T-Mobile — hlasova schranka mimo *
§picku
MMS

minuta

minuta

Tarif Profi na miru 1 3,00 K¢ kus

MMS Tarif Profi na miru 2 3.00 K¢ kus
MMS Tarif Profi na miru 5 3,00 Ké kus

Cena sluzby oznagena ve vyie uvedené tabulce *, je zahrnuta v cené mésitniho paudalu v2dy pfislusné Ucastnické
smiouvy vyuzivajici takovou sluzbu.

Tato sleva se nevztahuje na prémiové sluzby v uvedené oblasti jako napf. erotické sluzby apod.
Zvyhodnéné ceny uvedené vtomto odstavci se uplatni vidy nejpozdéji nasledujici den po aktivaci/zméné
tarifu/pfevodu Uéastnické smiouvy. Smiuvni strany se dale dohodly, Ze cena a zpGisob G&tovani volani v pfichozim a
odchozim roamingu budou stanoveny odliSné od Ceniku tarifl a sluzeb pro kliCové zikazniky T-Mobile po celych
minutach.
TMCZ bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi a Opravn&nym osobam vyjmenované slevy ve vy3e uvedené tabuice,
které se uplatni nezavisle na slevach uvedenych v odst. 1.1. Pokud je v tomto ¢lanku sjednana stejna sleva na tarf, na
ktery je jiz sjednana sleva v odst. 1.1 této pfilohy, uplatni se pouze sleva dle tohoto &lanku.
TMCZ se dale zavazuje poskytovat v kazdém zG¢tovacim obdobi dodatetné volné jednotky do viech siti elekironickych
komunikaci v CR, které budou pfidéleny k jednotlivym Ugastnickym smiouvam uzavienym na podkladé Ramcové smiouvy

Smiuvnim partnerem a Opravnénou osobou v zavislosti na tarifnim programu, ktery pouZivaji. Pfidéleni je nasledujici: l

Voiné jednotky - | Tarifni program
80 minut Profi na miru 2
60 SMS Profi na miru 2

V souvislosti s poskytnutim téchto dodate¢nych volnych jednotek se Smiuvni partner zavazuje, Ze pokud bude poZadovat
zménu tarifniho programu u Ugastnickych smiuv, které v souladu s timto ustanovenim za&nou dodate&né voiné jednotky

vyuZivat, je nutné poZadat o zménu tarifni programu, a fo pouze Zakaznické centrum - Business s upozornénim na
zvyhodnéné podminky umoznéné timto ustanovenim.

~
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4.2

4.3
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ZMENA PRIORITY UCTOVANI PODNIKOVE SITE

Z divodu vysokého odbéru sluZeb si Smiuvni strany sjednaly od. standardnich. podminek TMCZ odliné &erpani tarifnich
volnych jednotek u hovortl, které budou uskute&nané v ramci podnikové sité Smiuvniho parinera. U téchto hovor(l nebude
dochazet k odetitani tarifnich volnych jednotek, hovory do Podnikové sité budou uétovany vidy pifimo pfisludnou sazbou,

zatimco tarifni volné jednotky zistanou k dispozici pro ostatni typy provozu. Pfi vyuZiti zmé&ny priority uétovani podnikové
sité nelze zaroveh vyuzivat tarifni zvyhodnéni PS/PS+.

FINANCNI LIMIT

TMCZ garantuje dle této Ramcové smiouvy Smiuvnimu parinerovi finangni limit ve wvysi 3.305.785, 13 K&, ktery mize
Smluvni partner vyuZit postupné v priubé&hu trvani doby urité Ramcové smiouvy.

Smiuvni strany se dale dohodly, e s pisemnym souhlasem Smluvniho partnera mohou finan&ni limit Cerpat i Opravnéné
osoby; vyse uvedena maximalni &astka finanéniho limitu véak nesmj byt prekrotena.

TMCZ mé pravo v pfipadé, ze Smiuvni partner nebo Opravnéna osoba je v prodleni s hradou jakékoli ¢astky za plnéni
TMCZ dle této Ramcové smiouvy, nebo pokud Smiuvni partner & Opravnéna osoba porusili povinnost vyplyvajici
z Ramcové smiouvy, podminek aktivovanych SluZeb nebo z pravnich pfedpist, pozastavit &erpani finanéniho limitu.
Smiuvni strany se dohodly, Ze Smiuvni partner je opravndn v intervalu kaZdych 24 kalendafnich mésict poginaje dnem
uzavieni této Ramcové smiouvy (dale jen .Obdobi") derpat (vietn& Eerpani prostiednictvim Opravnénych osob) pomémou
Gast piidélensho finangniho limitu ve vysi max. 50% (dale jen ,Podil“), a to a2 do dosaZeni maximaini vySe pfidéleného

limitu sjednaného v prvni vété tohoto &lanku. Pokud neni cely Podil vy&erpan v daném Obdobi, Ize jeho zbytek &erpat az do
uplynuti doby uréité trvani Ramcové smiouvy.

NEVYCERPANA OPAKUJICi SE SLEVA

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud Smiuvni partner ke dni G&innosti této Ramcové smiouvy nevyéerpal celou &astku
opakujici se slevy z ceny odebranych sluZeb elektronickych komunikaci garantovanou dle zruSené Pfilohy & 1 Ramcové
smiouvy ze dne (dale jen ,Zistatek) miZe Smluvni partner tento Zistatek doderpat, a to za stejnych podminek, které si
Smiuvni strany dohodly v ustanoven! odst. 7.1 zruSené Pfilohy &. 1 Ramcové smiouvy.

POSKYTNUTI OPAKUJICI SE SLEVY

TMCZ poskytne Smiuvnimu partnerovi fixni slevu z ceny odebranych sluZeb elektronickych komunikaci, a to v celkové vysi
1.152.000,-K¢. Celkova Castka slevy uvedena v pfedchazejici vété bude rozdélena na 48 stejnych dill, které budou
poskytnuty postupné z pravideinych mésiénich Vyu&tovani za odebrané sluzby elektronickych komunikaci nasledujicich po

oboustranném padpisu této Rdmcové smiouvy a budou zadany do konkrétnich Vyu&tovani dle dohody se Zékaznickym
centrem — Business. ' :
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VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné podminky tvoli soulést smiouvy o poskytovén! siuieb elekironickych
kosmunikac! a shibeb souvisejicich (ddls jon , Smiouva®), kerou jste Vy (dile 12 jen ,Uastnik®)
uzaviel/a se spolefnosti T-Mobila Crech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 148 00 Preha 4,
i 64949681 (déte jen ,Opertor').

Vieobecné podminky upravuji Vate préva a povinnosti | préva a povinnosti Operétora phi
uivani a poskytovini shieb etekironickych komunikati a souvisejicich shuzed {délo vie
jon ,Sluhy”) prostrednictvim mobiini 823 (dale jen ,mobilni Sluzby”) &1 pevné sith (dale jen
pevné Sludby"), které jsou paskytoviny pod obehodni Znatkou T-Mobile.

Ugastnicka Smiouva

2.1, Uzauford Smiouvy

Smioyve mitiete die aktubinich podminek uxmfit;

a)  oachnd prostrednictvim formutife Operiiora cznatendho jako ,Utastnicka smiouva®
{ddde jen Formulaf"),

b)  neintermnetovych strénkéch Operétora prostednictvim Formuléle,

¢}  vazikmmickd spliiaci (dile jen ,Aplikace) prostfodnictvim Formuléte nebo

d)  prostfednictvim xékamnickiho centra Operitora,

V piipadé wzavieni Smiouvy osohnd prostiadnichvim Formudéle tento Fadnd wypiiite, podepiite
& plodiaite jej Operitorov spolatnb 3 dokumanty potfebrymi k ovitteni Vasi totainost.

V piipadé uzavieni Smiouvy na infemsiovych striinkitch Operétora nebo v Aplikad pastupuite
dle instrukci na intemetovych strankéch Operétora, resp. v Aplikaci a vyplitte do Formutare
viechny poZadované Udaje.

Prostfednictvim zakaznickiho centra Operétora mitzete uzaviit Smiouvu pouze v pipadé,
uzavteli jste jiz s Operdtorem dfive jinov Smiouvu prostfednictvim Formulife,

Isoudi spinény podminky nutné pro uzavieni Smiouvy {nap?. soutlasHi Vade totodnost s daji

na Formulani &i sloZil/a jste Zélohu, ;e-ipolado\éna). OpemorVémpfedlohnynAwh pHime
a Smiouvu ¢ Vimi wzavfe. E—

S ohledem na potet zakaznikd Vés Operétor vislovné upozonuje, 3e jakékoliv Vémi
provedent (byf nepodsiainé) 2mémy ve Smiowvé {s vijimkou idaib, jejicht vwpinénd 2 Va!
strany se piodpokiada) timto prohliSenim Operstor automaticky odmita,

erwmmmwmummmmmu
a Operétor Vas soutasnd upazoriuje, 2e nebude piihlizet k 2adnému Vedemu potwzeni
ouzavieni Smicuvy, !«erébys\emuushVa 4. hkmepﬁvrzmnenﬂvﬁvmubuh'&niomy

-

2.2. ObsahSmiouvy

Obsah Smiouvy tvol ustanoveni uvedena v;

(i} oboustanné ekceptovanémFormutah, phemdv phpad zavient Smiouvy prosthedictvim
infemetovych strinek Operitora nebo v Apbikaci jej méte ulafen ve Vadam zikaznickém
3¢t na portétu Mij T-Mobils, nebo obsah hovons pfi telefonickém uzavieni Smiouvy,

{i}  podminkich 2¥44tnich nabidek nebo podminkéch sjednarych v samostatng smiouve,

{if)  podminkéch Vami zvolenych konkrétnich Stuleb, ©

{iv)  platném ceniu sluZeb (die jen Cenik®),

(v}  Podminkédch zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich
Gdajd Ukastnikd, '

{vi)  platnych Viaobecnych podminkéch a

(vii)  dalkich dokumentech, na kieré budete upozomén/a.
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V plipadé razporu mezi jednotfivymi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je uveden
vpfedchozim odstevci dFive v poladi ne ten, se kterym je dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Stulhy

Operator Vam aktivuje Stuzbu v co nejkratdi 1hitd, ve které je 1o s plihiédnutim
k technickym, obchodnim @ procesnim podminkdm moiné, a to, pokud ze & Vami
nedohodne Operdtor jinak, v plipadé mobilni Slulby maximéainé do 7 dnd a v plipadd
pevné Sluiby maximéing do 30 dni.

Dnem akfivece Slulby se stivi Scalouva iinnon, Vyladujei viak zdkon pro nabyt/
innosti Smiouvy spinéni daiki podrinky, nabyva Smiouva Gtinnosti dnem, kdy je Sutha
aktivii a zékonem vy2adovans podminka je spinéna.

24. Dobatreini Senouvy
Smiouva so ursvird na doby urbitou nebo neartitou. Doba trviini Smiouvy je zprvidla
mehnﬂmpﬂpﬁnbvdodnﬂw ksrymthmpmd!owte ummmm

25. Zména Smicuvy

Névrh ne zménu Smiouvy [ste oprévnén/a pledioZit prostiednictvim kteréhokoliv
kontaktntho mista Operatom, Budoui spinény viechny podminky pro provedent zmbny,
Operétor zménu proveds, budeli to tachnicky a procesnd moiné, nejpozddji od potatky
2itovaciho obdebi nejinize nasledujiciho po okamziku, kdy obdriel VaS ndvrh na zménu.
Nebudoui spinény viechny podminky pro provedani zmény, informuje Vas Operitor
o podminkéch, za iterych névrh na zménu mize plijmout, nebo Va3 névih na provedeni
2mény odmitne (napiikdad z divodu Vadeho dluhu vidi Operatorovi, pli suspendaci,
v prisbshy wpovddni doby apod.).

mmmmmmwm a dolou domd heny i osvédéu,s

2.6. ionden! Smiouvy

Smiouva zaniké dohodou, wpovédi, adstoupenim, smiti neba zanikem nékteré ze stran

Smiouvy bez privniho néstupce. .

2.8.1. Ukondonize strany Operétora

Operiitor mie ukontit Keroukoliv Vasi Smiouvu pis pusermou wypovedi s vypovidni dobou

30 dnd ode dne jejiho dorulen! na Vasi edresu nebo dorufeni do schrinky T-Box (podle

toho, co nastane pozddji) v nésleduijicich pfipadech:

)  pokudiste ve thith splatnosti nezaplatil/a tfi po sob& jdouci Vyatovéni,

{il  pokud jstevprodieni s ihradou jekéhokoliv svého pendZitého diuhu vici Operdtorovi
po dobu delfi nez 30 dnd,

Operator mila odstoupit od Smiouvy v plipeds, Ze dojde k pravomocnému prohlateni
konkursu na V&2 majetek, &i poruite-i podstatnym zpisobem Smicuvu.

2.82. Uknndeni zVail stramny

Smiouvy mitote ukondit pisemnou viporidis vipovddnidobou 30 dnil ode dne donstent
vypovidi Operétorovi, V piipadé vypovddi Smiouvy na dobu urditou jste povinen/povinna
2aplatit dhradu, kterou s| s Vami ve Smiouvd Openitor sjednal (finanZni vpoladéni); bez
sankee miiZete ukon€it Smiouvu, vyplyvari Vam takové prévo ze zakona, v takovem plipedé

bol



musite doru&it 24dost o ukondeni Smiouvy Operatorovi nejpozdéfi 10 dni plede drem
titinnosti N.Bm:s Ierd 20idada Vase Zidonné prévo ukondit Smiouvy,

Vypovddi a 2idosti o ukondenf posliejte na edresu T-Mobile Czech Republic as.,
Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@t-mobile.cz &i se dostavie do
{akéloliv matkovd prodejny T-Mobile.

2.6.3. Plencsenitisia

V plipadé, 2o v souladu s Obchodnimi podminkami pfeneseni &isla poladite Operitora
o pleneseni svého Lisla do jiné odpovidajici sitd, kondi Smiouva dnem plenesen telefonntho
Lisla, nestanovidi zitkon jiny den. V piipadd ukondeni Smiouvy sjednand na dobu urtitou jste
povinen/povinna zaplatit Ghradu, kiarou si 8 Vams ve Smiouvd Operétor sjednal,

2.6.4. Spololndustancwen -
1 po ukon&eni Smiouvy nadéle pretrvivei! priva a povinnost, u nich? je Zieims, e nemaii
ukondenim Sméouvy zaniknout, napt. povinnost zaplatit dhoing Sastiy, smiuvai pokiy a ihmdy,

Pl ukondeni Smiouvy jste povinen/povinna writit bez 2bytetného prodien Operitorovivie,
©o je jeho viastnictvim.

. Sludby

3.1. (vodnf ustanoveni

Operttor se zavazuje poskytovat Vém Slutby v souladu s platnymi prévnimi pledpisy
a Smiouvou a Vy 5e je takto zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vidy seznimit
s aktu&tnimi podminkami SluZeb, Centkem, Véeobecnymi podminkami, Podminkami
2pracovivani osobnich, identifikatnich, provomich a lokafizatnich idaji Usastniko, o kterych
Vs Operitor v souvistosti s nimi informuje.

Operitor Stuby poskytuje zejména ve formé tarifil s masi&nim Vyitovanim nebo v reZimu
predplacenych Sluleb,

SluZiy jste dprivnbn/a uiva pouze prostednictvim zafizenl schvilenych pro usiti v Cesks
republice, & k udelu, ktery ja v soudadu & platnymi prévnimi predplsy a Smiouvou (btidki
informace viz napl. http;//www.ctu.cz/vhiedavaci-databaze/vyhledavani-+seznamu
schvalentych-zarizeni/vyhladavani),

/las . of. Bez pledchoziho souhlasu Operitora
..:_ou_g_; a 8: n.cwfr Qo_. <n.nn=~ enf Operétora. Bez specidini
pisemné dohody uzaviené s Operétorem nejste opravnén/a umoznit ulivini jakékoliv
Sludby za uplatu thetim osobam ani poskytovat své stuzy thetim osobam s vyulitim shd
&i Shuteb Operétora.

Operétor Vam poskytuje Sluzby v kvalitd, Ker 3»5&3 v podm __.»93%&39
Slu2eb nebo Ceniku Sluieb.

3.2, Noktorétypy Shibeh

3.2.1. ZékdodniSkukby

Opertinr poskytuje na dzemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:

() tefefonni hovory - b&né odchozi hovory a plijiméni telefonnich hovord, -

(i bezplatnd tishova volant (tisfova volani ze uskutednit i bez SIM karty, vietnd
lokalizace),

{ii}  shiba pienosu dat,

fiv)  sluiba kritkych textowych zprév (162 jen ,SMS*),

v  sluiba multimedidinich zprév.

3.2.2. Dalif Shulby a dopliikové Stukby
Doplitkovymi Sluzbami se rozumi daldi ShuZby dle aktualni nabidky Operatora, které jsou
uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Slubby tietich stran a Platobn{ shulby
Nékted sluZby, Keré lze uZivat prastiednictvim silé ©
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O tom, fe jde o Studbu theti strany, V&s ma tfeti strana povinnost informovat nejpozdéji
v okam&ku uliti shiby. Seznam zprosttediovatel Sheb tetich stran jo uveden na htp://
www.platmobilem.cz/pro-vereinost/ zprostrodkovatele-mobilnich-plateb, Aktudini podminky
Cerpéni Shaeb thetich stran jsou popsény v pliskuiném Kodexu dané sluZby uvedsném na
hitpy//www.platmobilem.cz/kodexy-tluzeb.

Sjednételi i s Operatorem poskytovani Platebnich shudeb, uzavirite okamiikem prvntho
vyuiti Platebnich shueb s Operttorem smisuwu o Platebnich sluibdch. Vedia Smiouvy
8@ Platebni sluzby Hdi zdkonem & 2684/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znénf,
Obchodnimi podminkami Piatebnich sfuteb T4obie a specifinims podminkami dané Plaebni
stuthy. Platebni shutbou je rovnd2 Stulba DMS, prostiednictvim které miZete poskytnout
penbiity dar odesténim pristuSné SMS na stanovens plistupové Sislo {déle jen ,darovaci
SMS"). Odestinim darovaci SMS je mezi Vimi a subjektem identifikovarwm piistupowym
Lislem a kodem dané Shuby uzaviena dasovaci smiouva & Vam vanika povinnost uhradit
SAstis rovngjic se cend plishuiné odesland SMS, resp. stanovené mésitnf Eéstky podpory.

3.3. PiedplocenaStulba

Pro predplacenou Sluzbu se neupletn! ustanoveni Vieobecnych podminek, kiend nelze
s ohledem na povahu pledplacenych Shuzeb poudit, & ustanoveni, které jsou v rozpory
s podminkami uvedenymi v tomto &énku. Smiouvu na pledplacenou Shulbu uzaviete
okamdikem prvaho (spaéné uskuteindného hovory, 8 to na dobu neustitou. Anonymni
pledplacenou Stuibu milete plevést na jinou osobu. Tito osobu musite saménit se
Smiouvou a pedat ji SIM kartu s bezpetnostnimi kidy nebo SIM kartu & originél dopisu
obsahuficiho bazpednostni kidy, php. nosié obsahujici bazpetnostni kddy (ddle jen ,privodni
dopis, plip. nosié*). Treti osoba se stane (Eastnikem okamdtkem plevzeti pfedplacensd SIM
karty, Operétor jo opravnén povaZovat za (Rastnika osobu, kierd se prokaZe privodnim
dopisem, pfip. nosiéem &i obalem SIM karty s bezpenostnimi kody.

obitia dih #sownat. O proplacen nevyterpansho
e dne ukondeni Smiotvy, finak 10%0 privo zanikid.
enittor miX?e odmitnout luedit proplatit v plipadé

3.4. Omezeni a pleruiani poskytowdni Stuob

Operétor Vam je oprivnin okamZité omezit {a v plipad® mobilni Skuby ji sou€asné pievést

na predplacenou Slubu) & prerudit poskytovini StuZeb v nasledujicich plipadech:

)  neubsaditedi fadné a vas Vyuiftovani, a to anl v nghradni litd, kterou Operétor
StRNOM;

(i}  vaniknedi podezien, 2o jste uzaviel/a Sméouvu na zékladé nepravdivych idajl nebo
3o znewdivite Sluzby,

(i) pondujetedi podstatnd podminky Smiouvy (2ejména ulivitedi nesctivilend zafizeni &i
finak ohroujete provoz sith, uskutedfiujetedi Zomysing & obt&hujici voldni, rozesiitedi
nevy2adand &i reklamni zprévy atp.):
11T Lyl RUenY DLVITENKY NCLIYING N




{vi) nastanoui Zivainé technické nebo provozni divody, zejména hrozHi nebo dojdedl
knarusen{ bezpednosti a integrity sité nebo dajde-i k naru3ent bezpeénosti Shiteb:

(vii) nastanedi krizowy stav, zejména branné pohotovost stétu, Zivelni pohroma nebo
ohroZeni bezpetnosti stétu;

(viii) nazAklad® zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho orgdnu.

Pokud slolite mimofédnou zélohu (viz divody die ¢l 4.4 (V)), bude Vam poskytovini
plerudenych & omezenych Studeb bez zbytadného odidadu obnoveno.

Cana, zélohy a platebni podminky

4.1. Ceay, Gltondini Stufel

Ceny za poskytnuté Sluzby Vém Operétor Oituje die platného Cenku a Vy jste je povinery
povinna Hidné a véas hradit. Ceny za Shubby Vam Operidor zatne (&tovat dnem aktivace
2volené Slutby, Ceny za Slulby thetich stran Véam Operitor iétuje e podminek stanovenych
pro piishdnou ShuZbu theti strany. Ceny Sluleb, jsjich idelom nend jen zajilténi elektronicks
komunikace {tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se BSi od cen 2akladnich Slufeb.

4.2. Vyiltovini Sluleb a jeho Ghrads

Vidy po skonéeni z(&tovaciho obdobi Vim Operétor vystavi Vyudtovini s naleZitostmi
dafiového dokiadu (v textu také jen VyGttovani® &i .Fektura®), které obsahuje cenu
poskytnutych Shutsb (vE. StuZeb thetich stran a Pistebnich shuZeb) a jiné Estky, na které mA
Operitor ndrok (napf. zalohy, splithy 2a zskoupens zalfizen], ndjemné za prondjem zafizeni &
smiuvni pokuty). Pokud jste Smiouvu uzaviel & prodiou¥i] dodatkem po 30. 4, 2016, je Vém
Operétor oprévnén nastavit (a to | v pribéhu trvéini Smiouvy) zpdsob Gitovini ShiZeb tak, 2e
ve Vyiultovani bude G&tovina cena za pravidelny mésitni pautdl & paulily za nasledufict
2ittovaci obdobl, nikoliv za ziktovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Stully
s wituil dle ptedchoz véty.

Pokud se s Operitorem nedohodnete inak, vystavi Vam Vyittovéni v elektronické podobd.
Vystaveni tist3ného Vytiitovani milde byt zpoplatnéno dle Cenfku.

Vyiktovdni Vam Operitor dorudi do 15 dnd ode dne ukonéeni aiétovaciho obdobi. V plipeds,
o bude z data odaslini Vyiltovan zfsimé, 2e Vém bude Wiktovini doruteno bdhem
poskednich 3 dnii uvedend ihity, prodlouti Vim Operitor pfimélend thittu splatnosti Wiktoviink

Wrialtowané Edstiy musits uhradit nabankownd GEet Oponitora uvedeny na Wiitousni,
8 to (nenili na VyGEtovani fink Ihita) do 14 dud od vystavent Vyultovind, Pokud jste
Smiouvu uzaviel &i prodlouZil dodatkem do 1. 9, 2017, musite Viittované Sastky uhradit na
bankovni iéet Operétora uvedeny na Vyiktovini, Vyi&tovana Sastka je uhmazena okambkem
piipsini platby oznalené Zister Vyodtovani uvedenym ve Vyi&tovini na bankowni et Operitora.
Neamatitedi platbu Eislem Vyiitovini, kterd hradite, ale jednotnym ariabinim symbolem pro
plattry (ktery je vidy uveden ve Viiiétovéni) nebo platbnljak neoznatite {a Operator ji i presto
identifikuje), pouliji se pravidia pro potadi Uhrady p-ohledavek dle &l 4.3 nize,

Operétor Vas upazomi, pokud neuhradite Vyirttovini Hadnd a vias, a stanovi Vam ndtwadni
Ihirtu k Ghradd Viyuctovani, phéems za prokazateiné upozomndni je povaZovina také SMS
nebo email.

Za dobu plerugeni poskytovéni SluZeb a omezeni poskytovéni Sluzeb s plevedenim
na pledplacené Stuiby Vém nebudou Vylltovéni za sludby elektronickych komunikaci
vystavoviina. .

Pokud nékterou z poskytnutych Slueb neni mozno vytuttovat va Vylibtovini 2i ziétovaci
obdobl, v némi byla Sluiba poskytnuta, vyaétuje Vam ji Operéator v nejbliZiim mo2ném
nésledujicim Vyittovini,

Pokud jste nedostal/a Vyt&tovani ani vice nez po 40 dnech od dodani posiedniho
VyO&tovini nebo ode dne aktivace SIM karty &i Shutby, musite tuto skutetnost neprodiend
ohlask kontaktnimu mistu Operétora. NedoruGeni VyGitovani nemé viiv na Vadi povinnost
fadn® a Was uhradit ceny za poskytnuté Sluby. Podrobny vypis skutetné vyerpanych
SluZeb Vam na 2aklad® Vasi 2adosti whotovi Operator za dplatu, pokud jej mé mit dle
24kona k dispozici.

4.3. Zepolten!a pofadi Ghrady pohledivek

Operitor poudije uhrazenou Eastiku nejprve na dhradu nejstargtho splainého diuhu, a to
nejprve na dhradu ndkladd spojenych s vyméhénim pohledévky, nésledné na dhradu
spidtek poskytnutych ivérd, poté na Ghradu Slueb thetich stran, dile na dhvedu sjednanych
splétek za zatizenl, nésledné smiuvnich pokut a poté na Uhsadu zbytku Vadeho nejstarsiho
splatnbho diuhu viEi Operétorovi, ato vidy nejprve na Ghradu fistiny, pokud neuréite jinak.
Stejnym zpidsobem je Operétor oprévnén pousit Vami slozenou zlohu, V& preplatek nebo
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jakoukoliv finous finangni Eastiw. NenH) treba tuto Estku takto pouit, vréti Vam Openitor
takovou finanéni &astku sniZenim Edstky k thradd v nasleduficim Vyattovini.

Operétor je oprévnin paZadovat po Vis nihmadu nékdadd spojenych s vyméhénim pohlediviky
a zmocntt teti osoby k wméhéni pohledévek po splatnosti.

4.4, Zidoby

Operiitor je opravnin Fadat siofeni z&lohy pouze v pipadech hrozictho finanéného rizika

nebo 2 jindho védného divodu, V plipadd neuhrazen! podadované zilohy je Operétor

oprévnén odmitnout uzavieni Smiouvy, odstoupit od Smiouvy, neprovést nawizenou
2ménu Smiouvy & VAm omezit nebo plenudit poskytovéni Slu2eb. Operétor mirze vybirat
ndsteduijici zélohy:

)  naShiy;

()  phi splitkovém prodei

(&)  naraming;

(v  mimotadnou zifohy, nastanei ndkiara 28 skutetnosti uvedenych v £l 3.4. bodech
(i) a2 {V), phitem2 maximaini vyfe mimohidné zAlohy Lini zpravidla ttynasobek vyde
Veleho obvykitho Wyiltovéni;

() zilohu na minimaini mEsiing pladni/astiu (MMP),

Pokud Hdné a vias platite Vyli&towinf a nehrozi 2idns finandni riziko, Operitor Vam zélohy
vriti snidenim Séstky k Chradé: do v pofadi &vitého Vyiltovani od data whréni zélohy
v plipadé zélohy ed (i) nebo (k) do sedmého vystaveného Wisktovéni od data vybréni
zZilohy v pHipad Zilohy ad (i) nebo (v}, do bezprostiedné nésledujictho Wiktovani StuZeb
bez zbytedného odidadu po zeplaceni viech Vyiltovini, ve kerych se projevily uddlosti,
jez byly divodem mimohidné zélohy v plipads zisohy ed (iv).

Sita pokryti

Operétor so zavazuje provadét opravy a Upravy sith a jeji Udribu tak, aby byly provedeny
rychle a efektivnd, v co nejkratsim Easa s ohledem na technické a procesni moZnostia druh
zhvady, tipravy &i idriby. ProvitdSni tchto Zinnosti se mikke wyiimeéné projevit dolasnym
snifenim dostupnosti Siueb, o tem? bude Operitor zékazniky pfimfenym zpisobem
a bez zbytetného odkiadu informovat.

Oblasti pokryté signélem pro poskytovéni mobilnich SluZeb jsou graficky zndzomény
v origntalni aktualizované mapé na www.tmobile.cz. Vzhledem k charakteru 3ifeni
ridiovych vin a k omezenym moinostem grafickiho zobrazeni mapy Operéitor nezarutuje,

e v ablastech dle mapy pokrytych signalem budete mét vidy plipojeni k siti. Nepokryti

i nefi Yagou pingni D

Odpovédnost a opatieniproti zneuliti Sluzeb - =—

6.1. Opatfeni protl snoulit Stubed

Operitor je oprévnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty, bezpetnostich prvkd
(28iména hesel &i bezpetnostnich kbdd), e-mailovi adresy &i jinych nastaven) Slufeb i bez
Vadeho souhlasu v pipads, 28 je toto opatleni ve VA3 prospich nebo je nutné k tadnému
poskytovini Shuzeb (napl. jedi to nutné k 2ajilténi funkénasti Stuzeb &i v plipadé divodného
podezieni na zneuiti Sludby). Pfijméte prosim velkeré potiebnd opatient k ochrand svych
bezpecnostnich prvkd (zejména hesla &i bezpednostni kody). V piipadé ddvodného
podezieni na jejich prozrazeni je neprodiend zméine. V pHipadb, 2e 2jistite ZArétu, odcizeni
& zneuiti svb SIM karty nebo kterékobv své Shzy nebo sveh bezpe&nostnich prvki,
neprodiend o této skuteZnosti informujte Operétora prostiednictvim zakaznického centre,
které nejpazddji do dvou hodin po piijet! Vadeho oznameni utini opatfeni k zamezeni
oznémeného zneufiti SIM karty, bezpeénostnich prvkii nebo Sluiby. Pokud Operdtor
neucini v dvouhodinové [hiité opatteni dle pfedchozi véty, odpovida 2a tjmu, kierd Vam
v distediu nespindn této povinnosti vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v disledku Ztraty,
odcizeni &i zneulitt Vasi SIM karty nebo kterékofiv Va3i Shuzby nebo Vadich bezpegnostnich
prvid viak edpovidéte Vy.

Bez smiouvy 0 propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf. smdrovani
hovorli ptes GSM brény), Pokud porulite zZkaz smérovat provoz do sité Openitora, bude
to Operétor povaZovat za podstatné poruteni Smiouvy a Vy jste pavinen/povinna zaplatit
Operatorovi smiuvni pokutu ve vy3l 10 000 KE za ka2dé jednotlivé porudeni tohoto zakazu
{v pevné st} &i 2a ka¥dou SIM kartu, kierous méte aktivni v den, kdy je takové smérovini
poprvé proidzano {v mobini siti).

6.2. Odpovidnostzadimu

Méjte prosim na paméti, Je odpovidéte 2a jednéni jakychkoliv tietich osob, kterym jste
umeoinil/a uZivat Shubtyy, Odpovidate rovné za nedostatetnou ochanu svych bezpetnostnich
prvki &l zneulitf Shuzeb v plipads, 2e jste nevyudil/a moZnosti jejich zabezpeteni.

'E’-: ::\ :‘
Uoed b
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Operiitor neodpovidé za kvalitu hovori uskuteénénych prostiednictvim podfiadovd sité
Intemet, 2a pinéni tetich stran ani za Vase data uloZend na SIM kertd &i v finych zafizenich,
kterd uZivite pfi poskytovénf Sluleb.

Pokud jste mohl/a Stutbu vyulit jen Eastetné nebo ji nebylo modno vyuit vidbec pro zivadu
technického nebo provozniho charakteru na strand Operitora nebo z divodu nedodrzen
kvafity StuZeb, je Operator povinen plimélend sniit conu Siufby nebo po dohodé s Vami
zajistit poskytnuti Sludby ndhradnim zplsobem. V plipadé zivad zajisti Operétor rovndz
odstranéni zivady. V tdchto pfipadech neméte priivo na ndhradu Gjmy. Uhmna predvidatetns
ujma, kterd by Vam mohla vaniknout jalko nisledek poruleni povinnosti Operétorem, miide
&init maximétng Sastias 120000 K&, Privo na ndhwadu djmy Operétor uspokoji snienim
Eastky k ihrad v ndsladujicich Wyudtovanich. linym zpdsobem Openitor pravo na néhradu
ujmy uspokoji pouze na ziklags Viasi pisemné wavy. Nedohodnei se s Vami Operétor finak,
nahrazuje se velkerh Gjma zplsobend v souvisiosti s pindnim dle Smiouvy v penézich.
Vyluiuje se povinnost Operitora nahradit Vam igmu, kierou nebylo mono v dobd uzevien
Smiouvy rzumnd pledvidat. Jsou sjadnéany smivwni pokuty, prévo Operitora doméhat se
néhrady Bjmy neni zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno.

Rekiamace

Rekiamaci vystavenshe Vyittovin{ milete uplatnit do 2 misich od dorulens
Vyitoving o reldamaci poskytnuts Slukby (napl. poskytnuty rezsah 21 jeji kvalitn)
do 2 mbsicii od poskytnuti Siubby, a to pisemnd zdkaznickému centru, e-mailem na
wm_mmvwmmmmrmuum

whdlbemdldadné M&V&Mlmmndol nésuceod&dneiekhodomémi.
V piipadé, Ze je tieba projednat reklamaci se zehraniénim provozovatelem, obdrZite
vyfizeni reklamace do 2 msici. Pokud s fedenim rekdamace nebudete souhblasit, mdZete
do jednoho mésice od wyfizeni reklamace uplatnit ndmitky proti vylizeni reklamace
u Ceského telekomunikaéniho afedu.

Reklamaci poskytnutych Sluleb thetich stran &i Platebnich sfudeb midete uplatnit
u poskytovatele nebo zprosttedkovatels dané shutby.

Komunikace stran, zmény Smiouvy

8.1. Kontaktnimista

Pro komunikaci s Operatorem vyu2ivejte prosim kontaktni tormuldf umistény na
warer.t-mobile.cz/kontakt, kteroukokiv prodejnu T-Mobile anebo v plipadd, Ze jste
Smiouvu uzaviel v postaveni spotfebitele, infoinku na telafonnim Lisle +42080073 7373,
e-mailovou adresu info@tmoblle.cz anebo vpfipad?, Ze jste Smiouvu uzaviel v postaveni
podnikatele, vuZiite infolinku na tetetonnim Zigle +420800 73 73 33, e-maflovou adresy
busmess@umbiau nebo jiné zplsoby die nhmalmch podminek.

Pisemnou lomunikaci sméhniteprwm mxﬂmﬁ“m&“hﬂm!ﬂd]i,
148 00 Praha 4.

Nenidi stanoveno jinak, jste prostfednictvim kterdhokoliv kontakiniho mista opravnén/a
pledidadat névrhy, plipominky a 24dosti, poladovat zmény telefonniho Sisla, oznamovat
2évady v vimci sith, Ziskavat informace o cenéch a Stutbach a vyuivat maZnosti servisnich
SluZeb (napf. 2akladni nastaveni telefonu & jiného zalizeni pro vyulivani Slufeb, pfeneseni
kontaked, mwwwammmmaammwwmmws
se Smiouvou a Sluzbami.
8.2. Komunikace A B

Pro kormunikaci s Operatorem si miZete zvolit heslo, kters Vam umaini ziskévat informace
o Vasich Stulbach, wsi ¢astek k thradé, jednotivich spojenich apod. a na jeho} zildads
je rovnéZ mozno ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvoliteli si heslo, nastavi Vém
fej Operétor sam a jeho zndni VAm oznami. V plipadé ztrity & zapomenutl hesla mize
Operfitor vyulit altemativni zpdsob Vadl autonzace (nap?. dotazem na Vate osobni (daje).
K provedeni nékterych ikon( po Vas miize Operitor potadovat autorizaci prostfednictvim
heska &i prokazanitotoZnosti a je oprivnén v phipada, Ze nebude autorzace fadné pmadena
odmitnout provedeni (konu. Operétor je rovné2 opréavnén odmitnout provést poZadovany

kon v pipadé divodného podezien, 2o dotlo ke zneuliti dentifikatnich prostredki,
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kontaktuje na korespondentni adrese uvadendé ve Smiouvd, V plipadd potieby viak Operdtor
miide pisemnost zastat i na Vadi fincu adresu, kterou zné, ato vietnd Vali e-mallovs edresy.
Pisemnast zaslané Operétorem prostlednictvim posty se povaiuje za dorulenou jejim
dodanim na Vas! adresu, pfipadnd mamym uplynutim ity uréené k vyzvednuti pestovni
2asitky, | kdyZ jste se o jeiim uloeni nedozvidél/a, piipadnd dnem, kdy sa pisemnost
widttila Operétorovi, podie toho, kter z thchto skutednosti nastala diive, Dorudeni na edresu
uvedenou ve Smiouvd je idinné i tehdy, kdy? se ne této edrese nezdriujete.

Zpréva m!land Operitorem pmsthdmcMm hxu. ebkuomdd poity, SMS éa MMS se
povahsje za dorutenou nejpozddji dnem nastedujicim po odestani zprivy na vale telefonni
¢isio nebo Vadl e-mailovou adresu. Pokud hodléte poudivat SIM kantu v zatizen, ieeré
neumodiiuje pfijimani SMS & MMS, musits tuto skuteénost pfedam oznémit Operitorovi
adohodnout si & nim néhradni zpdisob komunikace, gnak Operdtor neodpovidd za plipadné
vznidou tjmu,

8.3. Zmbny Smiouvy

Operétor se zavazuje zvefeifiovat obecné informace o zménich & ukondeni Shateb zejména

prostiednictvim internetovych strének, omnémeni, tiskovych Zpriv a informadnich materiahi,

Operétor je oprévndn ménit ji2 uzavienou Smiouvu v Basti tykajici se

@  cenySluted,

(i)  zpiisobu a podminek tovéni Sludeb,

i} zpdsobu, rozsehy, parametrll a podminek poskytovani Shaeb (vE. ukonteni
poskytovini Stuzhy a zavidéni novych Sluzeb),

{v} rozsehu Vadich priv a povinnosti i priv a povinnosti Operétora;

(v} zpiisabu a podminek uplatnéni a vyfizen! reklamace;

(] odpovidnostiza djmu;

(vii)  doby trvéni Smiouwy;

(v} podminek a we Ghrad;

() zphsobu ukonleni Smiouvy;

(x}  zpiisobu doruovani;

{d}  whrad ve vatshu k priviim pledpisiim,

{dl)  platebnich tansakci;

{xifi) zpracovénia uchovivini osobnich, identifikainich, provaznich a iokalizatnich daji:

(v} dalev&asti, které jsou upraveny privnimi piedpisy &i rozhodnutim soudu &i sprivniho
organuy;

V uvedeném rozsahu fo oprémén Operitor ménit Smiouwu z divodi

) infiace,

(&)  zavedent nowch SluZeb,

) 2mdny podminek na trhu alektronickych komunikaci,

{iv)  Zkvalitnéni sitd &

(M wvoje novychtechnologii. e

Zemdnu Smiouvy Vi eandan Oporitor xpravidia jodon misic pfede dnem iéinnosti
mmmmwmmwmw

mmwmme.mmwummvmmmm
informatni text Vém Operétor zadle prostfednictvim SMS zpravy.

Zavéretnd ustanoveni, FeSeni spory
Préva a povinnosti vyplyvajici 2e Smiouvy se tidi Ceskym prévnim tidem s vloutenim
koliznich norem. Smiouva je uzaviena podle ob&anského zakoniku v platném méni,

Q sporech maad Vimi a Operitorem rozhoduje soud, plitemd v nikteryoh pipadech
jodinai pravomoc Ceskému telekomunikadnimu dhadu, Pokud jsto uzavieli Smlouvy
v postaven! spotfebitele, mitiste v soulady se zikonem & 634/1892 Sb., o ochrand
spotivbitele, felit spory vyphivsjici ze Smiouvy | mimosoudn$, a to v plipadd spory
tykajiciho so stuisb elaktronickych komunikaciu Coského tolekomuntkeSniho radu
{www.otecr), v plipads sponatykeiictho s poskytovins finaninich shidob u Finanintho
arhitra www.fina<rbitr.cz) avpiipadé ostatnich sporil pak u Geské chohodni inspelice
{www.col.cz).

Tyto VEeobecné podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 1. kedna 2018, pro Usastnické
srodouvy uzaviens phed timto datem nabyvaji innost dne 1. biezna 2018, Tyto Véeobecné
podminky nahrazuji pfedchozi Vieobecné podminky, vyjma ustanoveni &. 8 Viecbecnych
podminek d&nnych od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smiuvni pokuty a jiné Ghrady) a s nim
souviseficich ustanoveni, ktera zistvajf pro Smiouvy uzaviené pied 30. 4. 2016 | nadale
v platnosti a Keré ponechaly v platnosti i pfedchozi VEeobecné pedminky v Zavirelnych
ustanovenich v jejich postednim adstavci,


mailto:busrness@tmobile.cz
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Podminky zpracovani osobnich,

identifikacnich, provoznich a lokalizaénich

0dajl ucastnik(

SPOLECNOST! T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
OBCHODNIHO REJSTRiKU

148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODOIL B, WO2KA 3787

Tyto Podminky zpracovanf osobnich, idertifikanich, provoznich a lokalizatnich Gdajd
{ddle jen .Podminky”) poskytuji zakadni informace o zpracovani osobnich,
identifikatnich, provoznich a lokalizatnich Gdajli Ulastniki {ddle jen ,Udaje")
spoletnosti T-Mobile. Za utastnika se pro ulely téchio Podminek povaluje kaldd
lynckéosoba hettnsTMoﬂevnkénﬂwﬁvsnhmméiobdabnémvmhu

w Ochmm dai a bezpeénost dat ziknznfku mall vysokou pnornu nejen pro
spoletnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
wznamuodum;osobdehudaﬁas«hmn&chdkamkﬁ.apmo
pti uchovdvini a zpracovéni osobnich udajii postupujeme v soutadu s
platnyemi prénimi predpisy,

e Udaje poulivime pouze zpisobem, o kierém jsme vas pledem
informovall;

o jedi zpracovinf zalodeno na souhlasy, vidy méte pravo volby, zda ndm
soubdas udalite nebo ne.; Souhlas midete kdykoliv odvolat,

o  méams zavedena vhodnd technickd a organizatni opatfeni, abychom
2aiistili odpovidaiici uroved zabezpeten adkaznickych dat.

o jsme driitelem certifikétu na systém lzeni bezpednosti informact (ISMS)
podls nomy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazsje, 3¢ nale
spolefnost plijala viechna nezbyind opatfeni k ochrand citfivych
informaci pled neoprivnénym phistupem, sladila intemi postupy s
poladavky nomy a pini tegislativni a jiné poZadavky.

e mate vidy monost nés jednouchymi prosthedky kontaktoval a uplatnit
svd préva.

Databdze O2astnikd. T-Mobile vede dstabszi, kterd obsahuie Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzevienim Utastnické smlouvy &i iné smiouvy, na zAklad které
Vam poskytujeme nami nabizené stulby, poskylovanim nabizenych sluieb &i finym
plimym nebo nepfimym konakiem s Gastnikem &i od thetich osob.

Na zidid Soho & pr jeké kel zprecovivime Odsje. T-Mobile zpracoviva osobni
Gdaje na zéklad# nasledujicich oprawénia pro nasledujici (ely:

e Soublas - marketingové a obchodni (lely {s vyjimkou tav. pfimého
marketingu), ovéfoviini bonity u definovanych shudeb, kieré je zaloZené
na souhlasu;

¢ Qorivnéné Ziimy sprivee - ochrany nadich prév a pravem chrindnych
zajmu jako je prevence podvodného jadnani a ochrana bezpednosti siti,
systémis, apBkaci a shubeb, yméahdini pohledévek a upiathovani pravnich
nérok), plimy markelng, zaji$téni bezpenostl a optimalizace sii a
shuleb, ovéfovén! bonity, vietnd phedani Udajd do Informaénich databéz;

¢ Pindni prévnl povinnosti - zpracovani Udaje Je ném ulo2eno platnou

prévni ipravou {napl. tiskhovd vl identifikace neulivini sité &i shudeb,
uchovavani dafiowych a finantnich doldadi, uchovavani dat pro udely
pledchdzeni, vhledivéni, odhalovéni trestné Zinnasti a stihén! trestnych
cma k)memeucké bazpeénostl).

poskytovm slubb/produiau. vyuétovﬁm tem reldamacn suinosn &
uplathovéni ndrokd ze smiuv.

Soudvas, Jedi zpracovini zalokeno na souhlasy, je Vam vidy dano prévo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. Ph uzavirani Ulastaické & jiné smiouvy o poskytovéni shuleb,
kterou s némi uzaviete, mate moinost se rozhodnout, 2da ném poskytnete souhlas
stim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni Glely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podie_toho, jakym
2pisobem vyudivite nade shuiby, nabidrout pro Vas optimdini nastaveni sluleb a
abychom Vés mohli o nadich nabidkéch informovat, a to za vyuliti elektronickych
prostiedkd, . véetnd volani a Gtasti na prizkumech trhu a obchodnim ugellm, tedy k
vypracovani anonymizovanych afoebo  agregovanych sociodemografickych a
sociolokatnich analyz. Ddle méte moinost se rozhodnout, 2da ndm udélite souhlas
ktomu, abychom Védm zasilali informace o nabidkich nasich smjuvnich partnerl.
Vate Udaje smiuvnim partneriim nikdy nepteddvime, pouze na zékladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vés zajimavd, Vam nabidku tfeti strany zadlemne.

Spriva oprévnéinf (souhlasli). Pokud jsme nam dall souhlas se zpracovanim Udaji
nebo cheete podat némitku proti zpracovani pro Ulely plimého markstingu, miZete
své opravnéni jednoduse spravovat v MU T-Mobile. Dale nds miZete kontakiovat
datSimi 2pisoby k tomu uréenymi, s tim, e v takovém piipad je vidy tfeba ovélit Vasi
identitu. Jestlize odvolite svi)j souhlas § uréitym zpracovénim Udajl, zpracovanf
ukon&ime v pfimérené thite, kieré odpovidd nasim technickym a administrativaim
moinostem.

Kedo m{zde plistupovat k UdajOm. Pistup k osobnim udajlim mohou mit v edmei pouze
osoby, které byly #adné prodkoleny v ablasti ochrany osobnich Gdajb, kieré se zavézaly
k povinnosti micentivosti. Vyulijemedi pro nikieré nade obchodni aktivity theti stranu,
vidy dbdme na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

dvéryhodnym subjektim, kieré se zavdzaly poskytnuté Udaje Midné a bezpetné
chrénit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v plipadech stanovenych zékonem,
napfkiad orgénﬁm‘mtnl sprévy, soudtim, organiim énnym v trestnim fizenl apod.
Doba zpraoovini Udaje zpracovavime vidy po dobu nezbyiné nutnou. V plipadé
zpracovani Udajli pro marketingowé (éely jsou Vade data zpracovivéna po dobu trvéni
smiouvy nebo do doby odvoldni souhlasu nebo vystoven! namitky, s tim, 2e provo a
lokalizatni Udaje fsou pro tyto (Rely zpracoviiviny maximainé po dobu 6 mésicl.
Préva subjokth Gdaj. Podrobné informace o zpracovéni Vesich Udejli a o Valem
prdvu na pfistup k osobnim Gdajiim, vietnd préiva na kopie, Opravu, vymaz, omezenl,
plenositeinost, pravo vinést namitky naleznete v Zasadéch,

Kvallta & Bezpolnost Aby Vele Udaje byly vidy alausini, je tleba, abyste nim
ozamovali jefich zménu, Klademe velky diiraz na bezpe&nostni politiku v rémci
spoletnosti, zémémou a standardni ochmnu Udajl, mitenivost zaméstnancd,
dodrZovini vnithnich smémic a wbér smiuvnich partnenll, Zachovivime divémost
komunikaci, zprdv, provoznich a lokalizadnich udajl dle zdkona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovini osobnich Udajii volime nejvhodnéidi technické
prostredky, abychom zajistili uroved 2abezpeleni odpovidejici danému riziku,
phipadnd wetné: pseudonymizace a &ifrovén! osobnich udajli; schopnosti zejistit
neustélou divémost, integritu, dostupnost a odolnost systémii a sluteb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdaji a phistup k nim wdas v plipadé
fyzickych & technickych incidentd a procesu pravideingho testovini, posuzovani a
hodnoceni ikinnosti zavedenych technickych a organizatnich opatfend pro zajisténi
bezpetnosti zpracovini,

Obchodni edBlenl. Mame nastavenu politiku posiiani abchodnich sdéleni tak, aby
nadim zdkamiim wyhovovala. Pellivd hiiddme pobet sddleni, kieré posfidme.
Abychom na prvnf pohled odiidil obchodnich sdéleni, kierd poslidme SMSkou,
MMSkou nebo ukazujems ve Smart Massages maji vidycky na 2af4tku ,** ne kvl
tomuy, Ze jsou nepistupnd, ale abyste hned vid8li, prol Vam pifeme. Pokud nechcete,
abychom Vém obchodnf sdilent posfiali, tak jdou jednoduie vypnout na tetefonnim
tisle, ze kterbho jsme Vém takovou zprévu posiali, vemailu méte v2dy odkaz, na
kterém lze jednodule zasldni znudit. Stejnd se dé odvolat souhlas o fom, 2e vém
budeme posilat nabidky tetich stran.

Monlorovini kormuntiaace s Toblle. Telefonni hovory s informaénimi slutbami a
nadim Zdkaznickym centrem &) naSimi externimi operdtorskymi centry mohou byt
nahréviny, a to za udelem withn kontroly stueb a 2vySovéni jejich kvality &i za ddelem
ajisténd dikazu o transake) uskutefnéné prositednictvim informatnich stueb. Steind
tak mife byt ramamendvin rozhovor s nadimi zaméstnanci phi osobnim projednévani
Vali stimosti & podnétu v prostoréch osobni péte T-Moblle, tento miZe byt 2achycen
formou zvukavého zimamu, a to za Utelem 2afisténi dikazu o pribéhu komunikeace
mezi Uastniem a zamésinanci T-Mobile.

Informadini shudba a Telofonn! caznamy. Vada kontakini Udaje zvefejnime ve viastni
informaénl shatbé, v informatni sludbé jinych provozovatells & v i3Bném telefonnim
seznamu pouze v pripads, 2e k tomu déate souhlas pfi uzaviréni Ulastnické & jiné
smiouvy nebo pozdéji za jejho trvdni.

Ovifovdnd bonlty, Vedle ovéleni spravnosti osobnich udejd ovéfujeme, 2da jste
schopen své zavazky plnit Fadnd a vas (tzv. ovéfovéni bonity), abychom pledchdzef
vinku pHpadnych pohleddvek, které by pro Vas mohly mit negatii disledek
spolivajici v daldim zadiulovank Ddle wvyhodnocujeme potenciondini rizike
podvodného jadnédni, kieré by mohlo mit viv na nake opravnénd z4jmy. Méte prévo na
informaci tykajicl se vysledku ovéfeni bonity a plezkoumand rozhodnuti, kterym je
uloenc opatfeni pro predchézeni vaniku pohledévek. U urlitého typu sluby mideme
vyzadovat za;&énlhez ohledu na ovéleni bonhy.f_ -

Informadind databéze o bonith a ochot pinkt o 26vazky. lsmeélenemsdruieNSOLUS
Zijmovitho sdrufend préavnickych osob, I 69346925 (aktudini seznam dend sdruleni
SOLUS je uveden na www.solus.c2), jehol cllem je v ramcl tav, odpovédného
uvrovanf plispivat k prevenci predlulovini idienti, k prevenci ristu poitu diuinildiv
prodleni, ke zvySovini vymahatelnosti stévajicich diuhd po splatnosti a rovné ke
snifoviini potencidlni finandai ztrdty viliteliL Za Utelem ovitovéni a hodnoceni bonity
vyutivime informace pHistupné v imei tzv. Negativntho registru, kde jsou vedeny
udaje 0 osobdch, kieré jsou v prodlens s pinénim svwch zavazki. Dotaz, stejné tak jako
pledsni Udajl v pFipads, 2e dojde k poruleni zdvazki spotivalicho v opakovandm
prodieni s thradou nebo existenci jakékoliv peniini pohledavky déle nek 30 dnll po
splatnosti, &inime na 2ikiadé opravnéni daného platnymi pravnimi pledpisy.
Udglite- k tomu souhlas, dotaleme se na hodnocens Vadi platebni moréliy do v.
Pozitimiho registnu. Do Pozitivntho registru jeho &lenové pleddvaji informace o
finan&nich zévazcich, iteré vanikly, vaniknou nebo mohou vaniknout uZastnikovi it
nam v souvislosti s Ukastnickou &i Jinou smiouvou. Méte privo pisemnd wjadfi
nesouhlas s evidenci (dajl o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdnuZenf
SOLUS. jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas midete zpisoby uvedenymi ve Vieobecnych podminkdch
nebo mijete nékierd sva préva (jako zména opravnéni) jednoduSe spravovat v
samoabsiuze Mij T-Mobile. Powvéfence pro ochranu osobnich Gdejl milete, v
otazkéch tykajic! se ochrany osobnich Gdajl, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobie.cz nebo pisemnd na adrese sfdle spolednosti.

{(Rinnost. Tyto Podminky nabyjvaji platnosii a Glinnosti dne 25. kvitna 2018. Tyto
Podminky spolelnd se Zasadami a nahrazuji predchozi Podminky zpracovani
osabaich, provoznich a lokalizadnich Gdajll. Vyhrazujeme si prévo tyto Podminky o
Zasady jednostranné ménit, a to z divodd a v rozsahu uvedeném ve Vieobecnych
podminkdch. O téchto zméndch vis budeme informovat zpisobem stanovenym ve
Vieobecnych podminkach.
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Aktualné nabizene tarify a zvyhodnéni pro klicové zakazniky

T30 T80 T160 7300 7600 T 1500
Standardni . Standardni . Standardni . Standardni . Standardni . Standardni .
nab dka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT
Mesitni _ _ _ - _ _ _ 1790~ 1790~ 3750~ 3750~
pausdl 190~(299m  190-(2090  450,-(54450)  450-(S4450  650-(re65m  650-(rees) 990 (319780 990, (1 197.00 216550 (216850 4SS50 s
Vongminuty® 0 30 307 B0 o B0 180 e SUB00 600 1800, 1800
Volani - na :
&isla znatky 4~ (489 32008 p-350¢20 280083« 350 3-8y 2,40 (200 250 209 2-(242
T-Mobile f i
Volfni—ostani T aamen A
GstavCR '.':-'6 (7.251 '-.' ) S
8MS 1,70 (2.06)
S - 820mm 8,

-Utuje se prvni minuta celd, poté je 2 doba spojeni G&tovana po selamdich. Sazby na volani jsou uvedany v K& za minutu, Volivd minuty se plevaddjl do dalSiho mésice,

* Pli zméné tarifntho programu se neprovoland voind minuty za tu Sast Ziitovaciho obdob, ve ktarém Uastnik uZival plivodni tavitni program, neplevédi. T memmmmmmw Pt zménd tarifnhho programu, plerubeni

- poskytovint siuZeb, plevodu Usastnické smiouvy, zméné faldurasnich skupin, plipadn pfi systémové zménd ziriovaciho obdobi pevedend neprovoland voiné minuty propadaji.
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PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROF1 120" PROFI NA MIRU 12 PROFI NA MIRU 27 PROFI NA MIRU 3% PROFI NA MiRU 52

Standardni nabldka Varianta HIT _ .
MBsiéni pausal 549 — (664,29 1500.- (18159 1500~ (18159

1500,- (1 815

Volné minuty e AW e
m; na &slaznatky T- 3 O6gmin

Volsninaostatni éistavCR - ':;'.r_'3;60 {4,35) imin - 50 {548y i i
Hiasova schranka (3311)? - {1.21) imin. 1~ 120 min 1-020 .
Kritké textové zpravy (SMS) i oy .
MMS 8,20 82 f . : 82002

'ﬂ&n}asepmlmmoelé.pdéiespnjmm&ovhoposahmm;

1) Tarif Profi 120 je urten pro zAkazniky 8 uzavienou Rémeovou smiouvou (RS) nebo Smiouvou viznamného zikaznika (SVZ). Lze ho kambinovat s jakjmioll akduaind nablzenym tartinim zvyhodndnim, pokud nebuds stanoveno jinak. Poskytovins tarifu bude
automaticky ukondeno spoleéné s ukondenim ddinnasti RS nebo SVZ. Do 5 dnii po ukoneni plishuiné smiouvy je zikazik oprawnén sklivovat si néMery z baif aktuding nabizenych zAkazntiim bez shora uzavienjch smiuv. Pokud tsk ve stanovend hiith neulini, je )
T-Mobdle oprévnén zménit tarif Profi 120 na tarif, kery bude nejbiize odpovidat tarifu Profi 120, podie viasini volby.
2) Yarifni programy Profi ne miru 1, 2, 3 & Profi na miru 5 jsou urbeny pouze pro zikaznfiy s Rémcovou smiouvou. Tarif Profi na miru necbsahuje 24dny voiny datovy fimit, polaxd neni v Rémcové smiouv sjednano jinak. K taritu Profi na miru se dile nevzishuji 2hdné

. powmvemnomemlsmy,pmumlvmmmmmnmmxmmmmmmmmmmmmmmmmmmmPmlmmmummmsutmam
Runewbsnﬂwvy.Dosdm‘apoukonémlpﬁsluﬁnéRbmeuvéémlwvyiozbkamlkmhMdum:mawmmmummmwns.WMWMMM.hTMMMMMmeaM
na mira § na teril, ktery bude nejbiize odpovidat tarifu Profi na miru a Profi na miru 5, podie viastni volby. 3) Hiasova schrénka jo dostupné i z jiého teteforu ples telefonni &isto 603 12 3311, Sazba za tato volini z mobiiniho telefony na &isla znatky T-Mobila je pro
standardnl tarify | pro tarifni zvjhodnéni HIT 1 K&min. Datovs a faxové shuiby jsou ke viem uvedenym tariflim aldivovany automaticky zdamna. Pro uvedend tarify se nerozkuji 24dné Sasova pasma, Mulinumbering umoZiuje zakeznikim vyuzivat na jednd SIM kartd
tfi specidini éisia (pro faxova, datové a hiasov voléni). Akivace a vyuZivni siuZby je 2damme. Mezindrodn! SMS: § K& bez DPH, i, 6,05 K& vieind DPH,
4) Cena SMS se uplatfiuje také na mezindrodni SMS.
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NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI NA MiRU 4

Mésitni pauSal 750, (907,50}

Voiné minuty/SMS . heomezend .

Voléni na &isla znatky T-Mobile - 0,~ 0. fmin.

Volan! na ostatni &isla v CR . 0= v, -
Krétke textové zpravy (SMS) 0- 08
Multimediain zpravy (MMS) L apswe
Mezinarodni SMS 41764 |
Datovy fimit L e e
Maximéini ychlost datového pfencsu ' L

stahovanilodesilani

(=odhadovana maximéini rychlost) i

Utovaci jednotka dat

Maximalni rychlost po dosaZeni datového limitu
stahovéni/odesilant

{=odhadovana maximélini rychiost)

('4ujo 50 prni minuta cela, ddle fo spojeni Govano po 30 sekundach,

Taritn} program Profi na miru 4 je uréen pouze pro zikaznfky s Rémcovou smiouvou a nevziahujf se na ndj Zidné poloZkowd
mnoZstevni slovy, pokud nani v Ramcové smiowuvd stanoveno jinak. Poskytovin! tartks bude automaticky ukondeno spoleiné s
ukonéenim Ginnost Rameowé smiouvy. Do 5 dnli po ukonlen] pfisiuiné Rémcové smiouvy je zkaznik opravnén aldvovat si
nékdery 2 tarifi akiusing nabizenych zékaznikim bez uzaviend RS. Pokud tak ve stanovens thits neudini, je

T-Mobile cprivnin zmanit tarif Profi na miru 4 na tarif, ktery mu bude nejblize odpovidat, podle viastni volby Na tarif Profi na
mir 4 se neuplatni 24dné slevy definované Rémcovou smiouvou, nestanovi-i konkrétni Ramoova smicuva jinak.

Tarif jo urten zejména pro bé2né akiivni vyulivani mobitnich hiasovych shideb (viotnd SMS) a datovych suleb Operétora
samotnym (Zasinikem & Uzivatelem. SIM kartu 8 tarifem neize vyutivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brény Operitor
jo oprévnén omezit (s pfipadné soutasnd plevést na phedplacencu SuZiws) Ulastnlkovi pfishs ke shutbam v plipads, 2e jeho
provoz neni bélny & vykazuje znaky sutomaticky gensrovaného & jinak systsmaticky nastaveného provozu (napf, sthls se
opakujici odesllani SMS v pravideinych intervalech, odesilani hromadnych SMS atpod.) & v pﬂpadé 2o SIM karta jo vulivina
v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.

*) Voléni zdarma se neuplatiiuje na privaini volani v imci Podnikové sith. V tomto pfipads je spojeni Gitovane sazbou 2,40
K&/minuta.

—
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TELEFONNI LINKA PREMIUM

TELEFONNI LINKA PREMIUM

Hlasova finka
Premium 12**

Standardni nabidka Varianta HIT

Mésitnl paus sl 169~ (2449 149~ (180,29 159,- (192,39
yorinamobini el matky - __.;.aso«.mmun_.; O 3_50 (J.mfnun:.: . -350wzemin
Volani na ostatni élsla v CR 350 2ejmin. 350(424)/mm. ' 350 (4.20/min.
Voléni do pevnjich siti 00 qammin: - . 0,90, L 0,90 eemin,
Volani v ramei firmy* 0~

Volni na &isla s pfedvolbou™ PR SV
‘B1x, 83x, 843, B44, 845, 846 .- 1.30snfmin.. .~
Voiani na Eisla s pfedvolbou” 2~ pazimin, 2- @azmin.

840, 841, 842, 847, 848, 849
Volani do hlasové schranky

2~ {242/min.

Voiné minuty pro voléni na
mobilni &lsta znatky T-Mobile
a do pevnych siti

Uvedens cany jsou v K& (v zdvorce we.) DPH,

* Volén z pevnych linek prostiednicivim tarif Telefonni inka Premium na ostatni pevnd telefony a z mobiinich telefond
v Privéin] siti.

* Na tyto siutby s neupiatiivii volnd jednotky.

** Lo ziskat pouze s8 smiouvou bez dotovaného zafizeni ne 12 misicl.

Se zprovaznénim slulby jsou spojeny Gvodni konzultace a aktivaini poplatek. Jaho cena miZe v zAvisiosti na konkrétnich
podminkach dosatnout a2 10 000 K&

Utuje 8 prvni minuta ceté, poté je doba spojent t&tovéna po sekundAch.

Smiouvy s variantou HIT jsou uzavirény na dobu urtitou 24 mésich. Ceny zahranitnich volini se fidl cenlkem skutby
Mezinérodni hovory pro pevné linky.

Ceny za neuvedend smdry volani se fidi cenikem tarifl a shizab pro tarfini 2Akazniky. Smiouwu o poskytovini shiby Telefonni
linka Premium mit2e uzaviit s T-Mablle pouze (2astnlk v postaven podnikatele.



TELEFONNi LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY

TELEFONNi LINKA PREMIUM
- VSECHNY SITE

TELEFONNI LINKA PREMIUM

- VSiTI A PEVNA
Mésién! pausdl 270 - (326.70)
Mésiini pausal HIT
 Votant v ramei fimy - )
Volani na Eisla T-Mobile e e,
Volani do pevnch sif 0-
Volani na ostatni mobiini &isla .- _: 3,50 W20min.

" Hovory jsou Gitoviny po minutich, Maximaini délka volini jo 2 000 minut masiénd, pot je epojeni G&ovano sazbou 3,50

Ki/min, bez a 4,24 K&/min. . DPH.

BALICKY VOLNYCH MINUT.DO ZAHRANICiiPRO
TELEFONNi LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNI PAUSAL ZONA
Mezindrodni hovory 1000 - z6na 1 100,- (121, 1
Mezinérodni hovory 1000 - z6na 1+2 e 2005 U e, s
Mezinarodni hovory 1000 - zéna 1+2+3 500, (605.) 1,2a3
Mezindrodni hovory 1000 -zéna 14243+ =" 600~(89 -

Mezinérodni hovory 1000 - z6na 4 N0 A
Baitek obsahuje 1600 minut pro volani do zahraniéi, Minuty se upiatiujl do 20n defincvangch v tomto cenfku v kepitols

Mezinrodni hovory pro pevné finky. NevySerpand volné minuty se neplevidi do dalitho ziiovaciho cbdobl. Ka2da Telefonn!
finka Premium mizde mit akival pouze jeden balitek. Minuty z bafitku nejsou sdilené a mdze je Sempat jen jedna Telefonni

finka Premium, ke idené je balitek aktivovén.

e
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Mezindrodni hovory 1000 - zéna 3 400, (484, 3

BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNi PAUSAL POZNAMKA
Roziifeny balitek shuzeb 50,- (s0.50)

Automatické spojovatetka® S 00 H L e RS
Hunt group* B 16,-(1230;
BRI

<M 15 ol .
Max. 50 volajicich

Meet-me konference - mala*
Meet-me konference - velka* 1000~ {12109
Recepni - z&kladni 250 e
Receptni - roz8ifené 300.- (383)
Siednocena kemunikace - hias a video - 30,- (383

* Doplfikovou skitbu tzs objednat pouze ke skihé Telefonn! Enka Premizem. Na vylitovini tkaicim o plsiutn dopltkovs
sluthy je shitha vyixdiovana samostathou polaZkou 8 viasinim telefonnim Eislem,

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalatni poplatek 1200,- (145249
Neoprévnény servisni zésah S I M 200 s T



BALIGKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

VOLNE MINUTY MESICNi PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (K¢)
T-Motite a pevné it | (717,50}
T-Mobile a pevné it |
T-Mobile a pevné sité —(ﬂ-)
T-Mobile a pevné sité 1 000 e 1000 R S RSP o o 1400~(18044 -
T-Mobile a pevn sité 15 000 15,000 o I 7500~ @ors

e _.: .If._ 80,-M .

Pevn sité 500 ' TR R a0 e e T L 0 e
Pewn sité 1 000 ; 1000 500.- 8054

' _VohémhutylzeuplahﬂnaﬂslamaékyT-Mdaileapﬁvdtnldowmydlsmv&achwtmVWCRVMMWUMMWVSM!MWDMWMCWHMWW Mhnmmmmmnm

NWOWMW&WIM&EMMTM[Kaldéltnﬁhmﬂlﬂﬂmlpmm

MEZINARODNi HOVORY PRO PEVNE LINKY

Zbna 1 Slovensko, Ndmecko, Polsko, Rakousko \ 2,00 242/min. 4,90 5.93)/min.

Zéna 2 Evropa - zemd Evropské unie, Andorra, Monako,
San Marino, Vatikan, Svycarsko

Zéna 3 Evropa - zemd mimo Evropskou unii, Rusko, o
Alzirsko, Amménie, Azerb&jd2n, Gruzle, Libye, Maroko, 5,90 (7.44)/miin. - 590 @.14/min.
Tunisko :

2bna 4 Izrael, USA, Kanada, Austrélie, Japonsko,
Palestina

- Zbna 5 Asie, Ocednis, Afrika, JiZni a Stfedni Amerika,
Sevemi Amerika (mimo USA, Kanadu), Cina

16,90 (2045/min. 16,90 (20.45/min.
e

Utuje so prvni minuts celd, pots jo doba spojen! itovéna po selundich. N

Voiani do satafitnich siti se fidi Cenfkem tarifu a su2sb pro tartini a Twist zAkazniky T-Mobile (mezindrodni voléni, tarifi

pasmo Ni).

‘.l THEE W = am = o B a E e



POLET PARTNER SIM KARET, KTERE MUZETE VYUZIVAT:

POCET PARTNER SIM KARET - Masitni pautal 412,40,~ 499 412,40~ usn

’ PODNIKOVA SIT ' TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD
L — , .
CHYTRE AUTO WIFI CHYTRE AUTO WIF!
Zafazeni SIM karty do Podnikove sité 170,- (o570 STANDARD NA 24 STANDARD NA DOBU
MBsitni paudal za stuzbu et i 35, (288 7 e MESiCU NEURCITOU
" Volani v ramci Podnikovs sité ' 150 182" Mésitni pausdl
" * Uttuje se pr minta spojen ol dle po selundéch. Daté!informaos  podrminky shusby Podnikova it jsou uvedeny ve Datovy limit (mésitné)
Tormuih Objednévia PS. Pina cena zafizeni
Cllena dotace na zafizeni ve vy3i
TARIF HAPPY PARTNER Clend G rasaer o
L —— _
. Mésigni pausal . Voléni na viechna &islfa _ ):
i Na tista znatky T-Mobie sMs 450 45
; Na tisla znatky T-Mobile — Moji blize MMS LA B0 A L4506 :
| . Ostatni &islav CR Nebidka plati do 31. 12.2018, nebo do vyprodée zhsob pfi uzavlen’ smicuvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standasd
: SMS e nebo Premium a jejim dodr2enl.
Ultuje se prvnl minuta csld, pots je iz doba spojeni iittovina po sekundich, - ' , - : .
SIMhanyslarifmnHappme(lzv.Pat_herSlMkuty)hmobbobjodndklﬂiﬁunTMobne.Jejiwakﬁvaeeﬁezdam. o TARIFY CHYTRE AUTO WlFl PREM|UM
| K tarilu Happy Partner neni mainé zakoupit telefon 22 Zvfhodnénou cenu. CHYTRE AUTO WIFI CHYTRE AUTO WIFI
| PREMIUM NA 24 MESICU PREMIUM NA DOBU
NEUREITOU

2150~ 1 Datovy limit (m&si&n8)
2450~ Piné cana 2afizeni
=900~ Cliend dotace na zafizen! ve vyli
~ *Narok na Partrer SIM karty se potité ze soutu masiénich peu$4i akBvnich taifi pod jednou smlouvou Gadno REAC), ato Cena zafizeni 3 cilenou dotaci

| starSich typdi tarifd (ejich videt nalezneto na www.t-mobile.c2) bez pliplatkii za tarifni zwyhodnéni. Vol4ni na viechna &sla
: B SMS
b . MMS
Nabidke platf do 31.12.2018, nebo do vyprodéni zésob pfi uzavieni smiouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi
] Standard nebo Premium a jejim dodrieni.
' o ' if
: oh !
H C‘t:’ 8


http://www.t-mob3e.cz

Internetoveé tarify a zvyhodnéni

MOBILNi INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

MOBILN{ INTERNET
Datovy limit 150 MB 400 MB 1,5GB 3GB 10GB 30GB
Mésicnl zakiadni cena ABMoewy e 205TBEARY o o 288430 e STAOT WY T 63636 - T T0165maey
Maximélini rychlost datového "
pfenosu stahovéni/odesilani 42/5,76 Mbls 4215,76'Mbis 42/ 5,76 Mbifs 42/ 5,76 Mbls 225/ 50 Mbis 225/ 50 Mb/s
(= odhadovana maximaini rychlost) _ _
Maximaini rychlost po dosazeni

datového limitu stahovéni/cdesilant

- {= odhadované maximéalni rychlost) S S A
Uktovaci jednotka dat 18 1B _ 18
Shtia Mobiinl ntsmet o vhodné do chytch telsfond. Jai cerfa zévist na zvolens vyl datového i, po jeho2 dosatent dokde k amezent plenosovs rychiosti, Uvedent plencsovs rychicsS jsou maimatn! motné a Zivisi na wuZivans technologi a Iokéinich
podminkéch. Vyu2ita je vidy nefrychlojéi aktusing dosiupnd plipojeni, kterd je kdncovjm zafizanim podporovans.

MOBILNi INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

MOBILNi INTERNET

Datovy fmit 1568 368 10GB 3068
Mesicnl z8adni cena o 2BBABOM o AT e P TS ey
Maximéini rychiost datového plenosu stahovanilodesiléni (= odhadovana maximaini rychiost) R0a576Mls  42/aE5T6Mbs . 25/ms0Mbs
Maximaini rychiost po dosazeni datového limitu stahovénilodesiiani (= odhadovana maximaini rychiost) =% - 6Maza2Kble - © i GAIGAZ KIS - L T B T R
St > S e AR M
Stuzia Mobin intemat je vhodna do tableti a notebooki. Jeji cona zévs! n zvolend vyl datoviho B, po jeho2 dosaeni dojds k omezen! plencsaw rychiost. Uvedand plenasovs rychost jsou maximaini matng
8 zavisi na vyuZivané technologii a iokénich podminkéch. VyuZita je vidy nejrychiejsi akduding dostupnd shuZbatechnologle plipojeni, které jo koncovym zafizentm podporovana.
;
< : t
< 9
sy



INTERNET KOMPLET . ,
Mesini pausal 412,40 (493,
Maximalni rychiost stahovani / odesilani

108thslS7G_Ws

(=odhadovana maximaini rychiost)

38 fremch ot

Datovy limit
~ Uttovaci jednotka dat R T | T
Plenosova rychlost zivis! na vyudivané technologs, mmmmmmanuﬂm
Vyde uvedena rychlost je rychiosti maximéini na izemi pokrytém signalem 3G. i
‘TARIF M2M
Mésigni pausal 99— (1879
Volné minuty S
- Volné SMS na &ista znatky T-Mobile f
Volné MB (GPRS/EDGE)
Volani na v8echna éisla 7 —~Imin, (8 47)
" Volani v ramci PS L _3.-Imln.'-:(3,83) '.E_::.':Z; e
SMS na dista znatky T-Mobile | 150082
SMS na ostatnl &isla v CR DRTEEREA NN N7 TR A
MMS 4,50 (545
Ptenos dat ples GPRS - sazby Intemet/intranet . 173IMB 102 - .
WAP S OsoKBRey
Data CSD - sazby C 3-min.osy

Hovory jsou Gétovany po minutach. U datovich pfenosi CSD se Gituje prvn! minuta cels, dils jo 0&tovans po 30 sekundéch.
Cena SMS plati na viechna Eisla v CR s vyjimkou prémiovyeh disel, Pfenosy ples GPRS jsou G&tovény po 1 kB, Uvedend
ceny se vztahuji pouze na datova spojent. S tarifem M2M nelze vyuzivat nabidku Happy Partner ani sluzbu DATA2409. K tarifu
M2M neni moiné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu. o

Upozomént Pfi pechodu na tarif M2M je pro sprévné fungovéni koncovych zafizeni, kierd vyusivail SIM karty s tarifom M2M,
v nékterych pfipadech muiné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuZivan| tohoto tarifu je autné pouivat koncové zafizeni, kisré podporuje datové | iasové siuzby a je schopno plinout
datové hovory. T-Mobila nenase v 2Adném pfipads adpovidnost za obsah intemetovych stranek, ke kterym se zakaznik

prostfednictvim datovych stueb T-Mobile pfipojl. Cena pausahu za bezplatné obdobi je obsadena v ennb paulih
nasledujictho obdobi bez jeho navySeni.

X t

-,
o

~,

>3

CENIK INTERNETU V MOBILU

Denni pausal 19,83 (24

Maximalni rychlost stahovani / odesilani

(<odhadovana maximinirychiost) SR ‘°_°Ws' 575"_‘_"’9

Datovy limit ZSMB

Utovaci jednotka dat SR LB

mmnmm:vamMummumwmﬁemnmmu(vemuwvm
 tento Gasovy dsek t¥tuje danni pauskdl 24 KE.

TARIF M2M PREMIUM

"
Mésiéni pausdl 0-50 MB 100.- (12149

Masiéni pausdl $1-200 MB L 250-(3&.50) g
Masiéni pautél 201-500 MB :
Volani na viechna &isla

SMS

MMS

Navyseni datového limitu o 1 000 MB

Plenos dat pfes GPRS - sazby Intemet/Intranet

wap © ostBosy

Cena mésitniho paudshy Zéivis na objemu plenesanych dat — 50, 200 nebo 500 MB. S tarifern jo moiné vyulit | vythdend datx:
" CSD data za 6 K&/min. bez DPH. U umcsoumpmtmmwopmmwm
Cena SMS plati na viechna Sista v CR s vijimkou tsel. Uvedend cany se vziahuji pouze na dalovh spojent.
Ulastnicks smiouva se mi2s uzavfit na dobu urtitou i neurditou, K tarifu M2M Pramivm neni moiné zakoupd talsfon za
2vyhodnénou cenu. Upozomént: PTi pfechody na tarif M2M Premium je pro spravné fungovant koncovych zafizeni, kierd
vyuivaji STM karly s tarifom M2M Premium, v nditerych plipadech nuiné tato zafizeni po zmiénd tarifu vypnout a zepnout. Pro
vyutivini tohoto tarifu je nutné pouzivat koncove zafizeni, kieré podponsje datové i hiasové shudy a je schopno pifjmout
datové hovory.

Vammmpzﬂmﬂmowlmmawmmmummm
2avedeno kritérium datového mitu. Pa plekrodent stanovendho objemu pfenesenych dat béhem jednoho zG&ovactho cbdabi
{u pledplacenych karet se objem dat polith za posiadrich 30 dni) bude omezens rychiost pfencsu. Pind rychiost plenosu je
obnovena na zadithu nasledujicho ridtovaciho obdobl. Na piipojeni ples HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www._t-mobile.czfintemet-bus

T-Mobils nenese v 2adném pfipad3 odpovidnost za obsah intemstovich strinek, ke kierym se zékaznik prostfednicivim
datovych sluzeb T-Mobile pfipaji. Cena pauséiu za bezplainé obdobi ja cbsaZena v cand pausaiu nasleduficho abdabi bez
jeho navyseni.
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T-MOBILE AUTOPARK

Tar T-Mobile Autopark bez zdvazkh  T-Mobile Autopark 24 més.  T-Mobile Autopark 35 més.  T-Mobile Autopark 48 més.  T-Mobile Autopark 60 més.
Masienl pauté 490-tmm, o 469 (eeTAY G MG T A9 e 300wy
Volani na gista v CR ' - boimin. g2 connlt R _

SMS e .3:":-'2.50]3.05)-:.:_-- ;-_

VS 4,50 (545

P i GPRS - romatner S e

w | 0.50KB 61

Utovaci jednotka dat Y

* Datové pfenosy realizované v rami sluzby T-Mobile Autopark na Gzemi Ceské republiky jsou zzhmuty v mési&nim paussiu {nejsou zpoplatnény zvi4st).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF
PRO T-MOBILE AUTOPARK, :

ZONA1

Na 30 dni 75,~ (20.75) 250,- {302,50) 700, (8479
Baliek Travel&Surf [ze vyulit pouze se sluZbou T-Mobile Autopark.
TARIF CHYTRE AUTO
CHYTRE AUTO NA CHYTRE AUTO NA DOBU
24 MESICU NEURCITOU
Masicni pausal 6198 (754 61,98 (759
Cena zafizeni cop 19752088 i e

Datovy Fimit (mésiéné) 50MB _
Volani na viechna Eisla G

SMS . 20500

MMS SRR T TR

Zafizeni kze zakoupit pouze pfi uzawenl smiouvy 8 jednim z tarifi Chytré suto nebo jake soulAst Twist sady. Cena zafizeni za
1197,52 K& (1 449 K& s DPH) platl do 28.2.2018.

OSTATNI POPLATKY A CENY

Ostatni poplatky a ceny (za montaZni prace, HW, plisiuSenstvi a jiné) se fidi dokumentem Cenfk a popis shuzby
T-Mobile Autopark v platném znéni. S iéinnost] od 1.7.2015 vstupuije v platnost aldualizovany Cenlk a popis

sluzby T-Mobile Autopark. Diléi zminy zahmuji pravy obsahy a cen vybranjch HW balilkis a pfisiusenstvi
a déde roziifeni nabidky instalatnich praci. Aktuiini verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark.

TWIST CHYTRE AUTO

CHYTRE AUTO NA 24 MESICU

Cena Twist sady
Mésiéni pausdl

Datovy fimit (mBsitné)
Volanl na viechna &isla
SMS

MMS

Rolnl pausil za shulbu jo strhévin 2 kreditu na SIM karts s tarifem Twist Chytré sutn. Zafizen| ize zakoupit pouze ph uzavien!
smiouvy s jadnim 2 tarifi Chytré auto nebo jako soudkst Twist sady. Uvedend ceny jsou vi. DPH.

11
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PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET
ZAKLAD STANDARD PREMIUM
Més|éni pausal 412,40 (499 453,72 (5499 536,36 (649
Maximaini rychiost ADSL
v kbfs (stahovani dat / 2048/ 256 81927512 16384 /768
odesliani dat)
Maximaini rychiost VDSL
v kbls {stahovani dat / 20487256 2048072048 §1200/5120
-odesflani dat)
- 'Agregace 1:50 1:50 » 1:50
Datovy limit Neomezend Neomezend " Nsomezend

Nediinou southsti siuby je pfidéleni IP adresniho prostoru, V cend shrtby Pevny intsmet je plidaieni jadné velejnd iPvd
adresy a vofejného statického rozszhu Pvé o vefikosti /56. Smiouws o poekytovani stuby Pevny intemet s ndkterym z tarifis
uvedenyehnatétost'anémzauéamlkmvﬁlnadobuuwmumislwmbomdowmr&m U tarifu Pevny intemst
ZAKad bre smiouvu uzaviit rovné2 na 12 mésicd.

S ohledsm na postupny pfevod zakamiki do nového zZhkaznicksho systdmu st mohou shthu Pcvn Intemet aktivovat pouze
Geastnid, ktefi it do nového systému byfi zafazeni. O tom, zd ﬁ!dbnovéhosyswmunmlku m]e poskyine informaci
Zakamické centrum T-Mobile, kterakoliv T-Mobile prodejna nebo Va8 obchodni zastupoe.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

1652,07 (1999 .

Servisni zasah |

PEVNY INTERNET VZDUCHEM

PEVNY INTERNET

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET

VZDUCH.EM S VZDUCHEM M VZDUCHEM L
Masicni pausal 329,75 (3034 412,40 (499 495,04 (5999
Maximéini rychlost . e kma. B RA e A Rk g .
stahovnilodesilan dat - 2ONBISISMbls . SOMYSISMbS 100 Mols /25 Mbls
Datovy limit neomezend neomezend ' neomezend

V cend shuzby je phidélen! jedné dynamické privdtn| (Pv4 adresy. Smiouvu o poskytovéni sluby Pevny intemet vaduchem s
nékterym 2 tarifi) uvedenych na této strand mizZe ilastnik uzaviit na dobu untitou 24 mésic nebo na dobu neurtitou. U tarifu
Pevny intemet vzduchem S lze smiouvu uzaviit rovné2 na 12 mésiei.

OSTATNiI JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalaéni poplatek (u smiouvy na dobu urtitou) 08301
s Podminénou slevou ve vyi 2 147,11 25989 83 (1.

Instalaéni poplatek (u smiouvy na dobu neurditou)

Servisni zasah (napf. plemisténi, instalace,
reinstalace & vyména modemu, mamy vyjezd)

Polozky ,OSTATN! JEDNORAZOVE POPLATKY" piati pro Utastnické smiouvy uzaviens do 25. 7. 2018.

PEVNY INTERNET DO ZASUVKY

1652,07 (1990

PEVNY INTERNET DO ZASUVKY S

Mésitni pauial 329,75 (3299
Rychlost stahovani/odesilani dat -+ 205 Mblg -2
Datovy limit

Dal$i adresa - misiénd

Kmummmm.musmmmm&mwmmmm .
obdob a nikoliv k zatitia zittovactho obdobl, je Gttovana 2a ukivani Dalli adresy celé Castka 81,75 K&, nikofiv jefl poméma
Cast

V cond skulby jo plidélent jedné dynamicks privatni [Pwd adresy. Smiouvu o poskytovini shutby Pevny intamet do zésuvky

miis (dastnik uzaviit na dobu urditou 12, 24 masici. Dobu neurfith je pouzs pro UZasiniky vudivaici vihod plynoucich
Z Rémeové smiouvy & Smiouvy vyznamného zékamiks.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zasah 165207 (19009

Polazky ,OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY" piati pro (i&astické smiouvy uzaviend do 25. 7. 2018,
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INTERNET ADSL/VDSL

INTERNET ADSL STANDARD INTERNET VDSL STANDARD INTERNET VDSL PREMIUM

INTERNET ADSL PREMIUM

bez pevné Iinky

K pevné lince bez pevné linky

bez pevne linky k pevné lince

k pevné fince k pevné lince bez pevné finky

MesiEni pausél 399,- 46279 582,50 (704,83 599,~ (724,79 660,33 (7999 399,~ (482.79) 582,50 (roa.89 59,- (r4,9) 660,33 (7909
Maximaini rychlost v kbis 1640 g L sy rand L imeagn o tan . meanm e o Riennt s don. .
(stahovén dat fodesilani dat) | Bleisiz o SaEISE S 63T T S MA0I200 0 04208 - SIS I
Agregace 150 1:50 150 1:50 1:50 1:50 1.50 1:50

Datovy limit | meomezend .. neomezend ' '":‘meomizend . 'noomezetd . maomezmnd. - nsumecsid - necmezens - . eomezend

Nedilnou soussti siuby je pfidéient iP adresniho prostoru. V cend siulby intemet ADSLVDSL je piidSlen! jodné vefejné IPwl adresy & vefeintho ststickiho rozsahu IPv6 o velikosti /56, Odestin] SMS/MMS prostiadnictvim M T-Mobile na &ista znatky T-Mobile
Jsou 2dama, do ostatnich siti fo cana SMS 1,70 K¢ baz DPH (2,06 K2 viotn® OPH) a MMS 5 K& bekl DPH (5,05 K& vietnd DPH). Smiouvu o poskytovani shulby Intarmet ADSLAVDSL s nékiergm 2 tarifi uvedenych na této strand mide uzmviit & T-Mobes pouze
@astnik v postaven| podnikatele. V cené neni zahmuta cena za pouivini pevné inky, kterou (Sastntk vyuZivé na z4kdadd smiouvy s finym poskytovatetem vefejnd dostupné teleforni Stuzby.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY ,.
-~~~
Neoprévnény servisni zasah = 1200~ (14523
Nmmymlusanpomvanmspumeuwmimammnmyvm.uunmmwmmmnmmapmmﬂmnmp.uﬂm.mmammmmmu
Utastnik ani po pfedchazi dohodd neumani servisnimu tachnikowi pfistup k zafizen! & k souviseicim soutéstem instalace & jnak neposkyt potiebnou soudinnost. Provede-i T-Moblle na zAldad® takovsho aznameni servisni zhsah, jednA 8 o tzv. neoprévény
servisni zésah nebo mamy vyjezd (spolein8 jen ,neoprivnény servisni zasah”). Uhrads 2a neopravniné servisni zasahy je (Castnikovi G&tovana na 23Kad8 potiu provedenych neopriwnéngch servisnich zisahis a pausdini vjse uhrady dle Centku. Zivada
_ Zplisobend teti osobou, napl. vypadkem nap&jent v kencovém bodu shulbyy, je povalovina za zévadu na strand Uastnia. T-Mobile je aprivndn (ovat nooprindny servisn! zasah pro (&astnicks smicuvy na skitbu tntsmet ADSLADSL uzaviens od 1. 9. 2012.

i

INTERNET BEZ DRATU

INTERNET BEZ DRATU STANDARD INTERNET BEZ DRATU PREMIUM INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS
Mésiéni pausdl 329,75 (3999 412,40 (493 990,91 (11999
Maximaini rychlost stahovani/odesilani dat : e i G Lo ey
(= odhadovana maximaini rychlost)
Datovy limit
Navy3eni datového limitu 0 10 GB

wmams

V cand shuthy je plidBleni jedné dynamické privatn! IPvd adresy. Uiovac! jednotka dstje 18, !



Roamingove sluzby

ROZDELENI ZEMi DO OBLASTI

Evropa - EU a EEA: Andorra, Belgie, Butharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko,
Irsko, Island, Itlie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta,

Z6na 1 N&mecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Stovensko,
Stovinsko, Spandisko, Svédsko, Velka Britanie a izeml Alandskych ostrovil, Azorsks ostrovy,
Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion

. /Evropa ~ mimo EU: Albénie; Bélorusto, Bosna a Hercegovina; Cama Hora, Cina, Egypt, Faarsks
Zbna2 ostrovy Hongkong, {zrael, Kanada, Kypr?,;Makedonls, Kosovo; Moldavslé Monako, Paiestu .
B - Rusko; San Marino,: Srbsko, Svycarsko, USA: Turecko, Ukrgfina 8 Vatikan -~

Zonal Zbytek sviia a satehitni sitd

* Jedna se o neevropskou/tureckou &hst

T-MOBILE ROAMING* = |

U T-Mobile Roamingu* jsou viechny sluzby ttovény jednotnymi sazbami dle oblasti, ve kieré se nachézite, Ve
véech sitich v dané oblasti voléte za stejnou cenu. T-Mobile Roarmng {ze aktivovat ke viem tarifnim programim
T-Mobile. Od 1.7.2014 si l2e zvolit alternativniho poskytovatele roamingu v EU, pokud bude takovy existovat.

" oncHoZ PRICHOZI INTERNET . -
HOVORY - HOVORY ) . ) ©(KEmBy -
Z6na 1 5,20 6.29) 1,37 (1.66) 1.64 (198 5,48 (6:63) 5,48 (8.63)
Zbna2 B . 148808 783 men 13720860 T 6198msa
Zbna3 5702009 4050wy 1207(esy  17.85gey  297520%04
*Pfi akfivaci nové SIM karty je aktivovin T-Mabie Roaming Start, kery ize vyutivat na provoz v ramdi navitivené zemé a do

CR. V zemich, kde ho ize vyuiit plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichten3tejnsko, Island, Albénie, Andomra,
Bélorusko, Bosna a , Cema Hora, Egypt, Faerska ostrovy, Makedonis, Moldavako, Srbsko, Svycarsko, Turscko,
Tunisko. Po 3 mésicich je T.Mobﬂe Roaming Start automaticky zménén na T-Mobile Roaming.

Prichozi hovory se u zény 1 (uji po viefindch (1 + 1), u odchozich hovorh prvnich 30 sekund a poté po selundéch (30 + 1),
data po 1 kB. Pro 26ny 2 a 3 plati u edchozich i pfichozich hovori terifikece 60 + 60, data po 10 kB. Uvedens ceny odchozich
hovari plat pro voléni do CR, v ramci navitivend zemd a do jind zemd ve stejné oblast, V pfipadé, e hovor probhé mezi
dvima riznymi oblastmi, stanowuje se cena dle vy2si oblasti, (Pfildad: Pfi hovoru 2 oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho
hovory 69 Kéimin., §. die ceny pro oblast 3.) Doba spojani je GEtoviina po minutch, PRjaté MMS jsou 2darma, zpoplatnény

- Jsou pouze informace sluzby T-Mobfe info die cenfiu této sfulby. Rozdélenl oblasti je uvedeno na zatatku kapitoly

Roamingové sluby.

MnoZstvi plenesenich datjo pii zatitovin! zackrouhleno nshory na nepli23i nasobek Gitovac jednotky. K tomuto zatitovani
dochazi pfi ukonéeni spojent, po kadé bodin trvani jednoho spojeni a po kaddém 1 MB pfeneseném v rAmai jednoho
spojen.

Poznamka k roamingu: V hranitnich oblastech CR si mide tefefon z divodu plesahu signdku zahranilnich GSM sitl sém
vyhledat 2ahranitni sit, a vade hovory by tak mohly probihat ples buto GSM sif. Plat | pro plichozi hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénujte v t3chio oblastech pozomost tomu, pfas jakou GSM it hovor

Volini na find naz GEastnickd &isia (napl. audiotaxové shudby nebo barewné linky) jo speciaing zpoplatnéno, Cenu volan| za
fyto Sludby uriuje roamingavy partner sém a TMCZ pouze ple(iovinvg Zikeznikovi cenu, kierou mu roamingovy parner sdéli
anaiituje. Pled usiuteindnim hovoru kontakduite pro biiai informace 2Akaznické centrum T-Mobile. Vy(&tovani roamingu
1ze provést aZ poté, co obdr2ime informaci od plishiiného roamingového partnera. Z tohoto divodu miiZe byt
roamingovy provoz vyitovén ve Viniitovani za pozd&i§i obdobi, neZ kdy k provozu doslo.

Zemd bex partnora: AmerickA Samoa, Bhutan, Botswana, Komory, Eritrea, Virchodni Timor, Falldandské
ostrovy (Malvinas), Gronsko, Guam, Guinea, Guinea-Bissau, Lesotho, Mauritinie, Nova Keledonis, Palau, Saint Plerre a
Miquelon, Sao Tome a Princip, Svazijsko, ZApadni Samoa, Zambie, Sevemi Korea, Federativni staty Mikronésie, Francouzska
[i2nl & antarktick Gzeml, Jizni Siidan, Kiribary, Marshatlovy ostrovy, Nauru, Ostrov Nive, Ostrov Norfolk, Pitcaimovy ostrovy,
Sevem| Mariany, Svata Helena, Ascension a Tristan da Cunha, Salatmunovyostrovy

Zom3, kde roamingovy pariner neposkytije datové shulty: Anuba, Brunsi, Burkina Faso, Burundl, Stfedoafrickh Repubiika,

Cookovi astrovy, Djboutl, Rovnikova Guinea, Francouzsks , Gabon, Gamble, Guinea, Cad, lrn, Metewi, Matedivy,
Mali, Martinik, Mauritanie, Namibie, Nepal, Niger, Republika Kongo, Somtsko Siidan, Surinam, Syrie, Togo, Turkmenistén,
Jemen, Zimbabwe.

Automaticks plepsjovini hovord mez Ceskou republikou a Rakouskem

"Hovor je zékaznikovi itovén vidy podie toho, v jaké zemi byl

zapolat
e hovory zapo&até v Ceské republice a pokratujici v Rakousku jsou Gltovany podie standardniho ceniku T-
Mobile (nikoli roamingového),
» hovory zapolaté v Rakousku a pokratufici v Ceské republice jsou GEtovany podie toamingového ceniku T-
Mobile.
smmmmummummmmmmmskmmemwemm Dolni
DvofiiiMuliowitz; Halsm X ;

, Studénky/Weigetschiag; VMMVWM]ZMWM
Kompletni vitet roamingovych pfechod(i naidete na www.t-mobile.cz

Automaticks plepojovini hovord mezi Ceskou republikou a Slovenskem
Hovor je zakaznikowl i&tovén vidy padie toho, v jaké zemi byl zapotat:

o hovory zapolath v Ceské rapublice a pokralujici na Slovensku jsou (2taviiny podls standardniho cenfku T-Mobils (nikofi
roamingového),

«  hovory zapotath na Slovensku a pekratajici v Ceské republice jsou (toviiny podle roamingového centku T-Mabile.

S touto nabidkou s8 mohou zAkaznici sekat na tichio hranitnich plechodech se Slovenskem: Lanzhot - Brodske, Stary

Hrozenkov - Dristoma, Makov — Bumbétka, Mosty u Jablunkova - Swréinovec, Hodonin — Holid, Sudoméfice - Skafica, Velka

nad Velikou - Vrbovce, Strani - Moravaké Lieskows, Bfezové - Nova Bod4ca, Brumov - Bylnice - Homé Smie,

Nedagova Lhota - Cerveny Kamef, Stfeind - Lysa pod Makytou, Velké Karlovice - Makov, Bil4 - Klokotov, Sance - Cadca -

Milodova. Kompletni vytet roamingovych plechodi: najdets na www.t-moble.cz.
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EU ROAMING

SMs ’ DATA {MB) INTERNET

- mewgvorbjadnoty PO

Profi 120
Profi 120 HIT
T 1500
T 1500 HIT
T 160
T 160 HIT
.T30
T3OHIT
T 300
T300HIT
| T 600
T 600 HIT
T80
T8O HIT
Profi na miru 4
’ Mnamlmz

Profi namiru 3
[Sati

)

oD




Profi namiru 5

Profi na miru 1

Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB,
10 GB, Intemnet dKomplet

Mobilni intemet 1,5 GB,
Mobitni intemnet Pro firmu

Mobilni intemet 3 GB
Mobilni intemet 10 GB
Happy Partner

Tarif M2M

Tarif M2M Premium

Tarif Pro firmu

[t

-2

e
YA

CY

1,90 (2.3

4,05 (.00
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I PRIPLATKU A MAXIMALNI CENY STANOVENE NARIZENIM EU

Ceny pfiplatkii a maximéini ceny stanovené Nafizenim EU uvedené nie pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Plepodet tchto cen na koruny Eeské, a tedy konedna cona v K& zévisi na priimdru referenznich sménnych
kurzi zvelejnénych Evropskou centréini bankou v Urednim véstniku Evropské unie. Do 30. 6. 2018 &inf kurz pro plepotet pfiplatiih 26,893 K&/ EUR. Do 30.6.2018 &ini kurz pro pfepodet maximdinich cen 26,981 K& / EUR. DPH se vidy
plipotte k cend po pfepoltu pfiplatku, resp. maximainich cen z EUR na K¢ die uvedeného kurzu. Aktuini ceny v K& jsou uvedeny vidy v Cenlku pro EU roaming.

SMS {cena za jednotku) MMS {cena za jednotku) INTERNET (1 MB)
1.7 EUR / GB {platny od 15. 6. 2017)
6 EUR / GB {platny od 1. 1. 2018)

4,5EUR/ GB (platny od 1. 1. 2019)

ODCHOZI HOVORY (minj  PRICHOZI HOVORY (min.)

Phiplatek (v EUR bez DPH) 0,032 0,0091 001 0
35 EUR 1 GB (platny od 1. 1. 2020)
- 3EUR/ GB (platny od 1. 1. 2021)
s 25 EUR/ GB (platny od 1. 1. 2022)

og Rt L. RIS R s

Maximéini cena (v EUR bez DPH) 0 5049 = - i

Pfikiad apkkace &énku 17 Obchodnich podminsk EU roamingu u Uasinika vyusivajiciho shutby Operstora v tarifu Profi na miru s bafitkam Baz hramc na min: Cens bt (1230, 84 K& bex DPH)stovy Bt taits (16GB) = 77,63 KE bez DPH jednotiovd (osna 2a
1GB). Jednotkov cena v tarifu je ni2Si nez regulovand.maximéini cena stanovena Naftzenim EU (207,08 KE bez DPHII GB). EU datovy imil v pfipad tarifu Profi na miru &ni 11,96 GB.,

B f

DATA ROAMING LIMIT FAXOVE A DATOVE SLUZBY
“Finanni limit na itratu 2a datové sluZby v roamingu. Pii dosaZent finangntho limitu vyerpaného za poskytovéni .

datové sluzby v roamingu v priibéhu jednoho kalendafniho mésice u Ulastnikis Twist a jednoho ziktovaciho Aktivaceimésitnl paulsl

obdobi u ostatnich Utastniki dojde k pferudeni poskytovani datové sluZby v roamingu. Sluzbu si lze 2darma

aktivovat & deaktivovat. | ' Vyuiti faxovych a datovych sluzeb
"

495,87 (600 * Pro terify Data8SMS, Intemet  Intemet HIT piati specidini sazby die cenfl Mchto tarifi, °
Coo 1198350480 -
1225,- (1 482,25
Limity na {fratu za datové sluzby v roamingu ~4132,23 15 000,-) ' '.5:'-35- e
_ 8 264,46 (10000, _
o ey
26 446,28 (2 000

Data roaming it pati pro cely svét Ve kmituje apikovina ha z8kadni sazb dats roaming, tedy bez uplatnin slev &
=oinych jecnotek. Data roaming Gt nenl moZné nastavit u viech zviA3nich nabidek T-Mobile — tzv. bafkd - k i exishjfcim
" tmrifim, ktert obszhuj voiné jednotiy pro datovy rosming, aktivovanich po 1. 3. 2010.

s
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| DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF

r »d
VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato stuzba se tyka leteckych spoteénosti, kieré maji uzavienou smiouvu se spoletnosti OnAir, jez je
poskytovatelem této stulby. Sluzba je Gttovana jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola
T-Mobile roaming.

Odchazi volani (K&/min.) 57,02 (69
Piichozi volani (K&/min.) .- 4050 (48 7 :

SMS I MMS (K&/ks) 1207(14.607/1785(21501
Intemet (K&/MB) R 297 52 mo.-p

Pfichozi { odchozl hovory so G&ujl po minutéch, data po 10 kB, Volat, posﬂdSMSnwoananm mﬂm:rAlr

- Lingus, Alr France, British Airways, Eva Air, Eqyplair, Ethad Airways, Emirates, Hong Kong Airfines, KLM, Libyan Airlines,
Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Alrfines, Singapore Airtines, TAM, Transaero
Aiflines a Virgin Aflanic.

ZONA Y --ZONA2 ZONA 3
Naden(do3MB) 19,83 49 148,76 (180~
Na den (20 MB) . 5185004 539,17 g8y -

medvmmwMammmmummsmwmm & dalt| po vybarpéni
balitku. Travel&Surf na den je dvouhrokovy. VyuZjedi zékaznil data pouze do datového limitu 3 MB, bude zpaplatnan nizéi
Eastkou. Po plekrodent 3 MB jo (itovana ceflové &astka za balidek.

Na 30 dni {5 MB)

45~ (54,45 160, (161.50) 450, (544,50
Na30dni(1OMB) . .75-gor ... v 260-qe2sy L 7005 @01
Na 30 dni (25 MB) 0029  400,- w8t 1300~ (1573
Na 30 dni (50 MB) 15289 (185 70248 0m 2m73 07
Na 30 dni (100 M8) 250~ (n2sn) 1200~ (14529 4000,- (48400
Na3Ddni 00MB) . A0D-gen o i 2000~eama T 65005 qme
Na 30 dni (500 MB) 800.- (9884 3500~ (42354 14500 - (nsas-;
Na 30 dni (1 GB) 4350~ 1m0 - 6 000=7 80 ' e

Dawvyhmdsw]ednouwmMakﬁwjdepdbﬂnhlpwwysmmmb\wahmmhmlpowl
bafleku. Piati i pro bafidek Travel&Surf Nastilo.

“paden

_ Intemet v zahraniti

DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICI

ZONA

DATOVY LIMIT EVROPA+

ZONAEU

ZONA SVET

prvnich 5

Intemet v zahranitl MB -
na den 3o0MB

49,59 (50

148,76 (1809
599170&-1

Internet v zahraniti 40,49 5.4 . .

Intemet v zahraniti
Intemet v zahranici 16448(199-)

omsmdemmmmm:wmﬂmwmwl
balitiu. Intemet v zahrani®i na den je v 26nd Evropa+ 8 Svit dvou krokovy. VyuZijete-i data pouze do 5 MB, bude Vam
bafléek zpoplaindn ni2ii Estkou, Po plekrotent 5 MB je Gttovina cetkovh Sastka 2a balléek. Baliéek pro Zonu Eviopa+ ze
vyuiit v 2emich 2ny 1 a 2. Bafitek pro Zénu Swlt Lze vyudit v zemich zény 142+3.

DATOVY ROAMING EVROPA

10MB
15MB
20 VB
30MB
s0MB
150 MB

Podminky datového roamingu Evropa jsou uvedeny v pitioze & 2 tohoto centku,

18



[DATOVY ROAMING SVET ' OSTATNiSLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

20 MB 995,- (1 203,95 Volani do hasové schranky jako odchozi roamingovy hover do CR

100 MB T 3250~ - Volani na 4603 - zdamma (oblast 1, ostatni dle roamingového tarifu)
200 MB o 5 000, (5,050 SMS na 4603 dle roamingoviho tarify |
500 MB L 0000t

1GB ' 16.500,- (199859
- 5G8° LT e s00-(r1ess

10GB* 95 500~ (115 555,)

V rémdi datového roamingového baiitiu Svét (dale jen Jbalibak Swit’) lze Zerpat pfisluny datovy limit za cenu uvedencu
v tabulce. Uastnik bude prostfednictvim SMS a/nebo e-mallu informovén o dosaZeni 80 % a 100 % z celkového datového
fimitu, Kerd mé Uastnik v baliéiu k dispozid,

- Voiné jednotky z balitku Svét je moZné vyulivat pouze v zénich roamingovych partnenl spoletnasti T-Mobile. Nejprve se

: wpqlmmquwmuMtammmwlumimammmzmm

- yoamingovych zvjhodnani, pokud byly takové akiivovany, Nevylempand datové jednotky v rimei baliSku Svit se nepfevadi do
dalitho ziddovactho obdobi a bez néhrady propadaji. Balidek Svit nelze hradit & Zerpat jen zE4=ti (pokud neni uZivin po calé
Zitovacl obdobi). Batitek Svit nelze kombinovat s finym roamingovym datovym balidkem a data roaming fimitem.

* Balibek Svit s datovym Emitem 5 GB a 10 GB nen moiné Lerpat v nasledujicich zemich: Angola, Belfize, Etiopia, Kamenun,
Ubeanon, Libye, Madagaskar, Maledivy, Mosambik, Poble2i slonoviny, Seychely, Venezuela, lod8 a letadla,

}
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.{- i "’l
Mezinarodni volani

VOLANi DO ZAHRANICI PRO TARIFY S NAMI MEZINARODNI HOVORY PRO OSTATNI TARIFY
: e | CENA ZA MINUTU j | I M Y
Ckolni staty 578 (699 1 13-057 13-0573) 12- (1452 990(1133)
Evropa R TETIRR R { | 1 3 2 O o Bk 3 ik A i i
Svit _ 2479m-) 3
~ Satelitni sita
: 4
. UBtovani je po minutach (60 + 60). 5
Okolnt staty 6
7
Evropa
: o 8
Gubraﬂar Guadeloupe. Irsko; 18land, Itﬂle. Kosovo Kypt, Ud\terstemsko
Ltva, LotySsko; Lucembursiks, Madarsko, Makedonis, Matt, Matinik, M s
:Moidavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Retnion ".'_Riimmjs_l@'nqsﬁb- B 10
-'-jMarIno, Slownsk0. Spejens krtlovstvi; Srbsko, Sparidisko k0; S R SR
R PSSR il_Uk,a}ing Vaukan 11 154,- (186.34) 445 - (17545) 139,- (1e3.19) 139~ (168.19)
Svit _ ' [ Zbytek svéta 12 (200, 7 0% i
Satelitni sitd marsatB InmarsatM Irid'um (8817 8818}, Marifime Cor_n marsat
: s = A Inmarsatw Indnnn(8816 RN
- Platl o tarify S ndmi v siti, S némi v siti bez zivazku, S némiv siti+, S nami v siti + bez zdvazku, Snémlvsltldl Snaml
| v sitich bez zavazku, S némi v sitich+, S nami v sitich+ bez zévazku, S nam sdileny, S n4mi sdileny bez zévazial, S nami sit
i . nesif, S némi sit nesil bez zavazku, S némi bez hranic, S nami bez hranic bez zivaziu, S nami bez hranics, S nami bez
_ hranic+ bez 24vaziu, S nami sif nesif v podnikani a S ndmi sif nesit v podniknl bez zAvazidi.
R 20
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Cena voléni do jednotlivych pasem se lidi dle tarifu: |‘ f d [ MEZINARODNi SMS

1 D L ]
I T4, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner Ill., Profi na miru, Tarify Pro firmu V3echna pasma 4,17 5,05
0 = T80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data8SMS, Paﬂner Wl., TeamCall -

Snérm390 S nami 590, S némi 790, S nami 1480, T 160, T 300, T 600, T 1500, Profi 120, Tar|f200
Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do viech sit, tarify Profi, Partner |., Tarif 400, Tarif
300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750, Kredit 1 000,
Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mych5, tarify Pfatelé, Rodina, Tym

v S tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (s&smo 5 a2 9), Podmlmtel+ A
Hovory v pasmech 1-4 u tarifi ve IV. kategorii (rétujeme prvnl minutu calou a pak po 30 viefinéch. Zbytek pisem se Gtuje
prvni minuta celd, dale je spojeni irdtovano po sekundéch.

Pokud méte néidery ze starsich tarifll, plati pro ceny mezinArodnich hovori nasledujici pravida: v tarifech 20 Start a Partner 1.
plati steiné ceny mezinérodnich hovord jako u T 30; v tarifech Tarit 80, Data&SMS a Partner Il jako u T 80; v taritech Tarif 200,
Tarif 400 a Partner | jako u T 300.

Plehled mezinérodnich pAsem

4 Slovenska republika .

2 Némecko, Polsko, Rakousko '

. 3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, Kypr, LichtenStejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Stovinsko, Spanéisko, Svédsko, Svycarsko, Vatikén, Velka Britanie

4 Albanie, Alzrsko, Aménie, Azerbajdzan, B&lorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonis, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina A

5 Australie, lzrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty an{ericlké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jiini Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, TadZikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Gronsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Sevemi Korea, Syrie, Vietnam

8 Angola, Argentina, ina, Etiopie, Chile, indie, Indonéste, Irén, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvajt, Libanon,
Nigérie, Pakistan, Peru, Saidska Arabie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M - satefitni sit8

11 Inmarsat B, Inmarsat M, lridium (8817, 8818), Maritime Comm. - satefitni si8
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) - satelitni sité

Cena piati pro SMS zasilané 2 CR 2 &isel znaty T-Mobile na zshraniéni Gtastnickd Sisla (f. find pfedvolba na2 +420).

N, ) . 21



Sluzby T-Cloud '’ "

SPONTANIA T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

L |
SPONTANIA SPONTANIA
SPONTANIA LITE VIDEOMEETING CLASSROOM Cena 199, (40.79) 399 (48279 799, (96679 1 599,- (193479 2499.—(3023,7.9.

Mésitni pauséd 289,26 (3504 389,26 ur1.9 589,27 (7139  Data 75068 00GB:: -+ 200 50068 000GB
Parametry shaby (poSet Podet Utivatell 3 15
Utivatelil) Potet zafizeni ;

 HELIOSONE R _ T.CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

; FREE 365 PROF! 365 ENTERPRISE 365 [ = e e e

Potet spoletnosti 5 1 t bezlimiu Cena 0- 149,-(180.29)
Pobet z&znamis . OO T e it i Data aric: 00GB®
Funkcionalita plna ) - pind o
- Podnikatelsky pfstup S e S v
Masitnt platba za Uzivatele ‘zdama 4T-gmA

, [ o T-CLOUD OFFICE 365
T-CLOUD ZAKAZKA ' : , : E BUSINESS

BALIGEK 1 OBOR  BALICEK 3 OBORY BALICEK 7 OBORU ESSENTIALS
Cena 12314 (M9 Zku&ebni verze neni k dispozici zdama
Podet abori R B T 1 licencemésic 0=

BUSINESS BUSINESS PREMIUM

I\



Elektronicka pokladna

| ELEKTRONICKA POKLADNA - JEDNORAZOVE POPLATKY

KALKULAGKA TERMINAL TERMINAL TISKARNA instalace Poskytovatelem) 0 (04

bez akceptace s akceptaci Lo o ) N
Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu z4sahu (pouze
Cena zafizeni 3695,-(44me) - 8150~ e8Iy’ 672375 1m - 164919082 doprava) |
Cena za dvé hodiny Skolen tykafici se shuzby Elektronicka poladna 1990 - 2 40n.90

Mésiéni pau§al 195,-" (235.95) 395, (477,95 490,-2 (532,90 155,~ (187,55
1100.- 41 814

Akontace 8343 (100.951 54669(66160) 70,86 (as,v

Mésitni splatka
(celkem 23 splétek)

Celkova cena zafizen 3695-(4%8150—(9&1.50)672375(815.7 9. 1 2y

167,02 (1909 330,58 1400 289,26 (3509

PRISLUSENSTVI .

.
" Papirovy termokotoudiek 58 x 35 mm 8- (988

Drétovy scanner® s ATBEam -

DOPLNKOVE SLUZBY AZARIZENI s s
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU i 2V pmtu ity T2t s i s Pt st

% Pro poskytnuti zafizeni na splitky plati pravidia pro prodej zafizen! na splétky.
9 Shuzhy IAWBQ ie modno pouza variantoy sludt ind
Mésiéni pausdl za dopifikovou shuzbu PLUS 40- uas0) 9 instalace Posmwm i:‘m v pﬂpoavz‘i,ﬂ ;dysi Ot vybers dopI\hmmlddbn Alaptace platebnich karet

Mésiénl pausal za dopifikovou sluzbu Akceptace platebnich karet! G5 AR 9 Tento scanner e vhodnj jako plishilenstvi k zafizeni Kallutatha.

N
}
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- Ceny za obdrZeni odpovédi b

Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING
Odeslani pozadavku

jako odeslani SMS dle vadeho tarifu
Pro vyutivini této stufby potfebujete bankowni SIM kartu, vis telefon musi podporovat GSM banking a ve své bancs si musite

‘na SIM kartu nechat nahrét bankovni apiikaci. T-Mobile neni odpovidna za pfipadné Skody, kters by uZivatekim mohly
vaniknout phi pouZivéni bankownich stuleb prostfednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na tisle 5610 si miZete objednat aktualizaci své bankovn| eplikace tzv. .vaduchem®, §. baz nutnosti navitivit banku. Hovor na
toto &islo i nahréni apbkace jsou 2darma.

- T-MOBILE M-PLATBA

Zprostiedkovatelsky poplatek 13-

Zprostfedkovatelsky poplatek
za fransakce u spolednosti EZE
Intemational Ltd.

phipojeni na wapové strinky Gétovano sazbami stulby T-Moblle W@P. V plipads platby ples Intarnat v mobilu je pfipojent na
Intemetovd strénky iétovano sazbami siuby intemet v mobliu Seznam intemetovych obchodd, ve Klerych Ize platit s vyuZitim

slutby T-Mobile m-platba, najdete na www.t-mobile.cz | www.platmobilem.cz nebo nal 20 sitd T-Mobile).

MUJ T-MOBILE

Aktivace/mésiéni pausal ) zdama
 Aktivace/deaktivace sluZeb die akiuainino cenlai pfiskinjch shukeb-.

T-MOBILE TWIN

Masiéni paudal 99— (11979

Ceny voléani (shodné pro obé SIM karty) R -dle_yaseho_iariﬁ: o

Stuzbu T-Mebile Twin 2o aidivovat pouze ve Znalkovich prodejnéch T-Mobe.

SMS NA PEVNOU LINKU

Aktivace/mésiéni pausal zdarma

Odesiéni SMS L devabehete
Informatni SMS ze systému dorudovan zprav  zdama

Vice informaci o tto shuZbd na www.t-moblie.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spolupridi s firmou Fincom - Matema
Communications a.s., iteré zpracovava SMS zikaznikir.

SMS na pevnou inki se odeditaji 2 volnych SMS nebo kreditu. Uthuje se kazdé odasiand SMS, a to | v pfipadé, 2» clovd
stanica nenf po dobu 72 hodin k zastizeni. Odeskini SMS na pevnou finku v CR 26 zahraniXi je (&ovano jako odestént bédné
SMS ze 2ahranili. V plipadé, 28 roamingovy partner Gtuje plichozi SMS, je dle jeho ceniku iétovina | informalni SMS ze
systému dorudovéani zprav.

PREMIUM SMS

Cisla Premium SMS zatinaji Cisliceni 90, Conu SMS bze ur&it 2 posiedntho dvojisd (v pfipadd sedmimistného &isia) nebo 2
postadnho tojlishi (v pfipadé osmimistného disla). Odesiini SMS na pdtimisiné Sisio je dle tarik zdkeznika.

Pildad: PR odesiéni SMS na &islo 90mxx03 je jefi cena 3 K& (e, DPH). Pokud je shitba donscena z &isla 80mxx025, je jejl cena
25 K& (v&., DPH),

T-Mobile neni poskytovatetem takto nabizenych siuleb, pouze umotfiuje jefich provoz. Vice informaci o stuzbach na
www.platmobllem.cz

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audiotaxové (ATX) &islo je urtena formétam ATX Sisia (na zhidadd &islovachho pinu
vydaného Caskym telekomunikadnim ifadem).

Format ATX &sla: 90x ab od zz
X = urbuje charalder shuiby (miide nabyvat hodnot 0, 5, 8 nebo 9)

ab = urlije cenu pro koncovsho zakaznika visiné DPH 28 minutu hovory (u ATX Eisel s pfediisiim 808 urluji Eisice ab cenu
pro koncowého zékaznika wietné DPH 2a Jeden hovor)

od zz = 4sio pfidsovand Ceskym telekomunikatnim (fadem

Cany tachto siuleb se ii v rozmed od 5 do 99 K& (ve. DPH). Valani na &isla ATX shudeb jo moiné 2darma na 2idost
Zhkaznika biokovat na (4603 z» sith T-Mobile). T-Mobile neni paskytovatelem tekto nabizenych sluZeb, pouze
umoZiwje jefich provoz. Vics informac! o sluzbach na www.platmebilem.cz

24
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.Presmérovéni na jiné tefefonni disto v CR

VOLANi NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181'A 1188
Voléni na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatnéno ceno .28,92 KZ (33.90) 2a minutu hovmtl pfi tarifikaci 60+60.

Na tyto sluzby se neuplatiuji volné jednotky (voiné minuty ani tarifni kredit v pausanich tarfech).

T-Mobile neni poskytovatelem t&chto nabizenych sluzeb, pouze umotituje jejich provoz. Vice informaci
o0 sluzbach na www platmobilem.cz

PRESMEROVANi HOVORU !

Aitivaceimésiéni pausal

Presmérovani do hiasové schranky pod znatkou T-
Mobile

jako odchozi hovor na pfesmérovans Clslo

Pokud méte akiivovans podminéné pfesmérovani do hiasové schranky & na jiné telefonni &isio v CR a nachézite se v
zahranidi, platite pfichozi mezindrodni hovor a odchozi hovor zpédt do CR dia akiugintho Cenlku.

w 4 4 _l_'
DETSKY ZAMEK
Sluzba umoXiuje zamezeni pfistupu ke siulbam & obsahu nevhodnym pro déti a miadistvd 2 konkrétnf SIM karty. Stuzbu
mohou vyuit | zékaznic jinych mobilnich operétoni.

KLICOVi ZAKAZNICI, ZAKAZNIC! JINEHO MOBILNIHO OPERATORA
Aktivace 2damma :
Masiéni pausél _ i adama
Vice informaci o thto shuzbd a modnostach jejl skfivace na www.t-mobile.cz

mMUJ LIMIT

Nastaveni/zména/zrudeni limity 5~ (6,05
informaéni SMS o dosaZeni mitu 518,09
Potvrzujict plichozi SMS 0~
SMS odeslan4 na Lislo 4603 009

nformaini SMS o dosaZeni limibs je zpoplainna a2 po (ispainém donutenl, Zastisny jsou v dobd od 8:00 do 20:00 hod.
{pokud bude limitu dosaZens po 20.00 hod., bude SMS odesiana nasladulici den). Aktivace siutby Mdj kmit (prvni nastaveni
Fmity) s¢ uplainf od podatiu nisledujictho ziitovaciho obdobl. V plipadd, 2e méts telefon ndkolik dni vypnuty, nemusi byt
infarmatni SMS dorudena. Do mitu se nezapolitiveji mbsiéni paudily, jednoriizové platby (napl. za viménu SIM karty),
slevy, smiuvni poluty apod. Jefich kompleint virdet najdelo na www t-mobie.cz

MOJE UTRATA

_ Jednod!.':;nzjwb Kotk jste jit utraté & kobik vim jeft zbyvs volnych jednolek pro tetafonni Sislo. Skuiba je urdend tarifnim

. ]
Aktivace/mésiéni pausal zdama

Cena za zjiténi ples Mij T-Mobile
Prichazi informatni SMS

Utracena cAstia jo uvidina bez DPH. Skiiha Moje Girata slouli peuze pro erlentact - informace o Giretd jsou dostupné
zpravidia s Shodinovim zpatdénim, v pfipadl nikterjch skiteb (napf. u roamingovich hovor() s odstupem a2 ndkofka dnd.

V informaci o utracend &stce nejsou zohlednény mnZstevni ani find slevy. SMS odestand na &islo 4603 z CR jsou zdsrma
{pf odestini ze zahraniéi die roamingového tarifu). Vice na www.t-moblie.cz/mojeutrata

PRIDRZENi HOVORU, CEKANi NA SPOJENI

Aktivace této sluby jo zdarma a 22 jeji vyu2iviini neplatite 22dné mastini pausly.

KONFERENCNi HOVORY

wummmcmwmmm)mmmmlmmdﬂ.mwmpm
a za joji vyudivinl neplatite 2adné mésiéni pausaly.

O sktivad a bi23| informace o této shuibé midets pazadat na N (4603 2 Sisel znadky T-Mobile).

%


http://www.platmobiiem.cz

VYUCTOVANI SLUZEB ; * Vipis lze obdrtet 2a dv 2lidtovaci obdobi 2pBtnd. Cena jo Obtovina 28 vipis jednoho Ziitovaciho obdobl.

PSS S T i ——— 1) Uvodend oena plati pro Combi zbkazniy.
Tidténd Vyiktovani shifeb P 2397 t_ o) 2)  Rychid Ghrada Vytlovini subeb ve kisrbkoliv Znatkovs prodejnd T-Moblie, Cstka k Ghradé bude vyrovndna
Opis Vyitovani shuzeb L S0y ’_‘:'__lteﬁsﬂ)-:}'}f”if . mx}umwmtwmmm:mmlm,mvmm

Opis faktur za zboZi 50~ (60,5011 ks 3) Died. 4.3 VPST jsme oprivnéni poZadovat néhradu nakladi spojenych s vyméhanim pohlediviry.

Opis smiouvy" S e SO-mesitks T P pfachodu na pledplacencu shifbw Twist, ukonbent smiouvy & phenesent telefonniho &isia k inému opertiorovi nent moznd

' Uhradafakturynaprodejné 81,82 (991 zwnmmmmumpmmmMarm.zammukzmmk
e U L. - elakironickm Vyttovinim shideb a K podrobngm vipisim v elekdronicka podobé. Pokud ma zAkaznik nastaveno elektronicks

Poplatek za zasilani Vyittovni slufeb doporutend - L BB L Vyidtovéni pro daftovs Gtely, doporutugeme pled provedenim vySe uvedend zmény provéat archivad viech potiebrjch
S A T elaldronickjch VyUétovani shizeb, Posledni Vy(étovini sku2eb bude zasiano v 8156 podabs, Podrobng vipis siuteb ke

Expresni platba? 81,8299 " plevést na tbnou podobu.

‘Elektronicky Podrobny vjpis sluzeb k sténs faktufe - dO~wen o oo

Tidtény Podrobny vipis sluzeb 65,- 7868)
Tistény i elektronicky Podrobny vipis szeb L ey
Dodatetng Podrobng vipis suteb . 99 (e
- Elekironicky DodateZny Podrobny vipis shizeb Gt e e
: Elektronicky Podrobny vipis slu2eb k el, Vyictovani L

: shuzeb 1-rd) N
1. pisemna upominka — diuné Eéstka” Sl E D 0T AR e
" 2. pisemna upominka — dlun4 &astka® 148,76 (180,-)

.

o ! : %

%



Vyména SIM karty 81,82 (999
Tishovs von: 112, 1 156, 156 o 2damg, Srertany ot S frada nezplscbest ST adama
Linka diivéry pro déti ]7 ?_ _ o zdatmtJ S Zména tarifniho programu®): z nizSiho na vy33i | 2darma
Bity kruh bezpeti: 116006  z0ama . Zména tarifniho programu®: z vy38iho na niZ3i R _- 20arma ; _
Horka linka pro pfipady pohfeSovanych déti: 116000 - - e pdama B Nastaveni NEJ &isla: prvni / ka2ds dalsi zména R ;'zdaf'mal_9'4,17(-ﬂ;ﬂ) Jelv o
Linka diivéry poskytujici emocionaini podporu: 16123 zdarma ' Zména telefonniho &isla 1000~ (1 2109
* Volani na Eisla s pfedvolbou 800" a 00800 G e, T Zatetislo e 00w
Informace pro Adide: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220, ” _ Vybrané &islo 3000~ (3609
1%8 ‘11242351. 41'2)27 1230, 1233, 1234, 1240, 14012, 8,~/min. (9.8 SHfibmé Eslo U doweoees
Horska sluzba: 1210 L A T \dentfikace obtézujcich volni 20661 ez
Volant na ostatni zkracens isla (1200, 1201, 1202, ' ' 1) Na tyto shuzby s neupiathufl vond jednotky {volé minuty, SMS ani tarini kreditv pauséinich tarfech)
1211, 1212, 1215, 1221, 1224,1236, 1239, 12412, : : 2) Swizbu Biokovani hovord mohou vyulit pouze barifni zékaznici T-Mobile. Zakarnic vyuZivajici pfedplacenou skulbu Twist
1244, 12600, 12612, 12726, 12777, 12800, 12888, - _ . mahon patidat pouzs o zablokmein pchorich hovord v zshrank nebo s bezpiain zablokovet odchozt hovory nastavenin
e m—en T st st o it
14141, 14144, 14222, 14292, 14333, 14400, 14414, e 4)U zikaznika s pledplacenym Twist tarilem dojde k vimén SIM karty pouzs po plediaZeni origindiniho prilvodniho dopisu &

14441, 14444, 14499, 14500, 14007)") Wm.mmwlwmmm.mzmmmw.eMunm
L A . plirtast do Zidné 2 dostupnych sili, jo poskytovana na prodejnach T-Mobilo.
Volani na &isla s pfadvolbou B1x, 83x, 843, 844, 845, ' 5) U tarifnich z&kezniki je zmana tarify madna jednou za ziétovac obdobl 8 prvni zména tarifu je mozns at po vystaveni

846" p;vnlhoVnylMpomﬂmI smiouvy.
6) Cana bude nattiovina pouze v plipadd tspéintho 2jiténi tolefonntho ¢ists.
yokini na lsa s redvobou 540, 841,842, 847, 848, 7)V pfipada, ky o ph zménd zpiscbu Viyétovind sntzen potet VyOctovini vydanich zAkeznikovi v Esovacim cbdabi (3. pi

pozadaviu na spoletnd VyGttovani pro vice SIM karet jednioho Utastnika), je tato zména 2damma,

| Velejn sif univerzainich osobnich telekomunikaci
! {UPT): pfedvoiba 700"

Velejné sit univerzélnich osobnich telekomunikaci
{UPT): pfedvotba n701"

Phistupova SMS k vybranym sluzbam?: 876x1
{x = ¢isla0 - 9}

Phistupové SMS k vybranym sluzbam?: 876x2 5
(x=2&isla0-9)

Blokovani hovorii: na viastni 2adost?
Smiuvni pokuta za prodleni s Ghradou del3inez 1 den
Smiuvni pokuta za prodleni s Ghradou delSi neZ 21 dni

: Prenuseni poskytovan shuzeb: {napf. na dobu - :
! prazdnin)? Zdarma

Aktivace souvislé Tady &isel: piplatek k aktivaci

Rt
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AKTIVACE A PRECHODY | ZAZNAMOVE SLUZBY
e — — HLASOVA SCHRANKA
Pwmfsmah_‘.ﬁf W_
Pladwodztanﬂ.:naTmsl') Informace o nové ulaZenych zpravach v CR ; 2dam
:z:“:‘:::wsﬁrf i o Volani do hiasové schranky 1.- (1,21)/min.
PR Ty TR TR AT ~ INFORMACE O DOSTUPNOSTI
1 P;‘e;h.:d na Twistje moZny v piipadé vypovizent (JEastnicks smiouvy na dobu urlitou s Chradou die 8. 8.3 Viecbecnjch .
;;dzammnmmmmo Ke. Prichozt SMS zdama
PREVOD SMLOUVY " REGISTR ZMESKANYCH HOVORU
_ 5 S
| Plevod (Kastricks smiouvy 0- Aktvacelmésicnl pausal | wdama
| Prevodsm Uastnické smicuvy sa rozumi plevod na noveho Ucasinika & plevod do finého zakazmického segmentu. Podrobnd Cena za donenou SMS* .
’ -mfmmmopwmmwapmwUhshdtéwuwvymdehnaﬁtmm!-mobhumbomuowmm WRQMMMMMMMuWMMMMMWV
: Zakaznického centra T-Mobile " roamingu jsou zaznamenény pouze hovory zmeskané v dobd, kdy jste méli vypruty telefon. Vice informaci na www.tmobie.cz
. PRENESENi CiSLA K T-MOBILE E-MAIL DO SMS
* Prenssen teleforniho ista k T-Mobile 0- Aktivace zdama

| : SMS
* Podrobné informace o podminkich a postupu pro pfeneseni telafonntho Lista pod znatku T-Mobile miets nsjitna a
‘ . m.knobﬂe.unebomenbnﬁdeZ&kﬂmid&éhocthT-Mpbie_ 1!|'~.i Siuzby E-mafl do SMS Lze akfivovat ke viam tarifim pfedplacenjch sluZeb Twist a ke vBem tarifnim programdm s mésitnim
: : H Wyiktovénim, a to a2 pro 5 e-mailovych O&i. Vice informact na www.t-mobfle.cz’emalidosms

MMS HLASOVY KURYR
Aldivace/mésiéni paulsl zdamma
'- Cena za dorubenou MMSISMS o Zdama
Voléani hlasovému kuryrovi dia tarifu volajictho

Maximaini délka vzkazu u jednoho hovoru je 30 sekund. Platnast MMS se vzkazem je 48 hodin, pott je MMS se vzkazem
vymazana. Polad nenl MMS do 36 hodin dorutena volanému, obdr2i volany SMS s odkazom na web, kde si miZe zprivu vo
svém mobilu oleviit Skizbu MMS Nasovy kuryr nelze ulivat soutasné se shutbou Hissovh schrénka nebo Registr
zmebkanych hovorl. K vyuitl tito slutby je potfeba mit telefon podporufici shuzbu EDGE/GPRS a kodovéini zviku AMR. Vice
na www.t-mobile.cz

e _
“ . ' 2
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http://www.t-mob9e.cz/emaldosms
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INFORMACNI SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aklivace/masizni pausal I ' zdama "1’
Odeslani SMS : _:_;dlevégeho'taj{]m LR e
Pfijem SMS zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze siuZeb T-Mobie Info a nékiené typy SMS ve shrthd Mj fimit die ceniku tito stuthy,
SMS odeslané z SMS brény na www.i-mobfle.cz na &isla Mych5 jsou vidy irétoviny jako SMS do ostatnich siti.
i .

MULTIMEDIALN| ZPRAVY (MMS)

Aktivace/mésicni pausal zdarma
Phijem MMS zdamma*
*Zpoplatnény jsou pouze informace ze shifeb T-Mobile Info.
SMS A MMS BRANA T
]
Aktivace/mésiini pausal zdama
Odeslani SMSMMS - - dlé vadeho tarfu
Zastini MMS a SMS na &isla znatky T-Mobie je zdama. : i
SRR T | ik
T-MOBILE INFO ! '; o .
. .
SMS Info? 0-2:6-(.26)
MMS info? eV 0'..&29‘..(3,05 Ll e
Pravidelny odbér® t-pma22- msa _
Pledplatné® wm(nsmasz.som

'Kmkrémloenapmdanylypsluiby;euvedmaupjho\mhtmwmpﬁnﬂuw

1)Cenajadn¢SMSobyemmé|edmfaz.wé.UlmﬁhDOPRAVNIlNFORMACEuhmmWMSMSpo@Nlm
od objednéni.

2) Cena jedné MMS objodnané jednorazov.
3)Cmmsmm:musmwommumomm(¢mmmmn

4) Pedplatné je automaticky obnovovano. VBechny pfichozi zprévy v dobé platnost! pfedplatného jsou zasiiny zdarma.

- Platnost pledplatného: 30 dni od zaplaceni, u kandlu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni.

Poskytovatelem informaci neni T-Mobiie a neodpovida za obsah informacl, jejich2 nenl poskytovatelem.

Odeslani poZadavku jako odeslani SMS dle vaseho tarifu
Pfihlaseni/odhiasenl informaZniho kanélu . jako odeslani SMS die vaSeho tarifu - -
UVITACI TONY
_ .
Aktivace sluzby zdarma
Mésiéni pausal Csusy
Aktivace vybraného uvitactho tonu z nabidky
T-Mobile 158311919
Aktivace uvitactho ténu dodaného zakaznikem T
Aktivace sluzby pro vice nez 50 SIM ' 0-
Aktivece slutby pro mén nez 50 SIM L 500
Volani na tislo 4714 3,- 3.63y/min.
Odestani SMS na &islo 4714 e valatio m"._'-f'__'.'-f R
KDE JE... -
-
: Zﬁélénlpdohy1-1000 4 — (4.04)
Zjisteni polohy 1001, a dalki - 290G8.

Zpoplatnéno jo pouze kaddé ispétng zikténi polohy. wtmpmmnmmsnm mmmm
pozadavky na ziéténi polohy, nikoli na strand SIM karet, jefich poloha Je uréovana,


http://www.t-mobDe.cz
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TARIF START TARIF KOMPLET

MOBILNi TELEVIZE

Nabidka programi

Mési&ni paudsl

€11,¢712, 6124, &T Sport, ET:D/
Art, Prima, Prima Cool, Prima Love,
Prima Zoom, Prima MAX, Nova,
Nova Cinema, SMICHOV, FANDA,
TELKA, TV Barrandov, Oko, CNN

€11, (12, €124, £T Sport, CT:D/
An, Prima; Prima Cool, Prima Love,
Prima Zobm, Prima MAX, Nova,
Nova Cinema, SMICHOV, FANDA,
TELKA, TV Barrandov, Otko, CNN,
Spekirum, Trave! Channel,
Discovery, Nova Sport 1, Eurosport
1, Europort 2, Sportt, Sport 2, Golf
Channel, MTV, Minimax, Jim Jam,
Film Europe, Filmbox, Filmbox
Plus, Filmobx Premium, Fashion
TV, Playboy TV

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNi TELEVIZI

R
. Zhlédnuti jakéhokofiv filmu ve videotéce dle vybém
- zakaznika bez mnoZstevniho omezeni

e
~F

73,55 (80.-Ymés.

Dopikovou shefbu Videotska kze objednat pouze k nékterérra ji2 akfivovanému tarifu skufby Mobiin! TV od T-Mobils. Msicem
86 fozumi 30 katandéfnich dnil, Veskeré podminky a zpdsob zpoplatnéni jsou uvedeny v Obchodnich podminkach sluzby.

f l

o 247- “ (EDF) "__.5:: BRI

MOBILNi DATOVE SLUZBY

Cenik tarifis 2 zvyhodnénl web'n‘walk najdete v tomto Ceniku v kapitole Intemetové tarify a zvjhodnéni,

T-MOBILE EDGE/GPRS

Vysokorychlostni plipojeni pfes T-Mobile EDGE je tittovano stejnymi cenami jako ples T-Mobile GPRS.
INTERNET A web'n’walk WAP

CenazakB 0,05 ©.06) 0,50 (0.61)

Uttovac jednotka®! 5kB: . " .. 5kB

Ceny pleti pro surfovani prohlizetem web'n'walk ight nebo Opera Mini, Cena 0,05 KEAB bez DPH se Gituje i v pfipadd
pfistupy timito prohiidedi pfas APN WAP.

MnoZsivi plenesenjch dat je pfi zaliitovani zaokrouhisno nahoru na nepbliZsi nasobek Giovaci jednetiy. K tomuto zatdtovani
dochézi pfi ukondeni spojeni, po kaldé hodiné trviéni jsdnoho spojent a po kaZdém § MB dat plenesenych v rima jednoho
spojent.

shiteb poskytovanych v intemstovych tarifach a tarifnich 2vghodnénich intemet+ a Intemet Premium+ bez
souhlasu T-Mobile, jako? i jiné zneulivani tohoto tarifu jsou v rozporu se Vieobecnymi podminkami.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

- ]
Aktivace 499 - (603.,79)

Mésitni pausal AR

Siuzbu Staticks vefeind adresa tze objednat i ke shubam (Pevny) intemet bez draty, Intemet bez drétu a Pevny infemet
vzduchem.

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

]
Aktivace 99~ (11979

Mésién! paussl IRy NV

DYNAMICKA VEREJNA IP ADRESA
]
Aktivace 49~ 55.29)

Mésiéni pausét B



JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LIMITU
L

BLACKBERRY INTERNET SERVICE

Mésiéni paudal 249.17(m1.fc) Jednorazové navySeni datového limitu 0 60 MB 23,97 20-)
Datovy limit v rAmei pausalu” o Jednorazové navySeni datového limitu 0 220 MB 82640009 -
* Vitahuje 5@ na BlackBerry APN. P Jednorézové navysent datového limitu o 1000 MB 165,29 (200-)
Datovs shutby v rémei mésitniho pauSé zs vyuivat pouze v st T-Mobile. Shuzba BlackBeny ntemet Servioe e datovou Jednorazové navydeni datového limitu o 1 200 MB 18926 ..

stuzbou T-Mobile, kters umodituje pfistupovat ze zafizeni BlackBerry k a-mailovym Uétim, kontaktim a kalendafi od viech
poskytovatels e-maiovych G&tl, kefi povoluji protokoly POP3 a IMAPA. Shuba BlackBerry Internet Service zahmuje rond
neomezeny pfistup k intemetu z vestaviného webového prohliZele a neomazeny instant messaging. Neomezeny pfistup k
intemetu a instant messagingu plati pouze v pfipadé, Ze datovy plenos probihé prostfednictvim pfistupového bodu APN
BiackBerry. \

2a balitek BlackBerry roaming mésiiné zapiatite 990.- (1 188,-) K& Vice informac! na www.t-mobile.cz/blackberry

SLUZBA BLACKBERRY

Mésitni pausal
Datovy limit pfes APN BlackBerry*
Datovy limit ples APN intemet
~ Uktovac jednotka dat
.* Datovy limit v rimei paudél za Mqu;imMjMdehMMl

BLACKBERRY EMMREGULATED

MésiEni pausél 199~ (240,74

‘Stuba je urdena pouze pro telefony BlackBeny s operatnim m10¢viu Vleamhmaclntmt
mobile.czblackberry

KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

Z4oha dat (kontakt() z telefonu 0-

P

P
[

Jodnorazové navyben! datovéiivo mitu se vzishuje k tasifim mobiinich dat, betitiim a tarfim s volnymi datovymi jednotamia
_ neplati pro Intemet v mobiu na den, M2M tarify a slulby (Pevny) intemnet bez drétu a Intemet bez dritu. Po vylerpéni

jednorazového navySeni datového imitu neize datové slulby déle vyuzivat

SPOLECNA PODNIKOVA SiT

Podnikovou sif (dale té jen ,PS") Smiuvntho partnera Lze pfi spinéni tichto podminek roz8Hit i na Opravnéné
osoby z Ramcové smiouvy a Sleny T-Mobile Programu:

= Oprévnéiné osoby, kieré budou pfifazeny do PS Smiuvniho parinera, nemusi spifiovat podminku minimaintho
pottu 10 platné uzavienych Ulastrickych smiuv.
» Administrace spolefné PS bude 2afiffovana pouze prostfednictvim jedné osoby — administratora PS, kterého
stanovuje/méni vytuind Smiuvni partner prostfednictvim formulafe Stanoveni a zména zpinomocnéné osoby.
o Administrator PS musi byt zaméstnancem Smiuwniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat poZadavky,
které se tykaji spolatné PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.
» Smiuvni partner je odpovédny za informovanost Oprévnénych osob a &lenit T-Mobile Programu, ktera souvisi
se spoletnou PS a tyka se cenovych podminsk, vithod, zmén nastaveni, csoby administritora apod.
mmmmmﬂuwnmmvmmnmtummnmm
}(Jéasﬂuc::zmmﬂkam nap?. aldivace siuZby PS a mésitni pauddl za pouZivni PS, jsou Gitovany vidy
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Poznamky

V tomto cenlku sluiebpouuvedenypouzeslu!by. Které T-Mobile aldiné nablzl, V plipads, leﬂéa:xmikmm sluby, které
fi2 nejsou aktuéind nabizeny, jsou ceny 2a tyto sluzby uvedenyv Archivnim ceniku stu2eb T- Mobnle.lktery jo k dispozici na
www Hmobile.cz. |

 Cenik barif: a shuzeb pro dicov zékazniky T-Mobie (dide té2 jen lelf)japlahypmviedmyl}éamidcésnﬂumspadqid
do reZimu Rémeové smicuvy. Plainost a défka (Kastnické smiouvy vychézi z ujednani konkrétnl Rémoove smiouvy a ndvaznd
142 Objednaviy shuZeb.

Nestanovi-i konkrétni Rimeova smiouva finak, j& mozné pro Uastnické smiouvy spadajic! do jejfho reZimu akiivovat pouze
tarify a sluzby uvedené v tomto Ceniku.

Pokuducasmmzménisw;wnzmmsezvyhodna\knmnamm Ktery neexistujo ve variants HIT (napf. Profl na miru, tarity
intemet nebo M2M), zistive mu zachoviina sjodnand doba trvani (Jiastnické smiouvy. Daldi nasledna 2ména na finy tarif ve
variants HIT ji nenl modna, HIT kze znows aktivovat a2 phi prodiougeni Udastnicks smiouvy.

_ Volani a posilani SMS na telefonni &isla virtuinich operétord, ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonnl isla
provozovana v siti T-Mobile pod jinou cbchodnl znadkou ne znatkou T-Mobde (napf. MOBIL.CZ), se nspovatuje za provoz do
sitd T-Mobile a je Gétovan jako hovory a SMS na ostatn Eista, §. mimo natku T-Mobile.

V stti provozované spolednosti T-Mobile fsou k 1. 6. 2013 nasledujicl Siseiné rozsahy rezervovany pro vyuditi virtudinimi
operétory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodn! znatkou nez T-Mobile:

730 30x 3000/ 730 33x 00 / 730 35x 0 / 730 41x 3000 / 730 42x xxx / 730 43x 3000 / 730 6xx 200x / 730 73 300x / 735 Oxx 0 /
T707Tx 0ok / 774 TTx xxx 1 772 72% oo | 772 73x x0¢ / 772 77x ¢ { 778 80x x00x / 797 97 oux 797 99 xxx /799 50x w00x /
799 §1x 00t/ 799 79x xxx / 799 99x xxx / 703 00x xoc / 730 70x w0k / 790 83x xo0.

Masiint paussi jo GElovin vidy na konc zitovactho obdobl. V piipads, 2o shiZba byla aktivni pous Sst tohoto obdobi
{zména tarifu, aktivace/deaidivace v priibdhu nittovactho abdobl, dodasné odpojent), bude pausé!l pomémé upraven (kromd
paudsti za zvihodnini Vikend+ a Pevna-+, kerd jsou Gitovény vidy v piné virti). Steinym pomdrem jsou upraveny i voiné
jednotky.
Mobiini hlasovy tarif ja takovy tanif, kiery jo primam3 urfen pro vyudivéni mobEnich hasovych shideb prostfednictvim SIM karly
~ T-Mobile. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a dal3{ datove tarify, které jsou vzhledem ke gvé
charakteristice a viastnostern urbeny zejména pro pfipojeni k intemetu.

Volné minuty se vztahuji na hiasova volani na viechna tisla v (R a do hiasové schrénky (pokud nahi uvedeno jinak). Tyt
voiné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, roamingové hovory a nékieré dopifikové skuZby. | Voind minuty tee vyulit
béhemn 2uétovaciho obdobl, pfipadné pomémé Ehsti tohoto lgvnzmésla-ulpmw) e je d81 do daidiho obdobi. Pfi
" zméné tarifnfho programu, pferudeni poskytovani stuteb, pfevodu Ulastnické smicuvy, zménd fakturainich skupin, pfipadnd
pfi systémové zméné zitovaciho obdobi pfevedend neprovolané voiné minuty propadajl, Pfi zménd tariio programu se
nept‘evtdl neprovolané voiné minuty za tu &Ast ZU&ovaciho abdobl, ve Kterém (Rastnfk utival pivodnl tarifni program. Tyto
voiné minuty zanikajl okamZikem zmény tarifniho programu.

Neomezens tarify jsou urbeny zejména pro aldivn| vyudivini moblinich hiasovych sluzeb (vietnd SMS) a datovych shideb
samotnym UgestnikemA/Zivatelem. T-Moblis je oprévnén omezit (a pfipadnd soutasnd plevést na pledplacenou Stusbu)
Utastnikovi pfistup ke shrkbam v plipads, Ze jeho provoz vykazuje znaky automaticky generovaného & finak i
nastavensho provozu (napf. stéle se opakujici odesiiéani SMS v pravideinych intervalech, odesitani hromadnych SMS atpod.

Kredit v kreditnich tarifech je roven mésiinimu pausdlu, varianta HIT kreditnich tarifis pfinds| z8kaznikovi 20 % mésitniho
\reditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dén tarifnl kredit, odpovidd vyéi uvedend v ceniku pro plisiuiny tarif, V pfipsdd, 2e
Ueasmlkwuﬂvavytamhénymﬁpmmwﬁmeﬂstmammm jo mésitni pautdl | krodi stanoven pomémd
podie potu dni, kdy Utastnik tarif vyu2ival. Kredit sloud! whuénd k Ghradd con za hlasova telefonni volini, SMS a MMS na
viechna &sla v R, a to podie Cenil shueb. Kredit netze vyu2it na voléni, SMS a MMS zpoplainéné zviadini sazbou die

Centlu stuZeb, 2ejména na prémiowé siuby, palazd neni v podminkich daného terifu uvedano jinak. Nevyberpany tarifnl kredit
se pfevid] dis podminek jednofivych tarifu. Bonusovy kredit a kredit z bafitkd se neplevidi, pokud neni uvedeno jinak.

Voiné SMS je potfeba vyu2it bshem zisklovaciho obdabi, plipadnd pomémé &ast tohotn obdabl (viz mésiénl pausél), netze jo
plevaddt do datkiho chdebl a nevyulilé voind SMS propadaji.

Slevy na nérodni provoz (htas, SMS, MMS, data) siednané v Rameové smiouvé se uplatiuji pouze na provoz zapolaty v siti T-
Mobie Czech Republic a.s.

Voiné jednotiy v rdmei batidki) & zvihodnéni pro nérodni provoz nebo voiné jednotiy pfiddlené nad ramec tarifu pro nérodni
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou urSeny pouze pro provoz zapobaly v siti T-Mobile Czech Repubfica.s.

Kratiob textovd zprivy: Jedna SMS zpréva obsahuje maximéind 160 znald). N8ktera pismena (zejm. s diakitikou) & symboly
mohou zaujmout vic net jeden znak.

Ceny tsleford a datovych zafizent: Miniméini cena o2 Je vidy 1 K&, a to bez ohiadu na to, 2o by kombinaci slev
dodio ke sniZen| cony zboHf vybraného zakaznikem pod hranic 1 K&, V takovém plipadé bude u zbo2i nastavena cena 1 KE,
pfitemi zhyla Eist slevy propads a nelze v budoucru 2adngm zpisobem uplatnit

Twist sada obsehuje samostatné produldy (vrobky a shuzby), které budou pfi reldamaci posuzovény odddend.

SMS a MMS zasllané zikaznikiim: SMS a MMS, kieni obsahuji na prwni pozici znak * a jsou odeslany z ¢isla 4603 & 4644,
jsou obchodnimi sddtanimi, jefich odesiatelem jo T-Mobile. Pro ejich odhlaBeni kontaktujte Zakaznické centrum T-Mobile na
telefonnim &ste 4603 & Zakaznické centrum - business na telefonnim &ista 4644 (z Liset mnatky T-Mobile) nebo napiste na
info@t-mobie.cz

Kde se v textu hovofi o voinych jednotiéich, méme u kreditnich tarifi) na mysi lredit. Cena beziplaind poskytnutého mdsiintho
paulilu jo obsaZena v cond nejbi2iiho nasledujictho zpoptatnéného pautaiu nebo v cand stendardntho misiéniho paudilu.
Maximéini défka jednoho hovotu uskuteénéndho prostfednictvim SIM karty poskytruté spolelnosti T-Mobile a.s. je 120 minut.
Viechny uvedené ceny jsou v K&

Hovory zapotaté pfed 24:00 hod. postadni den ziSovaciho obdobi a ukondend po 00:00 hod. prviho dne nésledujicho
mmmmmmmnmnmmvaMnmmw Na
tyto hovory se tedy nespotfebuji voind minuty & krodit plidSlens v novém 2i&tovacim cbdobi.

Z&iMadn| ceny voldni a SMS a voiné jednatiy u jednoSivich stu2eb se nevziahuji ne prémiové slulby, ty jsou Glloviny fngmi
sazbami die aktuiniho Cenfku, viz kapitola Ostatni shuzby.

Va viach neomazengch tarifech je z diivodu snahy o zajibtini stejnd kvality a dostupnosti sy pro vechny jeii ulivatele
2aveden datovy limit. Po plelaodeni stanaveného objamu pfenesenych dat bihem jedncho zlittovactho obdabi (u
pledplacenych karet se objem dat poith 2a poslednich 30 dnf) bude omezena rychiost plenosu. Pind rychdost plenasu jo
obnovena na zatatku nasiedujictho zO&ovaciho obdobl. Na pFipojent ples HotSpot se datovy imit nevztahuje. Vice na www.t-
mobile.czfintemet-bus

Pro tifely 2fivaziu minimaintho odbéru shuob z Rémeové smiouvy se uplathuji vidy sty Gltovand bez DPH.
Pro spindni povinnosti minimainiho odbdru se neuplatnl tyto ploziy, alkoli byly ve ViXittovint suZeb ze strany T-Mobile
(btovény.

« audiotexové sluzby,

= audiotexovd sluiby - privatni,

« dércovské SMS,

« m-platby (Arel, Coca-Cola, ...),

« individuaini sleva - kompenzace formou slevy do Vyidiovini, napf. v rémel reldamsce,
« smiuvni pokuta z RS za neodebrané shuzby,
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» smhuvni pokuta za neodebrané business shidby (s vyjimkou smisvni polurty G&tované Opravnénda osobd z RS, kerd se
uplatni v tratd pro nésledujici kalendafni Etwrtlet),

« Premium SMS,

o SMS a MMS tfetich stran,

» SMS Platba,

» VideoStreaming,

» dobropis,

» viubopis, v i 'ii:?

o kredit zminulého Vyiltovani i f

« Dobijenl Twists 2 Vyt:itovanl sluebd,

« Ghrady za stuZby systémovych fedent (napl. ICT fesoni ad.), shieb poskytovanjch na zAldads Firemniho feSent aebo die
Smiouvy o 2iizeni a poskytovéni Firemntho felieni, pakud neni pisemnd dohodnuto fnak.

Smiouvami se v tomto Ceniku mysli Utastnické smiouvy, pokud neni uvedeno jinak.

Sazbou DPH se v tomto Centku rozumi 21 %. O pfipadné konkrdini zménd sazby DPH bude zakaznik informovan na www.t-
mobile.cz/zmenadph ! .

Podminky jednotiivych sluZeb jsou uvedeny ne www.t-moble.cz

V plipadé siuleb s neomezenym poltem voinjch jednotek nesmi Utasinfk tyto shulby sneusivat k jednén! v rozpomu a platngmi
prévnimi pledpisy a/nebo VEeobeonymi podminkami spofeénosti T-Mcbile a.s. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8, 3. 2.
1,3.2.2,3.2 6 anebo 3.2.7) nebo v ramci telemarketingu, :

v GSM brind anebo SMS brénd (pokud to nebylo sjedndno v Rémcové smicuvs), Za kaddy plipad poruBent této povinnost je
. T-Moble a.s. opravnén Gttovat Ulastnikovi smiuvni pokutu ve vi3i 100 000 Ke (na kaddou SIM kartu) za kaddé Zittovad!
obdobl, v ndm2 doSio k takovimu poruteni. Tim nenl dotieno oprawndni T -Mobile a.s. postupovat v soudadus &.7
Viesbecnych podminek spoletnost T-Mobile a.s.

-Siti T-Mobfle se rozumi mobini sit eleldronickych komunikaci provorovan spolenosti T-Mobde a.s. na azem! Ceské
repubbky, pokud nenf vislovnd uvedeno jinak.

V pfipadd, 2a bude kdykoliv v priibéhu trvéni Rémeové smiouvy poskytnuta Smiuvnimu parinerovi d/nebo Oprawnénd osobé
sleva/kompenzace, celkov tastka Vyillovini po adedteni tto slevy/kompenzace nesmi Kesnout pod &astiu 25 K¢ (vietnd

- DPH). Pro plipad, 2o by se tak stalo, slova/kompenzace v takovém obdobi nebuds poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu a
novyulity nérok na jejl zbyvajici neuhrazenou &ast bude automaticky pfeveden do nejbliZo madného nisledujictho Vytétovanl.

| - ! !;:!E

r‘\
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Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby

1. Garantovand doba aktivace, garantovlmi kvalita a
garantované dostupnost mobilni hlasové sluzby:

1.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operétor aktivuje Ulastnikovi zvolenou slhubu v pfipadé prodeje ve
Znatkové prodejné & v prodeiné obchodniho partnera Operétora do 72
hodin od podpisu Utastnické smiouvy, v ostatnich pfibadech prodsje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory
obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dni.

" Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Utastnik aktivnd

spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku).
V piipadé pleneseni telefonnich ¢ise! & sluZby od jiného poskytovatele

" seihitta prodiuduje o dobu, po kterou pfenesent trva.

1.2, Garantovana kvalita sluzby

Operétor se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvySsi
moznd kvalité. Dosahovand kvalita poskytovanéd sluiby zévisi na

'_ mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neoviivnitelnych ze strany
Operdtora ani ze strany Ukastnika, ale i na faktorech, které Uastnik

mizze pfimo oviivnit, Mezl faktory oviivitujici kvalitu shi2by patfi:

Uzivan4 technologie
Uroves pokryti signalem (iroved venkovniho pokryti
populace je uvedena na orientatni mapd na wwwi-
mobile.c2)
Zafizeni, které (astnik/Uzivatel pouZiva  §
Vykon vysilaGe, prostfednictvim kterého
UtastnikiUuzivate! slutbu vyuziva
Potasi
- Vegetace
Uméig horizonty
Rueni signalu budovami ve vystavbé
Zivelné pohromy
Charalder budovy, ve keré (Sastnik/Uzivate! shuzbu
vyuziva
Nova vystavba
Poloha koncového zafizeni
Frekvenéni pasmo
Cesta 3ifeni signalu

! F

. Nahodn4 kencentrace uZivateld

1.3. Garantovan dostupnost sluzby

Operétor garantuje Ulastnikim/UZivatetm v mistd na Gzemf Ceské
republiky, kleré je akiudin® pokrylé, primémou mésiéni Gspéinost
sestaveni hovoru 98%.

2. Garantovana doba aktivace, garantovand kvafta a
garantované dostupnosti mobilnich datovych sluzeb:

2.1. Garantovana deba aktivace sluzby

Operétor aktiviie Uastnikovi zvolenou studbu v pfipads prodeje ve
Znatkové prodejné &i v prodejnd obchodniho partnera Operétora do 72
hodin od podpisu (astnické smiouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napt. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory
obvyklé k podnikénl, apod.) do 10 kalendéfnich dnd.

Operétor garantuje dobu aklivace pouze tehdy, pokud Uastnik aktivné
spolupracuje (nap?. vyzvedne si zasflanou dobirku ihned).

V phipadd pfeneseni telefonnich &isel & shuby od jiného poskytovatele
se lhita prodiuzuje o dobu, po kterou pfenesent trva.

2.2. Garantovana kvalita slutby

Operitor se zavazuje poskytovat Utastnikim slutbu v co nejvySsi
moiné kvafité.

Nejvy si mozna rychlost (maximalini moZné rychlost) je uvedens v
Ceniku sluZeb u jednotiivych tarifi & sluZeb. Dosahované rychlosti
zévisl:na typu technologie, kiera je pro pfipojeni vyuZivana, Jedi
hodnota maximélni rychlosti uvedena u dané sluzby ni28i ne2 hodnota
inzerované rychlosti uvedena v tabulce niZe u jednotlivyeh technologii,
pak se hodnota urbena pro maximéini rychiost pro danou shutbu romné
hodnot® odhadované maxim&ini rychiosti a inzerované rychlosti u
jednotiivé technologie (tzn. &ini-ii hodnota maximéini rychlosti sluzby
3Mbrs, &ini hodnota odhadovand maximéini rychlosti rowné2 3Mbis a

- inzerovand rychlost pro technologii 2G 0,125 Mb/s, pro 3G 3Mbls a pro

26 |eoce o2mbis |o.mws|oi2sme | 0,08 M
HSPA | 72Mis |36Mbis
0 [hoeae [amn |5 | [10R
Mbss
LTE | 150Mbis | 50Mbs
UE T daswes [soms |00 508
Advanced

LTE rownéZ 3MbJs).
Odhadovana
. Yechnokogie | maximaini rychlost Inzerovana rychiost
. ;"‘""“ Odeslian! | canovini dat ]oasmua

Dosazitelnd rychlost poskylované sluzby viak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neoviivnitelnych ze strany
OpetébmmzeatranyUﬁstnEka gle i na faktorech, které mite
Uastnik plimo ovfivit. Mezi faktory oviiviujici kvalitu shuby patht
zejména:

° UZivana technologie

. Uroved pokryti signalem (Groves venkowniho pokeyti
populace je uvedana na orientatni mapd na www.t-mobile.cz}

° Zvoleny tarif & shiba (dosahované rychiosti, datovy imit je
uveden v Centku sluZeb &i na www t-mobile.cz)

s Zafizeni, kené UtastniitUZivatel k phipojent pou2iva

. Vikon vysflade, prostiednictvim kierého UbastnikAJZivatel

siubu vyuZiva

Potasi

Vegetace

Uméié horizonty

Ruseni budovami ve vystavbé

Zivelnd pohromy

Charakter budovy, ve kieré UZastnikUZivatel stutbu

vyuZiva

Nové vystavba

Potoha koncového zafizeni

Frekven&ni pismo

Cesta Sifenl signdlu

Néhodna koncentrace uivatel) / zafizeni

Sdienti kapacity soutasnym plfipojenim vice kencovych

zafizeni

. V plipadd roamingovych sluleb zasah ze strany .
partnera, prostfednictvim klerého Utastnik

roamingovdho
sluzby v zahraniti vyuliva,
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V pfipadé (isp&3ného plipojent UtastnikazZivatele poskytuje Operator
{Rastnikimzivatelim vzhledem k vySe uvedenym neoviivnitelnym
faktorim minimalni garantovanou rychlost 16 kb/s pro stahovani dat a
16 kb/s pro nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovéani a vkladani
dat rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera v;ftvaﬂ souvislou
detekovatelnou zménu vykonu sluZby piistupu k intemetu deldi nez 30
minut, pficemz detekovatelnou zménou vykonu pfistupu k intemetu se
povaiuje pokdes alespofl jedné ze skutetné dosahovanych rychlosti
stahovani & vidadani pod 25% hodnot rychlosti uvedenych jako
inzerovana rychlost stahovéni a vkladani dat. Za velkou opakujici se
odchyiku od inzerované rychlosti stahovani a vkiadani dat se povazuje
takovd odchylka, pfi které dojde alespof k deseti Uetekovateinym
zménam vykonu sluZby pfistupu kintemet deldim nez 1 minuta
v Easovém Useku 1 hodiny.

Jo i k tarifu & balitku vyuZivaného (itastnikem pfidélen datovy limi,
jsou do pienesenych dat zapofitivana data pfenesena vabou
smérech, pfitemz objem pienesenych dat se méfi na transportni
vrstve.

Vpfipadd soufasného uZivini jinych shiZeb neZ sluteb pfistupu

“kintemetu miZe dojit ke sniZeni garantované kvality mobilni datové

sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuzivani mobilnich dat mize ovlivnit
soubdZné vyudivani hlasového voléni v LTE danym ucastnikem; pro
kaZdé takové volani se vyuZiva maximainé 100 kb/s na stahovani a
100 kb/s na odesliani dat, piitemz takova hodnota ma minimélni dopad
na jeho shuzbu pfistupu k intemetu.

3. Grantované doba aktivace, garantovana kvalita a
garantované dostupnost pevaé datové sluZby:

P
31 Garantovana doba aktivace Slusby

Operstor aktivuje Uastnikovi zvolenou siuzbu do 60 dni ode dne
wzavieni Utastnické smiouvy, neni-li v konkrétnim pfipadd vyslowmé

. stanoveno jinak (napf. vobchodnich podminkach  konkrétni

sluzby/konkrétniho tarifu apod.).

Operélor garantuje dobu aklivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivng
spolupracuje (napf. umoZni instalaci koncového bodu DSL, vyzvedne si
zasilanou dobirku, apod.).

32 Garantovana rychlost:

Operdtor se zavazuje poskytovat Uastnilim shizbu v co nejvy3si
mazné kvalité.

Nejvy$5i moina rychlost {maximéini moZné rychlost) je uvedena v
Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifi & sluZeb. Dosahované rychlosti
2évisi na typu technologie, kiera je pro pfipojeni vyuZivana.

Maximéint/ Béind dostupnd
inzerovand rychiost
Technologle  grclan 1 Odesitani | Stabovani | Odesiant
dat dat dat dat
ST 1630810k | 768105 168 K0k B1Z10
. SL 51.200kbs | 5.120kbs  [5.360 kbis 11.024 kbis

DosaZitelna rychlost poskytované sluzby viak zavisi na mncha
faktorech, a to na cbecnych faktorech neoviivnitelnych ze strany
Operators ani ze strany Utastnika, ale i na faklorech, které miZe
Ugastnik pfimo oviivnit a v diisledku téchto faktord je aktuélni efeltivni
rychlost pfipojeni zpravidia niz8i neZ maximalni, Faktory omezujictmi
rychlost pfipojeni jsou zejména:

- zvoleny tarf & sluzba (maximélni rychlost, agregace &
pfipadny datovy limit jsou uvedeny v Ceniku sluZeb & na
www.t-mobile.cz)

.= kvalita a délka pfistupového vedeni (mezi koncovym bodem

sité a pfisluSnym DSLAMem),

- kvalita a délka vedeni wnitfnich rozvodis v objektu uZivatele a
pouZity typ pfipojeného koncového telekomunikatniho
zafizeni uZivatele,

- retie vySSich pfenosovych vrstev,

- sdileni kapacity pfistupové sité vice uZivatefi, a to a2 do vySe

" maximalniho poméru stanovensho Operatorem (tzv.

.., agregace),

'F* sdlleni kapacity pFistupového vedeni, napfiklad soutasnym

pfipojenim vice potitatl, nebo aktivni provoz jedné sluiby,

ktery vyuZiva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strand
uZivatele,

- faktory sité Intemet stojici mimo vliv Operatora.

V piipadé (spéSntho plipojent UZastnika poskytuje Operétor
Wastnik(im vzhledem k vyde uvedenym z jeho strany neovlivnitelnym
faktorim v zavislosti na pouZivané technologii nasledujici minimalni
garantované rychiosti:

ADSL - 256 khfs stahovani dat, 128 kb/s odesiléni dat
- VDSL-256 kbs stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat

Za velkou trvajict odchylku rychlosti od b2n& dostupné rychlosti
stahovéni a vkiadéni dat se povaZuje takové odchylka, kterd vytvafi
souvislou detekovatelnou zménu vykenu slulby pfistupu k intemetu
del3i ne2 30 minut, phitemz za detekovateincu zménou vykonu pistupu
kinternetu se povaluje pokies alespoil jedné ze skutetné
dosahovanych rychlosti stahovani & vidadani pod 50% hodnot rychlosti
uvedenych jako rychlost b&iné dostupnd. Za velkou opakujici se
odchylku od bd2né dostupné rychlosti stahovani a vidadani dat se
povaiuje takova odchylka, pfi kieré dojde alespoll ke tiem
detekovatelnym zménam slulby pfistupu kintemetu delSim neZ 1
minuta v Easovém Useku 1 hodiny.

V pfipadé uZivani jinych sluzeb ne? sluZeb pfistupu k intemetu mize
dojit ke snizeni garantované kvality pevné datové stuzby.

4. Garantovand doba aktivace, garantovand kvalita a
garantovand dostupnost mobilni datové slutby poskytované
v pevném misté:

4.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivije Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnid od
podpisu Utastnické smiouvy, nenii v konkrétnim pfipadé vyslovné
stanoveno finak. Operator garantuje dobu akfivace pouze tehdy,
pokud Utastnik aklivn® spolupracuje (napf. umolni instalaci
Modemu),

4.2, Garantovana kvafita slutby
Operétor se zavazuje poskytovat Uastnikim shufbu v co nejvy3ii
moiné kvalité,

Povny internet vzduchem a Povny Intamet do zésuvky

Maximéinifinzerovand

T rychiost Béina dostupna rychiost
Stahovinl | Odestanidat | Stehovdr dat | Odestani st
mg metdo  fopmms  |smus | teMbs |4
mg:;n‘“s"“ 0Mbs  |[SMbs [ 16Ms | 4Mbls
ceany intamat 50MbE  |15Mbs  |40Mbs | 12Mbs
m;ﬁ'“ 100Mb/s |25Miis | 70MDs | 20 Mas
(Pevny) Internet bez drétu
et m""m"”"“"""""a"‘ Bézné dostupnd rychlost
Sehoinl | Ogostani dat | Stahovind dat l Odesiani dat
dat
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picy EDGE {02Mbls [01Mbis |0,125Mbis | 0,04 Mb/s
HSPA 172Mbls | 3,6 Mbis

3G 2Mbls 0,5 Mb/s
HSPA+ | 42 Mbis 5,76 Mb/s

LTE LTE 150 Mbls | 50 Mbls 8 Mbis 2,5 Mb's

*Die obchodnich podminek {ze vyuivat sluzbu (Pevny) intemet bez dratu pouze
s technologil 3G a LTE. Pokud vSak Gtastnik i pfes tofo omezeni mide vyulivat
sluibu i 8 technologii 2G, garantuje Operdlor rychlosti uvedené v této tabuice.

Dosazitelnd rychiost poskylované shizby viak zévisi ha mnoha

faktorech, a to na obecnych faktorech neoviivnitelnych ze strany

Operatora ani ze strany Uastnika, ale i na faktorech, které miZe

. UZastnik pfimo ovlivrit a v dirsfedku 18chto faktorl je aktudini efektivni

rychiost pfipojeni zpravidla niZSi nez maximéini. Faktory omezujlcimi
rychiost pfipojeni jsou zejména:

I
o Uroveh pokryti signdlem (troved pokryti pro shuZbu je uvedena na
orientaini mapé na www.t-mobile.cz)
o Zaftzeni, keré Usastnik/UZivatel K plipojeni pouziva
Vykon vysilaBe, prostiednictvim kierého UkastnikiUZivate! sluZbu
vyuZiva
Potasi
Vegetace
Umdié horizonty
Rugeni budovami ve vystavbé
Zivelné pohromy
Nova vystavba
Polgha koncového zafizeni
Frekvenénl pasmo
Casta Sifeni signalu
Nahodna koncentrace uZivatell: / zafizeni
Rezie vy§3ich pfenosovych wistev,
Sditeni kapacity pfistupové sité vice uZivateli
Sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfidad soutasnym
plipojenim vice potitatl, nebo aktivni provoz jedné stuZby, ktery
vyuziva dostupnou rychiost pfipojent, a to na stranh uZivatele,
o Faktory sith Internet stojici mimo viiv Operatora.

V plipadé ¢sp&iného plipojeni UtastnikalUzivatele poskytuje Operétor
Ugastnikim/UZivatelim vzhledem & vide uvedenym neoviivnitelnym
faktor{m minimaini garantovanou rychlost 16 kb/s pro stahovéni dat a
16 kb/s pro nahravéni dat.

Za velkou trvajici odchylku rychlosti od bainé dostupné rychiosti
stahovani a vidada dat se povaZuje takovd odchylka, kterd wytvéfi
souvisiou detekovateinou zménu vykonu stuiby pfistupu kintemetu
del$i ne2 30 minut, phidern za detekovateinou zménou vykonu pfistupu

_ kintemetu se povaluje pokles alespofi jedné ze skutelnd

dosahovanfch rychlosti stahovani & vidadant pod 50% hodnot rychlosti
uvedenych jako rychlost b&nd dostupna. Za velkou opakujici se
odchylku od b&Znd dostupnd rychlosti stahovéini a vididani dat se
povaluje takovd odchylka, pfi Meré dojde alespofi ke tfem
detekovatelinym zméndm slulby plistupu kintemetu deldim ne2 1
minuta v Sasovém Gseku 1 hodiny.

Ja li ktarifu & baliéku vyulivaného (Eastnikem pfidilen datovy mit,
jsou do plenesenych dat zapolitivéna data plenesend vobou
smémldi,pﬁeenﬁobjmpfmesenmuatseméﬂnamml
vistvi

V pfipadé udivén finych sluZeb ne? sfuZeb pfistupu k internety mitde
dojit ke sniZeni garantované kvality mabilni datové stuzby poskylované
v pevném misté.

! 'i-ei
|
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Dopad parametr kvality na moZnost vyusivani jednotiivych sluieb

. K
Pliklad Minimélni pfenosové rychlost | Doporuéend prenosové rychlost Citlivost na zpoddéni dat Citlivost na ztritovost packeti

T-Mobile TV live, CT ivysilani live,... > 500 kb/s > 1,6 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potiebuje >256 Mb/s) Velmi citlivé Velmi citlivé
T-Mobile TV archiv, YouTube,... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s {napf. 4K ultra HD video potfebuje >25 Mb/s) Mené citlive Extrémné citlivé
'| Deezer, Spotify.... > 64 kb/s > 320 kb/s pro vy383i kvalitu poslechu Méné citlive Extrémné citfive
VOLTE, hovory pfes {P {(VolP),... > 80 kbls > 128 kbis . Velmi citlive Méné citfive
Facetime, Skype, Whatsapp.. >500kbis [ > 1 Moiél’ Velmi citlivé Mens citivé
-{ Steam, Playstation, Xbox > 2 Mbls Extrémné citlivé Velmi citlive
Surfovéni na inlemety, imessage.... > 32 kbls > 1,5 Mbls Méng citlivé Citlive

P
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Pfiloha 2

Prehled kombinaci tarifnich zvyhodnéni T-Mobile

4G TARIFY (LZE AKTIVOVAT POUZE TARIF NI
) ZVY HODNENI) -

T MINUTOVETARIFY TR

MINUTOVE TARIFY
T30 (229,90 K&)
T80 (544,50 K&)
T 160 (786,50 K&)

- 7300 (1 197,90 K&)

 T600{2 16590 Ke)

- T 1500 (4 537,50 K&}



Priloha 3

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy Roaming Evropa

T-Mobile as. se sidlem Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodntho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viaZka 3787

{d4le jen ,Obchodni podminky”) ’ ..

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidia, za nich s;l:oleenut T-Mobile as. (dale jeﬁ .TMCZ") poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci, konkrétna tarifni zvyhodnéni Datovy roaming Evropa {déale jen .Balitek’).

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na intemetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
& jejich &ast mohou byt déle komunikovany dalfimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé

- rozporu mezi zndnim podminek uveleinénym na infemetu a znénim podminek uvefejnénym jinym zplisobem je
vidy rozhodufici znéni uvelejndné na shora uvedenych internetovich strankéch. )

3. Balitek obsahuje datovy limit pro pfistup K siti Intemet v rozsahu uvedeném v tabulce nize v zemich
uvedenych v téchto Obchodnich podminkach prostiednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (d&te jen
Jdatova sluzba®). Balitek umo2fuje vyuZivani datové stuzby v daném rozsahu v kazdém 20itovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce niZe:

4
10MB 399,- 8279

15 MB ST 549."(5“-3) :._-;:.:_.
699, (845.79)

20MB

30M8 L e (i
50 MB 1469~ (181379
150 MB Lo £ 2999~ (352&79)

4 V;ednomzuétovacimowobllzevyuihvidyjenpdenbaﬁéek Povyéupéni daiovéhormltuzbdlélwb
datovy pfenos v zemich uvedenych v t&chto Obchodnich podminkéch détovan die aktudintho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu (cena dle Ramcové smicuvy, popi. dle aktualniho roamingoviého farifu).

5. Datovou stuzbu obsaZenou balitku Ize vyuZivat na SIM karlach spadajicich pod smiouvu s tarifnim
programem s mésiinim Vyuttovanim k plistupu na Intefet, 'intranet (privatni APN) Y ke stuzbé Blackberry
prostiednictvim mobiiniho telefonu nebo PDAMDA zafizeni.

6. Datovou shizbu v rimei balidku nelze vyugivat pfi pfenosu dat na izemi CR. Nevyerpany fimit datové sluzby
. o neplavadi do nasledujicich ziittovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Minimélni 20&tovaci jednotkou datové shuZby, klerou Lze Serat v ramdi baiitku, je 100 kB. Voiné jednotky
2 balltku jsou derpany primamé pled ostatnimi volnymi jednotkami pro datové slulby v roamingu.

8. PFi pfevodu Ugastnické smiouvy na jiného Uastnika se Balidek automaticky deaktivuje.
9. Pokud je u (iastnické smiouvy aktivovan balitek, nelze u této Ulastnické smiouvy nastavit data roaming limit

10. Balitek jo ma2né aktivovat a nisledna nejdfive po 30 dnech od okam2iku jeho aktivace deakfivovat, ato
prostfednictvim Zakaznického centra — business.

11. Vyukivani balitku miZe mit viiv na dosaeni zvolené irovné minimaintho mésiéniho pinéni,
12. Balldek nelze vyuZivat soub&ind se zvyhodnénim T-Mabile BaickBery roaming a Roaming M2M Data.

13. TMCZ sl vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto obchodnich podminek &
nabizeni tohoto Balitku zruit. Takovd zmény budou (&inné ode dne jefich zvefejnani na intemetovych
strankach T-Mobile, nebude-i stanoven termin pozdéjSi.

14. Tyto Obchodn! podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 1. 7. 2010,

Uzemni rozsah platnosti bafitku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Stovensko,
Stovinsko, Spanéisko, Svédsko, Velka Britanie a izemi Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albénie, Andorra, Bé&lorusko, Bosna a Hercegovina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, lsland, Jugoslavie,
Lichten3tejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.

t
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Priloha 4

_ T-Mobile Otevieny internet — pravidla pro
' poskytovani sluzby Pristup k siti Internet

SpoleZnast T-Mobile Czech Republic, as. pf poskytovani shizeb o
- plistupu k siti intemet umoZfuje:

- moZnost pfjimat a vysilat informace/data podie vibérukongového ‘i-'f""
uZivatele, r i
- moinost poutivat sluZby a aplikace podle vybéru koncového

uzivatele,

i - -motnostinstalovat iastni hardware a programové vybaven, pokud

; nepo3kozuje sif,

- poskytovani smiuvn sjednané kvality sluzby za dodreni smiuvnd

; vjednanych podminek

U sludby pfistupu k siti intemst nerazfiSuje jednotivé datové toky za
-Gelem biokovani, zpomaleni nebo snieni kvafity jejich odbaveni
; vyima opodstatndného fizeni datového provozu.
! Mazi opodsiainénd fizeni provozu patfi fizeni:
- 2a (ibelem spindni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni
prévniho pfedpisu nebo na zAkladé razhodnuti soudu,
- pro pfedchézeni mimofadnym situacim a za Gbelem zachovani
integrity a zabezpedenl sitf a shuzeb poskytovanych prostfednictvim »
téchto siti, i
- za (1%elem minimafizace G&inkd mimof4dného rizika pfetiZeni sitd.

- Opodstatnéné fizeni provozu vychazl z obecnych principd relevance,
pliméfenost, Géinnasti, nediskriminace a transparentnosti,

Opodstatnéné fizeni provozu pouzije takové metody, kieré zajistt :
dorudenl sluZby ve sjednané kvafitd. . . ,:fm
i P P

LG5
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T-Mobile Czech Republic a.s.



1/12/2016

OBCHOD
SMLOUVY

Ni PODMINKY RAMCOVE

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapséna do obchodntho rejstitku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddfl B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK
RAMCOVE SMLOUVY

1.1 Obchodni podminky Radmcové smiouvy
(dale jen ,Obchodni podminky”) upravuji dalsi
prava a povinnosti Smluvnich stran Ramcové
smlouwy (Smiuvniho partnera a spolenosti
T-Mobile Czech Republic as.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim Gtelem je upfesnéni
nékterych  zwhodnénych podminek pro
poskytovani sluZeb na zéklad® tzv. Ramcové
smiouvy, které zajituji Smluvnim strandm
zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirdni
Ukastnickych  smluv, poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a pfi  prodeji
elektronickych komunika&nich zafizeni a jejich
pfisludenstvi. .

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI
LOGA T-MOBILE

2.1 Smiuvni strany shodné prohladuji, Ze
Ramcova smiouva “nenf smlouvou, kterd by
umoziovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu §80
zék. & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smiuvni partner
ani Oprédvnéna osoba nesmi na podkladé
Rémcové smlouvy vefejnd nabizet a/nebo
umoziovat odb&r sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni .dotfeno poskytovani
Sluzeb zaméstnanctm Smiuvniho partnera nebo
Oprévnénym osobam (jejich zaméstnancim) dle
Réamcové smiouvy.

2.2 Smluvni partner se déle zavazuje, Ze pfipadné
prefakturovdn/ cen za poskytnuté sluzby
koncowm uZivatelim bude vidy odpovidat
cenam vyuétovanym spolegnosti
T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ")

T --

a udaje uvddéné na takowych fakturdch nesmi
vyvoldvat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ
a Smiuvniho partnera, ktera by mohla zjedndvat
prospéch Smiuvniho partnera na tkor TMCZ

23 Za ulelem zajisténi kvalitni komunikace
Smiuvniho partnera smérem k Ugastnikiim nebo
Oprévnénym osobam, pokud bude Smiuvni
partner chtt ve swch materidlech wyuzit
obchodni firmu, logo &i jiny materidl tykajici se
Cinnosti TMCZ, je povinen si vyZadat nejméné
3 tydny predem pisemny souhlas TMCZ
s takovym pouzitim.

3. UZAVREN{ UCASTNICKE SMLOUVY

31 Nélesitosti UZastnické smlouvy jsou
obsaZeny v aktudiné platném formuléfi
-Utastnickd smlouva® (viz www.t-mobile.cz, dale
té2 jen ,Formul&F US*). Smiuvni strany se zavazuii
pfi objednavani SluZeb pouZivat pouze aktudlini
Formulsi US. TMCZ si whrazuje prévo
aktualizovat a ménit tento formular

3.2 Smiuvni partner miZe navrhovat TMCZ
uzavien|  UBastnickych smluv  (podénim
Formulste US) nebo jejich pfipadné
zmény {zménovy pozadavek) i
prostiednictvim e-mailové komunikace bez
wuziti zarueného elektronického.podpisu, tj.
elektronickou  formou, nebo  vypinénim
Formuldfe US na wwwtmobilecz. Réadné
vypinény Formulaf US pro uzaveni Utastnické
smilouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované
zmény spolu se seznamem Uastnickych smiuv,
jichZ se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou ve Formuléfi
US. FormulaF US vypinény na webu je doruéen
TMCZ stisknutim tlagitka k zavaznému objednani
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Sluzby. Po doru€eni TMCZ ovéii prostednictvim
hesla, e Formuléf US podal Smiuvni partner,
a pfipadné ovaii i dali skutetnosti potfebné pro
akceptaci navrhu Smiuvniho partnera, Okamzik
akceptace navrhu Smiuvniho partnera ze strany
TMCZ je definovan v podminkach obsaZenych v
Uastnické smlouv, pfipadné ve Veobecnych
podminkdch spoleénosti T-Mobile Czech
Republic a.s. (d4le jen ,VPST*), a pokud zde neni
uvedeno jinak, rozumi se jim provedeni
po2adované aktivace &i zmény SluZby 2vla3t pro
kazdou Ugastnickou smlouvu.,

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1 Opravnénou osobou ve smyslu Rdmcové
smlouvy se rozumi pravnickd osoba nebo
podnikajici fyzickd osoba, kterd je ve vztahu ke
Smiluvnimu partnerovi osobou  kapitalové
provazanou, a kterd zarovers v rezZimu Ramcové
smiouvy uzavie min. 5 Uastnickych smiuv.

4,2 Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni
Ramcové smiouvy budou uvedeny vSeznamu
Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Rdmcové smiouvy.

Pokud si Smiuvni strany v Rdmcové smlouvé
nedohodly jinak, miiZe po uzavieni Rdmcové
smiouwy Smiuvni ‘partner poZadat o zménu
vSeznamu Opravnénych osob, tji. o dopinéni
daldi Oprévnéné osoby nebo wylouteni
Oprévnéné osoby prostrédnictvim formulafe
TMCZ Zadost o  doplnénifvyloudeni
Oprévnénych osob, ktery za$le doporu€enou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do
14 dni od dorueni zadosti pisemné nepotvrdi
Smiuvnimu  partnerovi  doplnéni/vylouceni
pozadovanych Opravnénych osob do Seznamu
Opravnénych osob, mé se zato, Ze Zadost zamitl.
TMCZ je opravnén Zadost o vylouteni Opravnéné
osoby zamitnout zejména v piipadé, kdy ma
TMCZ za Oprénénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh, Takto
provedena zménav seznamu Opravnénych osob
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku
k Ramcové smiouvé.

Z4dost o dopinéni/vylougeni Opravnénych osob
md¢e za Smiuvniho partnera podepsat

zodpovédnd osoba nebo jiny povéfeny
zaméstnanec v souladu s § 166 Ob&anského
zékoniku.

4.3 Trvani statusu Opravnéné osoby je vidy
podminéno jejim vedenim v Seznamu
Opréavnénych osob a zévazkem ruteniuvedenym
v Réamcové smiouvé.

44 Smluwni strany se dohodly, Ze souhlas
Smiuvniho partnera bez dat$ho plati i pro préavni
néstupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Oprévnénych osob.

4.5 Piipadna ztréta statusu Opravnéné osoby
nemé viiv na platnost a uginnost Ugastnickych
smluv  uzavienych Oprdvnénymi osobami
a smluvnich vztahl z nich vyplyvajicich a jejich
rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

4.6 Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat
Utastnické smlouvy a jiné smlouvy o poskytovéni
sluzeb elektronickych  komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Rdmcovou smlouvu,
za podminek stanovenych Ramcovou smiouvou
viastnim jménem.

47 NenHi uzavirdni Utastnickych smiuv
elektronickou formou v Rdmcové smlouvé
vyslovné wylouteno, miZe Oprévnéna osoba
navrhnout uzavfeni U&astnické smiouvy nebo jeji
zménu elektronickou formou dle &I. 3.2 téchto
Obchodnich podminek Rémcové smlouvy pouze
v pfipadé, Ze doruti TMCZ pisemny souhlas
Smiuvniho partnera s podminkami takového
uzavirani. Aktudini vzor tohoto souhlasu je
uveden na www.t-mobile.cz/firmy.
Rutitelsky zédvazek Smluwniho partnera se
vztahuje i na vyporadani povinnosti vplyvajicich
z Utastnickych smiuv, které Opravnéna osoba
uzaviela elektronicky.

5. 0BCHODNI TAJEMSTVI

5.1 Smiuvni strany se dohodly, Zze velkeré
skuteCnosti, které nejsou bézn& dostupné
v obchodnich kruzich a které jsou obsaZeny
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v Ramcové smlouvé, popt. Smluvni strany s nimi
pfijdou do styku pii jeji realizaci, tvofi pfedmét
obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat
tietim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob)
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Smiuvni strany.

5.2 Pokud byla Rdmcova smlouva uzaviena za
pomoci zprostiedkovatele, jehoZz provize je
Zévisla na objemu SluZeb poskytovanych dle
Rédmcové smiouvy, je Smluvni partner povinen
zprostfedkovateli na jeho Z&dost (a to
i opakovand) poskytnout Udaje o souhmnych
Castkdch  Vyultovani Sluzeb ke viem
Utastnickym  smlouvdm  spadajicim  pod
Ramcovou smilouvu, Smiuvni strany se dohodly,
Ze pokud Smluvni partner zprostiedkovateli
pozadovanou informaci  neposkytne, je
k poskytnuti takové informace oprdvnén TMCZ,
k ¢emuZ dav4d Smiuvni partner swm podpisem
Ramcové smilouvy vyslovny souhlas.

6. FINANCNI LIMIT

6.1 Finanéni limit sjednany v Ramcové smiouvé
lze Cerpat ve formé slev z ceny koncowych
zafizeni  aktudln@  nabizenych  TMCZ,
prisluSenstvi k nim jakéhokoli typu a slev z ceny
instalaéniho poplatku. Slevy z cen koncowych
zafizeni se ve finanCnim limitu uplatni vZdy jako
Castka slevy bez DPH. Zwyhodnéna kupni cena
tks takového koncového zafizeni, pop.
prisluSenstvi k nému, pti vyuZiti finanénfho limitu
je dohodnuta v minimalni vysi 1,- K¢ + DPH s tim,
Ze vy8e TMCZ poskytnuté slevy na kaZdy takovy
jednotlivy nakup se wypolitavd jako rozdil
standardni ceny, uvedené v Ceniku pro kli¢ové
zékazniky TMCZ platném ke dni uskutecnéni
takového prodeje, a prodejnfTeny uttovanéza
2afizeni, Sleva z ceny instalaéniho poplatku pfi
wyuziti finangntho limitu je dohodnuta v minimalni
w3si 1,- K& + DPH stim, Zze vy3e TMCZ poskytnuté
slevy na kazdy instalaéni poplatek se vypogitdva
jako rozdil standardni ceny, uvedené v Ceniku
pro klitové zdkazniky TMCZ, platném ke dni
sjednéni sluzby a uttovaného poplatku. Takto
poskytnuté slevy z cen se séitaji a maximalni vyse
jejich souttu, tedy celkové poskytnuté sleva ve

wéi bez DPH; nesmi pFekroit sjednanou vydi
finan&niho fimitu, Smluvni strany se déle dohodly,
%e po uplynuti siednané doby urlité trvani
Ramcové smlouvy pripadny newyulity zbytek
finanéniho limitu bez ndhrady propada.

6.2 Pokud nebylo v Rdmcové smiouvé sjednéno
jinak, mUZe Opravnéna osoba Cerpat finangni
limit jen s pisemnym souhlasem Smiuvniho
pannera; siednana maximaini &astka financniho
limitu a/nebo Podilu viak nesmi byt pfekro&ena,

6.3 TMCZ mé prévov ptipadé, Ze Smluvni partner
nebo Opravnéna osoba je v prodleni s Uhradou
jakékoli tastky za pinéni TMCZ dle Ramcové
smlouvy, nebo pokud Smiuvni partner Ci
Oprévnéna osoba porulila povinnost vyplyvajici
zRamcové smlouvy, podminek aktivovanych
Sluzeb nebo z pravnich pfedpisl, pozastavit
Lerpani finanéniho limitu.

7. ZARUCNi A MIMOZARUCNI SERVIS

7.1 Smilumni pantner se zavazuje uhradit
sjednanou kupni cenu za objednand zafizeni,
a to vidy na Gtet TMCZ uvedeny v pfisluiném
dafiovém dokladu.

72 TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi
a/nebo Opravnédnym osobam zéruku na
zakoupend  koncové  zafizeni _a jejich
piislusenstvi, které je dodavano s tdmito pfistroji
jako standardni, v déice trvani dvou let. Zaruéni
doby zatinaji béZet od pfevzeti zbozi Smluvnim
partnerem a/nebo Oprdvné&nou osobou.

7.3 Z4ruka se nevztahuje na:
& vady zplsobené instalaci, zménou nebo

opravou neprovedenou TMCZ;™ ™

8 vady, jeZ byly zplisobeny v souvislosti
s realizaci pokynd Smluvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynil zjistit a/nebo v piipadé,
Ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynd upozornil
a Smluvni partner na jejich dodrZeni
presto trval;



= vady, které vznikly v disledku pouZivani
zafizeni s vyrobky &i programy, jejichZ
kompatibilitu TMCZ Smiuvnimu
partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

a vady, které vznikly v dusledku toho, Ze na
zafizeni byla vyvinuta neobvykla fyzicka €i
elektricka sila;

B vady vzniklé béznym opotiebenim.

8. PECE O ZAKAZNIKA

8.1 Objednavky koncovych zafizeni bude
Smluvni partner zasilat na e-mailovou adresu:
business@t-mobile.cz. Origindly objednévek je
Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti
{10} dnC od jejich zaslani e-mailem na adresu:
T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum - Business

Tomitkova 2144/1

148 00 Praha 4

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile je vy3e
uvedené '_(elefonni ¢islo volano zdarma.,

8.2V piipadé potfeby informaci nebo pozadavku
zmény objednévky SluZeb a podminek u&tovani
se bude Smluvni partner a/nebo Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum
- Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smiuvnimy partnerovi moznast 3kolenf o obsluze
a whodéch mobilni komunikace.

8.3 Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své
obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ vetn® tiskovych zprav.
Smiuvni  partner  zajisti  souhlas  vech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do
aktudlniho Seznamu Opravnénych
s uvedenim jejich obchodni firmy jako

osob.

reference v marketingovych materidlech TMCZ
vletné tiskovych zprév.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1 Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou
soutast Rdmcové smlouvy. TMCZ je opravnén
tyto Obchodni podminky jednostranné zménit
a zavazuje se Smiuvniho partnera o takové
zméné informovat nejméné 30 dni pfedem.

9.2 V piipadé rozporu mezi ujednanimi Rdmcové
smlouvwy a ujednéanimi téchto Obchodnich
podminek se prednostnd aplikuji ujednéni
Ramcové smiouvy.

9.3 Obsah zévazku plynouciho z Ramcové
smlouvy tvofi pouze préva a povinnosti sjednané
pisemné v Rdmcové smlouvé a jejich soutastech
bez ohledu na jedndni Smluvnich stran pfi
uzavieni Ramcové smlouvy. Votdzkach
Ramcovou smlouvou vyslovné neupravenych se
prava a povinnosti Smiuvnich stran Fidi
piisludnymi ustanovenimi obecné zévaznych
prévnich predpist Gginnych na Gzemi Ceské
republiky v dobé uzavieni Ramcové smiouvy.

9.4 Zapotist nelze proti nejisté pohledavce.

9,5 Kazdé ze Smiuvnich stran je opravnéna

jednostranné zménit své Gdaje v_ hlavice
Rimcové smlouvy nebo udaje své strany
uvedené v pfiloze Kontaktnl osoby doporuéenym
dopisem zaslanym kontaktni osob& druhé
Smiluvni strany, pfiéemz takovd zména nabyvé
ucinnosti prvni pracovni den nasledujici. po
doruéeni druhé Smluvni strané. Takto provedené
zmény Ramcové smlouvy nevyzaduji—uzavieni
pisemného dodatku k Rémcové smlouvé:

i
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Registr ekonomickych subjekti | CSU Page 1 of 1

o CESKY
IR STATISTICKY
MRS URAD

Vypis z registru ekonomickych
subjekti

Upozornéni:
Zobrazené identifikaéni (idaje a statistické charakteristiky ekonomického subjektu jsou vysiedkem
vyhodnoceni informaci dostupnych z administrativnich zdroji a slouZi Ucelim stétni statistické sluZby.

Udaje ke dni: 31.7.2018

Identifikace ekonomického subjektu

Identifikaéni islo osoby (ICO): 00274046

Obchodni firma/nazev: Statutarni mé&sto Pardubice

Adresa sidla / mista podnikani: Pardubice, 53002, Pardubice-Staré Mé&sto, Perndtynské ndmeésti 1
Okres: CZ0532 Pardubice

Zakladni (izemni jednotka: 574716 Pardubice I

Zakladni charakteristiky

Statisticka pravni forma: 801 Obec nebo méstska ¢ast hlavniho mésta Prahy
Datum vzniku: 1.7.1973

Datum zaniku:

Instituciondlni sektor: dle . 13130 Mistni viddni instituce (kromé fondﬁ socidlniho
ESA2010 - - zabezpeten)

Cinnosti - dle CZ-NACE 84110  VSeobecné &innosti vefejné spravy

Velikostni kat. dle pottu zam. 340 500 - 999 zaméstnancl

Tento vypis je neprodejny a byl pofizen prostrednictvim Internetu (hitp://www.czso.cz) dne: 5.8.2018.

https://apl.czso.cz/irsw/vypis.jsp?prajed_id=10548&ic0o=00274046 05.08.2018
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1) Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice |
se sfdlem: U Divadia 828, Pardubice 53002
ICO: 00274046

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

2) Statutarni mésto Pardublice - Méstsky obvod Pardubice i
se sidlem: Chemik( 128, Pardubice 53009
ICO 00274046

3) Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice llI
se sidlem: Jana Zajice 983, Pardubice 53012
ICO: 00274046

4) Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice IV
se sidiem: Bokova 315, Pardubice 53003
ICO: 00274046

5) Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice V
se sidlem: Ceskova 22, Pardubice 53002
ICO: 00274046

6) Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice Vi
se sfdlem: Kostnicka 865, Pardubice 53006
ICO: 00274046

7) Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice Vil
se sidlem: Generala Svobody 198, Pardubice 53351
ICO: 00274046

8) Méstské pollcle Pardublce
se sidlem: Pernerova 443, Pardubice 53002
ICO: 00274046

9) Dum déti a mladeZe ALFA Pardubice
se sidlem: Druzby 334, Pardubice 53009
ICO: 48161233

q
3
l

10) Dum déti a mladeZe Beta Pardubice
se sidlem; Stolbova 2665, Pardubice 53002
ICo: 72051 159

11) Turistické informa&ni centrum Pardubice, p.o.
se sidlem: nam. Republiky 1, Pardubice §3002
ICO 06495001



12) Centrum pro otevienou kulturu, pfispévkova organizace
se sidlem: Svaté Anezky Ceské 29, Pardubice 53002
ICO: 06495036

13) RATOLEST, détska péte a lé€ebna rehabilitace
se sidlem: K Blahobytu 727, Pardubice §3002
ICO: 00190756

14) Lentllka — Integra&ni §kolka a rehabilitaini centrum
se sidlem: ProdlouZena 278, Pardubice 53009
ICO: 00190730

15) Sociélni sluzby mésta Pardubic
se sidlem: kpt. Jaro$e 726, Pardubice 53181
ICO: 75090970

16) SluZzby mésta Pardubic a.s.
se sidlem: Hirka 1803, Pardubice - Bilé Pfedm&sti 53012
(CO: 25262572

I

17) Rozvojovy fond Pardubice a.s.
se sidlem: tfida Miru 90, Pardubice 53002
ICO: 25291408

18) PAP Pardubice o.p.s.
se sidlem: Jiraskova 2664, Pardubice 53002
ICO 28825781

19) Nadace pro rozvoj mésta Pardubic
se sidlem: Pern§tynské nam. 1, Pardubice 53021
- ' 10! 46495801 = . = e “—

20) Pardublicko - Pernikové srdce Cech, z.s.
se sidlem: Klasterni 54, Pardubice 53002
ICO 06149006

2%) EAST BOHEMIAN AIRPORT, a.s.
se sidlem: Prazska 179, Popkovice, Pardubice 53006
ICO: 48154938

22) Matefska skola Pardubice - Polabiny, Brozikova 450
se sidlem: Brozikova 450, Pardubice 53009
ICO: 75018624
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23) Matefska gkola Pardubice - DraZkovice 146
se sidlem: Drazkovice 146, Pardubice 53333
ICO: 75018462

24) Matefské &kola Duha Pardubice — Popkovice a Staré Civice
se sidlem: Prazska 89, Pardubice 53006
ICO: 75018306

25) Matefska £kola Kyti¢ka Pardubice, Gebauerova 1691
se sidlem: Gebauerova 1691, Pardubice 53003

ICO: 75018705

26) Matefska Skola Kaminek Pardubice - Ke Kamenci 1601

se sidiem: Ke Kamenci 1601, Pardubice 53003
ICO: 60159090

27) Matefska $kola Klubitko Pardubice - Polabiny, Grusova 448
se sidlem: Grusova 448, Pardubice 53009
ICO 70944849

28) Matef'ska $kola Koni&ek Pardubice — Bulharska 119
se sidlem: Bulharska 119, Pardubice 53003
ICO: 70944075

29) Matei'ska $kola Pardubice - Polabiny, Mladych 158
se sidlem: Mladych 158, Pardubice 53009
1CO: 75017903

30) Mateiska skola Pardubice, Na Tfisle 70
se sidlem: Na Tfisle 70, Pardublce 53002

ICO: 60157372 e aE

31) Matefské &kola Pardubice-Ohrazenice, Skolska 225
se sidlem: Skolské 225, Pardubice 53353
ICO: 60158964

32) Matefsk4 Skola Pardubice, K Polabinam 626
se sidlem: K Polabinam 626, Pardubice 53002 ' ' T
1CO: 60157321

cinaiici- Mac Milosiaya Moy

33) Matefska Skola Pardubice - Polabiny, Odboréiu 345
se sidlem: Odboraii 345, Pardubice 53009
ICO: 70941921



34) Mateiska skola Srditko Pardubice, Ludka Matury 653
se sidlem: Ludka Matury 653, Pardubice 53012
ICO: 60157275

35) Matefska 8kola Doubek Pardubice — Svitkov a Lany na Dilku, K Dubiné 693
se sidiem: K Dubin& 693, Pardubice 53012
ICO: 75018225

36) Matefska Skola Pardubice, nibfezi Zavodu miru 1961
se sidlem: nabfeZi Zavodu miru 1961, Pardubice 53002
ICO: 60157241

37) Mateiska Skola Zvonetek-Pardubice, Slunedni 284
se sidlem: Sluneéni 284, Pardubice 53009
1ICO: 75018381

38) Matefska &kola Pardubice, BeneSovo namésti 2115
se sidlem: Bene3ovo namésti 2115, Pardubice 53002
ICO: 64243095

39) Mateiska skola Pardubice - Dubina, Erno Ko$t'ala 991
se sidlem: Erno Kostala 991, Pardubice 53012
ICO: 60159197

1Nk

40) Matefska Skola Sluni¢ko Pardubice, Gorkého 1521
se sidlem: Gorkého 1521, Pardubice 53002
ICO: 75018543

41) Matefska skola Pardubice~Jesni€anky, Ralsova 226
se sidlem: Raisova 226, Pardubice 53002 _
ICO: 75017822 o

42) Mateiska Skola Motylek Pardubice, Josefa Ressla 1992
se sidlem: Josefa Ressla 1992, Pardubice 53002
ICO: 70944831

43) Mateiska Skola C‘.tyﬂig_'tek Pardubice, Narodnich Hrdini 8
se sidlem: Narodnich Hrdinll 8, Pardubice 53003
ICO: 75018144

44) Matefsk4 $kola Pastelka Pardubice - Polabiny, Rosicka 157
se sidlem: Rosicka 157, Pardubice 53009
1CO: 70944091

P
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45) Matefska Skola Pardubice, PospiSilovo namésti 1692
se sidlem: Pospisilovo ndmésti 1692, Pardubice 53003
ICO: 60157313

46) Matefska $kola Pardubice — Rosice nad Labem, Prokopa Holého 160
se sidlem: Prokopa Holého 160, Pardubice 53351
ICO: 75018063

47) Mateiska Skola Koralek Pardubice, Rumunska 90
se sidlem: Rumunska 90, Pardubice 53003
ICO: 70941939

48) Matefska §kola Kamarédd Pardubice — Teplého 2100
se sidlem: Teplého 2100, Pardubice 53002
ICO: 75017989

49) Matefska $kola Pardubice, Wintrova Il 579
se sidlem: Wintrova Il 579, Pardubice 53003
ICO: 60157259

50) Matefska §kola Pardubice - Hostovice 30
se sidlem: Hostovice 30, Pardubice 53002
ICO: 75009919

51) Zakladni umélecka &kola Pardubice - Polabiny, Lonkova 510
se sidlem: Lonkova 510, Pardubice 53009
ICO: 72566639

52) Zakladni §kola a matefska $kola, Pardubice - Pardubitky, Kyjevska 25
se sidlem: Kyjevska 25, Pardubnce 53003
ICO: 60159146 o Ee - <

53) Zakladni $kola Pardubice, BeneSovo ndmésti 590
se sidlem: Bene$ovo namésti 590, Pardubice 53002
|¢0 60158999

'

54) Zakladni 8kola Pardubice, Bratranct Veverkovych 866
se sidlem: Bratrancli Veverkovych 866, Pardubice 53002
ICO: 60159154

55) Zakladni §kola Pardubice - Dubina, Erno Kost'ala 870
se sidlem: Erno Kost'dla 870, Pardubice 53012
ICO: 48161055

(]



56) Zakladni §kola Pardubice, Josefa Ressla 2258
se sidlem: Josefa Ressla 2258, Pardubice 53002
ICO: 46496921

l

57) Zakladni 8kola a matefska Skola Pardubice - Ohrazenice, Tmovska 159
se sndlem Trnovska 159, Pardubice 53353

|

§8) Zakladni 8kola Pardubice - Studanka, Pod Zahradami 317
se sidlem: Pod Zahradami 317, Pardubice 53003
ICO: 48161276

59) Zakladni Skola Pardublce-Polabiny, npor. EliaSe 344
se sidlem: Npor. Elidse 344, Pardubice 53009
1CO: 60159022

60) Zakladni 8kola Pardubice - Polabiny, DruZstevni 305
se sidlem: DruZstevni 305, Pardubice 53009
ICO: 48161292

61) Zakladni Skola Pardubice - Polabiny, ProdlouZena 283
se sidiem: ProdlouZena 283, Pardubice 53009
ICO: 60159065

62) Zakladni $kola Pardubice - Spofilov, Kotkova 1287
se sidiem: Kotkova 1287, Pardubice 53003
ICO: 42938554

63) Zakladni §kola Pardubice, Staiikova 128
se sidlem: Staftkova 128 Pardublce 53002 .
ICO: 48161306 = : =

64) Zakladni §kola Pardubice - Svitkov, Skolni 748
se sidlem: Skolni 748, Pardubice 53006
ICO: 48161144

65) Zakladni 8kola Pardubice, Stefanikova 448
se sidlem: Stefanikova 448, Pardubice 53002
ICO: 48161047

66) Zakladni 8kola a matefské §kola Pardubice, A. Krause 2344
se sidlem: A. Krause 2344, Pardubice 53002
1CO: 60159138

-



67) Zékladni $kola Waldorfska Pardubice, Gorkého 867
se sidiem: Gorkého 867, Pardubice 53002
!CO: 70837236
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CENOVA KALKULACE SLUZEB

1.1 Tarify

Kompletni cenik tarifii a stuzeb pro kliové zakazniky viz piiloha navrhu Ramcové smlouvy. Uvadéné ceny jsou: v
Ké bez DPH, po uplatnéni slev, u hlasovych sluZzeb za minutu (Gétuje se prvni minuta cela, déle je spojeni
u&tovano po vtefinach - tarifikace 60+1).

Hiasové tarify
Profi na miru 1 Profi na miru 2 Profi namiru 5

Mésiéni pausdly 0,90 85,05 150,-
Voliné minuty 4] 80 neomezené
Volné SMS 0 60 neomezend
T-Mobile 0,60 0,60 *
Ostatni sité v CR 0,60 0,60 *

SMS 0,60 0,60 *

VPS - L 4 L d

K uvedenym cenam pfistupuje DPH v platné vysi (aktuainé 21%). Vesdkery provoz ve VPS je zahmut v cené
mésiéniho pausalu pfisluiné SIM karty a nedochazi k ode¢tu volnych minut. Cena sluZby oznaené ve vysée
uvedené tabulce * je zahmuta v cené mésiéniho pau§alu pfisluSné SIM karty vyuzivajicl takovou sluZbu.

Datové tarify a zvyhodnéni

Pozadovany FUP 400 MB 3GB 10 GB 20 GB
Nabizeny FUP 400 MB 3GB 10GB 30GB
Mési&ni pausal 39, 140,01 160,- 300,03

K uvedenym cenam piistupuje DPH v platné vysi (aktuaing 21%).
1.2  Mobiini telefony a pfislusenstvi

Pro kli€ové zakazniky standardn@ nabizime mobilni telefony i pfislusenstvi za niz8i ceny neZ v b&zné prodejni siti.
Uplny aktualni Cenik telefonii pro klizové zakazniky viz Pfiloha €. 1.

Vytvoreni budgetu na nakup mobilnich telefonnich pfistroji

Pro Vasi spoleéenost poskytneme dalsi slevy z ceny mobilnich telefonnich piistrojli. Celkova maximaini ¢astka
takto poskytnutych slev nesmi pfesahnout 4.000.000,- K¢ (v&. DPH). Tyto slevy z ceny mobilnich telefonnich
pristrojll se uplatni pfi nakupu cenové nedotovanych mobilnich telefonnich pfistrojii, datovych zafizeni a
pfisludenstvi k nim jakéhokoli typu ze vidy aktuaini nabidky TMCZ. Zvyhodnénéa kupni cena 1ks takového
mobilniho telefonniho plistroje, popf. pfisluenstvi k nému, je stanovena vidy ve vysi 1,- K& + DPH, Tyto slevy

i



z ceny se siitajl a- maximaini vyse jejich souétu, tédy celkové poskytnuta sleva, nesmi piekrotit vyse uvedenoq
&astku. ‘ C - : '

1.3 Fixni sleva

TMCZ poskytne statutdmimu méstu Pardubice fixni slevu z ceny odebranych siuZeb elektronickych komunikaci,
a to v celkové vysi 1.152.000,-K&. Celkova ¢astka s.levy uvedena v pfedchazejici vété bude rozdélena na 4_8_
stejnych dilh, které budou poskytnuty postupné z pravidelnych mésiénich Vyattovani za odebrané sluzby
elektronickych komunikaci nasledujicich po oboustranném podpisu Ramcové ‘smiouvy a budou zadany do
konkrétnich Vyuétovéni die dohody se Zakaznickym centrem — Business. -

1.4 Cenovy list. :

Nasleduje vyplnéna pfiloha &. 2 ZD.

FPESS

ek



Nézev VZ: Mobiinf slulby elektronickych komunikad a souvisejfcl doddviy a slufby pro statutémf mésto Pardubice na obdobf 4 let

lPﬂloha &.2 - Cenovy list

g

AkTivace @ Tiwen: Standardr: S karty s

{zs0vou sluibou

2

2. JAktivace a zfizen! Datové SIM karty 15m ¢ 0,00 k&
3. JAktivace "Mobiini hlasova virtudini privatni sit" k SIM kartdm 1SIM 0,00 K2
4, {Abiivace [SN35 - 6036740 1 0,00 k&

o vielh B SEen

whiteostital siulby SIS, #4435

tunitrostént odchoal havory nad volné jednotiy -

8, i-odeshin!iSMs 5951,40 KX 720119 K¢

G {~ouesldal MMS 331 - 933 00 K¢ 1201,538 K¢
B Ear 5 vhlmmil jednotkami VPN atarmi)

i - s i 5 w0y T Tarstarn., SAAS BAMS 17 - 20 478,60 k&

779,11 K2

a pevnych siti v £R (nad volné minuty)

)
- Qo

6139,20 K&

7428,43 K&

valrosiatnl stithy SMS a MMS iiad wolnid Jédnotky

12.  }- odeslani 1 SMS {nad volné SMS)

472980 K¢

5723,06 K&

1125,00k¢

1361 75k8

39022,50 K&

v

- ISDN3D - 6036 74XXX
{wniteostant odehol hoeory Ll

vr-geh sitlv ER

5638,84 K&

AT T 13 [
18. [Datowytarif A 15 200 0,400 7 800,00 K& 5438,0C K
19. {Oatovy tarif B 1M 316 3 44 243,16 K¢ 53 534,22 K&
18. {Datowy tarif C 151M 13 10 2080,00 K& 2516,80 K&
plvs Datowy tarif D 18M 15 30 450045 «& 544554 K¢
21, {MésiZnf pauldl - VPN 15IM 1127 - 0,00 K& 0,00 K&
22, |Mésitntpaudil - Podrobng elektronické-wytttovan! - 18IM 1172 - 0,00 XK€ 0,00K¢
23. - odcheri U 1 minuta 898 - 538,80 k& €51,95 K&
24. |- pFichozl EU 1 minuta 473 - 0,00 K& 0,00 K&
25. |- odesténi 1 sMS EU 15Ms 710 - 426,00 K& 515,46 k¢
38, 1 MMS 25 - 7500 KE e 75 KE
il meésic
DK 3 FDE] =S F& (B 357,815
DEOVA LK IR SEDE FA FINE D TR M
LES A D) Sy 7
"z.éjl' <"""n "')..‘ 3 o NECRE <‘f
Fokynys )
Sodavatel vypini pouze zeleng a svétla oraniov aznatené buitky, obsah a vzorce ostatnich buiiek nebude upravovat.
Polet uvedenych jednotek za mésk se v pribéhu pindnl mitte IBlt (méné | vice) podie aktuéinich potfeb zadavatele.
Dodavate! ve sloupci | DPH (%) uvede plislulné sazby DPH.
Dodavatel mate nabidnout cenu 0 K¢ u polotek, u kterych tuto cenu die svého cenfku bEiné nabizi.
f.t!odavatel v poloice & 27. uvede cenu za soutast poladoventho pinén, kterd die fedenf dodavatele nenf obsalena v polofkéch 2. 1-26.
> okud dodavatel vypini cenu v poloice 27., uvede v nabidce rozpis nabizeného pinani.
72o0kud dodavatelem nabizené pln&ni nepfedpoklads daldl poloﬂt!, uvede v poloice "Ostatni poloZky” cenu 0 KE.
*
36



Priloha ¢. 8

T-Mobile Czech Republic a.s.

13



POVERENI

s ‘3poleénost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomigkova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681
dale jen ,Spolecnost"), zastoupend predstavenstvem, timto povéFtuje nize uvedensho zaméstnance:

aby za Spole¢nost jednal a vykondval veskera jednani, ktera souvisi se smlouvami o poskytovani siuZeb elektronickych
komunikaci a o prodeji komunikaénich zafizeni a jejich pfisluSenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o
zprostiedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukongovani
takovych smluv.

Spolecnost dale povétuje uvedeného zaméstnance, aby za spoleénost jednal a vykonaval vedkera jednani podle zakona o
vefejnych zakazkach, to znamen4, aby podaval nabidky a provadél veskera pravni jednani ve vefejnych zakazkach a
vybérovych Fizenich, zejména svym &estnym prohlasenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifika&ni pfedpoklady pro pinéni
vefejné zakazky. RovnéZ aby Spole€nost zastupoval ve spravnim Fizeni konaném v souvislosti s jakoukoliv vefejnou
zakazkou-nebo vybérovym fizenim, a rovnéz aby Spolenost zastupoval v fizeni pred Uradem pro ochranu hospodaiské
soutéze.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spoleénosti jedna za Spoleénost
samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislu$né pisemnosti.

Zmocnénec je dale opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spoleénosti, aby misto n&ho provadél za Spolenost
vindividuainé uréenych vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich ukony, které nevedou ke zméné prav a povinnosti
sjednanych zdvazné suéinky viéi Spoleénosti. Zmocnénec je zejména opravnén zmocnit jiného zaméstnance
Spole¢nosti, aby misto ného nahlizel do protokolu o otevirani obalek, protokolu o posouzeni kvalifikace nebo zprévy o
posouzeni a hodnoceni nabidek, podaval Zadosti o dodateéné informace, zastupoval Spolecnost v elektronické aukci
nebo aby se uastnil na prohlidce mista pinéni nebo pfi Ustnim vysvétleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli
vefejnych zakazek vjednotlivych wybérovych fizenich. Zmocnénec vak neni opravnén zmocnit jiného zaméstnance
Spolecnosti, aby misto ného podepsal za Spole¢nost smiouvu se zadavatelem. podal namitky ¢i Spole¢nost zastupoval v
fizeni pred Uradem pro ochranu hospodaiské soutéze.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo wytidténé obchodni firmé spolecnosti &i otisku
razitka spolecnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec sviij podpis.

Spolecnost vyslovné prohladuje a povéfeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakékofiv jednani zaméstnance, ktera by byla
Vv rozporu $ pravhimi pfedpisy, nejsou v zajmu Spole¢nosti a nejsou ani povaZovana za jednani v ramci ¢innosti
Spoleénosti.

P

Toto povéfeni piijimam- ' - . //,@/ / ///7 B

Radek Podzemsky J

michow. 21441, 188 86 Pratis 4, Sroch Reputiic. 10 63949881, DIC: $TR4235044
cudu v Praze, B.AMET

4.
foenh
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU

ZAKAZKU

Uzavfena v souladu s § 124 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ*) v platném znéni a
v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obtanského zakoniku (déle jen .obsansky zakonik") v platném znéni.

(dale jen ,Smiouva®)

Cislo:
Sluzba:
mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo:  Ulice Tomitkova 2144/1
Mésto Praha 4 PsC
ICo 64949681
D¢ 2684949681
Spisové znadka
Zastoupena

(dale jen “TMCZ", nebo také ,poskytovatel* nebo také .dodavatel*)

a
Statutirni mésto Pardubice
Sidlo: Ulice Pernétynské nam. 1

Mésto Pardubice PSC
ICO 00274046 '
DiIC C200274046
Zastoupena

Povinny subjekt pro registr smluv ANO
Adresa pro zasilani korespondence véetn& Vyudtovani '
(dale jen .Smluvni partner”’, nebo také ,zadavatel”)

(TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale také jako ,Smiuvni strany").

) Vyplnit pouze, je-li odlidna od sidla

[ bez realizace ] Migrace

Smiouva o poskytovani sluzeb pro vefejnou 2akazku

Verze 186 OP V17

148 00

530 21

. Strana1/5
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1.1

1.2

13

22

23

24

UVODNi USTANOVENI

Smiuvni partner zahdijil zad&vaci fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,.Mobilni sluzby elektronickych komunikaci a
souvisejici.dodavky. a- sluZby pro-statutarni mésto-Pardubice-na obdobi 4-let" , (dale jen . Zakazka"): Na zakladé oznameni
Smiuvniho partnera o vybéru dodavatele na Zakazku ze dne  se Smiuvni strany dohodly niZe uvedeného dne na uzavieni
této smlouvy (dale jen .Smiouva®).

Smiouva o Firemnim feseni
UCEL A PREDMET SMLOUVY
Ucelem Smiouvy je sjednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi sluzby a plnéni die
pfedmétu Zakazky v souladu se zadavac! dokumentaci. Die této Smiouvy bude Smiuvnimu partnerovi poskytovano pinéni
v oblasti informaénich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zékladé Ugastnickych smiuv i vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s pozadavky Smiuvniho partnera stanovenymi v zadéavaci
dokumentaci a sjednanymi v této Smiouvé.
TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo UZastnické smiouvy zavazuje Smiuvnimu partnerovi poskytovat tam
sjednané pin&ni (dale jen ,Sluzby"), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych
podminkach, U&astnickych smlouvéch, Cenicich sluZby, této Smlouvé, Nabidce a pfilohach této Smiouvy (dale spoletné
jako .Smiluvni dokumenty’). Pfedmét této Smiouvy je dile vymezen nabidkou TMCZ, pfedloZenou TMCZ jako
dodavatelem dne 8. 8. 2018 v ramci vySe uvedené Zakazky Smiuvniho partnera podie piistuSnych ustanoveni ZZVZ (dale
jen.,Nabidka"). Uvedena Nabidka je piiloZena k této Smilouvé jako jeji pfiloha, piitemz pfedmétem pinéni TMCZ se pro
UZely této Smlouvy rozumi souhrn viech vykont, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena Nabidka.
Smiuvni partner se za zfizenl a poskytovani SluZzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokumentil, pinit dal$i
povinnosti dle Smiuvnich dokument a poskytovat TMCZ soutinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a
ukonteni Sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluZeb, Hromadné Specifikace sluby a U&astnické smlouvy na zaklad® této Smiouvy mohou uzavirat a
nasledné tyto ménit rovn&Z Opravnéné osoby. Odlisné od Podminek Firemniho fe§eni se sjednava, Zze uzavirani Hromadné
Specifikace sluzby, jednotlivé Specifikace sluzby, Ugastnické smlouvy, jejich zmény &i ukon&eni &ini Opravnéna osoba
samostatné a neni vyZzadovano podpisu Smiuvniho partnera. Opravnéné osoba pfistoupi k této Smiouvé uzavienim prvni
Hromadné Specifikace sluZby (obsahuijict jednotlivé Specifikace sluZby) nebo uzavienim prvni jednotlivé Specifikace siuzby,
na jejichz zakladé budou Opravné&né osobé zfizeny a poskytovany SluZby v souladu s touto Smiouvou.

Smiuvni partner ve smyslu § 2018 ob2anského zakoniku prohladuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nespini
sviij dluh via& TMCZ. Smluvni partner je rutitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke viem dluhim vzniklym v souvislosti
s pinénim dle této Smiouvy (a s ni souvisgjicich smluv a Smiuvnich dokumentt) v dob&, kdy Opravnéna osoba byla
Opravnénou osobou dle této Smilouvy (méla status Opravnéné osoby). Smiuvni partner je povinen diuh Opravn&né osoby
spinit z titulu ruteni bez zbytetného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pfipadé, Ze TMCZ nemtize Smiuvniho
partnera dle pfedchozi véty vyzvat nebo jestlize je nepochybné, ze Opravn&na osoba svij dluh nespini (zejména z divodu
zahdjeni insolvengniho fizeni Opravnéné osoby), pak je Smiuvni partner povinen spinit diuh Opravn&né osoby bez
zbyteéného odkladu poté, co se o takové skute€nosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukon&eni Smiouvy
nema viiv na trvani povinnosti Smiuvniho partnera ztitulu ruéeni uhradit za Opravnénou osobu diuh. Pro vylougeni
pochybnosti se stanovi, Ze ru¢eni Smiuvniho partnera se vztahuje i na diuhy plynouci ze zdvazki sjednanych s Opravnénou
osobou elektronicky &i jinou obdobnou foarmou. Smiuvni strany se dohodly, Ze zde uvedené ustanoveni ohledn& ru¢eni se
pouZije pouze tehdy, nestanovi-li zadavaci podminky Zakazky nebo zviastni pravni pfedpis jinak. Témito zvladtnimi pravnimi
piedpisy se rozumi napf. zakon €. 128/2000 Sb. o obcich (obecni zfizenl), zdkon &. 129/2000 Sb. o krajich (krajské zfizeni)
a zakon &. 131 /2000 Sb. o hlavnim mésté Praze.

Kde jsou ve Smiuvnich dokumentech upraveny zavazky Smiuvniho partnera, rozumi se Smiuvnim partnerem Opravnéna
osoba, a to od okamZiku platnosti uzavieni & zmény UZastnické smlouvy & Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ
a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni pfedchozi véty se pouije pouze ve vztahu ke Sluzbam a s nimi souvisejicimi
zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smiuvni strany prohladuji, Ze k okamZiku uzavieni této Smlouvy vzniké status Opravnéné osoby die této Smlouvy osobam,
které jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 k této Smiouvé.

Smiouva 0 poskytovani sluZeb pro velejnou 2akdzku ' PR E Strana 2/5
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3.4

7.2

73

CENA, PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytnuté Sluiby die této Smiouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby se fidi touto Smlouvou a pfislugnymi
Specifikacemi stuzby, pii¢emZ bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce, ktera tvori pfilohu této Smiouvy.
Nabidkova cena je stanovena jako celkova cena za cely pfedmét pinéni. Nabidkovou cenu je moZné zménit pouze v piipadé
zvy$eni &i snizeni sazby DPH, a to o &astku, odpovidajici této zméné (zvy§eni, sniZzeni) sazby DPH. Takto stanovena cena
je cena nejvySe pfipustna a platna po celou dobu pinéni Zakazky. V cené jsou obsaZeny veskeré prace a &innosti potfebné
pro fadné spinéni vefejné Zakazky. Cena obsahuje ocenéni pfipadné dalSich praci a dodavek, které vyplyvaji z vymezeni
pfedmétu vefejné Zakazky. V3echny naklady a vydaje spojené s vypracovanim a pfedloZenim nabidky nese TMCZ.

Smluvni partner se za SluZby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smiuvnimi stranami ve Smiuvnich dokumentech, a to vZdy
na ucet TMCZ uvedeny v pfislusném dafiovém dokladu - vyu&tovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny
uvedeny bez DPH, pii¢emZ na dafovém dokladu bude k cen& pfipo&teno DPH ve vy&i dle platnych pravnich pfedpisd.
Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyuétovat cenu za Sluzby &erpané v jednom zi&tovacim obdobi
na vice samostatnych dafiovych dokladech - vyuétovanich. Zuétovaci obdobi &ini kalendafni mésic, neni-li vyslovné u
konkrétni sluZby sjednano jinak, pfiCemz pfislusné ceny jsou Smluvnim partnerem hrazeny zpétné za uplynulé zi&tovaci
obdobi.

Neobsahuje-li tato Smiouva &i prisludna Specifikace sluZby vyslovné ujednani o cené Sluzby, zavazuje se Smiuvni partner
hradit cenu za SluZby poskytované dle této Smiouvy a pfislu§nych Specifikaci sluzby die aktuainé platného Ceniku sluzby
a/nebo Ceniku tarifa a sluZeb pro tarifni a Twist zakazniky TMCZ (d4le spoleéné jen ,Cenik"), které jsou pfilohou této
Smilouvy nebo které jsou umistény na intemetovych strdnkach www.t-mobile.cz. Smiuvni pariner prohladuje, Ze se pred
podpisem této Smlouvy seznamil s Cenikem.

Smiuvni strany se dohodly, Ze splatnost vya&tovani &ini 21 dni ode dne jeho prokazateiného doruGeni zadavateli.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

Smiuvni strany se dohodly, Ze Smiuvni partner nema povinnost zajistit cdbé&r Stuzeb v konkrétnim obdobi (dale jen ,Doba
miniméiniho odbéru“) v Zadném minimalnim finanénim objemu (dale jen ,Minimalni odbér"). Zavazek minimaliniho odbé&ru,
tedy Doba minimainiho odbéru, ani Minimaini odbér se nesjednava.

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ

Smiluvni strany se dohodly, 2e Smiuvni partner nema povinnost zajistit minimaini odbér pinéni v ramci Sluzby tak, Z2e nad
ramec pausaini ceny za tuto Sluzbu bude vyuétovana cena za provoz ve vztahu k dotéené Sluzb& v daném zG&tovacim
obdobi alespoil ve vy$i stanovené minimalni ceny za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev) ( dale jen ,Minimalni
cena za provoz*). Zavazek Minimaini ceny za provoz se nesjednava.

MINIMALNI DOBA UZiVANI SLUZBY

Smluvni strany se dohodly, 2e Smiuvni partner nema povinnost zajistit minimaini dobu uZivani Sluzby. Pro vylougeni
pochybnosti se uvadi, Ze minimalni doba uZivani sluzby neznamena dobu uréitou trvani Specifikace sluzby (dale jen
.Minimaini doba uZivani slukby”). Zavazek Minimalni doby uZivani sluzby se nesjednava.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smiouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou Smiuvnich stran. Podmifiuje-li zakon
€. 340/2015 Sb., o registru smiuv, ve znéni pozdé&jsich pfedpist (dale jako ,ZRS") nabyti u&innosti télo Smlouvy jejim
uvefejnénim v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohiedu na ustanoveni pfedchozi véty, nabyde tato Smiouva Gginnosti
nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv die ZRS. Smiuvni partner se zavazuje, Ze ve Ihité 30 dni od podpisu
této Smiouvy obéma smiuvnimi stranami uveiejnéni tuto Smiouvu v registru smiuv.

Tato Smiouva je uzaviena na dobu 4 let. Smiouva mlze byt kdykoli ukontena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze
Smiluvnich stran s vypovédni dobou 3 (tfi) mésicl, ktera zakina b&2et poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém byla
vypovéd druhé Smiuvni strané dorutena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni ihity.

Specifikace sluzby nabyva platnosti a Ucinnosti podpisem opravnénych zastupch obou Smiuvnich stran, popf. TMCZ a
Opravnénou osobou. Podmifiuje-li ZRS nabyti uinnosti Specifikace sluZby jejim uvefejnénim v registru smiuv dle ZRS, pak
bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty, nabyde pfislusna Specifikace sluzby ucinnosti nejdfive okamiikem jejihd
uvefejnéni v registru smluv dle ZRS. Smiuvni partner se zavazuje, Ze ve Ihité 30 dni od podpisu pfisiudné Specifikace
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sluzby ob&ma smiuvnimi stranami uvefejnéni Specifikaci sluzby v registru smiuv. Bez ohledu na uvedené v pfedchozich
vétach mize Specifikace sluZby nabyt uéinnosti vZdy nejdfive ke dni G&innosti Smiouvy.

Specifikace sluzby je uzaviena na dobu neuréitou. Specifikace sluzby mize byt kdykoli ukon&ena na zakladé pisemné
vypovédi kterékoli ze Smiuvnich stran s vypovédni dobou 3 (tfi) mésicl, ktera za&ina béZet poslednim dnem kalendaiiho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni strang doruena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni
Ihuty.

Smiouva nebo Specifikace sluby miZe byt ukonena rovnd2 dohodou Smiuvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv
Smiuvni strany, a to v pfipadé podstatného porudeni povinnosti druhou smiluvni stranou. Dal$i podminky pro ukonceni
Smiouvy, &i Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto &lanku Smiouvy, jakoZ i podminky ukongeni U&astnickych smiuv mohou byt
stanoveny ve Smiuvnich dokumentech. :

Lhuta pro zfizeni/provedeni zmény konkrétni SluZby se potitd vidy ode dne G&innosti pfislusné Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smiouvy.

Ukongenim této Smiouvy dochazi bez daliho ke stejnému dni k ukonéeni pfislu§nych Specifikaci sluzby uzavienych na
zakladé a v souladu s touto Smiouvou.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto &lanku maiji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Smilouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné veSkerych
vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky pfed ustanovenimi tohoto &lanku zUstava nedotéena. Pokud tato Smiouva
obsahuje podminky, nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci véetné viech vysvétleni zadavaci
dokumentace Zakazky, jsou tato ustanoveni a podminky Smiouvy od po&atku neplatné. Ve viech téchto piipadech plati
piednostné podminky zadavaci dokumentace ve znéni viech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky.

Sluzby budou zfizeny nejpozdéji do 30 dnu ode dne ucinnosti této Smiouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby/Hromadnych
Specifikaci sluzby/Ugastnickych smiuv.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanovenoc jinak, veSkeré zmény a dodatky Smilouvy musi byt u€inény pisemné a podepsany ob&ma Smluvnimi
stranami.

Smiuvni pariner vyslovné prohladuje, 2e se podrobné seznamil se znénim Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim
fedeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizaénich (dajii i¢astnikii i se zn&nim
V8eobecnych podminek spoleénosti TMCZ, resp. s ostatnimi Smiuvnimi dokumenty, a 2e Zadné ztam uvedenych
ustanoveni nepovaZuje za takové, které by nemohl rozumné pfedpokladat, resp. za pfekvapivé.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 ob&anského zakoniku ujednavaiji, 2e na smiuvni vztah zalozeny
touto Smiouvou se vyluguje uplatnéni obchodnich zvyklosti.

Nedilnou soutast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1: Kontaktni osoby

Pfiloha ¢. 2: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni (ve Smiouvé té2 ,Podminky Firemniho
feseni’)

Pfiloha €. 3: Vseobecné podminky spole€nosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovéni
osobnich, identifikanich, provoznich a lokalizanich udaji ucastnikd (viz pfiloha & 2 Ramcoveé
dohody)

Ptiloha ¢. 4: Povéfeni Radka Podzemského (viz pfiloha &. 8 Ramcové dohody)

Ptiloha €. 5: Cenovy list (viz pfiloha €. 7 Ramcové dohody)

Pfiloha €. 6: Zadavaci dokumentace véetn& vSech vysvétleni zadavaci dokumentace (viz pfiloha & 10
Ramcové dohody)

Ptiloha &. 7: Nabidka TMCZ (viz pfiloha €. 11 Ramcové dohody)
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Pisluiné Specifikace sluzby/Ugastnické smlouvy se stavaji nedilnou soutasti Smlouvy okamzikem jejich podpisu ob&dma
smiuvnimi stranami.
V piipadé rozporu mezi Smiuvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujfcim vy&tu uveden dfive: 1.
zadavaci dokumentace Zakazky véetn& viech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, 2. Nabidka, 3. Specifikace
sluzby; 4. Dohoda o cenovych podminkéach; 6. Provozni Fady; 6. télo Smlouvy; 7. Ceniky slufeb; 8. Popis sluzby; 9.
Podminky zpracovéni osobnich, identifikatnich, provoznich a lokalizagnich Gdaji uastnikG; 10. Podminky Firemniho
fedenl; 11. V8eobecné podminky spoleénosti TMCZ (déle také ,VPST").
V piipadg, e tato Smlouva/Specifikace sluzby/Ugastnicka smiouva podiéha povinnosti uvefejnit je v registru smiuv, smiuvni
strany se vyslovn& dohodly, 2e v souladu se ZRS budou v ramci jejich uvelejnéni zaernény veSkeré osobni udaje.
Povinnost dle pfedchozi vély je povinen zajistit Smiuvni partner, ktery v souladu s pfislusnym ustanovenim této Smiouvy
vkiada tuto Smiouvu/Specifikaci sluzby/Ugastnickou smiouvu do registru smiuv.
Smiouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originélu, pfitemz TMCZ obdrZi 2 vyhotoveni Smiouvy a Smiuvni
partner obdrZi 1 vyhotoveni Smiouvy.
Smiuvni strany po fadném pledteni této Smiouvy prohladuji, 3e Smiouva byla uzaviena po vzdjemném projednéni, na
zékladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné viile, pii respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smiuvnich
stran. Na diikaz uvedenych skute&nosti pipojujl své podpisy.

V Praze, dne 6. 8. 2018 \'} , dne
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PRILOHA €. 1: KONTAKTNI OSOBY

ke Smiouveé o Firemnim rfeseni ¢.
Interni ¢islo zadavatele:;
Pro spolec¢nost

UVODNIi USTANOVENI

Smiluvni strany uréujl nasledujici kontaktni osoby resp. kontaktni udaje pro komunikaci za uGlelem zajiSténi
bezproblémového poskytovan! SluZeb a jejich vyi&tovani.

Jsou-li kontaktni osoby dle této pfilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v této pfiloze Smiuvnim partnerem pravé tato
opravnéna osoba.

Zakaznické centrum - Business

Dotazy tykajici se zejm. podminek iétovani, nastaveni Sluieb

Pro technickou podporu tykajici se funkénosti sluiby je kontakt umoZnén stanovenym Administratorim systémovych
fedeni

Tel.: I

I
fax: I

Pro vybrané typy slueb jsou kontaktni (daje oddéleni technické podpory &i dohledového centra uvedeny vidy na
konkrétni specifikaci sluzby. | v tdchto pripadech je kontakt umoZnén stanovenym Administratorum systémovych
fedeni.

Utvar prodeje a sluzeb zAkaznikim
Dotazy spojené se Smiuvnimi dokumenty, zejm. prodiouZeni poskytovani Slueb

KONTAKTNI UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA

Smluvni partner: Obchodni firma:

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem Sluzeb a mize byt statutdrim organem spole&nosti Smiuvniho partnera
nebo osobou, ktera ma jiné opravnéni jednat za Smiuvniho partnera (napt. pina moc). Zodpov&dna osoba je opravnéna &init
jménem Smluvniho partnera veskeré lkony viti TMCZ (uzavirat, pfevadét, prodiuZovat, vypovidat Specifikace sluZeb,
UZastnické smiouvy, jmenovat, ménit & rusit administratory SluZeb niz8i urovnd apod.). Provadi-i Smiuvni partner
administraci sluZeb prostfednictvim administratori, musi mit vZdy alespod jednu Zodpové&dnou osobu.

PHiloha: Kontaktni osoby PRy Strana 1/3
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Ristanoveni [JZména [ Zruseni
Jméno, ptijmeni, titul"

Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni &islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (&yfmistné &islo)Y 300K
Kontaktni adresa .

Ulice, &.p., mésto, PSC

Administratofi: Smluvni partner timto zmociiuje nize uvedené osoby jednat za n&j vidi TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném
na intemetovych strankach TMCZ a v jeho tiskovych materidlech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat SluZby),
ziskavat informace o nastaveni Sluzeb apod.

V pfipadé, 2e role Administratora neni stanovena, miiZe kaZdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych feseni je kontaktni osoba povéfena Smiuvnim partnerem administrovat oznatené SluZby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zaleZitostech spojenych s administraci téchto SluZeb (feeni poruch, zmény nastaveni,
planovaneé i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vyplnénim povinnych (daji garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych Tedeni pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych fedeni v
pfipadé 2asilani informace o planované odstavce, ovéfeni funk&nosti apod. Administratorem systémovych feSeni miize byt
"helpdesk” Smiuvniho partnera. V piipadé vice lokalit mize mit kazda svého administratora systémovych fedeni (&i
administratory). '

RXstanoveni [JZména O zZrugeni

Jméno, pFijmeni, titul®

Kontakini telefonni &islo"

Druhé telefonni &islo

E-mailh .. . - @
Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)?

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro viechny specifikace (X
Platné pro specifikace Eislo: _

Priloha: Kontakini osoby ' s o £ Stana2/3



BAstanoveni [ JZména O Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul?

Kontaktni telefonni &islo¥

Druhé telefonni &islo

E-mailV

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)?

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro viechny specifikace BJ
Platné pro specifikace Eislo:

Administrator financi je Smiuwnim partnerem povéfen nastavovat paremetry tykajici se  Vyutovani SluZeb
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéni patfi zejména ziskavani informaci o platbach, nahlizeni
na Vyu&tovani prostfednictvim aplikace Spravce firemnich nakladd (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb, ménit
metodu a formu Ghradu Sluzeb, ménit Udaje k Vy(&tovani, 2adat o opisy dafiovych dokladd, splatkovych kalendafu,

platebnich Setfeni apod.

V piipadé, Ze role Administratora financi neni stanovena, mii2e kaZdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, kleré jsou

v kompetenci Administratora financl.

Ristanoveni [JZména [ Zruseni
[J shodné se Zodpovédnou csobou

Jméno, pFijmeni, titul!

Kontaktni telefonni &islo"

Druhé teleforinf-Gislo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1) Povinné udaje k vypin&ni

Priloha: Kontaktni osoby
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Priloha . 2

T-Mobile Czech Republic a.s.



OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENi

T-Mobile C2ech Republic, a. s. se sidlam Tomitkova 214471, 148 00 Praha 4, {C 649 49681

zapséna do obchodniho rejstitku vedensho Mastskym soudem v Praze, oddil B, ie3ka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

it Tyto Obchodni podminky Smiouvy o Firemnim Fedeni (déle jen
.Podminky Firemnho fedeni®) upravuji dalli priva a povinnosti
Smluvnich stran Smiouvy o firemnim Fedeni (ddle jen .Smiouva®) a
rovné préva a povinnosti Oprdvnénych osob pli poskytovéni a udivéni
SluZeb. Podminky Firemniho feSeni tvofi nedfinou souddst Smiouvy.
Podminkami Firemniho fedeni se Hdi rovn82 zavazky Smluvnich stran
jiné smiouvy, nez Smlouvy o Firemnim Fedeni, pokud je tak v takové
finé smiouvd stanoveno, pfitemZ v takovém phpadé se Smiuvnim
partnerem rozumi pfijemce a TMCZ poskytovatel pinéni dle takové
jiné smilouvy a Sluzbami se rozumi préavé pinéni poskytované TMCZ,

2. DEFINICE A ZKRATKY

21 Definice a zkratky poulité ve Smlouvé majl stejny wyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feSeni a pro dalsi Smiuvni dokumenty, nenii
vyslowné stanoveno jinak, Dale se pouliji ndsledujici definice:

Centkem sludeb se rozumi dokument obsahuijici ceny Sluzeb pfipadné daléi
podminky, uvefejnény ve wvztahu k wurdité Sluibé na strankdch
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smiuvnimi
dokumenty. Cenikem sluZeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluteb. Cena mize byt uréena bud
nomindlni hodnotou, nebo procentuélni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluZeb.

Dohodou o cenowych podminkéch se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smiuvnimi stranami, v némZ si Smiuwni strany sjedndvaji zejména
cenové podminky, ale i dalsi podminky pro poskytovani StuZeb, které budou
naslednd poskytoviny na zékladé uzavienych Ukastnickych smiuv nebo

" Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavienim stava

nedilnou sou€dsti Smlouvy.

Kontakini osobou se rozumi osoba uvedend ve Smlouvé, jejiz opravnéni jsou
definovéna tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
ozndmenim prokazatelné doruéenym druhé Smiuvni strané, pfitem? takové
zména je UCinnd dorutenim ozndmenl. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci &i Popisu slulby jsou osoby urtené pro zajidténi fyzickych
pristupll pro Gtely zfizeni &i zmény SluZeb a rovnék pro fyzické prevzeti
SluZeb, nenki stanoveno jinak.

Lokalitou Smiuvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby &i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluby poskytovény
TMCZ a uzivany Smiuvnim partnerem.

Popisem slutby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smiuvnimu partnerovi na zékladé Specifikace sluby nebo
Ukastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznakeni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani uréité Sluzby.
Popis slutby je umistén na strdnkdch www.t-mobile.cz. Uzavienim
Specifikace slusby se pfisludny Popis sluZby, kterého se Speicikace sluzby
tykd, stava soudasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoZiiuje ulivani Sluiby obwyklym
zplsobem v disledku nedodrzeni sjednanych parametri Sluzby ze strany
TMCZ
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Plipojendm se rozum{ pfimé pfipojeni pfiskidného Zafizeni Smiuvniho
parinera k siti TMCZ

Servisnim poadaviem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjedn&no jinak, Senvisni poiadavek musi vidy obsahovat
pfesnou a jednoznaénou identifikaci Smiuwniho partnera, typ a oznateni
Slutby, které se Porucha tykd, popis Poruchy, identifikatni a kontaktni idaje
osoby, ktera Poruchu oznamuje a dal§f informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které mé Smiuvni partner k dispozici. NenHi vyslovné stanoveno
jinak, pfeddvd se Semvisni poladavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smiouvé.

SLA se rozumi dopiiikova slutba ke Slubam, jejit poskytovdni si mohou
Smiuvni strany dohodnout ve Specifikaci slulby, plipadné v jiném
dokumentu. SLA zahmuje ujednani o kvalitd, urovni a dostupnosti
poskytovanych SluZeb a o nésledcich nedodreni takové kvality, Growné &
dostupnosti Sluleb.

Smiuvnim partnerem se rozumi Smiuvni strana Smiouvy v souladu s definici
ve Smiouvé. Smiuvni partner miZe byt ve Smiuvnich dokumentech rovné}
oznaden jako Udastnik nebo Zjemce.

Specifikac! shudby se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoZ zakladé dochézi ke zfizeni SluZeb a ktery obsahuje
konkrétnf specifikaci Shitby, kterd mé byt poskytovéna ze strany TMCZ viidi
Smiunimu partnerovi, Specifikace slutby se uzavienim stivd nedilnou
soutdsti Smiouvy. Specifikace slutby zpravidla obsahuje parametry Slulby,
cenu SluZby, Minimalini dobu u2ivani slutby, termin zfizeni SluZby aj. Jedna
Specifikace slutby miZe byt uzaviena jak pro jednu Slubu, tak pro vice
Sluzeb, pfitemz jedi Specifikace sluzby uzaviena pro vice SluZeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluZeb ukondit &asteénou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné StuZbé. V rémci jednoho dokumentu oznateného jako ,Specifikace
sluzby” mohou Smiuvni strany uzaviit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
{ddle také ,Hromadnd specifikace sluzeb®), pficemz v takovém pfipadé je v
Hromadné specifikaci slueb definovana ka3da Specifikace siulby
samostatnym &islem a verzi {a zpravidla k jedné |okalité poskytovan( SluZby)
a kaidéd Specifikace slutby takto uzaviend v ramci Hromadné specifikece
sluleb se povaiuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZto samostatny
Smiuvnf dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci slu¥eb mohou byt ndsledn@ ménény &i ukonZovany samostatné
{napf. pisemnou wvypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace slufby, samostatnou Zménovou
Specifikac! slulby & pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadd
ukénceni celé Hromadné specifikace sluieb dojde k ukonteni viech
samostatnych Specifikaci sluZby definovanych v prisludné Hromadné
specifikaci sluZeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feseni
vatahujici se na Zafizeni ronéZ na cely Systém,

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smiuvnich dokumentech
rovnéZ oznaéen jako Poskytovatel nebo Operétor.

Ukastnickou smiouvou se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jeho zékladé jsou poskytoviny Utastnickeé sluzby.
Zalizenim se rozumi jednotlivy kus hardware {movité véci), jeho soutasti
miize byt i software nezbytny k uZivani Zafizeni,

Zménovou Specifikaci slutby se rozumi Specifikace sluiby, na jejim2
z4kladd dochdzi ke zménd Sluzby.
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Zménovym poZadavkem se rozumi poZadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
siedndno jinak, Zménovy poladavek musi vidy obsahovat pfesnou a
jednoznagnou identifikaci Smluwniho partnera, typ a oznageni Sluby, které
se zména tykd, popis zmény, identifikalni a kontaktni Udaje osoby, kterd
zménu poladuje a dalii informace nezbytné k provedeni zmény, které mé
Smluvni partner k dispozici. NenHi wyslowné stanoveno jinak, pfedavé se
Zménovy poZadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smiouvé.

3. ZAKAZ PREPRODEJE

3. Smiouva nenf smlouvou upravujlci a umo2iujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nast. 2akona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Oprévnén4 osoba, neni
oprévnén vefejné nabizet nebo umoZiovat tietim osobdm
prostfednictvim Pfipojeni nebo SluZeb propojeni dvou vefsjnych sitf
elektronickych komunikaci za GZelem vzdjemné komunikace, ani
nabizet nebo umoZiiovat tfetim osobdm uZivéni SluZeb, Vyjimku z
uvedeného tvolf zaméstnanci Smiuvntho pantnera &i Oprévnéné osoby
nebo takové tietf osoby, které dle dohod se Smiuvnim partnerem
24i8tuji plisluiné doplitkové sluby v objektech (nemovitostech), ve
Iterych mé Smiuvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby wyulivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy pfipojeny k
Zafizeni Smiuvniho partnera (déle té2 jen ,UZivatelé™), Smiuvni partner
je oprdvnén umoZnit odbér SiuZeb pouze témto Uzivatelim, a to 2a
stejnych podminek jako ma Smiuvni pantner dle Smilouvy, tedy bez
dal3i pfidané hodnoty.

4. UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY ©
CENOVYCH PODMINKACH

4.1 K uzavieni &i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenowvych
podminkach dochdzi v pisemné formé podpisem pfislu§ného
dokumentu obéma Smiuvnimi stranami.

Uzavieni &i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkéch mie byt provedena rovnéZ prostrednictvim telefonické
komunikace, &i prostfednictvim webového portdlu TMCZ, vidy ale
_pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktuding TMCZ pomoci
telefonické komunikace & webového portdlu umoifuje a pouze
prostfednictvim Kontakinich oschb dle Smlouvy. Na uzavirdni
Smiuvnich dokumentl ¢i jejich zménu prostiednictvim telefonické
komunikace &i webového portdlu neni ze strany Smiuvniho partnera
pravni narok.
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43. .Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb miize
byt provedena rownét prostfednictim zménového formuldfe
umisténého na webowch strdnkéch www.t-mobile.cz {ddle jen
2Zménovy formuléi*),-a to postupem dle tohoto odstavce. Smiuvni
partner je opravnén pozidat o provedeni zmény Sluleb
prostiednictvim fddné wypinéného a podepsaného Zménového
formulate, ktery naslednd doruli TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formuléfe elektronickou postou, nebo v listinném
wyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smiouvy. O zménu
SluZeb dle tohoto odstavce miZe Smiuvni partner poZddat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formulaf v aktudinim znéni umoZituje. Na
provedeni zmény SluZeb prostiednictvim Zménového formulate neni
pravni narok, TMCZ neni povinen poZadavku na zménu vyhovét.
PakliZe je zména Slufeb poZadovand Smluvnim partnerem
prostfednictvim Zménového formulafe proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, Ze poZadavku na takovou zménu whowi, tak zménu SluZeb
poZadovanou Smluvnim partnerem prostiednictvim Zménového
formulare provede, pfitem# okamgik provedeni takové zmény SluZeb
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se povaduje 2a okamiik akceptace pozadavku na dotdéenou zménu
SluZeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Slufeb neni TMCZ
povinen informovat Smiuvniho partnera. Budei mit zména SluZeb
poZadovand Smiuvnim pannerem prostfednictvim Zménového
formulsfe dopad na navydeni ceny dotfené Sluthy, nebo budedi
provedend zména spojena s Uhradou jednordzové ceny, je TMCZ
opravnén vyultovat takovou cenu Smiuvnimu partnerovi v ramci
vyuttovani nasledujicich po provedeni zmény Slueb dle platného
Cenfku.

V pfipadé uzavieni & zmény Specifikace sluiby nebo Dohody o
cenowch podminkdch prostfednictvim webového (zékaznického)
pontélu se pouliji nsledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smiuvnimu partnerovi piihladovaci jméno a heslo
k webovému portalu.

b} Smiuvni partner piné odpovida za to, Ze s pHstupovymi udaji k
webovému portdlu budou disponovat pouze osoby opravnéné
kuzavirdnl &i kzméndm Specifikaci siuleb nebo Dohod o
cenovych

¢) podminkéch nebo finych podminek Sluzby.

d) Smiuvni partner piné odpovida za to, Ze s pfistupovymi Gdaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
kuzavirdni & kzméndm Specifikaci slufeb nebo Dohod o
cenovych podminkéch nebo jinych podminek Sluby.

e) V plipadé podezieni ze zneuditi pHstupovych udajli je Smluvni
partner povinen neprodlené takové podezfeni ozndmit TMCZ,
plitemz po takovém oznémeni provede TMCZ zménu
plistupovych Udajli a tyto zaSle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontakin{ osobu. Do okamiiku ozndmeni o
podezfeni 2e zneutiti neodpovidd TMCZ z2a pfipadné nasledky
zneuditi pfistupovych tidajl.

f} Smiuvni partner bude chrénit své pristupové udaje, které obdrZel
od TMCZ Cinnosti provadéné s wyulitim piistupovych udajt
Smiuvntho partnera budou povaZovany za Linnosti providéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povBfenym sprévcem, 2a které je
rovnéz Smiuvni partner piné odpovédny.

Dal§i podminky uZfvini webového portdlu mohou byt stanoveny na
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_ dotéeném webovém portdlu, pfitem: Smiuni partner se zavazu;e se

t.akovymu podminkami sezndmit a dodrZovat je.

5. ZRIZENI 1 ZMENA SLUZEB

5.1 Ke zfizeni &i zméné SluZeb dochézi na zékladé a v terminech dle
prisluiné Specifikace sluiby & Zménové Specifikace sluiby.

52 TMCZ ozndmi Smiuvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
_.zfizenl nebo zm&né, resp. k jejimu protokolamimu prevzeti, pitemZ
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodienf veskerou
““potiebnou soutinnost k fadnému testovéni, zfizeni nebo zméné
Slukby, resp. protokolarnimu prevzet! Sluby. V rémci svoji soutinnosti
si Smluvni partner zajisfuje rovné2 preprogramovani PBX. NenHi
vyslownd v ramei Sluiby sjedndna povinnost TMCZ zabezpetit PBX a
souvisejicf komunikalni infrastruktuns, odpovidd 2a Fédné
zabezpeten( PBX a souvisejici komunika&ni infrastruktury pfed jejim
zenuZitim {napf. napadenim) Smiuvni partner.

Po zprovoznéni SluZby provéfi kontaktni osoby Smiuvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepis! akceptalni (pfeddvaci) protokol
SluZby (pokud neni v prisluéném Popisu slukby stanoven vyslowné jiny
postup). Slu2ba je zfizena &i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akcepta&nim (pfedavacim) protokolu SluZby nebo dnem pisemného
oznamenf TMCZ o zfizeni & zméné Sluzby nebo dnem prvnfho vyuiti-
Sluzby, podle toho, kterd skutenost nastane drive.

o
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5.6.

Smiluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré ndklady spojené se
ZiHzenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynaloiit, protoze
Smiluvni partner nespinil podminky stanovené pro zFizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Slubu nebo nerealizovat zménu Slulby
zejména v pfipadech, kdy Smiuvni partner imysiné uved) nesprévné
osobni nebo identifikaéni tdaje nebo soustamé opoldéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyG&tovanou cenu za Sludby nebo v
pripadé, Ze zfizeni &i provedeni zmény Sluzby neni technicky moZné
nebo v phipad?, Ze se Smiuvni partner takovou zménou &i zHzenim
snaZi obejft néktera ustanoveni Smiouvy, napf. pokud by poZadovand
zmé&na obchézela nésledky spojené s pfedasnym ukondenim SluZby.

V plipadé, Ze zlizeni, zménu, opravu Sluzeb &ijinou obdobnou &innost
ize ze strany TMCZ provést prosttednictvim vzdaleného pHstupu,
Smiluvni partner se zavazuje 2ajistit pro TMCZ na viastni naldady ve
sjednaném Case takovy vzdéleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1,

6.4.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Slutby v souladu se Smiuvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho Fedeni,
Smilouvou, Specifikaci siuzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkdch a pfipadné URastnickou smiowvou ve vztahu k
Uastnickym sluzbim,

Smiuvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provédé! kontrolu jeho
platebni schopnosti, napf. prostfednictvim registru dludnikd sdrudeni
SOLUS.

Smiuvni strany se dohodly, Ze kaZda ze Smiuvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své ddaje v hlavitce Smiouvy doporutenym
dopisem 2aslanym Kontaktni osob& druhé Smiuwvni strany, pficemi
takovd zména nabyva Utinnosti prvni pracovni den nésleduijici po
doruteni ozndmeni druhé Smiuvni strané. VySe uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéZ &islo Smiouvy. Takto provedené
zmény Smiouvy nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku ke Smiouvé.

Smiuvni partner je povinen uivat Sluzby pouze zpusobem, ktery je v
souladu s pfisludnymi prévnimi pfedpisy a Smiuvnimi dokumenty,
zejména s phisludnou Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho fedeni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ Smiuwni partner
odpovida za ve$keré Einnosti, které prostfednictvim SluZeb &i v rdmci
uzivéni StuZeb uskuteéni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Slutbu v rozporu se zdvaznymi
pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuZivat
pripojeni ke komunikaéni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrZet se
zejména: -

a) podpory &i umoinéni jakékoli nelegéini ¢innosti, nebo zapojent
se do takovych ginnosi, véetn& umoZnéni jejich prenosu;

b) komunikace porudujic/ prdva na ochranu osobnosti, $ifeni
pomluv, Sifeni potitatovych virli, porudovani viastnickych nebo
autorskych prav;

c) naruSenl bezpelnosti Systému nebo sité ve snaze zskat
neoprévnény pfistup;

d) neoprdméného uZivinim dat, Systémi a sitd, nebo
neoprévnéného zkouSen, zkoumani &i testovéni zranitelnost
Systémi nebo siti;

e) porudovani bezpetnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu viastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smiuvnim partnerim,
zasahovani do hostitelskych Systémd nebo siti {napf. formou
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pretizeni nebo 2ahlcent daty - mailbombing - &i formou svévoinych
pokust pretftit systém) a jiného zasahovéni s nekalym umyslem;

g) rozesildni newvytidané elektronické polty a pfispivani do
diskusnich " skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porulovéni zdsad obZanského soulit nebo generovani umélého
provozu za poulitl generdtori provozu, automatického vytdteni
nebo podobného zatizeni, jakoz i jiného nadmémého zvySovani
provozu & koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobodkova ustfedna nebo GSM brdna;

h) uskutetiiovani Zlomysinych nebo obté}ujicich voléni,

i} umfstnéni dat na hardware a software v rdmci Sluzby, které by
ohroZovaly bezpetnost stétu &i jiny vefejny z4jem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zésadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
Zévaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spoleenstvi
& mezindrodnimi smlouvami, jimiz je Ceskd republika vazina,
resp. byly v rozporu s podminkami Smiouvy;

j) Sffeni nelegalnho obsahu, zejména informaci obsahujici nésili v
jakékoli podobg a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) ulivani nezdkonné pofizeného &i licencovaného software;

I) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m} uZivani Slutby zpiisobem ohrofujicim, omezujicim &i napadajicim
jiny server/sluibu, kterym by tieti strany jinak obtéloval a
narudoval nebo mohl nanusit jejich préva, napf. itokem na jiné
servery/slulby a dalSi zafizeni (DoS);

n) §iteni vird, wormd, trojan(i a provddéni innosti obecné zndmé
jako spoofing IP &i ARP adres;

o) provozovéni vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti,

Smiuvni partner je povinen vyuzivat Slulby jen zplsobem
dohodnutym ve Smiouvd® a pouze prostfednictim Zafizeni
schvidlenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbét na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznilda 3koda. Smiuvni
partner odpovidd za djmu, kter4 vznikne TMCZ nebo tfetim osobdm v
dlisledku pougiti Zalizeni, kterd Smiuvni partner plipojil k Zafizenim
T™CZ

-6.7.<Smluvni partner bude chrénit své autentizalni klite a bezpeénosti

ptistupové kody, které obdriel od TMCZ Cinnosti provédéné s
wuzitim kédi Smiuvniho partnera budou -povaovény za &innosti
provdd&né Smiuvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, 2a
které je rovnéZ Smiuvni partner piné odpovédny.

Smiuwni partner je povinen oznamovat s piedstihem TMCZ zmény
identifikaénich a fakturaénich adajd.

. -Smiuvni partner je povinen nerudit po dobu trvani SluZby Ucastnictvi,

die kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovdna jinym
poskytovatelem telefonni sluZba, ktera je nezbyind pro poskytovéni
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smiuwni partner je déle povinen
neménit po dobu trvdni Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
utastnictvi, za kterych je Smiuvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovéni
Slutby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
utastnictvi miZe byt Smiuvnimu partnerovi poskytnut pouze v
ptipadé, e bude prokazatelnd TMCZ dolozeno, Ze Sluiby
poskytované TMCZ dle Smiouvy budou i po takové zméné podminek
utastnictvi moci byt naddle poskytovany Smiuvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametrii {tzn., Ze nedojde ke
2rudeni Sluzby nebo zméné parametrt Sluzby).

Smluvni partner je povinen pfed zfizenim SluZby ve vztahu ke viem -
Zafizenim, které dostdvé v rdmci Sluby do uXivani od TMCZ (resp.

(IR
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jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, kterd
v plipad® vzniku 3kody na Zafizeni bude takové skody kryt vii&i TMCZ
a udrovat takovou smiouvu v Geinnosti po celou dobu uZivani Zafizeni
Smiluvnim partnerem.

TMCZ je oprévnén v piipadé podezfeni tykajictho se poruseni
jakékotiv povinnosti Smiuvniho partnera stanovené ve Smiuvnich
dokumentech, provoznich Fddech nebo v prévnich pfedpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uivéni SluZby ze strany Smiuvniho partners, pfitemz Smiuvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veSkerou nezbytnou
soutinnost TMCZ je déle zejména opravnén kdykoliv pferusit &
omez2it provoz serveru, resp. poskytovani Slutby, a to bez jakéhokoliv
phedchoztho upozoméni Smluvniho pannera, ZjistHi, 2e doslo k
porudeni prévnich pfedpisl nebo porueni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smiuvntho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovini Slulby, je
TMCZ povinen Smiuvntho partnera bez prodieni informovat,

TMCZ je rovnéZ opravnén za Ulelem zaji¥téni ochrany prostfedkd
komunikatni sit® nebo ochrany TMCZ, tietich stran, ostatnich
Smiuvnich partnerd nebo uZivateld Stuzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na po&tovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zplisobem pfi dodrieni vedkerych obecnd
zévaznych prévnich piedpisl, zejména pfi dodrieni divémosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprév jako spam nebo obsahujlci vir, tak
je TMCZ opréwnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dal§imu
zpracovéni, resp. neodeslat dale nebo nedorudit k uréenému pHjemci.

TMCZ je opravnén ukoniit poskytovani SluZby pisemnou vypovédi
relevantnich Smiuvnich dokumentd, a to i jen 2dstecné, z divodl
zavedeni novych sluZeb, zmény podminek na trhu ICT, kvalitnéni sité,
wyvoje nowych technologii apod. Sluzby, jejich poskytovani mé byt
ukon&eno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluZbami,
jedi to technicky a ekonomicky pfim&fené. Vypovidni thita v takovém
ptipadé &ini 3 mésice a potind béZet poslednim dnem kalendéiniho
mésice, ve kterém byla wypovéd druhé Smiuvni strané dorulena a

_ uplyne poslednim dnem posledniho mésice wypovédnithity. .

7. PLATEBNI PODMINKY

71

2

13.

14.

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani SluZeb a za jiné Ukony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkéch, Specifikaci slueb, pifp. Cenfku. Cena m{Ze
byt uréena jak nomindlni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smiuvni partner je povinen se pfed podpisem Smiouvy nebo
Spetifikace sluzeb &i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veSkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Slulby je uttovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za SluZby &ini 18 (osmnéct) dni od vystaveni dafiového
dokladu - vyidtovani. Pro Smiouvy uzaviené kdykolivod 15. 10. 2017
dale &ini splatnost cen za Slutby 14 (&méct) dni od vystaven{
dafiového dokladu - vyittovant. V pfipadé prodleni s dhradou ceny
mé TMCZ prévo na Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za
ka2dy zapotaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ domdhat
se naroku na nahradu Gjmy.

Cena za Sluiby se povaZuje za uhrazenou okamiikem jejiho pfipsdni
pod spréavnym vanabilnim symbolem na u¢et TMCZ uvedeny v
pfisludném vytictovani,

TMCZ bé2né provadi vyliétovani cen timto zplisobem:

41

1.5.

16.

1.1

a) jednorazové ceny jsou idtovény po pfevzet! plisluného plnéni
Smiuvnim partnerem v prvnim nésledném vyo&tovani;

b} pravidelné ceny za Gpiné nittovaci obdobi jsou G&toviny 2pétné
k poslednimu dni zG&tovactho obdobi;

c) ceny 2a provoz a Minim4ini ceny za provoz, jsou Gétovany zpétné
k poslednimu dni zG&tovactho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimaini ceny za provoz za netipiné
2uctovaci obdobi jsou vypolteny jako: cena 2a jeden den
Zi&tovaciho obdobi nésobend délkou neupiného zGdtovactho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluba Smiuvnimu
partnerovi poskytnuta, Cena za jeden den ziétovaciho obdobi je
L4st plisludné vie dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimélini
ceny za provoz, kterd se vypolte jako vyse pravidelné ceny resp.
Minimélni ceny za provoz/skutetny polfet dni v daném
2utovacim obdobi.

Smiuvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyictovanou cenu
2a poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésicl od doruteni vytitovani, jinak
prévo zanikne. Podéni reklamace nemé odkladny utinek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Shutby ve |hitd splatnosti uvedené na
wiltovéni. Reklamace se poddvd pisemné prostfednictvim
phislunych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pHjmeni nebo obchodni fimu, adresu tvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikdni Smiuvntho partnera, oznhaen/ Slulby a
Specifikace slutby, oznateni spomého obdobf a konkrétnich polotek
vyuétovéni, kterych se podéni tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyattované &astky i tehdy, jestlize
dodlo k uZivéni Slutby jinymi uivateli nez Smiuwnim partnerem. V
pripadé neopravnéného udivani Sluzby jinymi uZivateli je Smiuvni
partner povinen uhradit vytiétované &astky, které jsou Gtovany aZ do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného
oznémeni Smiuvniho partnera o zneuiti Slutby. TMCZ omezi aktivni
ufivini Slutby bez zbytetného odkladu, nejpoxdsji viak do dvaceti
&yt (24) hodin od doby pfevzeti tohoto ozndmeni.

Pro ulely wie vyittovani a stejné tak pro u&ely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a (idaje naméfené &i zjisténé TMCZ

8. SOUGINNOST
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V souvislosti s pingnim Smiouvy budou Smiuvni strany spolupracovat
v dobré vife a budou si priib&2né a v potiebném rozsahu vyméiiovat s
druhou stranou oprawnénd poZadované technické informace. Pokud
je k Fadnému pinéni Smiouvy nezbytny pfistup zaméstnancli nebo
2astupcl TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smiuvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba maze byt
na strané TMCZ doddvana a pinéna zcela £i z84sti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto diivodu je Smluvni pariner povinen k poskytnuti
velkeré potfebné soutinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéZ
subdodavateli.

Smiuwni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soutinnost
pottebnou pro tadné testovéni, ztzeni, zménu, protokolarni pfevzet! &i
ukongenl Sluzby. Neposkytne-li Smiuvni partner soutinnost TMCZ ani
v piim&feném nahradnim terminu, je Smiuvni partner povinen uhradit
TMCZ veSkeré ze strany TMCZ vynaloZené naklady a nahradit vzniklou
vjmu.

Za utelem umisténi Zatizeni TMCZ je Smiuvni partner povinen na své
néklady zajistit pottebné provozni prostory (mistnosti), viastnosti jejich
prostredi a poadované technické podminky, pfitemZ jejich
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8.1

dodrZovani je povinen zabezpedit po celou dobu poskytovéani Sluzby
anemiZe je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner jo
povinen uginit opatfeni zabradujici pfipadné kride2i nebo pokozeni
&i znieni Zalizeni TMCZ, jakoZ i zabrénit tfetim osobdm v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smiuvni partner je povinen na své naklady
2aji¥fovat ndleZity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ urteného pro poskytovéni
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotiebu energie
jsou zohlednény v cené SluZby sjednané ve Smiouvé,

Smluwni partner je povinen zajistit pro TMCZ soutinnost pfi pfipravé
stavebnich, instaladnich, &i senvisnich praci pro potfeby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Slubou. Tato souginnost
spotivd pfedeviim v 2ajiténi pisemného souhlasu osob, zejm.
viastnika objektu a viastnika vnithiich rozvodd v objektu, ve kterém
bude umnisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Slukby (pfipadné v
dalSich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektowch, stavebnich a instalalnich praci, popf. dalsich
nezbytnych praci, a poskytnuti viech nezbytnych podikiadi a dokladi
ke zpracovan( projektové dokumentace.

Smitwvni pariner déle odpovidd za to, Ze nejpozdéji 14 (&tmdct) dnd
pied urtenym terminem ztizeni Sluby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo mo2né zahéjit viastni préce na jeho pFipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamen4, 2e v tomto terminu zabezpedf veskeré potfebné
ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni viech pfedavacich rozhrani a port, obstardni
kabel, zaji$téni propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluiby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potfebnych povoleni prisluinych statnich orgéni CR, pfip. i vivozniho
povoleni statnich orgdn(, jako? i vytvofenim nezbytnych predpokladi
{potfebnych podminek) ze strany provozovatell vefejné i nevefejné
komunikaéni sité, je Smiuvni partner dédle povinen v naleZitém
predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systémi do
provozuschopného stavu, zejména pfed jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potfebn4 povolteni ze strany pfisludnych statnich orgénl CR

_a zajistit vytvoieni potfebnych provoznich podminek ze strany

provozovateli vefejné i nevefejné komunika&ni sité.

Na Z4dost TMCZ nebo na zékladé dohody s nim Smluvni partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladéni zasilek Zafizeni TMCZ, jako i k ukladéni montaZnich
pomiicek. Smiuwni partner se zavazuje umo2nit TMCZ vykladku a
Uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostordch urtenych k instalaci v
terminu, o kterém byt ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny pfedem. Smluwni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do tischovy a
zajisti- jejich bezpeéné uskladnéni do doby zah&jen! instalace. O
pfedani a prevzeti Zafizeni TMCZ do dschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smiuvnich stran podepsan dodaci list Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dni pa instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace. Zatizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokoldrné plevezme formou podpisu
piedavaciho protokolu,

Smiuvni partner neni opravnén az do ukonZeni poskytovani SluZeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rémec béného uZivani.
Smiuwni partner je povinen Zafizeni TMCZ uZivat k Ggelu, ktery je v
souladu s pravnimi pfedpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobn(
uCasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspoféadéni Zafizeni oproti stavu pki
zfizeni Sluzby, pfitemz u programovatelnych Zafizeni plati toté pro
zmény sjiednanych vykonovych parametrli Zafizen! a uZivatelskych

8.10,

8.

dat. Smiuvni partner neni opravn&n zasahovat do propojeni Systému.

Smiuvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
to za Utelem obsluhy a udriby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smiuvniho partnera & tietich stran, které byly v ramci Smiouvy
ptevzaty ze strany TMCZ do sprévy, nebo jejichz prostfednictvim jsou
poskytovdny Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi
vity zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za piipadné omezen/ &i
pferudeni poskytovani SluZeb vzniklé v distedku nezajisténi pfistupu.

TMCZ je oprévnén i bez souhlasu Smiuwniho partnera a bez jeho
vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uivani Sluzby
Smiuvnim partnerem.

8.2. Jedi Smiuvnimu partnerovi poskytnuto do ulivani Zafizeni TMCZ, pak

provadéni opravy takového Zafizenf nebo nejistota ohledné urovné
ochrany pred uplatnénim préva theti strany viéi Zafizeni TMCZ nebo
zénik Zalzeni TMCZ (zZ4sti nebo zcela), nezakladd Smiuwnimu
partnerovi pravo ukondit Smiouvu nebo Sluzby, z nichi plyne
opréwnéni uzivat ZaRzeni TMCZ.

8.13. Po ukonéeni poskytovani pfislusné SluZby je Smiuvni partner povinen

8.

9.

9.1
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93.

poskytnout TMCZ soutinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
veskera poskytnuté Zatizeni a jiné véci a rovné prestat vyulfvat préva,
kierA mu byla od TMCZ poskytnuta za Gtelem poskytovani SluZeb.
Neposkytnuti soutinnosti ma za nésledek zejm. pfeneseni nebezpeti
kody zplisobené¢ Zafizenim na Smluvniho parinera, a to a2 do doby
Fadné deinstalace.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smiuvntho partnera
realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Slu2by &i jiné
rozhrani Sluzby pfedén ze Zafizeni, které neni pod vwlu€nou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povaZuje za provoz zamémeé
generovany Smiuvnim partnerem,

ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI
POVINNOSTI, UKONCENI SMLOUVY

NeniHi stanoveno jinak, pak 24dnd ze Smiuvnich stran neni odpovédna
a_nenf ani v prodieni s plnénim svych povinnostl v pfipad§, Ze k
takovému prodleni doslo v disledku porudeni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za $kodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zékona &. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni Gginném ke dni uinnosti
téchto Podminek Firemniho FeSeni.

Jestlize Smiuvnimu partnerovi hroz nebo vanika ujma, je tento povinen
bez prodleni uginit s pfihlédnutim k okolnostem veskera opatieni
potrebna k odvraceni ujmy nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtél v
takovych pfipadech witi TMCZ uplatnit nérok na nahradu ujmy,
potom je Smiuvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé& a pfip. vzniku ujmy, tak
o opatienich u€inénych k odvrdceni Ujmy neba k jejimu zmiméntf;
a

b} povéfenym pracovnikiim TMCZ, orgdnim pojistowny, popF. jinym
pfisluinym orgdnim na jejich wyZadani neprodiend umoZnit
Setfenl okolnosti pfedmétné udalosti; a

c) prokazatvysi skutegné Ujmy, jakoZ i své opatieni k odvraceni Gjmy
nebo k jejimu zmiméni.

TMCZ nenf povinen nahradit Gjmu, kterd vznikia tim, Ze Smiuvni partner
tyto své povinnosti nespinil.

94.

Smiuvnl strany se dohodly, Ze omezuji wi Ujmy, kterd muiZe
Smiuwvnimu partnerovi pfi pinéni Smiouvy vzniknout, a to na celkovou



95.

9.6.

9.1.

9.8.

9.9,

&astku 120.000 K&, Smiuvni partner nemé nérok na nahradu Gjmy
vaniklé v diisledku porudeni povinnosti TMCZ, je-i za takové porudeni
sjednana smiuvnf sankce (napf. v podob& smluvni pokuty, nebo slevy
2 ceny Sluzby v rdmci SLA).

TMCZ neni v prodleni s pinénim swch povinnosti (zejm. neni v
prodieni se zfizenim, zménou & poskytovanim Shizby, ani s
odstranénim Poruchy, vady i vypadku Sluiby) v ptipad8, 2e k prodieni
dodto v disledku:

a) jedndni TMCZ, k némuZ je TMCZ oprdvnén dle smiuwnich
vjednéni nebo pravnich predpisl; nebo

b) provadéni pldnovanych Gdribovych pract; nebo

¢} rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, sprévniho
Uradu, orgénu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu &i
tieti strany, nebo provozovatell dopramni & technické
infrastruktury ve vefejném z4jmu; nebo

d} ohroZeni bezpe&nosti komunikaéni sité nebo SiuZeb; nebo

e} wypadku napéjeni &i nevyhowujicimi klimatickymi podminkami v
mist& ukontenl Sluzby, které zajistuje Smiuvni partner; nebo

f) znemoinéni pracovnikim TMCZ v phistupu za G€elem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény &i ukonéeni Sluzby; nebo

g} poruchy Zafizeni Smluwiho partnera; nebo

h) skutednosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
TeSeni; nebo

i) porudeni povinnosti na strané Smiuwntho partnera.

TMCZ je opravnén preruit poskytovani Sluzby pii provéddéni
planované udrtby. TMCZ je povinen ozndmit Smluvnimu pantnerovi
piedem termin planované Udriby. TMCZ vynaloX veskeré usili, aby
planované Gdrzba probhala v &asech, které budou pro Smiuvniho
partnera vyhowuijici, PreruSeni poskytovani SluZby potrvé pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované dadriby. Prerudeni
poskytovani Slutby, k nému? dojde pfi planované (dribd, neni
povazovano za prodieni TMCZ s poskytovanim SluZeb ani za prodieni
TMCZ s pinénim jeho povinnosti a nezapotitdva se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovaiuji piipady, kdy dojde
k vypadku primérniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na
2élo¥ni pfipojeni - Slu2bu. )

TMCZ neni v prodleni, brénilali mu v spinéni povinnosti nékters z
plekaek vylutujicich povinnost k nahradé kody ve smyslu § 2913
odst. 2 obanského zékoniku (napi. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, vale&nd operace, piipad nouze na celostatni nebo mistni
Urowni, poZdr, zdplava, povoded, extrémné nepfiznivé podasf a jeho
nasledky, exploze &i sesuv pldy). O dobu, po kterou piekazky die
predchozi véty trvaji, a 0 dobu nutnou k obnoveni poskytovani SluZeb
se 8z prodiuluji veSkeré smiavné sjednané Ihity a doby. TMCZ neniv
prodleni se zfizenim ani poskytovanim SluZeb rovné? v pfipadg, Ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné porudeni povinnosti se vyslovné, nikoliv viak vjluéné,
povazuje kazd4 z nasledujicich skuteénosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu deldi nez 30 dni;

b) neoprdvnény z4sah do Zatizeni TMCZ;

¢} neumoinéni piistupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uZiti neschvaleného Zafizeni ze strany Smiuvniho partnera;

¢) uZivani Sluzby v rozponu s pravnimi pfedpisy;

f) uZivini Sluzby Smiluvnim partnerem zplsobem ohrodujicim
bezpetnost dat nebo informa&nich systémd jinych subjeltd;

g) uvedeni nepravdivych idajl phi uzavirani Smluvniho dokumentu;

h) porudenl licen&nich podminek ze strany Smiuvniho partnera ve
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vztahu k software, ktery je provozovan v rimci Sluby;

i} poruleni kterékoliv povinnosti v &lanku 3 téchto Podminek
Firemniho fedeni;

j) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho fesent;

k) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho fedenf;

) poruSeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 tdchto Podminek
Firemntho fedeni.

m) porueni kterékoliv povinnosti v &. 16 téchto Podminek
Firemniho fedeni,

Daldi pfipady porudeni povinnosti Smiuvnim pannerem, které jsou
povaloviny ve smysiu Smiouvy za podstatné porudenf, mohou byt
vyslovnd stanoveny ve Smluwnich dokumentech, zejména viak ve
Smiouvé.

9.10.

S.ft

V pfipadé podstatného porudeni povinnosti je TMCZ oprévnén omezit
&i prerusit poskytovanf SluZeb, ani by to znamenalo prodieni na jeho
stran&, a/nebo odstoupit od Smiouvy, Specifikace stuZby, Dohody o
cenovych podminkdch nebo UZastnické smiouvy &i od jejich &ésti ve
vztahu k nékteré SluZbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena préva
TMCZ na zaplaceni smiuvnich sankei, Groku z prodleni, finanho
vypofadéni, ani prdva na ndhradu Gjmy, popf. 2zaji$téni dluhu
Smiuvniho partnera &i Oprévnéné osoby.

TMCZ je déle oprivnén vypovidét Smiouvu nebo zcela &i Zdstelnd

vypovédét Smiuvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluibé v

pfipads, Ze:

a) je vidi Smluvnimu pantnerovi vedeno insolven&n! Fizeni; nebo

b) namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

c) nastanowdi zdvaZné technické nebo provozni divody, zejména
hrozHi nebo dojde-i k narudeni bezpeZnosti a integrity sité nebo
dojde-i k narudeni bezpetnosti SluZeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména brannd pohotovost stétu, Zivelni
pohroma nebo ohroZeni bezpe&nosti statu;

v takovém piipadé je vypovéd u&innd jejim dorugenim Smiuvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdéjSim, vtakové vypoviédi uvedeném,

9.2 TMCZ je opréwnén rovnék prerufit & omezit poskytovani Sluzby v

9.3

9.4,

9.5,

ptipadech stanovenych v prislugnych prévnich predpisech (napf. § 99
odst. 3 zikona &. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zékona &. 127/2005 Sb. - zavainé porueni bezpetnosti a integrity
komunikadni sité TMCZ 2z divodl poskozeni nebo anileni
elektronického komunikatntho zafizeni, zejména wivem velkych
provoznich havéni nebo Zivelnych pohrom), Po dobu pferuseni dle
tohoto odstavce neni Smiuwni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz pferudeni doslo.

TMCZ-e oprévnén rownék plerusit &i omezit poskytovéni Sluzby v
pHipadé pisemného ozndmeni Smiuvniho partnera o zneuiiti Sluzby
dle odst. 4.4. e)téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné ne v této Smiouvé wyslovné
uvedené néroky Smiuvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu nato,
2 jakého prévntho divodu vznikly, obzvid$té ndroky souvisejici s
pieruenim provozu, udlym ziskem, zasahem do software &i se zirétou
informaci a dat, jsou vylouéeny.

Zaplacenim smiuvnich pokut ani Grok z prodleni se Smluvni partner
nezpro$fuje povinnosti uhradit TMCZ Ujmu vzniklou tym2 porusenim,

10. SLA, OZNAMOVANI PORUCH

0.1

Nenidi stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smiuvni

Y



0.2

10.3.

10.4.

0.5,

10.6.

0.7,

0.8

10.9.

10.10.

strany sjednat ke SluZbé doplikovou sluzbu SLA, kterd stanowvuje
zejména podminky pro kvalitu SluZby, odstranéni Poruch Siuiby a
plipadné sankce ph nesplnéni terminli pro odstranéni Poruchy &
nedostupnosti SluZby. Dal§i podminky poskytnuti dopliikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

NenHi SLA sjednéno, zavazuje se TMCZ odstrariovat Poruchy Stuzby
v co nejkratsim Ease po jejim nahtddeni Smiuvnim partnerem,

Oznamovéni Poruchy - Servisni poZadavek provédi Smiuvni partner
prostfednictvim Kontaktnich osob a jejich pfisluinych kontaktnich
udajl.

Sluzba je poskytovdna v kvalité sjednané v ramei SLA, jedi SLA
sjednéno.,

Z kumulovanych provomnich dob Sluiby, kdy parametry Sluzby v
priubdhu kalenddfniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametri provozu Sluzby, se vypotte mésiéni dostupnost stuzby jako
podit:

(TS-TNj

So5IMONQss Sludby = = 100%

TS
kgie: TS = doba trvéni sluzby v mésici; TN = doba nedostupnosti slu2by.

Doby se politaji na celé minuty, dostupnost sluiby se wyjadii v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani slutby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v rdmci doby trvéni
Sluzby v mésici, ve kterém Smiuvni partner nemohl Sluibu fadné
uZivat z divodii Poruchy, ktera méla pfitiny na strané TMCZ a kterd
byla Smluvnim partnerem fadné ohléSena prostfednictvim Servisniho
poZadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapoditiva doba od ohléseni
Poruchy Sluzby do zahéjeni opravy Poruchy v pfipadé, Ze Smiuvni
partner neumoZnil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
z4sah na Zafizeni umisténém v lokalit¢ Smiuvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu SluZby se nepovaduijf pHpady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani & pravnich pfedpist v prodleni s pinénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového pottu Poruch se

nezapotitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunika&ni st TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, e nemaji pfiinu na
strané TMCZ nebo, Ze je Zavinil Smiuvni partner.

U Sluzby s nepHmym pistupem neodpovida TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem slu2by a koncovym Zafizenim Smiuvniho partnera.

0.1

Smiluvni partner je povinen uhradit TMCZ ndklady spojené se
servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zdsah
byl uskutetnén na zikladé poZadavku Smiuvnfho partnera a pokud se
Zjisti, Ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strang TMCZ nebo, Je zdvada byla zplsobena Smluvnim partnerem
nebo tfeti osobou v pfipadech, kdy za ni Smluwni partner odpovidé,
nebo Ze Porucha viibec nenastala.

10.12. Smiuvni strany se dohodly, ¥e u Poruch, &i vad Zafizen!, software &i

Systému, jejichZ fedeni zavis/ na wyrobci &i dodavateli, jako3to theti
strany, neni mo2né garantovat dobu findiniho vyfeden! Poruchy/vady.
Pro vady tohato typu zapoji TMCZ stedisko technické podpory

7

wrobce & dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratiim moném terminu. Poruchy/ vady, u nichZ dojde k
prekroten! garantované doby findiniho fedeni z tohoto divodu,
nepodiéhaji sankénim ujednanim a nezapoCitévaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

1. OPRAVNENE 0SOBY

il

e

3.

4.

1.5,

Oprawnéné osoby se urti dohodou Smiuvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Oprévnénych osob, ktery tvofi nediinou pfilohu Smiouvy
(déle také ,Seznam Oprawnénych osob). Trvani statusu Oprévnéné
osoby je vidy podminéno jejim vedenim v Seznamu Oprévnénych
osob a ruéenim Smiuvniho pantnera uvedenym ve Smiouvé, Smiuvni
strany se dohodly, Ze souhlas s rufenim Smiuvniho partnera bez
dalSto plati i pro prévni ndstupce Oprévnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Plipadnd ztréta statusu Oprévnéné
osoby nemi viv na platnost a uginnost UZastnickych smiuv
uzavienych Oprévnénymi osobami a smiuwnich vztahli z nich
vyplyvajicich (jejich reZim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluleb). Zirétou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Slutby sjednané whradné pro tuto
Oprévnénou osobu na zékladé Specifikace sluzeb, pokud se Smiuvni
strany & Oprévnéné osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smiouvé nedohodly jinak, miZe po
uzavieni Smiouvy Smiuwni partner poZddat o dopinéni daldi
Oprévnéné osoby nebo vyloudeni Opravnéné osoby prostfednictvim
formuldfe TMCZ: Z4dost o dopinéni/wlouteni Oprawnénych osab,
ktery zadle doporuZenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doruieni Zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
dopinéni/wiouEeni Opravnénych osob dle dotéené 24dosti, mé se za
to, Ze #4dost zamitl. TMCZ je opravnén takovou Zadost zamitnout
zejména v pfipadé, kdy méa TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku, Zména piilohy Smiouvy
obsahujlci Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyZaduje uzavienl pisemného dodatku ke Smiouve.

Opravnénd osoba mize s TMCZ uzavirat & ménit Uastnické smiouvy
¢i Specifikace slufeb, které obsahuiji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smiouvou (v& Dohody o cenovych podminkach).
UzavTeni nebo zména Specifikace sluzeb je platné az okamZikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svilj podpis rovnét Smiuvni partner, &imi vyjadiuje sviij souhlas s
uzavfenim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluieb mezi
Oprawnénou osobou a TMCZ. Pii ukonéeni Specifikace sluzeb jedna
Opramnénd osoba samostatné a neni vyiadovéno pfipodepsdn/
Smiuvnho partnera. UBastnické smiouvy uzavird Opravnéna osoba
samos}ﬂgé a neni vyZadovéno pfipodepsani Smiuvniho partnera.

Budeli ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresét SluZeb
vyslowné uréita Opravnénd osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu mize
vyuZivat vidy jen tato Oprévnénd osoba. Povinnost Smiuvniho
partnera z takové Sluzby viak zdstavaji nedoteny, jejich plnéni viak
miize namisto Smluvntho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smiuvni partner odpovidd za vedkerou djmu zpiisobenou Opravnénou
osobou pfi poskytovani pinéni dle Smiuvnich dokumentd, ato i v
pfipadé, Ze se takova Opravnénd osoba zavaZe pti pinéni Smluvniho
partnera provést uréitou &innost samostatné.

12. UZIVANI SOFTWARE

21

Nenili wyslovné sjedndno jinak, pak velkeré licenéni, servisnl,
reklamaéni, zéruni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je

-
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73

4,

125.

2.6.

7.

2.8,

8.

soulisti Slutby, se Fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prév).

NenHi vyslovné sjedndno jinak, je software produktem tfeti strany
odlidné od TMCZ a licence k uiiti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovdna plimo vyrobcem software (nositelem autorskych prév).
Licenci k software ziskdvd Smiuwni partner nejdiive okamiikem
uplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejich ramci byl sofiware dodén.

Pokud software instalovany Smiuwnim partnerem ovliviiuje funkci
Sluzby, popt. je predpoklad, Ze takovy software mize oviivnit funkei
Sluzby, je Smiuvni partner povinen na z&kladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit (nap¥. zménou
konfigurace) tak, aby ddle takowy software neoviiviioval Fadné
poskytovani Slutby. TMCZ nenese Ziddnou odpovédnost za
poskytovani Slutby v pfipadé, Ze Sluiba je oviivnéna software
ingtalovanym {uivanym) Smiuwnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) tleti osobou, které Smiuwni pariner umoznil takovy
software nainstalovat nebo ulivat. V piipadé, e Smiuvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnii od
dorudeni poiadavku TMCZ na odstranéni & zmédnu software
ulivaného (instalovaného) v ramci Sluzby Smiuvnim partnerem &i tfeti
osobou, je TMCZ oprdwmnén omezit nebo pozastavit poskytovani
SluZby bez daldtho upozoméni,

V piipad® Slu2by zahmuiici profesiondini servis (sprava sluzby) plati
vySe uvedené rovnéi na software, jehoz instalace nevyZaduje
administratorskd préva.

Pokud software vyZaduje administratorské préva, Ize jej instalovat v
ramci SluZby prostiednictvim profesiondintho servisu TMCZ (spriva
sluzby) a2 poté, co TMCZ ovéti dopad softwaru na poskytovani Sluby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je

" oprdvnén pozadovat po Smiuvnim partnerovi (hradu ceny za

dodateénou instalaci software dle potu hodin skuteéné provedené
prace v souladu s piisluinym Cenikem & cenovym ujedndnim,

TMCZ nenese viiti Smiuvnimu pantnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smiuvni partner potfebuije k vyu2ivani Stuby a za jehoz

instalaci .odpovidé Smiuvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese. .

odpovédnost za samotny software, resp. jeho funk&nost.

Software viozeny do 3ablony je poskytovin .tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a leZi*, bez jakychkoli vyslovnych &i
ptedpokladanych zéruk, mimo jiné zdruk vhodnosti pro konkrétni
utel. TMCZ nezaruluje a nepiejimé odpovédnost za pfesnost &i
uplnost informac, textu, grafiky, odkazl & jinych poloZek obsaZenych
v sofiwaru. TMCZ neodpovidd za dodany software ani 2a jeho
funkénost & vhodnost pro potieby Smiuvniho partnera, zejména také
neodpovidé 2a to, Ze dodany software bude piné funkéni ve spojeni s
jinym software Smluvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zédném pfipadé nenesou odpovédnost
viidi Smiuvnimu partnerovi nebo uZivatellim za jakoukoli Gjmu (mimo
jiné udly zisk, pferuseni podnikatelské &innosti, poskozené &i ztracené
informace & data) vzniklou néasledkem wyulivani softwaru &i
nemozZnosti software vyuZivat,

Smluvnf partner je opravnén v ramci Sluzby uZivat pouze legélné
nabyty software. Smiuvni partner je povinen uzivat software v souladu
s licenénimi podminkami {uZivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smiuvni partner nese odpovédnost za veSkeré aplikace -
software bézici v ramci Sluby vEetng datovych pienost. Smiuvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veSkerou djmu, ato i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v dilsledku poru$eni podminek licence ze strany

Smiuvniho partnera, a to v piné vy3i.

1210. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit & modemizovat
software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se mé za to, fe
je to vyZadovano pro Udely Udriby &i zvyleni kvality StuZby.

2. TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranng zwyiit cenu software
poskytnutého Smiuvnimy partnerovi v rdmci Sluiby v pfipadg, Ze
dodavatel tohoto software zw3i cenu pfisluiného software viéi TMCZ.

13. NAKUP ZARIZEN(

3.1 NenHi vyslovné v jiném Smiuvnim dokumentu sjednéno jinak, tak pro
pfipad siednané koupé Zafizen! Smiuvnim partnerem plati nésledujici:

a) cenaje stanovena v plisluiném Ceniky;

b) misto dodani je misto, ve kterém md byt zfizena, 2ménéna a
poskytovédna Sluzba, ke které je Zalizeni dodévano,

¢} Ihita pro dodéni Zafizen je totoZna se ihitou pro zfizeni nebo
2ménu Slulby, ke které je Zafizeni dodévino,

d) Zafizeni bude Smiuvnimu pannerovi pfedéno na zdkladé
pledéavactho protokolu, dodaciho listu nebo na zékladé jiného
dokumentu, na kterém je Smiuvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zafizeni,

e} viastnictvi Zafizeni pfechdzi na Smiuvniho partnera aZ dplnym
uhrazenim sjednané ceny za piisluiné Zafizeni ve prospéch
T™CZ,

f) nebezpeti dkody na Zafizeni pfechézi na Smluvniho partnera
okamiikem jeho pFevzeti Smluvnim partnerem,

132, Kromé pHpadi, kdy se jedna o vyslovné siednanou koupi Zafizeni,
miZe byt Zafizeni Smiuvnimu partnerovi dodéno jako soudést Sluzby,
nebo mu mide byt pronajato nebo zapljleno ke Sluibé, pfitemz
konkrétni podminky tykajici se ndjmu &i zap(j&eni Zafizenf jsou vidy
vyslomné sjedndny mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smiouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smiuvnim dokumentu,

13.3. TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimi2 je Smluvni partner povinen se
seznamit pfed koupi Zafizenl. Je-i soutdsti Zafizen software, nabyvd
Smiuwni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizenl prévo k uitf
takového software, a to v rozsahu stanoveném licentnimi
podminkami, které jsou soutésti daného software, Pravo uZiti nabyvd
Smiuwni partner piimo od nositele autorskych prév k software a je
povinen fidit se pfislunymi licenénimi pedminkami.

13.4. Objedndvky nékupu Zafizeni bude Smiuvni partner zasflat na faxové
gislo: (+420)603 604 646. Origindly objednévek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnl od jejich zaslani faxem na
adresu: -

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomitkova 2144/1

148 00 Praha 4

13.5. V piipadé potieby informaci k nakupu koncovych Zafizeni s¢ bude
Smiuvni partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

13.6. Zéruka se nevztahuje na:

a) vady zplisobené instalacl, zm&nou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizen{ v rozporu s
poskyny k uZivani takového Zafizeni;
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c) vady, jez byly zplisobeny v souvislosti s realizaci pokynd
Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokyn Zjistit a/ nebo v ptipad, Z2e TMCZ Smiuvntho partnera na
nevhodnost tdchto pokyn( upozomil a Smiuvnf partner na jejich
dodrZeni pfesto trval;

d) vady, které vanikly v disledku pouZivani 2afizeni s wyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
wyslowné a pisemné nepfislibil;

e} vady, které vznikly v disledku toho, 2e na Systém byla vyvinuta
neobwykld fyzicka &i elektrick4 sila;

f) vadyvzniklé bdZnym opotfebenim.

14. ZVLASTNI UJEDNANI PRO UCASTNICKE SMLOUVY

.1 Sluzby poskytované k individuding urtenému GEastnickému &islu &
utastnické stanici jednotlivého utastnkka v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéZ Sluby, o nich to stanovi Smiuvni dokument (dale
jen UZastnické sluZby") jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smiuvitich dokument( poskytovény na zakiadé Uastnickych smiuv.
Tato ujedndni &l. 14 o Ugastnickych slubdch maji pfednost pied
ostatnimi ujedndnimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé &i téchto
Podminkach Firemného feSeni.

.Pokud si to Smiuwni strany vyslowné sjednaly ve Smiouvé, Smiuvni
partner milze TMCZ pfedloZit ndwrh na uzavleni Ugastnické smlouvy i
prostiednictvim  ¢-mailové komunikace bez wvyuZiti zaruteného
elektronického podpisu. V takovém pfipads musi byt nawrh pfediozen
ve formé vypinéného navrhu Utastnické smiouvy, jeho? aktutni znni
je umisténé na webowych strankéch www.tmobile.cz Néwrh
Utastnické smiouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s urgenim UZastnickych smiuv, jichZ se ma 2ména dotknout,
odedle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Utastnické smlouvy. Po dorueni TMCZ ovéif prostfednictvim
hesla, 7e névrh Uastnické smlouvy podal Smiuvni partner, a pfipadné
ovéfi i daldi skutednosti potiebné pro akceptaci névrhu Smiuvniho
partnera, Za okamiik akceptace ndwhu Smiuvniho partnera na
uzavienf Ugastnické smiouvy ze strany TMCZ se povaduje provedeni
poZadované aktivace & zmény Utastnické sluzby zvist pro kazdou
Ugastnickou:smlouvu, nenii v ndvrhu Ugastnické smlouvy, pipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, 2e Uastnické
smilouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou die tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

L X2
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. Ve vatahu k U&astnickym smlouvam se smiuvni strany dohodly, Ze
porusi- li Smluvni partner smiuvni povinnosti, na jejim2 zakladé dojde
k ukon&eni Ugastnické smiouvy pfed uplynutim siednané doby ur&ité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve vy8i zbyvajicich
mésitnich pausald (bez aplikace stev dle Smlouvy t. dle standardni

" ceny uvederiév Centku sluZeb) za obdobi do konce sjednané doby
urgité trvani prislusné Uéastnické smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si
ddle sjednévaji smluvni pokuty za prodleni s thradou vyuttovani v
souladu s VPST nebo Cenfkem sluZeb.

=
>

. .Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé. zvoleného
tarifu si Smiluvni strany dohodnou vidy v konkrétni Uastnické
smiouvd. Kazda Ugastnickd smlouva, kterd se uzavird v ramci
Smlouwvy, obsahufe odkaz na Smlouwu a jeji &islo.

E
&,

Préva a povinnosti Smiuvnich stran vyplyvajici z Uastnickych smiuv,
neupravené Smiouvou, se fidi ustanovenimi obsaZenymi v pfislunych
obchodnich podminkéch aktivované Ugastnické slutby ¢i tarifu a ve
VPST, vidy v platném znéni. Zdnik Smiouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema viiv na platnost a G&innost Uastnickych smiuv
uzavienych na zikladé Smlouvy. Uastnické sluzby se po zaniku
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Smiouvy budou Fidit ustanovenimi Ugastnické smiouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych UBastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
pofadi priority). Siednand doba trvéni UZastnické smiouvy je tedy
nezdvisld na trvani Smiouvy, pokud se Smiuvnf strany vyslovné
nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Ukastnické smlouvy a Smiouvy
maiji pfednost ujednani v Ugastnické smiouvé.

#4.6. .Pokud se v UZastnické smlouvd nebo v jiném dokumentu, ktery je
pHiohou Smiouvy nebo Uastnické smiouvy, hovoH o Ramcové
smiouvg, rozumi se tim Smiouva.

14.7. Instalace a provozovéni Zafizeni vztahujici se k Uastnické sluibé a
aktivace Ugastnickych slueb se Tidi obchodnimi podminkami dané
Uzastnické slulby, které maji pfednost pfed ujednénimi o zfizeni Sluzeb
dle Smiouvy a téchto Podminek Firemntho feden. .
%4.8..Smluvn{ strany se dohodly, e pokud TMCZ ukon&i poskytovani
Uastnické slufby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou SluZbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou &i ni2si cenu jednotlivych
komponent dané Stuzby (jako m& Smiuvni partner u pivodni Uastnické
slutby phi zohlednéni slev sjednanych ve Smiouvé), TMCZ je opravnén
nahradit ptvodni Utastnickou slutbu tekovou novou Sluibou. Takto
provedend zména nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukon&eni Utastnické sluZby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

15. ZVLASTNi UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1. PHipfeneseni&isel vizanych na pobotkovou usttednu Lze prendset jak
uceleny &iselny rozsah, tak jednotiva &ista/Elselné Fady. Ciselny
rozsah tvoii jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich &isel o
délce mocnin deseti zaéinajici odpovidajicim pottem nul a kongicl
odpovidajicim poftem devitek, zatimco giselna fada je mnokina po
sobé jdoucich &isel, kterd nenf Ciselnym rozsahem. S Ciselnym
rozsahem je moZné zachazet pouze jako s celkem, neni moiné zného
vybirat a pfendset jen néktera Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvéni Smlouvy, zatimeo giselna fada se rozpadé na jednotlivé Cisla,
kterd lze samostatné pfenaset i v priib&hu trvdni Smiouvy.

5.2, V piipad&:3e Smluvni partner vyuZivé v rimci své vnitini telefonni sité.

vice pewnych &iselnych 7ad, je povinen pridélovat telefonni isla v
ramci smérového znaku, ktery dle narodniho Cislovaciho pldnu
odpovidé umisténi

15.3. koncového zalizeni v pfisluSném kraji. V opa&ném pfipadé dojde k

nespravnému smérovani tisfiovych volani do jiného regionu.

15.4. Smiluvni pariner je povinen veskerd odchozi voléni realizovat se
spravnou a Smiuvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomocf kterého TMCZ zajisti roz(&tovéni takového volani do

pfislusnych fakturadnich skupin.

5.5, Pokud si Smiuvni partner aktivoval stuibu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hiasové volani, nelze u ni uskute€nit zpétné volani
pkimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tisfiové linky neni moZné
zp8tné ovéfit plvodni odchozi hovor,

15.6. .Vyuivadi Smiuvni partner pevné hlasové sluiby na bazi VolP
technologie, TMCZ nemlZe technicky garantovat funk&nost
modemovych spojenf. - jednd se napiiklad o elektronické
zabezpetovaci systémy, elektronické poZami systémy, odetty energii,

délkové oviadéni stroju &i zafizeni apod,

15.7. .Smiluwni partner se zavazuje uZfvat konkrétni Sluzbu whradné v
phisludné lokalitt Smluvniho partnera stanovené v prisludné

Smiouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.
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15.8.

TMCZ je opravnén zménit dislo ulastnické stanice z naléhavych
technickych divodu | bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nutné k fadnému poskytovani Sluby, pfitemi na tuto zménu bude
Smiuvni parner piedem upozomén; technickym divodem je
rozhodnuti plisluiného sprévniho organu o zméné &isla nebo
Listovactho plénu v souladu se zdkonem &. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném prévnim pfedpisu.

16. OBCHODN{ TAJEMSTVI, 0SOBNI UDAJE, OCHRANA DAT

6.1

16.4.

16.5.

16.6.

%.7.

Smluvni strany se dohodly, 2e ve3keré skutenosti, které nejsou bainé
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsaZeny ve Smiouvé,
poptf. smiuvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim pindni, tvok
predmét obchodniho tajemsivi, a zavazuji se je nesd&lovat tietim
strandm (s vyjimkou Oprévnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smiuvni strany. Smiuvni partner je povinen 2ajistit
ochranu obchadniho tajemstvi rovné ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smiouva uzavfena za pomoci zprostiedkovatele, jeho
provize je zdvisla na objemu SluZeb poskytovanych dle Smiouwy, je
Smiuvni partner povinen zprostiedkovateli na jeho Zidost (a to i
opakownd) poskytnout tdaje o souhmnych Edstkdch wyittovani
Sluzeb dle této Smiouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovné2 TMCZ, k Eemuf déva Smiuvni
partner swm podpisem Smiouvy vyslovny souhlas,

Smluvni strany timto souhlasn& prohlasuji, e nepovafuiji za poru$eni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skuteénosti a informace ve smyslu odst. 16,1 swm
akcionafim a spole€nostem, které jsou &leny koncemnu spole&nosti
Deutsche Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupenf (dale jen
koncern“) ve smyslu ustanoveni § 79 zdkona &. 9072012 Sb., o
obchodnich spoletnostech a druzstvech. Smiuvni strany timta rovné
souhlasné prohlasuji, ze nepovauji za porudeni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smiuvni dokumenty skute&nosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Oprévnéné osobé dle Smiouvy pro
utely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Oprévnénou osobou dle
Smiouvy.

Smiluwni partrier je povinen TMCZ pisemné prokazatelng sdélit, ze v
ramci poskytovani SluZeb bude na strandé TMCZ dochdzet ke
zpracovéni osobnich udaju ve smystu zdkona &. 101/2000 Sb,, o
ochrané osobnich Gdajd, které Smiuvni panner 2pracovévd jako
spravce ve smyslu uvedeného zékona. V takovém pfipadé spolu
Smiuvni strany uzaviou smlouvu o zpracovéni osobnich udajd (resp.
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi piedpisy). Do okamdiku
Uinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich Gdajl nesmi Smiuvni
partner uZivat Sluzbu zplsobem, ktery by mél charakter zpracovavéani
osobnich udafitna strand TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smiouvy zavazuje Smluvni partner
od3kodnit TMCZ za vedkerou Gjmu, kterd by v takovém pHpadd TMCZ
vznikla,

TMCZ odpovid4 v ramci Sluzby za ztratu &i poskozeni dat Smluvniho
partnera, pouze dojde-h k takové ztraté &i pokozeni dat v disledku
2avinéni ve form& Gmyslu & hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smiuvn/
partner je povinen si provadét pravidelnou zdlohu svych dat mimo
Sluzbu na vastni odpovédnost.

TMCZ neodpovida za obsah pfenaSenych zprav &i dat prostfednictvim
Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ vEetnd tiskovych
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74,

11.5.

7.6,

zprév. Smiuvni partner zajisti souhlas vech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktudinho Seznamu Oprévnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ vEetnd tiskowych zprav.

DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O
ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ doruti pisemnosti na adresu Smiuvntho parnera naposledy
omndmenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym 2zplisobem. Za dorulenou se
povaiuje také pisemnost, kterd byla uloZena v mistné pHsludné
provozovné driitele podtovni licence a nebyla Smiuvnim partnerem
vwavednuta ve Thité sedmi (7) kalenddinich dnd ode dne jejiho
uloZeni,

Za pisemné pravni jedndni TMCZ se povaiuji rovné2 Gkony utinéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS &i datovou schrankou.

Doruteni je utinné i tehdy, kdyZ se Smiuvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Dorutujedi se prostfednictvim vefejné komunikaéni sft& (2ejména fax,
elektronickd poéta, SMS &i MMS), povaiuje se pisemnost za
doruéenou okamiikem potvrzeni odesidni na elektronickou adresu
Smiuwniho partnera {e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
pfenosu dat {fax) a nenHi takového potvizenl, tak nejpozdéji dnem
nésledujicim po odesldni pisemnosti na telefonni &islo Smiuvntho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepfe-i Smiuvni partner pisemnost pHjmout, je dorudena dnem, kdy
jeji phijeti bylo odepieno.

Vypovéd Smiuvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smiuvnfho partnera musi byt u¢inéna pisemnou formou, pfitemZ za
pisemnou formu neni pova2ovéna elektronickd forma, resp. dorueni
vypovidi prostfednictvim elektronické posty, musi byt podepsand
Smluvnim partnerem nebo opravnénym Zzastupcem Smiuvniho
partnera a musi obsahovat takové tdaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo

vypoved podévé a Eeho se vypoved tyké (takovymi tdaji mohou byt

zejména: obchodni firma nebo jméno a plijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydliété (pobyt) Smiuvntho partnera, iC, rodné &isto
nebo datum narozeni Smiluvniho partnera, gislo ukon€ované Smlouvy
nebo jednotlivé Slulby), jinak je takova vypovéd neplatnd. Uvedené v
pfedchozi vété plati obdobnd i pro ozndmeni o odstoupeni od
Smiuvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluiby ze strany Smiuvniho
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

B.L

182

Prava a povinnosti smiuvnich stran se fidi obtanskym zakonikem a
ostatnimi piislu§nymi pravnimi ptedpisy &eského pravniho Fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximdlni Usili k odstranéni
vzéjemnych spord, vEetné spord o jeji vyklad &i platnost a usilovat se o
smimé wyledeni téchto sponl nejprve prostfednictvim jednénf
Kontaktnich osob nebo povéienych zastupci.

Vedkeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyfeSit smimou
cestou, budou Fedeny vécné piislusnym soudem Ceské republiky,
nestanovii zékon jinak, Nestanovii zdkon vylu&nou mistni pfislusnost
soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro viechny spory dle Smiouvy
bude mistn& pisiu$nym obecny soud TMCZ, o
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19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

B

B3

19.5.

. 1.6,

B.7.

9.8

19.9.

Smluvnistrany sjednévaji, 2e TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemntho fegeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontakini osoby, Podminky zpracovéni osobnich, identifikagnich,
provoznich a lokalizaénich ddaji UZastnikd, pfipadnd i dalsi
dokumenty, v nichZ je tak vyslowné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smiuwniho partnera o takové zméné informovat ngjménd 30 dni
pFedem, nenHi v piisluéném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skutefnosti, e pfedmétem Smiouvy je individuélni
tedeni vytvofené mj. z nevefejnych sluZeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebdm Smiuwniho parnera,
Smiuvni strany se dohodly, Ze na Smiuvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni ob&anského zakoniku o smiouvédch uzaviranych adheznim
zpusobem.

Obsah zdvazk(i plynoucich ze Smiuvnich dokumentl tvoi pouze
préva a povinnosti sjednané i stanovené ve Smiuvnich dokumentech
bez ohledu na jednéni Smiuvnich stran pied a pfi uzavirani Smluvnich
dokumentl.

. ZapoCist nelze proti nejisté pohleddvce. Smiuvni partrer neni

oprédwnén 2apoiist jednostranné své pohledévky proti pohleddvkdm
T™MCZ,

Stanovii pravni pfedpisy nebo Smiuvni dokument, zejména Smiouva,
Podminky Firemniho fe§enf, Specifikace sluzeb &i Dohoda o cenovych
podminkéch pravo TMCZ ukontit néktery ze Smiuvnich dokumentd
(napi. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ oprdvnén takto
ukongitjak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho E4st, ato ve vztahu
k urdité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Slutbu (byf zahmutou
spole€né s vice Sluzbami v jednom Smiuvnim dokumentuy, zejména
viak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opranén ukonéit
Smiouvu, rozumf se tim vidy rovnéZ pravo TMCZ ukonéit Dohodu o
cenovych podminkdch nebo jednotlivou Specifikaci sluiby, nebo
pouze jednotlivou SluZbu,

TMCZ wyslovné.odmitd jakékoli Smiuvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) Zmény provedené ve formulitich poulivanych v
souvistosti se Smlouvou, s wyjimkou Gdajl, jejichz dopinéni se ze

strany Smiuvniho partnera pfedpoklada.

| po ukonZeni Smlouvy nadale pFetrvavajl préva a povinnosti, u nichZ
je zfejmé, Ze nemaji ukonZenim Smiouvy zaniknout, napf. povinnost
2aplatit diuzné Lastky &i smluvni pokuty.

Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky Firemniho
feSeni se uplatni i na Smiouwu o zfizeni a poskytovéni feSeni T-Mobile
ProfiNet, kterd je pro uéely téchto Podminek Firemniho feeni rovnéz
oznatovéna jako “Smiouva’,

Prava a povinnosti Smiuwnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podpliimé Fidi VEeobecnymi podminkami spole&nosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. {,VPST*), s nimiZ se Smluvn{ partner
pfed podpisem Smiouvy sezndmil, coZ swm podpisem Smiouvy
potvizuje. '
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Vzorove specifikace sluzeb a souvisejici dokumenty

T-Mobile Czech Republic a.s.
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Specifikace sluzby Telefonni pfripojeni
Sluzba Telefonni pfipojeni zajisti pfipojeni pobolkové Gstfedny nebo IP softwarové istfedny Smiuvniho partnera k siti T-Mobile a umoZni tak vyuzivat hlasové siuiby této sitg,
fj. odchoz! a pFichozi volani do mobilnich | pevnych sitl v Ceské republice | zahranidi, a pro vybrané typy pfipojek i faxova a datova spojent. Detailni popis SluZby naleznete v
dokumentu Popis sluzby Telefonni pfipojeni, kterym se Sluzba Hdi.

- Soudasti smiouvy &.: (déle jen .smlouva’) Revize: , verze: - Zakaznik &.:

Poskytovatel

T-Mobue Czech Republlc as.se sidiem Tomlt‘.kova 2144/1 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, sp-sové znaéka B8 3787 vedend Méstskym soudem v Praze

Prode;ce Tomaa Pamének | Obchodni poladavek ID: 0320989 o i Partnerska smiouva:
Smluvni partner / Opravnéna osoba' _

Obchodnl firma/jméno: Statutdmi mésto Pardubice _ || 1C: 00274046

_ Opravnény zéstupce: ing. Miroslav Cada "~ 1 Funkee:

Telefon: i E-mail:
Terminy

) "Planovany termin zfizeni nebo zmény Slusby je stanoven do 30 dnil od podpisu této Specifikace slutby opravnénymi zastupci smiuvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizenl &i provedeni zmény Sluzby (napf. vypinény a podepsany formuldf CAF, souhlas viastnika -
_ objektu atd.), neni-li dale u konkrétni SluZby sjednan termin odligny. .

. Cena vylttovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluZeb se nezapolitdva do Miniméiniho odbéru definovaného ve Smiouvé.

Cenovy program (plati pro vsechny Sluzby sjednané dle této Specifikace sluzby)

: Cenovy program: TM Direct Fix It

Lokality / Sluzby

ijedﬁkaca slukby é.: H Revize: , verze: 1 I Exist. sluzba ¢.2: Pozadavek na: zﬁzenl sluiby
: Administrator systémovych feseni (ADSR) 3: : Heslo: )
" Telefon 1 (mobil); - S Telefonz
" E-mail 1: T E-ma|I2 _
 Kontakt pro ptanovany vypadek * T Teleton: ¢ E-mait
. Lokalita: ulice: Strossova 44 ' i Mésto: Pardubice I 1
Kontaktni osoba v lokalité *: o o Telefon: ' E-mail:
Kontakini osoba spravce PBX *: o | Telefon: E-mail;
Cenovd ujednani pro lokalitu/Sluzbu . S
- Cena za zfizeni sluZby ®: (v cend®) - Minimdini cena za provoz (v cens*)
Parametry Sluzby o '_
Cislo pi‘.ipojlfy : Typ plipojky ; kgrzet;7 ; nemlseeln: ;’::::’a ° Pavod c.isla. o Pfes't'\;éé?;églcll s::;egoéet Pravideina mési&ni cena ¢
ISDN PRI 30 603674xxx ; : . 1Ke
r - L : ke
2Zvefejnéni v telefonnim seznamu: [J ano El ne : Omezeni odchozich volani {OCB NC)." bez omezeni
Konfigurace pro Virtudini fax
. PHdélené tislo ® Pévod &isla® . Faxova schranka / + pfipojeni fax. pfistr.”® : E-mail + utivatelské jméno ' + poznamka Pravidelna mésiéni cena®
- 5 : : ' Ke
" Poznamka:

1)  Podrobr identifikedni udaje ~ viz vybe uvedena Smiouvalptitoha Seznam Oprévnénych osob -

2) Nepovinny Udaj. V plipadé zmén na existujicl slutbd uvede &islo sluzby (SID). Cislo sluby jo uvedent na faktufe TMCZ.

3) Vplipadé. 2e jo ADSR kontakt stejny pro viechny lokality, vyplfite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluby.

4) Pokud je ADSR zaroven kontaktem pro pldnovany vypadek, doplite ANO, pokud je to jina osoba, vyplfite Udaje nebo ponechte pridzdné, nepo2adujete-h 24dny kontakt.

5) Vyplftte pouze v plipadd, pokud se kontakt i3] od ADSR.

6) Uvedené ceny nahrazuji cenu za ztizenl Sludby, pravidelnou mésiéni cenu za plipojeni a minimalni cenu za provoz uvedens v pHislutnych ustanovenich platného Ceniku sutby Teiefonni phipojeni
a jsou zde stanoveny souhrnné za velkeré phpo;em vdané loknmé dle télo Specifikace shdby. Uvedend ceny nezahmuji daldi ceny (mpr ceny za p , Ceny za ph i &isla, cony za
dopliikové sluiby a dalai), které jsou liétovd Hatného Centku slulby plipojeni nebo pi 4 Dohody o cenovych podminkach.

7)  Podet hovorovych kandls pouze pro linky typu ISDN PRI (max 30 kanalu) ISDN PRI ~ IP {max. 30 kandlls) nebo SIP Trunk.

8)  Konkrétni Eisla fad, pouze pokud jo zndmo — nepovinny (daj, Siseiné fady musi nalezet do jednoho telefonniho obvodu.

8) Plidéleni nového teiefonniho Eisia (série) z rozsahu TMCZ nebo pleneseni Lisla (série) od jindho operétora die pliloensho formulate CAF

10) Nepovinny daj. Vyberte, zda se jednd o phsmérovénl & p!opobet tetefonnich &iset pi‘ndélenynh k ptipojce & uvedte cilové 2islo. Veskery plichozi telefonni provoz na piiddlensé &islo bude trvale
zakonden prostfednictvim doplfikové funkce ph éni nebo pfepodet Eisla na uved ilovém tisle. Cllové alslo musi byt lulefonm Sisto v nérodmm & mezindrodnim formatu nebo Ciselna
Tada stejrdho rozsahu jako tislo plidélend. Plesmérovéni je mozni na telafonni Lislo v jakékoliv vetejné telefonni siti, pfi é Y provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do pfisiugného sméru
dle zvoleného Cenového programu a platného Ceniku sluzby Telefonni pfipojeni, pokud neni dohodnuto jinak. Prepocet &isla Ize reahzoval pouze v ramei sité 8 znadky T-Mobile a cilové &islo musi
néledet do stejného telefonnino obvodu jako Sislo plepoditdvans, plepoéitany provoz neni zpoplatndn cenou za provoz.

11)  Omezeni odchozich voldni platné pro viechna telafonnl isia v pisiuiné lokalitd. Pro zmdnu nastaveni ostatnich doplfkovych shuZeb vypiite plilohu Specifikace sluiby Nastaveni doplikovych
tetefonnich sluzeb. Ptehied véech dopliikovych sluzeb a zakladni nastaveni viz platry Popis slusby Telafonni pfipojeni.

12) FaxScan ~ koncové zatizeni pro plipojeni standardniho faxového plistroje. Teiefonnl &isla pro Virtudinl fax jiz nelze pouzivat pro hlasovou komunikaci.

13) Uzivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a &islice.

*) Zahmuto v pravideiné mésiéni cond

€. zékaznika.; € kontraktu;_; €. spec..__1; OP kéd:0320899 2 A Strénka 1/2
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Viechny ceny uvedené v této specifikaci stuzby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vy&i.
Pro technickou podporu vyulijte prosim telefonni ¢isio: 800 737 311

Smiuvni partner/Oprévnéna osoba podpisem této Specifikace sluZby potvrzuje, 2e se seznamila a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této SluZby, zejména 2e se
seznamil/a s cenaml 2de uvedené SluZby véetnd doplfikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenovych
podminkach, 2e s nimi souhlasi, Ze jsou muljf srozumiteiné a 2e je bude dodr2ovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené SluZby. Dalsi podrobnosti a
podminky zfizeni a paskytovéni 2de uvedené Sluiby jsou stanoveny v Popisu sluby, jejich2 platné znénl je k dispozicl na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
plitemi Smiuvni partner / Oprdvnéna osoba prohladuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v tdchto dokumentech stanovenych dodr2ovat. Tato
Specifikace sluby se Fidi rovné2 podminkami stanovenymi ve Smiouvé (véeing Podminek Firemniho ledenl) uzavienou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci slutby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzule, 2e se s podminkami Smicuvy (vietné Podminek Firemniho fefeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.
Uzavira-i tuto Specifikaci sluZby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluZby je platna aZ okam2ikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za TMCZ a Opriavnénou osobu
pfipoji svij podpis rovné2 Smiuvni partner die Smiouvy, &im2 vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Je-li touto Specifikaci sluZby sjedndno vice jednotlivych Specifikaci sluZby, tak vSechny takto sjednané Specifikace siu2by nabyvaji platnosti a Geinnosti podpisem této
Specifikace sluZby oprévnénymi zastupci poskytovateie, Smiuvniho partnera, popf. Opravnéné osoby.

Specifikace sluZby byla vyhotovena ve 3 skejnopiseéh s plathosli origindlu, pfitemi Poskytovatel obdr2i 2 vyhotoveni Speciﬁl;ace a S;nlu_vm partner/Opravnénd osoba obdri
1 vyhotoveni Specifikace.

Strénka 2/ 2
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Quie: Contrget

Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni pripojeni

I Soutasti smiouvy &.: (déle jen ,Smiouva®) ] Dohoda &islo: I

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena
Méstskym soudem v Praze

Prodejce: Tomas Paméanek I Partnerska smiouva: / /

Smiluvni partner '

Obchodni firma/Jméno: Statutarni mésto Pardubice I IC/rodné &islo: 00274046
Opréavnény zastupce: Ing. Miroslav Cada Funkce:
Telefon: E-mail:

1)Podrobné identifikatni (Odaje — viz vy§e uvedend smiouva
{TMCZ a Smluvni partner dohromady déale také jako ,Smiuvni strany*).

Smiuvni strany se dohodly ni2e uvedeného dne na uzavfeni nasledujiciho zn&ni Dohody o cenovych podminkach
vztahujici se k vySe uvedené Smiouvé o Firemnim fe§eni a sluzb& Telefonni pfipojeni (dale také jen ,Dohoda”).

1. OBECNA USTANOVENI

Vy3e uvedené Smiluvni strany maji uzavienu Smiouvu o Firemnim feSeni &. (dale jen .Smilouva“), jejimz pfedmé&tem
je stanoveni ramcovych podminek pro zfizeni a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, ICT a jinych sluZeb ze
strany TMCZ a jejich uZivani a dhradu ze strany Smiuvniho partnera, mimo jiné i pro zfizeni, poskytovani a uZivani sluzby
Telefonni piipojeni (v této dohodé té2 jen jako ,Sluzba®). V souvislosti s poskytovanim Sluzby Smiuvnimu Partnerovi se
Smiuvni strany vyslovn& dohodly na nasledujicich smluvnich a cenovych podminkach ziizeni, poskytovani a uZivani
Sluby.

Veskeré v této Dohodé uvedené ceny jsou stanoveny bez piisluné sazby DPH.

Neni-li vyslovné sjednano ve Smiuvnim dokumentu uzavieném s Opravnénou osobou jinak, tak tato Dohoda plati i pro
SluZzbu poskytovanou Opravnénym osobam Smiuvniho parinera uvedenym ve Smiouvé.

2. DOHODA O CENOVEM PROGRAMU

Smluvni strany se dohodly, 2e Sluzba bude Smiuvnimu partnerovi zpoplatfiovana dle platného Ceniku sluzby Telefonni
piipojeni a platného cenového programu T-Mobile Direct Fix 1l (dale jen ,Cenik"). Smiuvni partner je povinen hradit ceny
ve vy3i stanovené v Cenfku ode dne utinnosti této Dohody, pokud neni v této Dohodé& uvedeno jinak.

3. DOHODA O PRAVIDELNYCH MESICNICH CENACH ZA DOPLNKOVE SLUZBY

Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individuaini pravideiné mésiéni ceny za &iselnou provolbu u SluZby,
které nahrazuji ceny uvedené v pfisludnych ustanoveni Ceniku:

7 ‘Cena za 1 lslo nebo provolbu
S U (KE za mésic)

AR T Popls. e
Provolba 1000 ¢&isel cena je zahmuta v cené za provoz

4. DOHODA O CENACH ZA PROVOZ

Smluvni strany se dohodly na individualni vy$i cen za provoz vybranych typli hovorll Sluzby dle niZe uvedené tabutky,
které nahrazuji ceny uvedené v piisluSnych ustanoveni Ceniku. Ceny za provoz ostatnich typl hovorli Sluzby
{neuvedenych v této tabulce) jsou Smiuvnimu partnerovi uétovany ve vysi, ktera je uvedena v pfisluiném ustanoveni
Ceniku, popi. dle jiného ustanoveni této Dohody.

| e ke o) Seitke iadeatn
Mistni a meziméstské (PABX do pevné sitd) 0.45 0.45
Mobilni hovory do sité T-Mobile (PABX do mobilni sité T-Mobile) 0,45 0,45
Mobilni hovory do ostatnich siti v CR (PABX do ostatnich mobilnich sitl v CR) 0.45 0.45

5. HOVORY V HLASOVE VPN

Hlasova VPN je tvorena telefonnimi &isly Smluvniho parinera a Opravnénych osob zafazenymi do sluZby Podnikova sit
nebo TeamLink. Na hovory uskuteéné&né z telefonnich &isel SluZby k ostatnim telefonnim &islim v rdmci hlasové VPN
Smiuvniho partnera bude Smiuvnimu partnerovi / Opravnéné osobé poskytnuta sleva:
a) v piipadé Sluzby s doplitkovou sluzbou TeamLink - slevy dle pfisluiné Specifikace doplitkové sluzby TeamLink
b) v pilpadé Sluzby s dopliikovou sluzbou Podnikova sit - sleva dle nasleduijici tabulky:

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64849681 Stranka 1/2
spoleénost vedend u M&stského soudu v Praze, spisova znatka B. 3787 ver. OTP_1511
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Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni pfipojeni

Hovomé v PS cena je zahrnuta v cend za ostatni provoz SluZby

6. ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Dohoda nabyva platnosti a i€innosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami.

Smiuvni stran se dohodly, Ze bez ohledu na uginnost této Dohody budou vy$e uvedené individualni ceny a slevy
poskytovany Smiuvnimu partnerovi u SluZby zpravidia v dob& od prvniho dne prvniho celého za&tovaciho obdobi
néasledujiciho po dni uginnosti této Dohody, nejpozds;ji viak od druhého celého zaétovaciho obdobi po dni uginnosti této
Dohody. .

V ostatnim, touto Dohodou nezménéném, zlistava platné plvodni znéni Smiouvy.

Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze tato Dohoda rusi a nahrazuje viechny pfede$lé Dohody o cenovych podminkéch
- Telefonni piipojent, které se vztahuji ke Smiouvé uvedené vyse a pfisiusné Sluzbé, pfitem2 v pfipadé ujednani o
cenovych podminkach uvedenych v konkrétni Specifikaci sluzby tykajici se Sluzby jsou takové ujednani nahrazena
ujednanimi této Dohody pouze v pfipadé, 2e je tak vyslovné sjednano ohledné konkrétni SluZby, resp. Specifikace
sluzby, v této Dohodé.

Tato Dohoda je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni a Smiuvni partner obdrzi 1 vyhotoveni.

Na znameni souhlasu se znénim této Dohody pfipojili zastupci Smiuvnich stran své podpisy.

Datum Datum
. W
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64848661 S TF Agtranka 2/2
spolenost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znatka B. 3787 ver, OTP_1511




Popis Sluzby Telefonni pfipojeni

Platnost od 1.4.2016
1 Obsah sluzby

1.1 Definice slulby

Sluzba Telefonni pfipojeni (d4le také .Sluzba”) je sluzba elektronickych komunikaci umozfiujici uskutecfiovani nérodnich a mezinarodnich
volani a pfistup k Eisiim tisiiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice Lisel Eisiovaciho planu.

Sluzba Telefonni pfipojeni zahrnuje zakladni sadu sluzeb die kapitoly 1.3, dopliikové sluzby dle kapitoly 1.4 a déle voliteiné parametry
dle kapitoly 1.5, a to v zavislosti na rozsahu Stuzby sjednaném ve Specifikaci sluzby, &i Smiuvnim dokumentu.

1.2 Moznosti pHpojeni

Pobotkova ustfedna (PBX) Smiuvniho partnera je pfipojena pfimo ke koncovému bodu vefejné komunikatni sité TMCZ na analogovém
rozhrani n x HTS, nebo digitéinim rozhranim n x BRI (eurolSDN 2), n x 2 Mbit/s E1 (CAS), n x SIP trunk nebo n x 2 Mbits PRI (eurolSDN30)
s rozdélenim dle poltu aktivnich B kanéli: eurolSDN PRI 30 (aktivnich 30 B kanali), eurolSDN PRI 8 (aktivnich prvnich 8 B kanali (1-
8)), eurolSDN PRI 10 (aktivnich prvnich 10 B kanali (1-10)), eurotSDN PRI 15 (aktivnich prvnich 15 B kanal( (1-15)) eurolSDN PRI 16
(aktivnich prvnich 16 B kanall (1-15,17)). Rozhrani eurclSDN PRI 8 a eurolSDN PRI 16 jsou dostupné pouze na pfistupové technologii
Point-to-Multipeint (WLL) a naopak rozhrani eurolSDN PRI 10 a eurolSDN PRI 15 nejsou dostupna na pfistupové technologii Point-to-

Multipoint (WLL).
VolIP pobotkova tisttedna zdkaznika musi pro pfipojeni SIP trunk spifiovat nasledujici pozadavky:
Ethernet rozhrani, sitovy protokol IP, signalizaéni protokot H.323 nebo SIP

Za fadné zabezpeteni pobotkové ustfedny (zejména proti mo2nosti jejtho zneuZiti teti stranou) odpovida Smiuvnl partner.

1.3 Zikladni sada sluzeb

14 Do

Pfenos hiasu
Fax skupin 3 a 4"

Pfenos dat rychlosti a2 56kbit/s nebo n x 64 kbit/s

1) linky ISON 8RI a ISDN PRI

plitkové sluiby

Dostupné doplitkové sluzby dle typu pfipojky a jejich standardni nastaveni je uvedeno v nasledujici tabulce. Standardni nastavenl
jednotlivych slu2eb lze zménit pfisludnou pfilohou Specifikace sluZby.

Zkratka . POTS | 1ONZ | WON2 | | . :
R e - ‘{(analog.l.)] (MSN} (DD)) | ISDN PRI |E1/CAS|SIP trunk
Vypnuto / Piithlagovaci
IAoC/AoT Tarifikalnl impulsy impuls / AoT / AoC dle Vypnuto AoT AoT AoT AoT x
ivybraného tarifu
ICFB SC Presmérovani volani pfi obsazeni Povoleno / Zakazano Povoleno | Povoleno X X X x
JICFNR SC Pfesmérovan( volanl pfi nepfiniaSeni (20 s.) Povoleno / Zakazano Povoleno | Povolieno x x x x
ICFU SC Pevné pfesmérovani volani Povoleno / Zakazano Povoleno | Povoieno x X X x
CLIP FSK f&:;avz)enl Cisla volajictho na analogové lince (nastavuje Zapnuto / Vypnuto Vypnuto x X x x x
ICLIP Zobrazeni isla volajiciho (nastavuje volany) [Zapnuto / Vypnuto x Zapnuto | Zapnuto { Zapnuto (Zapnuto| Zapnuto
CLIR NC Zamezen( pfedani Cisla volajiciho (nastavuje volajic])  Zapnuto / Vypnuto Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto |[Vypnuto| Vypnuto
ICLIR SC Zamezeni pledani &isla volajiciho fizené uiivatelem Povoleno / Zakézano Povoleno [Povoleno {Povoleno [Povoleno X Povoleno
coLeP 3:;:?;?"' Cisla volaného (pfi presmérovani, nastavuje Zapnuto / Vypnuto Zapnuto | Zapnuto | Zapnuto | Zapnuto X Vypnuto
COLR Zamezeni pfedani ¢isla volaného (nastavuje volany)  iZapnuto / Vypnuto Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto H Vypnuto
CONF3 Mals konference 3 uéastniky Povoleno / Zakazano Povoleno | Povoleno x x X
CW Upozomani na piichozi votani, Eekajici hovor pnuto / Vypnuto Zapnuto | Zapnuto x b3 X X
Pridr2eni volani (povoleni slub adi
HOLD poskytovatel) (povoleni této ¥ provach [Zapnuto / Vypnuto Zapnuto | Zapnuto X x x x
MALH [Sériova linka s cyklickym phistupem: 2apnuto / Vypnuto Vypnuto x x x x x
GSCS |sériova linka s cyklickym pfistupem BRI (MSN) [Zapnuto / Vypnuto X Vypnuto X b3 X x
MSN Yizcegasobne ukastnické &islo, aZ B Lisel 2 rozsahu Zapnuto / Vypnuto x Zapnuto X x x x
oCB [Omezent odchoziho provozu do konkrétniho sméru [Zapnuto / Vypnuto Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto |Vypnuto| Fce VPN
90x, 976 / bez omezeni / Fce VPN
: . bez bez bez bez bez
OCB NC Omezeni odchoziho provozu éag{na "I?Cé_v:ﬂgnggwm omezenl | omezeni | omezeni | omezeni jomezeni
TP Prenositeinost terminalu 2apnuto / Vypnuto x Zapnuto X x x x
pus Subadresovani terminall 2apnuto / Vypnuto x 2Zapnuto X X x x
B 4D
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Repubic, iC.64049881, DiC: I Stranka 1/2
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Popis Sluzby Telefonni pfipojeni

Platnost od 1.4.2016

Plesmérovéni volanl tizené uvni rem ~ Smiuvni partner ma moznost kdykoliv aktivovat a deaktivovat sluzbu piesmérovani
plichozich hovor( prostfednictvim telefonniho plistroje s ténovou volbou:

Presmérovani plimé *21* telefonni &islo # k21#

Plesmérovani pfi obsazeni 67" telefonni Cislo # jrer#

Presmérovani pfi nepfihladeni (20 sekund) *61* telefonni islo # |#61#

Pozn.: po spravném zadani se ozve tén nebo hidska ‘va3e &innost byla potvrzena'

1.5 Daldi voliteiné parametry

. Zlevnéné mezinarodni destinace die pfisluSnych ustanoveni zvoleného cenového programu
. Jazyk, ve kterém je tistén Glet

. Rozesilani uttu

. Intervaly telefonnich ¢isel pro detailni vyaétovani

1.6 Poskytované typy volani {telefonnich hovorl)

Sluzba je urena pro plichozi a odchozi hovory.
Sluzba umozhuje odchozi mezindrodni, mobilni, meziméstské a mistni hovory, a dalSi hovory, které jsou vyjmenované v Ceniku sluZby
telefonni piipojeni a dale pak dle pfislusného cenového programu.

2 Lhaty

2.1 Lhdta pro zfizenl a pfeloZeni slutby Telefonni pﬂpojeni

Polozka - |Typphpojeni. - . .- R T N S TR EE TR
211 HTS, eurolSDN BRI BRI U PRI 8 PRI 16 maximéaing 21 kalendainich dni 2

21.2 euro!SDN PRI 10, PRI 15, PRI 30, €1 (CAS), SIP trunk | maximaing 45 kalendainich dni ?

2) Ode dne podpisu plisiudné Specifikace sluiby a dodani souvisejicich dokumentl), které jsou nezbytné pro 2tizeni & provedeni zmény stulby (napf. vypindny a podepsany formuléd
CAF, sounias viastnika objektu atd.).

Pozn.: V pfipadé, Ze je thita pro ztizeni nebo pteloZeni sjedndna odli3nd, musi byt tato skuteZnost uvedena v pfisliuiné Specifikac!
slu2by v poli ,Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby".

3 Zpopiatnéni sluzby

Sluzba je zpoplatnéna dle pfislusného Cenlku sluZby telefonni plipojeni a dle pak dle pfisiusného cenového programu. V pfipadé
rozporu ma ptisiuSny cenovy program vyssi pravni vahu nez Cenik sluZby telefonni pfipojeni.

4 Ptilohy
4.1 Piiloha ~ Podminky pro sluiby realizované na pfistupové technologil LLU

T-Mobile Czech Republic e.s.. Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949881, DIC. CZ64949681 Strdnka 2 /2
Zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3767, ver.
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Cenovy program T-Mobile Direct Fix Il

Platnost od 15. 2. 2015. V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Tento cenovy program je uréen pro sluzby Telefonni plipojeni, Telefonni volba, IP komplet poskytované die pfislusné Smiouvy o

firemnim fedenl uzavfené mezi Poskytovatelem a Smiuvnim partnerem.

Utastnik je povinen hradit poskytovateli v pfisludném zdttovacim obdobi ceny dle podminek a ve vysi stanovenych:

a) pfisiusnym Cenikem sluzby
b)  timto cenovym programem

V ptipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumenti maji pfednost ustanoveni uvedena v dohodnutém cenovém programu.

Ceny za provoz

Sl Spitka | Mimo Bpithu
IERTER . .. Kéiminuta .} - K&/minuta

Mistni a meziméstské (PABX do pevné sitd) 1,20 0,70
Mobilni hovory do sité T-Mobile (PABX do mobiini sité T-Mobile) * 3,00
Mobilni hovory do ostatnich sitl v CR (PABX do ostatnich mobilnich siti v CR) 4,50
Mezinarodni - z6na 0 (Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko — pevné sité) 2 2,00
Moezingrodni - z6na 1 (Slovensko, N@mecko, Polsko, Rakousko -~ mobiini sité) 4.90
Mezindrodni - z6na 2 (EU, Andorra, Monako, San Marino, Svycarsko, Vatikan) 5.40
Mezindrodni - zéna 3 (Evropa mimo EU, AlZirsko, Arménie, Azerb&jdzan, Gruzie, Libye, Maroko, Rusko, Tunisko) 5,90
Mezindrodnf - 24na 4 (Austrélie, Izrael, Japonsko, Kanada, Palestina, USA) 6,90
Mezinarodni - z6na 5 (Afrika, Asie, Cina, Jizni a Stfedni Amerika, Ocednie, Severni Amerika mimo USA a Kanadu) 16.90

1) Volani na telefonni &sla virtudinich operaton, kterd jsou provozavana v sili T-Mobile, je (4ovéno jako volani mimo sir T-Mobile

2) U ndkierych variant poskytovanych siu2eb je zéna O uvadéna pod oznatenim zdna 1 — pevné sitd.

. : U KUminuta - | K/minuta
972,973,974, 95 Nevelejné telefonni sité 1,20 0.70
910 Hovory do siti s protokolem IP 1,20 0,70
12xxx Nekomeréni sluZby 8,00
1180, 1181,1188 Informace o telefonnich &islech 12,42 K&hovor + 20,75 K&/min.

Ostatni zkracena ¢gista 417
800 Sluzby bezplatného voldni (Zelené &islo) 2darma
81-3, 843-6, 85-9 Sluzby se sdilenymi néklady (Modré Zislo) 1,30
840-2, 847-9 Siuiby univerzainiho ptistupového &isla (Bilé &islo) 2,00

3)  Na tyto hovory se neuplatiui volné jednotky

Zpusob tarifikace

Veskeré destinace uvedené vtomto cenovém programu, s vyjimkou mezinarodnich destinaci, jsou nejdfive zpoplatiovany minimalni
udtovanou délkou hovoru 1 sekunda, dale pak Gtovacim intervalem 1 sekunda. Mezinarodni destinace jsou nejdfive zpoplathovany

minimaini GEtovanou délkou hovoru 60 sekund, dale pak Uétovacim intervalem 1 sekunda.

Casové pasma

T SpRka(eling)

“UUT T kiimo Bpieku {slabé)

Po-pé 08:00-19:00

Po-pé 19:00-08:00, so-ne 00:00-24:00, statni a ostatni svatky

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomiékova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64046681
Zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, 8.3787,
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6 PECE A PODPORA PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

Pozn.: TMCZ pro odstranéni jakychkoliv pochybnosti prohlaSuje, Ze pro zadavatele zajisti poskytovéni sluZeb a dodéavek v
rozsahu a kvalité poZadované v zadavac! dokumentaci pfedmétné velejné zakézky, pfedevsim pak v jeji piiloze ¢. 1
»Technické podminky*). Zde uvedené poZadavky a podminky pledstavuji miniméini drover poskytovanych sluZeb, kterou se
TMCZ zavazuje dodriet a zajistit po celou dobu trvéni smiouvy. V piipadé rozpori mezi touto nabidkou a zadévaci
dokumentaci maji pfednost ustanoveni zadévaci dokumentace a TMCZ se je zavazuje beze zbytku spinit.

6.1 Account team

Pro zajisténi kvalitni pbdpory a komfortniho uzivani nasich sluzeb poskytuje spole¢nost T-Mobile pro své klitové
zakazniky sluzby vySkoleného a profesionalniho Account teamu sestavajiciho z ManaZera prodeje klicovym
zékaznik(im a Osobniho konzultanta Zakaznického centra — Business.

ManaZer prodeje kli¢ovym zdkaznikum pfidéleny Vasi spolegnosti bude fesit otazky tykajici se komunikaénich
potfeb Vasi spoleénosti. V prubéhu trvani smiuvniho vztahu Vam bude pIné k dispozici jako hlavni kontaktni
osoba pro fe§eni Vadich poZadavkl tykajicich se zmén smiuvniho vztahu. Na vyZzadani moznost jednani s
obchodnim zastupcem v misté Vaseho sidla.

Osobni konzultant — Zakaznické centrum — Business

Pro podporu kli¢ovych zékaznik( bylo vytvofeno Zakaznické centrum — Business. Toto centrum péce o kli¢ove
zakazniky je hlavnim mistem, kde Vam budeme poskytovat nadstandardni podporu prostiednictvim naSich
nejzkuSenéjsich konzultanth. Ti budou vzdy usilovat o to, aby nalezli pro Vas ta nejlepdi feSeni vdech Vasich
pozadavku &i dotazi: spojenych s provozem mobilnich telefonli a nabizenymi sluzbami.

Pro zajisténi maximalni péte Vam jako kliCovému zakaznikovi bude piidélen osobni konzultant, na kterého budou
automaticky smérovany Va$e hovory po zavolani na telefonni &islo 4644 (zkracena volba ze sité T-Mobile
zdarma).

Osobni konzultant nebo jeho zastupce Vas bude proaktivné informovat o novinkach a mozZnostech nastaveni
Jjednotlivych sluZeb, zodpovi veSkeré Vase dotazy.

Osobni konzultanti jsou Vam k dispozici kazdy pracovni den od 8:30 do 17:00 hodin. Mimo tuto dobu budete
automaticky pfesmérovani na konzultanty nadeho Zakaznického centra Business nebo mate moznost zadavat
pozadavky &i hlasit poruchy nonstop prostfednictvim e-mailu nebo webového rozhrani.

Pro komunikaci s nasi spoletnosti prostfednictvim Zakaznického centra — Business si muzete zvolit kontaktni
osobufy uvnitf Vasi spole€nosti. MiZete ji/jim dat prava nastavovat ¢i ménit sluzby nebo poZadovat zmény
nastaveni ve Vyu&tovani sluzeb a fakturaénich Gdajich. Dokumenty, ve kterych je v3e podrobnéji popsano, Vam
budou piedany po podpisu smlouvy. Zamé&stnancum Vasi spole¢nosti, ktefi nebudou kontaktnimi osobami, bude
poskytnuta pfednosini péte pro koncové uzivatele na naem Zakaznickém centru.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro statutdmi mésto Pardubice (6.8.2018]



Kontakt na Zakaznické centrum - Business

Tel.:

Fax:
Email

Intem

Va$e pozadavky &i dotazy smérované pfes vySe uvedené kontakty budou automaticky piepojeny nebo pfedany
na Vaseho osobniho konzultanta. '

Pro potfeby komunikace se Zakaznickym centrem - Business si miize Vase spolecnost uréit osoby, které mohou
dle stanoveného opravnéni provadét jednotlivé Einnosti. Pii vzajemném kontakiu rozliujeme tylo typy Vami
uréenych osob:

Zodpovédna osoba — osoba, které je opravnéna k podpisu objednavek, pfevodnich formuléf, stanovuje ostatni
niZe uvedené osoby a ma stejna prava jako oni.

Administrator sluzeb — nastavuje profily jednotlivym uZivatelim (zaméstnancim Vasi firmy), mtie aktivovat a
deaktivovat jednotlivé sluZby, je opravnén ménit nastaveni sluZeb a tarifl, tyto zmény ma mozZnost provadst i
hromadné& prostrednictvim internetové sluzby Miij T-Mobile.

Administrator financi — ma na starosti vyactovani a platby, je opravnén nastavovat parametry tykajici se
VyGctovani sluZeb, mize ménit zplisob Ghrady Vyuctovani siueb, fakturadni adresu, aktivovat/deaktivovat
Podrobny vypis hovorl a ménit jeho formu apod.

Administrator systémovych fedeni - osoba starajici se o nastaveni systémovych sluZeb jako napfiklad Privétni
podnikové sité. '

Uzivatel - je zaméstnanec Vasi spoleCnosti, kterému je pfidélena SIM karta s telefonnim &islem. Prokazuje se
heslem, které je stanoveno individuainé ke kazdé SIM karté (mizZe byt pro vSechny karty stejné &i pro kazdou
kartu jiné). Uzivatel miZe zménit pouze nastaveni své hlasové schranky a zablokovat kartu pro pfipad kradezZe &
ztraty mobilniho telefonu.

Oddéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluZzeb

Mimo sluZby a pédi poskytovanou pfimo Zakaznickym centrem je Vam k dispozici také nase Oddéleni podpory
technickych, datovych a multimedialnich sluzeb (TDMS).

Zde jsou Vam k dispozici nadi odbornici na datové sluzby — ochotn@ Vam poradi pfi vyuZivani sluZeb jako je
GPRS/EDGE/3G/LTE Internet, specidlnich sluZeb jako je Privatni podnikova sit & T-Mobile Direct, nebo Vam
pomohou fesit komplikace, se kterymi se mizete pfi vyuZivani nasich sluZeb setkat.

Na Oddéleni podpory technickych, datovych a multimediainich sluZeb Vas mohou pfepojit konzuitanti nadeho
Zékaznického centra.

Znackové a partnerské prodejny:

Vice nez 40 Znatkovych a vice nez 100 Partnerskych prodejen po celé Ceské republice, jejich uplny pfehled s

rm—— _
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6.2 VyGctovani sluzeb — Rizeni Vasich vydajt

Nedilnou soucasti hromadné ¢i skupinové faktury je souhmny vypis za jednotlivé telefony, ktery definuje &astku
provolanou konkrétnim telefonem. Pro absolutni kontrolu mobilnich telefoni je samoziejmé k dispozici i sluzba
podrobnych vypisd (pfehled odchozich i pfichozich spojeni véetnd SMS, MMS, dat, a dal$i). Vsechny dokumenty,
které od nas dostavate v papirové form&, Vam mohou byt zpfistupnény v elektronické formé pies aplikaci
Spravce firemnich nakladd.

Poplatky za provoz mobilnich telefonil mohou byl uvedeny spole&n& na jedné hromadné faktufe, mohou byt
rozdéleny na nékolik skupinovych faktur (napf. podle nakiadovych stfedisek &i lokalit) nebo miZe byt pro kazdou
SIM kartu vystavena samostatna faktura.

6.3 Reporting — Spravce firemnich nakladu

Sprévce firemnich nakladd il je poskytovAn bezplatné a slouzi k zobrazeni, tisku, exportu a pfeuctovani
Vyuétovani siuzeb, Souhmného G¢tu a Podrobného vypisu hovorl. Doklady si zadkaznik miZe stahovat pfes
Internet. StaZené doklady Ize ukladat a dale zpracovavat na lokalnim PC zékaznika. Uplny navod k této aplikaci

Spravce firemnich nakladu Ili dale umoZiuje:

- uZivatelsky export dat v riiznych formatech (XML, CSV, TXT...)

- zabezpeteny pfistup pies Intemet

- pfeuttovani nakladl zaméstnancim

- rozesilani email(l zaméstnancim

- rozpoditavani mnozstevnich slev

- pojmenovani telefonnich Cisel

- definici a zohlednéni limith

- definici a praci se skupinami

- rozsahlé analyzy a manazerské reporty nad fakturaénimi doklady (filtry, vystupy v textové nebo grafické
podobé)

- pfehled odchozich i pfichozich spojeni véetné SMS, MMS, dat, a dalsi.

- pfipojeni zabezpetenym typem komunikace

-  pfidélovani pfistupovych prav a definici roli uZivatell

- uchovévani detailnich vypisd spojeni po dobu 6 mésicl

- archivace elektronickych kopii faktur po dobu 6 mésicl

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro statutarni mésto Pardubice {6.8.2018)
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7 SLUZBY POSKYTOVANE ZAKAZNIKUM

7.1 Hlasové sluzby

Mobilni hlasové sluzby kromé zakladnich funkcionalit pfichozich 1 odchozich hlasovych hovorl do/ze viech
tuzemskych a zahraniénich mobilnich i pevnych siti, bezplatného voléni na tisfiové linky, SMS a MMS zprav
dofze viech tuzemskych mobilnich siti i v zahraniéi, poskytuji zakaznikiim i Siroké spektrum doplitkovych sluZeb,
mezi néZ patfi napfiklad zaznamova schranka, volani do hlasové schranky, informace o zme$kanych hovorech
formou zaslané SMS na Eislo ugastnika, informace o znovu dostupnosti volaného, pfesmérovani (na jiny telefon
nebo do hlasové schranky) a blokovani hovorl, signalizaci daliho pfichoziho hovoru, pfidrZzeni hovoru,
konferengni hovory, moZnost skryti telefonniho &isla, informaéni sluby, identifikace volajiciho, volani na tisfové
linky, apod. Aktivace téchto doplitkovych sluZeb je bezplaina. Aktivace konkrétniho hlasového tarifu je volitelné
nastaviteina a je mo2né ji v prib&hu doby pin&ni smiouvy ménit.

7.1.1  Mezinarodni volani a roaming

T-Mobile Czech Republic ma uzavienu smlouvu s vice nez 400 roamingovymi partnery po celém svété. Jejich

_aktudini seznam naleznete na internetovych strankach www.t-mobile.cz/roaming. MoZnost bezplatné aktivace a

deaktivace sluZeb roaming (hlasovych/SMS a datovych spole&n& nebo oddélen&) a mezinarodni hovory na véech
uZivanych SIM kartach na zakladé zadosti kontaktni osoby nejdéle do 4 hodin od pfijeti pozadavku.

7.1.2 T-Mobile Podnikova Sit

T-Mobile Podnikova sit (PS) je sluzba, ktera Vam nabizi zplisob jak vytvofit systém vnitropodnikové komunikace
za piijatelnych investinich nakladi.. UmoZiuje efektivni komunikaci uvnit? firmy, ale i s obchodnimi partnery a
dal$imi ¢asto pouZivanymi &isly. PS umoziiuje propojit viechny firemni telefony do jedné virtuaini sité, ktera se
svym chovanim podobé pobotkovym ustfednam. Ziskavate tak moznost komunikovat se svymi kolegy a dal3imi
Casto pouzivanymi Cisly pomoci zkracené volby. Prostiednictvim PS miizete pruzné definovat a ovlivitovat interni
a exteni komunikaci ve spole¢nosti v zavislosti na Vasich specifickych potfebach a mit tak piné pod kontrolou
vydaje za telekomunika&ni sluzby. TMCZ zfidl PS v rozsahu minimaing die poZadavkd uvedenych v zadavaci
dokumentaci. .

Vyhody sluzby PS:

- Moznost jednoduse elekironicky nastavit pravidla, kam mohou zaméstnanci volat a jaké hovory mohou
piijimat — pro definované skupiny uZivatel( i pro jednotlivé SIM karty v&etné& blacklistuiwhitelistu.

- MozZnost odlideni soukromych hovoru od pracovnich symbolem *.

- MoZnost postupn& pfesmérovavat pfichozi hovory na dal$i zvolena telefonni &isla (multipiesmérovani).

- Mo2nost odli8eni hovort: realizovanych v ramci jednotlivych projektu. .

Nabfdka T-Mobile Czech Republic pro statutarni mésto Pardubice [6.8.2018}
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7.1.3 Propojeni mezi pobotkovou ustfednou zadavatele a siti TMCZ

TMCZ zajisti feSeni pro odbaveni odchozich a pfichozich hovori z/do pobotkového telekomunikaéniho

Systému zadavatele do/z mobilnich siti a mobilni hlasové virtuaini privatni sité. TMCZ zajisti propojeni mezi
systémem digitaini pobotkové telefonni ustfedny zadavatele a siti TMCZ pro odbavovani odchozich i pfichozich
hovorti do/z mobilnich siti na tzemi Ceské republiky a véetn& hovorli do/z mobilni hlasové virtualni sité VPN.
Definice pfedavaciho rozhrani sluzby:

» pfedavaci rozhrani dle standardu eurolSDN30,

+ kapacita pfipojeni: 30 obousmémych komunikaé&nich kanald,

» bude zachovano sou&asné telefonni &islo,

« telefonni &islo ptipojky bude provolbové s rozsahem provolby 1000 &isel - tedy NN = N

* linka bude umisténa v lokalité Strossova 44, Pardubice.

7.2 Datové sluzby

Mate moznost zvolit Fedeni, které bude nejvice vyhovovat Vasim poZadavkim. VyuZitim sluZeb
GPRS/EDGE/3G/LTE ziskate za mésiéni poplatek potfebny objem dat pro Va$i datovou komunikaci. V misté
pfipojeni je nabizena sluzba s nejvy3si moznou dostupnou rychlosti. TMCZ umoZiiuje pouZivat v ramci nabidnuté
sluzby vice riznych alternativnich technologii v zavislosti na vyhodnosti jejiho pouziti vzhledem k mistnim
podminkam. Nabizime vam ty nejmodeméji mobilni datové slufby. Ke svym emailim, internetu nebo k Vasi
vnitrofiremni siti mdZete mit pfistup odkudkoliv a kdykoliv - z domova, prace, chaty apod. At uZ potfebujete
pracovat s emaily, planovat schizky on-line, vyhledavat informace na intemetu &i intranetu nebo pracujete s daty
profesionaing, vidy vam nabidneme takové feseni, které pfesné vyhovuje Vasim potfebam. Aktivace datovych
sluzeb je u viech SIM karet volitelnd nastavitelnd v&etn@ moZnosti (piného zamezeni datovych pfenosi u
vybranych uivateld jak v CR, tak i pro roaming.

7.21 T-Mobile GPRS

- Pokryti - GPRS pokryva 97% uzemi a 99,8% populace Ceské republiky.
- Pruméma doba odezvy 600 ms.

722 T-Mobile EDGE

- Pokryti — technologie EDGE pokryva 97% Gzemi a 89,8% populace Ceské republiky.
- Priméma doba odezvy 250 ms.

7.23 T-Mobile UMTS (3G)

- Pokryti — technologie UMTS pokryva 51,6% Gzemi a 86,9% populace Ceské republiky
- Prim&ma doba odezvy 60 ms.

7.2.4 T-Mobile LTE

- Poknryti - technologie LTE pokryvéa 88,8% Gzemi a 96,1% populace Ceskeé republiky

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro statutdmi mésto Pardubice [6.8.2018)
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Prim&ma doba odezvy 50 ms.
Pokryti - technologie UMTS a LTE spoleZné pokryvaiji 89,9% uzemi a 98,7% populace Ceské republiky.
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8 MOBILNI TELEFONY A PRISLUSENSTVI

Spoletnost T-Mobile ma ve své bé2né nabidce vice neZ dvé desitky mobilnich telefonl (viz pfiloha €. 1). Ke viem
dodéavanym telefontim zajistujeme $irokou $kalu pfisluienstvi.

8.1 Zajisténi dodavek

Ve standardnich pfipadech je zboZi {mobilni telefony a pfislusenstvi, SIM karty) dodano kurymi sluZbou do dvou
pracovnich dn{i od potvrzeni Vasi objednavky zdamma kamkoliv na dzemi Ceské republiky. V pfipadé urgentnich
dodavek je mozno se individuainé domluvit na zkraceni této thity.

8.2 Zarucni a pozarucni servis

T-Mobile poskytuje zaruku na telefonni pfistroje a jejich pfisluSenstvi, které je dodavano standardng s témito
piistroji, v délce trvani dvaceti &tyi (24) mésici.

Stejné jako u dodavek mobilnich telefonli a pfisludenstvi bychom Vam radi vysli vstiic i pfi uplatiovani reklamaci
mobilnich tetefonu &i pfislusenstvi. Poruchu mobilniho telefonu &i pfisluSenstvi nahlasite na Zakaznické centrum
- Business (hovor je z mobilniho telefonu T-Mobile zdarma). Kurymi sluzba nejpozdéji do 48 hodin vyzvedne
reklamovany pfistroj a zapujéi nahradni zafizeni na dobu opravy.

Radi Vam zajistime opravu, na niz se zaruka jiz nevztahuje. Pfibliina cena opravy Vam bude sdélena pfi
nahlaSovani zdvady. V pfipadé Vaseho souhlasu s pfedb&Znou cenou bude oprava provedena a nasledné
vystaven dafovy doklad. Pokud by neby! pfedb&2ny odhad vysledné ceny piesny (servis napf. rozhodne o
vyméngé nakladnéjsiho dilu) a vystedna cena opravy by pfekrotila cenu pfedb&znou o vice nez 30%, budeme od
Vés poZadovat pisemny souhlas s provedenim opravy. '
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9 CENOVA KALKULACE SLUZEB

9.1 Tarify

Kompletni cenik tarifli a sluZeb pro klifové zakazniky viz pfiloha nAvrhu Ramcové smlouvy. Uvédéné ceny jsou: v
K& bez DPH, po uplatn&ni slev, u hlasovych sluzeb za minutu (U&tuje se prvni minuta cela, dale je spojeni
uctovano po vtefinach - tarifikace 60+1).

Hlasové tarify
Profi na miru 1 Profi na miru 2 Profi na miru 5
Mésicni pausaly 0,90 55,05 150,-
Volné minuty 0 80 neomezené
Voiné SMS 0 60 neomezené

T-Mobile 0.60 0,60 *
Ostatni sité v CR 0,60 0,60 *
SMS 0,60 0,60 *
VPS8 v * *

K uvedenym cenam pfistupuje DPH v platné vy$i (aktuaing 21%). Veskery provoz ve VPS je zahmut v cené
mésiéniho pausdlu piislusné SIM karty a nedochdazi k odedtu volnych minut. Cena sluzby oznatené ve vys&e
uvedené tabulce * je zahmuta v cen& mésigniho pausélu pfisludné SIM karty vyuZivajici takovou sluzbu.

Datové tarify a zvyhodnéni

Pozadovany FUP 400 MB 3GB 10 GB 20 GB
Nabizeny FUP 400 MB 3GB 10 GB 30GB
Mésiéni pausal 39,- 140,01 160,- 300,03

K uvedenym cenam pfistupuje DPH v platné vy$i (aktualné 21%}).

9.2 Mobilni telefony a pfislusenstvi

Pro kli¢ové zakazniky standardné nabizime mobilni telefony i pfislusenstvi za ni23i ceny neZ v béZné prodejni siti.

Uplny aktualini Cenik telefonii pro kliové zakazniky viz Pfiloha &. 1.

Vytvoieni budgetu na nadkup mobilnich telefonnich pfistrojo

Pro Vasi spoletenost poskytneme dalSi slevy z ceny mobilnich telefonnich pfistrojii. Celkova maximalni ¢astka
takto poskytnutych slev nesmi pfesahnout 4.000.000,- K& (v&. DPH). Tyto slevy z ceny mobilnich telefonnich
piistroj0 se uplatni pfi nakupu cenové nedotovanych mobilnich telefonnich pfistrojd, datovych zafizeni a
pfislusenstvi k nim jakéhokoli typu ze vidy aktuéini nabidky TMCZ. Zvyhodn&néd kupni cena 1ks takového
mobilniho tetefonniho pfistroje, popf. prislusenstvi k nému, je stanovena vidy ve vySi 1,- K¢ + DPH. Tyto slevy
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Z ceny se stitaji a maximailni vySe jejich souttu, tedy celkové poskytnuta sleva, nesmi pfekroit vy$e uvedenou
Gastku.

9.3 Fixni sleva

TMCZ poskytne statutdmimu méstu Pardubice fixni slevu z ceny odebranych sluzeb elektronickych komunikaci,
. @ to v celkové vy§i 1.152.000,-K&. Celkova Castka slevy uvedena v pfedchézejici-vété bude rozdélena na 48
stejnych dilG, které budou poskytnuty postupné z pravidelnych mési¢nich Vyuétovani za odebrané sluzby
elektronickych komunikaci nasledujicich po oboustranném podpisu Ramcové smilouvy a budou zadany do
konkrétnich Vyuétovani die dohody se Zakaznickym centrem - Business,

9.4 . Cenovy list

Nasleduje vypinén4 pfiloha &. 2 ZD.
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Nizev VZ: Mobiini slulby elektronickych komunikaci a souvise]ici doddvky a slufby pro statutdrni mésto Pardublice na obdobi 4 let

PFiloha .2 - Cenovy list

3. JAktivace a 2f{zenf Standardni SIM karty s hlasovou sluthou

2. |Aktivace a zfizeni Datové SIM karty 15IM 0,00 KE

3. |Aktivace "Mobilni hlasova virtudln! privatni si™ k SIM kartam 151M 0,00 Ké

4. |Aktivace ISDN30 - 603674XXX 1 0,00 K¢
2¢izen! sluiby "Podrobné elektronické vy 2tcvn™

588,06 K&

- mésilnl tarif bez volnych minut a SMS
- do viech mobilnich a pevaych siti v &R

nktrostitni stulby SMS, MMS =i : :
- odesldni 1 SMS 1SMS$
- odeslani 1 MMS

- 1699,20 K& 2 056,03 k&

9919 5951,40 K& Tt 720119k
) 1201,53 K&

H Sdin

24779,11 K&

10. - mé i tarif s volnymi mi i, SMS MMS 20478,60 K&

.t Junitrostéinl odchozf hovory nad volné jednetky - i SR, N R Y B
- do viech mobilnich a pevnych siti v &R (nad volné minuty) 1 minuta 10232 80 6 139,20 K& o 7428,43 K¢
- odesléni 1 SMS {nad voiné SMS) 15MS 7883 60 472980 K2 5 723,06 K¢
- odeslénl 1 MMS 1 125,00 k& 1361,25 K&

32 250,00 K&
2 181,00 k€

39 022,50 k¢
2639,01 K&

mésiZni paudaini platba - ISON30 - 603674XXX

1ISDN3C | - 06 8 o 1,21 K€
" Tvanrostént cachont - ~+— : ——

v CR 1 minuta
Datowy tarif A ] 9 438,00 K¢
Datovy tarif B A 44 243,16 K& L FL $3534,22 K&
18, Datovy tarif C 15IM L - T8 3 13 10 2 080,00 Ké {_.21 . 2516,80 K¢

20. |DatovytarifD 15ImM o s 15 15 30 4500,45 K& Tz 5445,54 K&
0,00 k&
000 K&

- 0,00 K¢
0,00 XE

£98 - 538,80 k&

23, |- odchozi EV 1minuta -

1 651,95 k&
24. |- prichozi By 1 minutz | 473 - 0,00 K& I 0,00 K&
25. |- odesldni 1 SMS EU 15MS f L ] 710 - 426,00 KE 2L 515,46 K&
- destin 1 MMS EU iMMS | B0 KE, 75,00 K& &N

jDodavatel vypin{ poure zetent a svétle orantové cznalend bufiky, cbsah a viorce ich buftek nebude up!

jPoiet uvedenych jednotek za mésic se v prubhu pindni miie lifit {ménd i vice) podle aktudinich potfeb zadavatele.

Dodavatel ve sloupci | DPH (%) uvede pFisluiné sazby DPH.

jOodavatel mide nabidnout cenu 0 KE u polofek, u kterych tuto cenu dle svého ceniku b&iné nabizi.

jOodavatel v poloice ¢. 27. uvede cenu za soutsst poiadovaného pinéni, kterd die fedeni dodavatele neni obsatena v poloEksch . 1-26.
fPokud dodavatel vypln cenu v poloice 27., uvede v nabidce rozpis nabizeného pinéni.

jPokud d nabizen¢ pinéni nepfedpokidds dalsi polotky, uvede v pololce "Ostatnl poloiky” cenu 0 K2.
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10 OSTATNI

10.1 Pokryti

T-Mobile dba o neustaly rozvoj své GSM sité. Signalem pokryvame vice nez 99% Ceské populace a vice neZ
99,8% silnic tfidy E1 na dzemi CR. Pokryti GSM odpovida pokryti technologii EDGE. Kvalita sité je pravideing
monitorovana méricim tymem a pfipadné zavady jsou ve velmi kratkych casovych intervalech odstrariovany.
Pripadné nespokojenosti se stavem sit& je mozné hlasit na Zakaznické centrum - Business, kde je okamZité
zahajen proces na odstranéni tohoto stavu,

Pfipadny nedostatedny signal miZe zakaznik kdykoliv nahlasit na linku technické podpory nebo svému osobnimu
konzultantovi, jak je uvedeno na jiném misté této nabidky. Nase technické oddéleni vyhodnoti dostupné statistiky,
plipadné do dottené lokality vySle mé&fici tym. Na zaklad& analyzy téchto dat navrhneme nejlepsi moZné feSeni
(napf. vytvofeni vnitiniho rozvodu signalu, Gpravu vykonu a nastaveni sméru antén stavajiciho vysilace, zfizeni
mobilniho vysilage, apod.) véetné pfedpokladaného Easového planu realizace.

T-Mobile Provozni a dohledové centrum

T-Mobile Provozni a dohledové centrum sleduje nepfetrzité 24/7 pfenosovou sit veetnd v3ech BTS stanic.
Servisni tym zaji§tuje eliminaci vSech vypadku a pferudeni sité. Statistiky provozu a kvalitativni parametry jsou
automaticky zaznamenavany u vech prvki sité.

10.2 Prenositeinost mobilnich gisel

Do sité T-Mobile si pfinasite pouze své telefonni &islo, to je vidy spojeno s vyménou SIM karty stavajiciho
operatora za SIM kartu T-Mobile. Po pfeneseni budete moci vyuzivat vdech T-Mobile sluZeb. Proces pfeneseni
telefonniho &isla se fidl platnym opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikatniho Ufadu a zakonem o
elektronickych komunikacich. TMCZ pfeneseni &isel provede bezplatng, pfipadné na svoje naklady.

TMCZ povéfenym zaméstnancim (administratorim sluZeb) zadavatele poskytne podporu pfi proceduralnim

 tedeni pfenosu Eisel, kdyZ je bude informovat o naplanovanych terminech pfeneseni ¢isel, zdarma doda nové
SIM karty na libovolné misto v CR a poskytne podporu pfi pfipadném pfendseni dat na nové SIM. Pfenos
telefonnich &isel (napt. bloki &isel nebo &isel jednotlivych organizaci) bude probihat fizené po vzajemné dohodé
a po odsouhlaseni utastnika.

Postup pfeneseni mobilniho telefonniho &isla je nasledujici:
- Uzaviete novou uéastnickou smiouvu (obdrZite novou SIM kartu, kterd je pfedaktivovana a teka na
pfeneseni Vaseho ¢isla).
- Vyberete si termin pfeneseni telefonnich gisel, ke kterému zada T-Mobile poZzadavek na pfeneseni
telefonnich Cisel od opousténého operatora.
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- Podate vypovéd u svého stavajiciho poskylovatele sluzeb a pozadate o vygenerovani Cisla Vypovédi
Opousténého Poskytovatele (dale jen CVOP). .

- Pfedate vygenerovany CVOP T-Mobile.

-V naplanovany den pfeneseni telefonnich &isel mezi 0:00 a 2:00 hodin deaktivuje stavajici operator SIM
kartu ve svych systémech, prob&hne p?ehos a nejpozdéji v 6:00 hodin rano je SIM karta aktivovana v
systémech nového operatora (v obdobi mezi ptilnoci a §estou hodinou ranni je pferu§eno poskytovani
sluzeb).

- Vyméiite si v mobilnim telefonu nefunkéni SIM kartu pilvodniho operatora za novou SIM kartu T-Mobile,
kterou jste obdrZeli pfi uzavieni UCastnické smiouvy.

- O v3ech krocich v ramci pfeneseni telefonniho &isla k TMCZ je zakaznik informovan SMS zpravou nebo
e-mailem.

10.3 Zajisteni kontinuity podnikani ve spolecnosti T-Mobile

T-Mobile ma zpracovéany plany kontinuity podnikani (Business Continuity Plans) k zajidténi chodu kritickych
proceslii pro pfipady Upiné ztraty jedné z kritickych lokalit. Pro zaji§téni kritické technologické podpory jsou
zpracovany plany obnovy po havarii (Disaster Recovery), které zajistuji véasné obnoveni provozu pii Uplné ztraté
Jednoho z datovych center, popf. pfi ztraté centrainich sitovych prvki. Plany jsou pravideiné aktualizovany a
minimalné jedenkrat roéné testovany. '

Spolednost je stanovenym subjektem kritické infrastruktury, spolupracuje s Hasi&skym zachrannym sborem pfi
planovani nezbytnych dodavek a zpracovava plan krizové pfipravenosti, kiery je soucasti krizového planovani
hlavniho mé&sta Prahy.
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Cenik telefonl pro zakazniky s Ramcovou smlouvou

B ————— . —
h * § 3, bez OP [
5 . " 3
110150 Poaum
110180}POB8BY
POCB09 JAlcatel 4 - 3oy P
POA4B7 [Phone SE 220G . ey 4 doprodej
S01551]POA491 [iPhone BE 3268 - 2iaty [: jdoprode)
501560]POA498 _[i'hone SE 2y 8
501561JPOA503 _ |iPhone SE 1 g
PO8758  [iPhone 68 37CH 11 14
POB742 _ [Fhere T 32GH - $3EPTIFE e aRyOn
71]P08750 _JiPhone 7 128GB - (emne B 108,61 45 488 G0
18 515,83 $5 58300
B 958,17 22 SéC‘ 02
7 348 28
7 346,28
2108520
2106528
9 826,62
b~ 12 25 62
64GB - Ecdy 24 784,30
50165 64GB - stiiny 24 78430
B one X 256GB - Sedy 28 503.31
50+ G016 none X 256GB - sti:hmy 28 503,3%
300820§PO9566 - &emy 853 72
300750]P0O6927  [CAT 530 - Eemy 3 87521 doprode/
300910[POCI52__JCAT 831 - Eemy 5 52610 -
3009301POCBI7 _JCAT S61 - Eemy 18328768 2338600
300680]P06106 _[CPA Halo 11 - Sermy 742 98 898,0’3
PO2079 __JCPA Halo 11 - Serveny 742 OB
PQC157 hone Fun LTE - &el 185373
hone Hammer E - orano y 330881
3006601P0s.27__|Honor BX - Sedy - doprode] 374256
Honor 8 - modry - d # 180,28
89 JHonor g Lite - modry 44552
300870 908574 [Honor 9 - $edy 7 423 9 doprode)
300850]POCB13_[Horior 10 64 GB - Sedy 2 051,62
300891]POCB65 JHonor 10 64 GB - modry 3 081 82
510120]POA621 _JHTC Desire 650 - y - 306,81
510130JPOBS0S THTC U11 LiHe - Cemny T50.50
72301JP08364 JHuawel Y5 Il - 2daty - d { . 2425
72670{PODBSY _|Huawel Y5 ma_m 475,28
725001POB037 |Huawes Y6 2017 - Bedy | < 535,54 001,00
72501]POB042 JHuawei Y8 2017 - bily 635,54 001,00
72800[POC565  fHuawei Y6 2017 Duat SIM - bity 635 54 001,00
72630}P0C855 [Huawei Y6 Prime 2018 - Zemy 230681
72631]POCB60 _ JHuawai Y6 Prime 2018 - modry 330681
72520]POB730 {Huawei P8 lite mini - Semy.. 3 D48 76 =
72521]POB735 . JHuawei P9 fite mini - Zlaty—- 204878 =
72380]P08167 _[Huawei P9 [ite - bily - do; 33068
72480JPOASES  THuawei PO kte 2017 - demy - d| 3 306.€
72481JPOAST2  [Huawel P9 Ble 2017 - bily - doj 3306¢
72470]POA576  fHuawei P10 lite - modry 4948 50 4 589,00
[ 72471JPOB725 |Huawei P10 file - Semy - 494050 498,00
725501P0C167 _fHuawei P Smart - Eemy 4 423,14
72551]POC172  fHuawel P Smart - 442344
72560|POC397 [Huawei P20 ble - temy T 742803
72561]POC402  fHuawei P20 lite - ? 428 93
72370]P07431 _ fHuawei P9 - §edy 7 428G 7 751,00
72460 POA322 Huawel P10 - terny £ 908 26 8 511,00 =
Huawei Nova 3 - éerny pﬂgravupme 208182
HuawaiPZO- - - 14 04D B0 s
| - demy 18 17473
lite - emy 536,03
y 1371405 1! 089 _Dg
3008501P0AS84 fLenovo K6 - -d Fronus 4 489,00
400790]P09956 _ LG K4 2017 (M160) - ﬂtanov? 304 56 2 788,0(
400800JP09957 |LG K10 2017 (M250n}) - &e: R 4 489,0(
400760]PO6888  [LG K10 LTE (K420n) - bly doprodej 3202 .48 4 801,00
400780IP0?7433 LG X screen (K500n) - 308 61 4 001,00
PO3036_ LG G4c (H525n) - tmavoledy - d 106 81 4 001,00
POBS79 LG Q6 - platinovy - doprodej
Nokia 3310 - modry
Nokia 2 - temy
Nokia & - Eermny
Nokia 8410 4G - Cemy - pRpravuleme
Nokia i -§em§ - novinka
Nokia 5.1 - Modry ravujeme
Motorola Moto E4 Pus - &
Motorola Moto G8 - tmavomodry
Motorola Moto ES Plus - Y - novinka
Galaxy Xcover 3 - fedy -
Samsung Galaxy Xcover 4 (G380F) -
Gi J3 (2016) J320FN - &emy - doprod;
202031]P07465 Galaxy J3 (2016) J320FN - bily -
202170jPOB428 _ ]Sal Galaxy J3 (2017) J330FN - zlaty
202171]P0B433  JSamsung Galaxy J3 (2017} J330FN - modry
202040fP08171 _ ISamsunqg Galaxy J5 (2016) J510FN - zlaty - doprode

Platny od: 1.8.2018
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202160 POB418 J5 (2017) JS3OF -

POB423 Galaxy J5 (2017) J530F -

PO8742 _ ]Sa A3 (2017) A320FL - zaty -
202091]P09743  §Samsung Gataxy A3 (2017) A320FL - modry - do) ej
202100]P09744 _JSam: AS (2017) AS20F - Esmy - di
202101JP09745 __fSam: Galaxy Ab {2017) A520F - 2aty -

POC69S_ ISam Galaxy AS (2018) ASOOFN -

POC704 JSamsung Galaxy A6 (2018) AGOOFN - Fialovy
202190JPOC110  {Samsung Galaxy A8 (2018) A530F - Eemy
202010JPO6792  |Sam Gal S7 32GB (G - y - d
2020111PO6793__{S S$7 32GB (GO30F) - bily -
202120JPOA323 Galaxy $8 (G950F) - y

POA324 S8 (GH50F) - &

POB796 _|Ssmsung Ga! 87 edgo 32GB (GR3EF) - Eemy -
202021jPO6796 _ ISamsung Gal 87 odpe 32GB (G9! - - 0do)
202130JPOAI25 S8+ (GBSSF) - y
202131jPOA326 _ [Samsung Gal S8+ (GO55F) - Sedy
202210JPOC294 S9 (G960F) - temy
202211JPOC298 _[Sams! S0 (GOBOF) - fialovy
202220§POC 304 Galaxy §9+ (GI65F) -

202222 JPOCS84  {Samsung Galaxy S9+ (G965F) - modry
202180JPOBS84 _ISamsung Qalaxy Note8 (N8SOF) - Lem
[ 31450]POBO047_ | Sony Xperia L1 - Eemy
[_31360]P0O3051 M4 - Semy -
[ 314200P08177 ria XA - 2emy - doprode]
| —31480]P0B0S2 fia XA1 - Eamy
410JFoT8ES fla X - Somy - doprode]_
4a0]POssas X Compact - tamy
| _31480]POC162 XA2 . temy
480JPOC412 X22 Com) -
470]POB764 8 XZ1 Col - Eamy - 538,02
500]POC417 Sonx an'a XZ2 - t‘.;mf{ : 44 827,27

Cenik datovych zafizeni pro zakazniky s Ramcovou smiouvou

Objed PO ID Dato d 1] d
b O P b DP DP
800680]P0O3067 JAcer Aspire Switch 10E - &
800730]POA330_JAcer One S1003 - y 751,00
PQC124 JHP Stream 14-ax006nc 199.00
POB718 JAlcatel Pid 3 (8) LTE - 8ed 45100
300720fPOB719_JAllview Viva H701 LTE - bily
| 501570 POB589 [iPag Pro 10.5" WifiCell 64GB - stiibroy omez.dost.
| 501580JPOB590_[iPad Pro 10.5" WifiCell 256GE - Sedy omez.dost.
501580]POBSS1_JiPad Pro 12.9" WiliCelt 256GB - Sedy omoez.dos!.
PQ7487 JiPad Pro 12 9p Wifi+Cell 128GB - 3edy - doprodej jornez.dast.
P01127  [Huawell Media Pad T1 8.0 LTE - stfibmy - doprodej_
72490]POBO57 |Huawel MediaPad T3 10 LTE - Bedy 460100
72450]POA328 fHuawei MediaPad M3 LTE - y 5 751.00
72580]P0C427 [Huawei MediaPad M5 84 LTE - 9 201,00
202080JPOB366 Tab A 10.1 (2016) T585 - bily 801 OOi
260§ POECES msU! xy Tab A10.5 LTE (T89S} - Cemy - vule: 971,00
202110]POA329 Samsung Galaxy Tab S3 LTE (T825) - gemy 4 491,00,
202250]POE0S3 _ [Samsung Gataxy Tab S4 LTE (T835) -Eomx‘ - plipravujeme 7 484,00,
022004POC161 amsung Galaxy Tab Active2 (1395) - Eemy 2 191,
810030]P08440 1Zatizeni pro Chytré auto ;
POB717 {2afizenl pro guto 5 WiFl omez2.dost.
POD882 “j2atizeni pro Chytré auto SSWIFi 2 =S vior
110170§PO8987 JUSB LTE Alcate! Link Key - éemy 1,00
72270JP03086_JLTE modem HUAWEI E3372h-bily 1,00
72300JP06536  |LTE MOBILE WIFI HUAWEI ES577C
72220]P01149  FLTE modem HUAWEI E5180 - bily 2 2 751,00
72360§P07435  JLTE modem HUAWEI B310 - Eemy R
Uvedené ceny i lefond a datovych zafizen) jsou plstné pro nékup ples Z - B

70749/
70750
70760
70770

PO1163
POBG38
POB&39
POB640

800830]
800950
802020,

PO8188

VOSL2ZADSL2+ modem Z)

580,00

VDSL modem ZyXEL VMG3312.T20A 29900) 86033 788.00

VDSL modsm ZyXEL VMG8924-830A 698,00] . 165207 999,00

VOSL modem ZyXEL 3699,00 | -2223058 | 2 609.00_ |

IP telefon Yealink W52P 589,00 99800 |

Pfidavné sluchéatko Yealink W52H 690008 123884 - 1498,00
219800F 1238 149900

-239587 2 859,00
Cisco SPA122 -1404,13 899,00} - 82562 ] 699,00

Cenik EET zarizeni

805000 JPO6S4Y  [MPT2 PrinterPYPI tiskdrna
805001 JP0OG948  fAlview Viva H1001 LTE Teblet Jtablet
805003 JPO8949  [VEGA000 EFT POS Jtermindl
805004 JPO6850 |PT-7003 All In one Jkasa
POGE51  [Perfoct S Jkatkuiatka
Jroses2 ™ [mp200 MPOS fmpos
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