SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY
A ROZVOJE

Smluvni strany:

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka a.s.
se sidlem: Jeruzalémska 964/4, 110 00, Praha 1
ICO: 44848943
DIC: CZ44848943
zastoupena: Ing. Jiti Jirasek, predseda piedstavenstva a Ing. Ivo Skrabal, ¢len piedstavenstva
(dale jen ,,Objednatel*)

ISIB Services s. r. o.
se sidlem: Zitna 1578/52, Nové Mésto, 120 00 Praha 2
ICO: 07374941, DIC: CZ07374941
spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze
sp. zn. C 300003
zastoupena: RNDr. Petr Dutkevi¢, jednatel
(dale jen ,,Poskytovatel)

dnesniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,Ob¢ansky zakonik®) (dale jen
»Smlouva*)

Smluvni strany, védomy si svych zavazkii v této Smlouvé obsaZzenych a s umyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1.  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouve stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné€ plnit zavazky v ni obsazZené, a

1.1.2. ke dni uzavfeni této Smlouvy vii¢i nému neni vedeno fizeni dle zdkona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zptisobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve
znéni pozd¢jsich piedpist, a zaroven se zavazuje Poskytovatele o vSech
skutecnostech o hrozicim upadku bezodkladné informovat.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.2.1.  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

1.2.2. ke dni uzavieni této Smlouvy vii¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zptisobech jeho fesSeni (insolvencni zékon), ve
znéni pozdéjsich predpisi, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech
skute¢nostech o hrozicim upadku bezodkladné informovat.

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zakladé vysledku jednaciho fizeni bez
uvetejnéni dle § 63 a nasl. zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek,
ve znéni pozdé¢jSich ptedpisti (dale jen ,,ZZVZ) s nazvem ,Zajisténi sluzeb
podpory a rozvoje informacniho systému IBIS“ (dale jen ,,VeFejna zakazka“).

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této Smlouvy je opravnén uzaviit tuto
Smlouvu.

PREDMET SMLOUVY

2.1.

2.2.

Piedmétem této Smlouvy je poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje
informacniho systému IBIS/AS International Banking Information System, jak je
definovan ve smlouveé ,,Single Site Licence In Respect of International Banking
Information System for IBM AS/400 Computer (v licencni smlouvé oznacovan
jako ,,Program Product®) ze dne 2. 12. 1992 ve znéni dodatku ze dne 31. 10. 2011,
provedeného dopisem ,,IBIS Source Code Licence for Ceskomoravska zaruéni a
rozvojova banka, a.s.” ze dne 26. 10. 2011 (dale téz ,,Licen¢ni smlouva“), vcetné
naslednych systémovych i1 uzivatelskych zmén k 31. 12. 2018 (dale jen ,,IBIS* a
»Sluzby*). Jednotlivé objekty, které jsou soucasti IBIS a jeZ budou pifedmétem
plnéni této Smlouvy, jsou obsazeny v knihovnach uvedenych v piiloze €. 1 této
Smlouvy — seznamu knihoven.

Sluzby zahrnuji feSeni pozadavki spocivajici v téchto innostech:
a. Sluzba pro hlaseni CSR;
b. Opravy chyb instalované¢ho IBIS;

c. Reseni havarijnich situaci zpiisobenych chybou dat ¢i obsluhy nebo prostfedim
(interferujici software, operacni systém aj.) apod.;
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2:3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

d. Zmény a vytvareni novych funkei IBIS dle pozadavki Objednatele;
e. Konzultace pro Objednatele v souvislosti s IBIS a ve vztahu k bankovnictvi.

Poskytovatel si je védom, ze drzitelem veskerych majetkovych prav k IBIS je
spole¢nost Financial Objects International Limited, se sidlem 71 Fenchurch Street,
London, EC3M 4TD, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska (diive
International Banking Information Systems Limited) (dale jen ,Financial
Objects®). Objednatel je na zaklad¢ vySe definované Licencni smlouvy drzitelem
nevyhradni licence k provozovani IBIS, na jejimz zakladé je Objednatel opravnén
pouzivat i1 zdrojovy kod k IBIS. Dopisem ze dne 17. 9. 2018 udélila spolecnost
Financial Objects souhlas Objednateli, aby zpfistupnil zdrojovy kod IBIS
v potiebném rozsahu Poskytovateli pro ucely podpory a dalsiho rozvoje.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby, a to vrozsahu a za
podminek této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pii poskytovani Sluzeb, a to v rozsahu, ktery je vymezen v této
Smlouve.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za poskytnuté
Sluzby, to vse za podminek touto Smlouvou déle stanovenych.

Vsechny pozadované Sluzby, vcetné komunikace a vyslednych doporuceni a
vystupnich zprav budou vedeny piednostné v ¢eském, piipadné anglickém jazyce.

TERMINY A MISTO PLNENI

3.1.
3.2,

3.3.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu G¢innosti této Smlouvy.

Mistem poskytovani plnéni je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, piipadné
jind mista na izemi CR ur¢ena Objednatelem.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoziuje a Objednatel vii¢i tomu nema
vyhrady, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby také ve svych vlastnich
prostorach a vystupy Sluzeb zasilat Objednateli nékterou z forem elektronické
komunikace nebo pfedavat na datovém médiu.

ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB

4.1.

4.2.

Sluzby specifikované v odst. 2.2. pism. a. a b. jsou poskytovany bez mnoZstevniho
omezeni po celou dobu trvani Smlouvy. Rozsah poskytovanych Sluzeb
specifikovanych v odst. 2.2. pism. c., d. a e. je stanoven na 100 ¢lovékodnu (dale
jen ,,MD*) v prub¢hu kazdého kalendainiho roku trvani Smlouvy, tj. 500 MD za
celou dobu ucCinnosti Smlouvy; Objednatel je vSak opravnén pozadovat a
Poskytovatel se zavazuje poskytnout Sluzby v rozsahu dalSich 150 MD (povolené
preCerpani), konkrétni podminky takovéhoto povolené¢ho preCerpani se stanovi
dohodou smluvnich stran v souladu s mechanismem feseni CSR dle ¢l. 5 Smlouvy,
cena bude stanovena v souladu s ¢l. 8 odst. 8.3 Smlouvy.

Sluzby budou poskytovany prabézné dle potieb Objednatele na zakladé
mechanismu stanoveného ¢l. 5 Smlouvy a hrazeny zplsobem v souladu se ¢l. 8
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4.3.

44.

Smlouvy. Objednatel neni béhem doby tcinnosti Smlouvy povinen vycerpat plny
rozsah MD uvedeny v odst. 4.1.

Pfi nevyCerpani piedpokladaného rozsahu Sluzeb v daném roce se nevycerpané
MD ptevadi do dalsiho roku. O tyto pifevedené MD se zvySuje pocet alokovanych
MD pro dalsi rok. Nevy€erpané MD Ize prevést pouze do alokace pro nésledujici
kalendaini rok, pfevést Ize maximalné 100 MD. V ramci piislusného kalendarniho
roku bude secten rozsah skutecné poskytnutych MD na zdklad€¢ vykazl plnéni
obsahujicich souhrnné informace vyplyvajici z jednotlivych Zapist.

Predpoklddany rozsah prace je stanoven v poctu MD, pifipadné v poctu
¢lovékohodin. Jedna c¢lovékohodina odpovidd 1 hodin€é prace pracovnika
Poskytovatele, pficemz jeden MD odpovida 8 clov€kohodinam. Minimalni
objednanou jednotkou miize byt 1 ¢lovékohodina, ¢ili 0,125 MD.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

5.1.

5.2

3.3,

Poskytovatel je povinen poskytovat své plnéni podle této Smlouvy fadné a vcas.
Poskytovatel je povinen postupovat pii plnéni této Smlouvy s naleZitou odbornou
péci, podle pokynti Objednatele a aplikovat pii poskytovani plnéni podle této
Smlouvy procesy ,,best practice*.

Sluzby budou poskytovany na zakladé pozadavkt Objednatele na poskytnuti
podpory ¢i rozvoje (dale jen ,,CSR®).

Objednatel bude vznaset CSR v nasledujicich situacich s nize uvedenou prioritou
feSeni:

Nastala situace, pro kterou Objednatel vznasi CSR: Priorita ieSeni:

IBIS viibec nelze pouzivat; napt. IBIS je naprosto nedostupny | Priorita 1. stupné
a/nebo neprovadi zadné operace.

Objednatel nemtlze pouzit podstatnou c¢ast, vlastnost nebo | Priorita 2. stupné
funkci IBIS, pfipadné je takové uziti postizeno zasadnimi
omezenimi nebo tézkostmi. Piikladem této priority jsou
nespravné vypocty.

Pouziti IBIS =ze strany Objednatele je omezeno jen | Priorita 3. stupné
nepodstatnym zpusobem a ve své podstat¢ se jednd o
zalezitost, kterd ma jen maly, nebo zadny vliv na ¢innost
Objednatele. Neni urgentni.

Objednatel pozaduje zménu funkcnosti nebo vytvofeni nové | Priorita 4. stupné
funkénosti nebo implementaci funk¢énosti vytvofenych
Objednatelem.
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5.4.

3.5,

5.6.

5.1.

5.8.

5.9.

Sluzba pro hlaSeni CSR bude pfistupna pfinejmensim v pracovni dny (dale jen
,Pracovni den*) v dob¢ od 8:00 do 16:30 hodin (déle jen ,,Pracovni doba*).
Reakéni doby, tedy Cas, nejpozdéji po jehoz uplynuti zahaji Poskytovatel prace na
pfedmétu CSR:

Priorita Doba
Priorita 1. | Poskytovatel za¢ne poskytovat Sluzbu do 4 pracovnich hodin
Stupné od doruc¢eni CSR, nasledné ji poskytuje nepietrzité po celou

Pracovni dobu prvniho i nasledujicich Pracovnich dni az do
vyieSeni CSR

Priorita 2. | Nasledujici Pracovni den po doruceni CSR
Stupné

Priorita 3. | Do 3 Pracovnich dni

Stupné

Priorita 4. | Dle dohody

Stupné

CSR priority 1. az 3. stupné predstavuji odstrainovani chyb a feSeni havarii (odst.
2.2. pism. b., c., dale jen ,Incident“) a CSR priority 4. stupné¢ ptedstavuji
pozadavky na zménu funkénosti, nové funkénosti a konzultace (odst. 2.2. pism. d.,
e., dale jen ,,Zména‘).

Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu ucinnosti této Smlouvy pisemné zadat
plnéni Sluzeb prostfednictvim CSR, pificemz CSR musi obsahovat konkrétni
oznaceni a dostate¢né podrobny popis plnéni, které je zadano.

Pii zadavani CSR Objednatel wuréi prioritu jednotlivych pozadavkii na
Poskytovatele. Pokud je Poskytovatel toho nazoru, Ze se jedna o prioritu jinou, nez
bylo uréeno Objednatelem, sdéli to s pfislusSnym odivodnénim Objednateli.
Objednatel Poskytovatelem uvadénou prioritu bud’ odsouhlasi, nebo odmitne s tim,
ze na puvodni priorité trva. Rozhodnuti Objednatele je rozhodujici pro obé¢ strany.
Poskytovatel si miize od Objednatele vyzadat dopliujici informace k obsahu CSR.

Pfi vzniku nebo odhaleni chyby v IBIS nebo jiné¢ho problému s jeho fungovanim
Objednatel nahlési CSR typu Incident. Incident nahlasi Objednatel Poskytovateli e-
mailem na e-mailovou adresu Poskytovatele uvedenou v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.
V piipadé Incidentu priority 1. stupné je CSR mozné nahlasit i telefonicky, pficemz
takové ozndmeni musi byt ze strany Objednatele bezodkladné potvrzeno e-mailem.
CSR musi obsahovat pfesny popis chybového stavu, popis toho, jak replikovat
(vyvolat) tento stav, a dal§i informace o projevech a dopadu na IBIS. Nez
Objednatel vznese CSR ov¢ti si, ze uvedena zalezitost nebyla feSena jiz diive a Ze
neumi ptipadnou chybu sam opravit.
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5.10.

5.11.

5.02.

V piipadé, Ze Objednatel bude pozadovat zménu funkénosti IBIS nebo vytvoreni
nové funkénosti IBIS, nahlasi CSR typu Zména. Zménu nahlasi Objednatel
Poskytovateli e-mailem na e-mailovou adresu Poskytovatele uvedenou v Ptiloze €.
2 této Smlouvy. CSR musi obsahovat pfesnou funkéni specifikaci poZzadované nové
funkénosti nebo pozadované zmeény funkénosti a akceptacni kritéria, jakoZz i
pfipadné pozadavky na vystupy ve formé dokumenta.

V piipadé€, ze Objednatel bude poZadovat posouzeni implementace (piipadné
samotnou implementaci) nové funkcnosti IBIS vytvofené¢ Objednatelem, nahlasi
CSR typu Zmeéna. Zménu nahlasi Objednatel Poskytovateli e-mailem na e-
mailovou adresu Poskytovatele uvedenou v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy. CSR musi
obsahovat komentovany zdrojovy kod a jeho technickou specifikaci.

Po urceni priority, pfipadné po doplnéni pozadovanych informaci, Poskytovatel v
reakéni dobé podle odst. 5.5 Smlouvy postupuje nekterym znize uvedenych
zpusobi:

5.12.1. ReSeni CSR vzneseného v navaznosti na situaci podle odst. 2.2 pism. b.
Smlouvy: Poskytovatel zah4ji analyzu IBIS pro nalezeni pfi¢iny chyby
IBIS a v pfipadé Priority 1. pokracuje v poskytovani Sluzby az do
kone¢ného odstranéni chyby.

5.12.2. Reseni CSR vzneseného v navaznosti na situaci podle odst. 2.2 pism. c.
situace nebo vysledkii popsanych v CSR a v piipad¢€ Priority 1. pokracuje
v poskytovani Sluzby az do kone¢ného odstranéni chyby. V ostatnich
ptipadech pak bez zbytecného odkladu Poskytovatel kontaktuje
Objednatele a seznami jej s vysledky analyzy a navrhem feseni, pfipadné
s tim, ze hlaSeny problém jiz byl opraven, pokud se tak stalo. Po kone¢ném
vyieSeni CSR Poskytovatel oznami Objednateli pocet MD, které fesenim
CSR stravil.

5.12.3. Reseni CSR vzneseného v navaznosti na situaci podle odst. 2.2 pism. d.
Smlouvy: Poskytovatel zahdji analyzu pozadavku CSR pro posouzeni
moznosti a zpusobu feSeni zmény funkEnosti nebo vytvofeni nové
funkénosti IBIS. Dalsi postup zalezi na aktudlni dohodé¢ stran, které si
pfesné specifikuji zménu funkénosti, €1 pozadovanou novou funkénost,
pticemz Poskytovatel Objednatele upozorni na ptipadnou nevhodnost
pozadovaného feSeni, dohodnou se na terminu plnéni apod. Pokud bude
existovat vice nedokonc¢enych CSR, dohodnou si Strany rovnéz potadi, ve
kterém se budou jednotlivé pozadavky realizovat. Poskytovatel vytvori,
v navaznosti na CSR, specifikaci realizace CSR, jakozto navrhu
konkrétniho dil¢iho plnéni (dale jen ,,Specifikace®). Specifikace musi
pfinejmensim obsahovat:

. dostateén¢ podrobny popis pozadovaného plnéni pievzaty z CSR
vcetné zplisobu fesent;

° pfedpokladany rozsah sluzeb stanoveny v poctu MD;
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5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

o pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci plnéni
nad ramec vyplyvajici z této Smlouvy;

. lhiitu pro provedeni plnéni.

5.12.4. ReSeni CSR vzneseného v navaznosti na situaci podle odst. 2.2 pism. e.
Smlouvy: Poskytovatel zahaji analyzu CSR a piedlozi predpokladany
rozsah Sluzeb a pozadavky pro nezbytnou soucinnost Objednatele pii
realizaci plnéni (Specifikaci); pro Specifikaci se piimétené uplatni jeji
vymezeni dle odst. 5.12.3.

V ptipadé, Ze Objednatel souhlasi s navrzenou Specifikaci, bude Poskytovatele o
této skuteCnosti bez zbytecného odkladu informovat. Objednatel je opravnén i bez
udani diivodu Poskytovatelem piedlozenou Specifikaci odmitnout, nebo si vyzadat
jeji upravu dle svych odiivodnénych pozadavki.

V ptipadé, Ze si Objednatel vyzada upravu Specifikace, je Poskytovatel povinen
tuto Gpravu provést bez zbyte¢ného odkladu. Poskytovatel se zavazuje realizovat
jakékoliv CSR vzneseny Objednatelem v souladu s touto Smlouvou a v reak¢nich
dobach dle odst. 5.5 této Smlouvy.

Vyjde-li v priibéhu feseni CSR najevo v disledku zmény okolnosti (napt. soub&h
vice vécené provazanych CSR) nebo na zakladé pokynu Objednatele, pifipadné
nedostatecné soucinnosti Objednatele, Ze rozsah nezbytné ¢innosti k vyfeseni CSR
se zméni o vice nez 1 MD nebo dojde ke zménam v dobé realizace nebo dokonceni
feSeni CSR, je kterakoli ze smluvnich stran opravnéna vznést pozadavek na zménu.
Pro zpiisob feSeni pozadavku na zménu se piimétené uziji ustanoveni Smlouvy,
podle nichz se fidi pfislusné smluvnimi stranami noveé ujednavané CSR; pokud
v ptipadech dle tohoto odstavce bude tieba navysit MD, které¢ Poskytovatel bude
potiebovat k provedeni Sluzby, pfipadné nebude mozno dodrzet pavodné
dohodnuty termin plnéni Sluzeb, nebude se jednat o prodleni Poskytovatele, resp.
nemuze mu byt pfic¢itano k tizi navyseni poc¢tu MD stravenych na Sluzbé.

Pro vylouceni vSech pochybnosti se strany dohodly, Ze v pfipadech, kdy mé byt
CSR feSen v fadu hodin (Incident — CSR priority 1. stupné€), se pro posouzeni
splnéni reakéni doby pro poskytnuti Sluzeb zapocitavaji pouze hodiny v ramci
Pracovni doby.

Objednatel umozni Poskytovateli vzdaleny i lokalni ptistup podle toho, co bude pro
feSeni daného problému optimalni. Objednatel umozni, po dohodg, ptistup k IBIS i
mimo Pracovni dobu.

Sluzby jsou poskytovany pies VPN, nebo jinym zpusobem, kterym si Poskytovatel
zajisti pfistup k IBIS, ktery se nachazi na zafizenich v prostorach Objednatele.
Objednatel je povinen Poskytovateli takovy pfistup zajistit véetné potifebného
vybaveni (napf. hardware a software). Technickou specifikaci a bezpe¢nostni
parametry zpusobu pfipojeni urc¢i Objednatel.

Objednatel je opravnén ovéiovat si u Poskytovatele e-mailem a v piipadé¢ Incidentu
— CSR priority 1. stupné 1 telefonicky, jaky je stav feSeni CSR.

AKCEPTACE
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Akceptace Sluzeb poskytnutych na zakladé CSR podle odst. 2.2. pism. b. nebo c.,
jejichz vysledkem nejsou dokumenty, probiha na zakladé zkousky IBIS nebo jeho
pfisluSné casti (v zavislosti na povaze a rozsahu poskytnuté Sluzby), k jejimuz
provedeni vyzve Poskytovatel Objednatele. O zkousce jakoz i jejim vysledku potidi
Objednatel zapis v pisemné podob¢ (dale jen ,,Zapis*). Poskytovatel bude Sluzby
poskytovat do té doby, nez se Objednateli nepodafi replikovat zdvadny nebo
havarijni stav (tj. zavada bude odstranéna) a tuto skutecnost Poskytovateli potvrdi.
Zkouska mtze byt nahrazena uvedenim CSR do Ziva, pozada-li o to Objednatel
pisemné Poskytovatele.

Akceptace Sluzeb poskytnutych na zakladé CSR podle odst. 2.2. pism. d., jejichz
vysledkem nejsou dokumenty, probiha na zdkladé zkouSky IBIS nebo jeho
prislusné ¢asti (v zavislosti na povaze a rozsahu poskytnuté Sluzby), k jejimuz
provedeni vyzve Poskytovatel Objednatele. Zkouska probiha podle akceptacnich
kritérii uréenych v CSR. Zkouska je uspesna, pokud se IBIS chova tak, jak je
popsano v akceptacnich kritériich. O zkousce jakoz i jejim vysledku portidi
Objednatel Zapis. V Zapisu musi byt podrobné popsan prubéh zkousky, jakoz
ptipadné 1 skutecnost, Ze nedoslo k naplnéni akceptacnich kritérii, véetné postupu,
ktery vedl k nenaplnéni akcepta¢nich kritérii, a zdiivodnéni nenaplnéni. Neni-li
zkouska Gspésnd, pokracuje Poskytovatel v poskytovani Sluzby az do uspésného
provedeni zkousky.

Jsou-li Sluzby spocivajici ve zméné funkcnosti nebo ve vytvoreni nové funkénosti
mozné z technického hlediska rozdélit na nékolik na sobé nezavislych ptipada
poskytnuti Sluzeb, Poskytovatel ji miize poskytnout a vysledek piedat v souladu
s vyse uvedenymi pravidly i samostatné, nedohodnou-li se Strany jinak.

Akceptace dokumenti

6.4.1. Dokumenty, které jsou vystupem Sluzeb podle této Smlouvy, vypracované
Poskytovatelem na zaklad¢ a v souladu s pozadavky definovanymi v CSR
a pfedané Objednateli, budou Objednatelem schvalené a akceptované
v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto odst. 6.4
Smlouvy.

6.4.2. Hlavni dokument, ktery je Poskytovatel povinen vyhotovit pii kazdé
zméng IBIS, je systémovy popis zmén (napf. vytvotreni nového programu,
zmena stavajiciho, vznik ¢i zména datové struktury, nové ¢i zménéné
soubory a podobn¢). Tato povinnost je splnéna realizaci zmén pomoci
systému RZ, ktery Objednatel k tomuto ucelu provozuje.

6.4.3. Poskytovatel se zavazuje pribézn€ konzultovat prace na zhotoveni
dokumentli s Objednatelem. Poskytovatel je povinen piedat dokumenty
k akceptaci vcas tak, aby mohly byt dodrZzeny navazujici terminy.

6.4.4. Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu
bez zbyte¢n¢ho odkladu od jejich doruceni. Ve vyhradach a pfipominkach
je Objednatel povinen specifikovat, v ¢em a z jakého divodu shledava
rozpor mezi vytvofenou dokumentaci a poZadavky na dokumentaci
uréenymi v CSR. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo pfipominky k
dokumentu, zavazuje se Poskytovatel bez zbytecného odkladu provést
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6.4.5.

veskeré potfebné Gpravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele,
které jsou v souladu s pozadavky na dokumentaci obsazenymi v CSR, a
takto upraveny dokument pfedat Objednateli k akceptaci. Pokud vyhrady
a piipominky Objednatele pietrvavaji nebo Objednatel identifikuje
vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat podle
tohoto odst. 6.4.31 opakovang¢.

V piipad€, ze Objednatel neméd k dokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se bez zbyte¢né€ho odkladu tento dokument akceptovat a potvrdit
o tom pisemny piedavaci protokol.

6.5. Lhity uvedené v tomto ¢l. 6 Smlouvy plati, pokud se Smluvni strany nedohodnou
také prostfednictvim osob specifikovanych v pfiloze €. 2 Smlouvy pisemné jinak.

7. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1. Poskytovatel se zavazuje:

7.1.1.

T.1.5.

7.1.6.

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu
brani v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich
s plnénim pfedmétu Smlouvy;

upozorniovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady svého plnéni ¢i
potencialni vypadky poskytovani Sluzeb, jakoz i poskytovat Objednateli
veskeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku §kod a véas a fadné dle
svych moznosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku skod zcela
vylou¢i nebo snizi;

i bez pokyni Objednatele provést nutné tkony, které, a¢ nejsou
pfedmétem této Smlouvy, budou s ohledem na neptedvidané okolnosti pro
plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku skody.
V takovém piipadé ma Poskytovatel pravo na uhradu nezbytnych a ti¢elné
vynalozenych nakladu;

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dtlezitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zévazkl z této
Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly u¢inné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané
zdravi pfi préci, jiné bezpefnostni, hygienické, pozarni, organizacni
a environmentalni pfedpisy a veSkeré interni pfedpisy Objednatele,
s nimiz Objednatel Poskytovatele pfedem obeznamil nebo které jsou
vSeobecné znamé;

dodrzovat bezpecnostni opatteni ptijata Objednatelem pro praci v jejim IT
oddélenti;

nevstupovat do prostor Objednatele bez povoleni odpovédného personalu
Objednatele; je-li vstup do prostor Objednatele nezbytny pro plnéni
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1.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

T2

zavazkl Poskytovatele podle této Smlouvy, zavazuje se Objednatel vstup
umoznit;
7.1.9.  chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tietich osob;

7.1.10. realizovat veskeré prace vyzadujici zvlastni zpusobilost nebo povoleni
podle ptislusnych predpisii osobami, které tuto podminku spliuji.

7.1.11. upozornovat Objednatele v odivodnénych ptipadech na ptipadnou
nevhodnost pokynti Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje, Zze ke dni akceptace Sluzeb ve smyslu ¢l. 6 této
Smlouvy je dil¢i plnéni poskytované na zakladé Sluzeb v souladu s pozadavky dle
CSR a odsouhlasené Specifikace. V ptipad¢, ze akceptované plnéni nebude
v souladu s CSR a Specifikaci ve smyslu pfedchozi véty bez ohledu na to, jestli
byla pfedmétna funkcionalita predmétem testovani dle ¢l. 6.1 Smlouvy ¢i nikoli, je
Poskytovatel povinen rozpor v poskytnutém plnéni na své naklady odstranit, a to
bez zbyteéného odkladu.

Poskytovatel se zavazuje do 2 mésict po nabyti G€innosti Smlouvy uzaviit a dale
udrzovat v platnosti a G¢innosti po cely zbytek ucinnosti Smlouvy pojistnou
smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou
Poskytovatelem tieti osobé (zejména Objednateli), a to tak, ze limit pojistného
plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi byt nizs$i nez 4.000.000,- K¢ za rok,
pricemz spolutcast Poskytovatele nebude vyssi nez 10% z limitu pojistného plnéni.
Strany pro vylouceni vSech pochybnosti dodavaji, Ze uvedena castka je limitem
pojistného plnéni za vSechny skodni udalosti v daném kalendainim roce. Pojistnou
smlouvu dle tohoto odstavce, pojistku potvrzujici uzavieni takové smlouvy nebo
pojistny certifikat potvrzujici uzavieni takové smlouvy je Poskytovatel povinen
predlozit Objednateli nejpozdéji do 3 pracovnich dnii od vySe v tomto odstavei
uvedeného data a dale kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele.
NeptedloZzenim pojistné smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikatu v uvedené
lhaté nebo do 1 mésice po vyzadani ze strany Objednatele vznika pravo Objednatele
na odstoupeni od Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zadvazk Poskytovatele
veskerou Poskytovatelem vyzadovanou nezbytnou soucinnost, zejména zajistit
odpovidajicim zptisobem vybavené pracovni misto pracovnikiim Poskytovatele na
pracovisti Objednatele.

Objednatel se zavazuje nainstalovat a zprovoznit veSkeré vybaveni nezbytné
k tomu, aby mél Poskytovatel piistup k té ¢asti IBIS, ve vztahu k nizZ ma poskytnout
Sluzbu, tj. k té, pro kterou je hlasena chyba, nebo k niz potiebuje pfistup pro
provedeni zmény funkcénosti nebo vytvofeni nové funk¢nosti, jeji aplikaci a
zprovoznéni jeji ¢innosti apod.

Objednatel dale zajisti Poskytovateli za ucelem poskytnuti Sluzby piistup do
systému Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pii vykonu
finan¢ni kontroly dle zédkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetfejné sprave
ao zméné nékterych zakont (zdkon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpist.
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CENA A PLATEBNI PODMINKY

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Cena za Sluzby k feSeni pozadavkl podle odst. 2.2. pism. a., b. v neomezeném
rozsahu a pozadavkl podle odst. 2.2. pism. c., d., e. vrozsahu 100 (sto) MD
v jednom kalendainim roce ¢ini 3.690.000,- K¢ bez DPH (dale jen ,,Zakladni
cena“). Odmeéna v uvedené vysi za uvedené obdobi nalezi Poskytovateli za jeho
¢innost dle této Smlouvy, ktera zahrnuje i pfipravenost konat na zakladé¢ CSR.

Zakladni cena je pevna a uplna, tj. zahrnuje veskera plnéni dle této Smlouvy v ramci
poskytovani Sluzeb v uvedeném rozsahu, tim neni dotceno ustanoveni odst. 8.4.
nize.

Cena za poskytnuti Sluzeb k feSeni pozadavkil podle odst. 2.2. pism. c., d., e.
v rozsahu pievysSujicim vymezeni dle odst. 8.1, tj. rozsah hrazeny v ramci Zakladni
ceny ¢ini 18.050,- K¢ bez DPH za jeden MD (dale jen ,,Cena MD®). Pfi
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem nad ramec 100 MD v kalendafnim roce se
Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli i nezbytné a pfimétené piimé naklady,
které vznikly zaméstnancim Poskytovatele, jeho poddodavatelim, nebo jinym
osobam, které Poskytovatel pouzil k plnéni svych zavazki dle této Smlouvy, a to
mimo jiné, ale nikoli vyluéné, naklady na cestovani, stravu a ubytovani. Naklady
dle ptfedchozi véty musi byt pisemné piedem odsouhlaseny Objednatelem.
V piipad¢, kdy nelze nadklady zjistit predem, je Poskytovatel povinen predlozit
k odsouhlaseni alespon pfedpokladanou vysi néklad.

Smluvni strany si timto sjednavaji infla¢ni dolozku, kdy Poskytovatel je opravnén
béhem doby trvani této Smlouvy vzdy k 1. dubnu pfislusného kalendainiho roku
jednostranné upravit vysi Zakladni ceny o ro¢ni miru inflace vyjadienou v
procentech pfirtistkem primémého roc¢niho indexu spotiebitelskych cen za
predchozi kalendaini rok, vyhla§ovanou Ceskym statistickym ufadem, piipadné
jeho nastupcem, pfestane-li existovat, to vSe za podminky dojde-li ke zvySeni
takovéhoto primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen o pfinejmensim 5 %
oproti pfedchozimu roku.

Zakladni cena bude hrazena na zaklad¢ faktur vystavovanych Poskytovatelem za
poskytovani Sluzeb v ro¢nich obdobich, a to dopiedu na zacatku daného roku.
Poskytovatel je povinen vystavit fakturu do 10. dne prvniho mésice daného roku.

Cena MD bude hrazena na zdklad¢ faktur vystavovanych Poskytovatelem za
poskytovani Sluzeb, a to mésicné zpétné ve vysi poskytnutych Sluzeb v daném
mésici. Poskytovatel je povinen vystavit fakturu do 10. dne nasledujiciho mésice.

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni od doruceni
faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu Objednateli nejpozdéji nasledujici
pracovni den po vystaveni faktury, a to e-mailem na adresu podatelna@cmzrb.cz.

Vsechny faktury musi splitovat v§echny nalezitosti daitového dokladu pozadované
zakonem €. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisi, avSak vyslovné vzdy musi
obsahovat nasledujici udaje: oznageni smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC,
udaj o tom, ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstiiku véetné spisové
znacky, oznaceni této Smlouvy, Cislo faktury, den vystaveni a lhiitu splatnosti
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8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

faktury, oznaceni penézniho tstavu a ¢islo Uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou
¢astku, popis plnéni, za které je fakturovano, a podpis opravnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZzitosti ¢i pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve lhité
jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém piipadé se prerusi beh lhity splatnosti a
nova lhtita splatnosti pocne bézet doru¢enim opravené faktury.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze strany Smlouvy nejsou opravnény Cinit
jednostranna zapocteni svych pohledavek vzniklych na zakladé této Smlouvy ¢i
v souvislosti s ni vii¢i jakymkoli pohledavkam druhé Strany.

Platby se provadi bankovnim pfevodem na tcet druhé smluvni strany uvedeny
ve faktute.

V ptipadé¢ prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika
opravnéné stran¢ narok na Urok z prodleni ve vysi odpovidajicim zakonnému
vypoétu uroku z prodleni. Tim neni dotCen ani omezen narok na nahradu vzniklé
Skody.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni ucty Poskytovatele
zvefejnéné spravcem dané zpisobem umoziujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96
odst. 2 zdkona o DPH. V pfipad¢, ze Poskytovatel nebude mit sviij bankovni ucet
timto zpisobem zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané,
pricemz DPH uhradi Poskytovateli az po zvetejnéni prislusného uctu Poskytovatele
v registru platcii a identifikovanych osob Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dan¢ pred uzavienim této Smlouvy nerozhodl,
ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (dale
jen ,nespolehlivy platce®). V pfipadé, Ze spravce dan€ rozhodne o tom, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto
informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané,
pricemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném dolozeni
Poskytovatele o jeho thradé této DPH pfisluSnému spravci dané.

OPRAVNENE OSOBY

9.1.

9.2,

9.3.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby, popi. jejich zastupce.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve vSech zalezitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veskeré tkony v ramci
akceptacnich procedur dle této Smlouvy, zastupovat strany ve zménovém fizeni a

ptipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvéaleni osobam opravnénym
zavazovat strany (statutarnim orgdnim) nebo jejich zmocnénym zastupctim.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v PFiloze €. 2 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva.
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10.

11.

94.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

ZDROJOVY KOD

10.1.

10.2.

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, je Poskytovatel povinen nejpozdéji v okamziku
jeho akceptace dil¢iho plnéni tvoticiho IBIS pfedat Objednateli zdrojovy kod
kazdého jednotlivého takového plnéni, které je pocitacovym programem, a které je
Objednateli poskytovano na zakladé poskytovani Sluzeb. Zdrojovy kéd musi byt
spustitelny v prostiedi Objednatele a zarucujici moznost ovéfeni, ze je kompletni a
ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni
funkcionality. Zdrojovy kod bude Objednateli Poskytovatelem ptedan v predem
dohodnutych systémovych knihovnach na systému AS/400 (IBM Power Systems).

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 10.1 se pfiméfené pouzije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kodu jednotlivého
dil¢iho plnéni tvoticiho IBIS, k nimz dojde pti plnéni této Smlouvy (déle jen
,,zména zdrojového kodu®).

UZIVACI PRAVA

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je 1 plnéni,
které mize napliiovat znaky autorského dila ve smyslu autorského zakona, je
k témto soucastem plnéni poskytovana licence za podminek sjednanych v tomto
¢lanku 11 Smlouvy.

Objednatel je opravnén veskeré soucasti plnéni a veskeré vystupy Poskytovatele
jim v rdmci Sluzeb zajisténé povaZzované za autorské dilo ve smyslu autorského
zdkona (dale jen ,autorska dila®) uzivat dle podminek stanovenych touto
Smlouvou.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij ucet
majetkova prava autori k autorskym diltim, které budou soucasti jim zajiStovaného
plnéni podle této Smlouvy, resp. ma souhlas vSech relevantnich tietich osob
k poskytnuti licence k autorskym dilim podle tohoto ¢lanku Smlouvy, je-li
takovyto souhlas tfeba; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava, ktera by vytvorenim
autorského dila teprve vznikla. Timto neni dotCena povinnost Objednatele zajistit
v ramci plnéni svych povinnosti dle Smlouvy odpovidajici uzivaci prava pro sebe
a Poskytovatele tykajici se autorskych dél, zejména pocitacovych programu, které
nejsou soucasti Sluzeb, aviak jsou k jejich fadnému poskytnuti nezbytné.

Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k autorskému
dilu uzivat toto autorské dilo v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné c¢i
priméfené s ohledem na ucel této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti to znamena,
ze Objednatel je s ohledem na tucel této Smlouvy opravnén uzivat autorské dilo
v neomezeném mnozstevnim a uzemnim rozsahu, a to vSemi v uvahu
pfichazejicimi zpusoby a s ¢asovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani
majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskému dilu. Soucasti licence je
neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Gpravy, zmény
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12.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

autorského dila tvoticiho soucast plnéni dle této Smlouvy a dle svého uvazeni do
néj zasahovat, zapracovavat do dalSich autorskych dél, zarazovat do databazi apod.,
a to pfimo nebo prostiednictvim tietich osob, jakoz 1 udélit podlicenci. Licence
k autorskému dilu je poskytovana jako nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci
vyuzit.

V ptipadé pocitacovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dilo ve strojovém a zdrojovém kodu, jakoz i koncepénim pfipravnym
materidlim, a to 1 na pfipadné dal$i verze pocitacovych programi obsaZenych
v Systému upravené na zakladé této Smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym diliim dle
odst. 11.2 této Smlouvy, pficemz ucCinnost této licence nastava okamzikem
akceptace plnéni, které ptislusné autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel
opravnén autorské dilo uZzit vrozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni
akceptace piislusné plnéni.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pifi poskytovani plnéni dle této
Smlouvy vznikne c¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorti a
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel
opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautorti tak, jako by byl
jejich vyluénym vykonavatelem a Zze Poskytovatel udé€lil Objednateli souhlas
k jakékoliv zméné€ nebo jinému zasahu do dila spoluautorti. Cena Sluzeb dle této
Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli
nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautor Zadné nové naroky na odmeénu.

Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypoveédét a jeji ucinnost trva i po
skonceni Gi¢innosti této Smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy prechdzi i na ptipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy
Poskytovatelem Objednateli.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.1.

12.2,

S ohledem na natizeni Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679, obecné natizeni
o ochrané osobnich udaju, které stanovi pravidla tykajici se ochrany fyzickych osob
a jejich osobnich idaji, dohodly se strany Smlouvy v ndvaznosti na povinnosti
Objednatele plynouci ze shora citované pravni Gpravy na ochranu osobnich udajti a
za ucelem rozsifeni a posileni povinnosti mlcenlivosti sjednané v ¢l. 13 této
Smlouvy na nasledujicim.

Pfedmétem Sluzeb poskytovanych Objednateli na zdkladé této Smlouvy
Poskytovatelem a v souvislosti s ni neni jakakoli zpracovatelska operace ze strany
Poskytovatele ve vztahu k Objednatelem zpracovavanym osobnim udajim. Byt
neni vylouceno, ze Poskytovatel pfijde pfi své Cinnosti pro Objednatele do kontaktu
s osobnimi udaji, plati, Ze Poskytovatel neni opravnén s témito udaji jakkoli
disponovat.

Strana 14



12.3.

12.4.

12.5.

Poskytovatel neni opravnén pifi své Cinnosti pro Objednatele jakkoli aktivné
ptistupovat k osobnim udajiim zpracovavanym Objednatelem.

Ptijde-li Poskytovatel pti poskytovani SluZzeb pro Objednatele na zaklad€ této
Smlouvy do kontaktu s osobnimi udaji, bude o nich zachovavat mlcenlivost.
Povinnost mlcenlivosti v potiebné mife zajisti i u svych zaméstnancii a u dalSich
pro n¢j ¢innych osob. Za tim uc¢elem Poskytovatel pfijme potiebna bezpecnostni a
technicko-organizacni opatieni (naptiklad provadénim zaznami o pfistupech do
systému Objednatele ¢i k datiim a GloZiStim, které mohou zahrnovat i osobni udaje;
vytvafenim zaheslovanych piistupti, které umoziiuji identifikovat pfistupujici
osobu a zamezuji zneuziti pfistupu tieti osobou; provadénim cinnosti, pti nichz
muze dojit k pfistupu k osobnim dajim, vyhradné na zéklad¢ principu need-to-
know — tedy omezenym okruhem osob a jen je-li to nezbytné). Soucasti fadného
zabezpeceni ze strany Poskytovatele bude 1 pravidelné provéfovani efektivity a
dostatecnosti ptijatych bezpecnostnich opatieni.

Poskytovatel zavede a bude garantovat mj. tato pravidla a principy urcené
k zajisténi bezpecnosti:

12.5.1 povinnost pocinat si tak, aby nedoslo ke ztrat€, zniceni ¢i neopravnéné
zmeéné anebo zpiistupnéni osobnich udaji a detekovat nebezpe¢i hrozby
takovych situaci. V piipadé, Ze bezprostiedné hrozi nebezpeci ztraty,
neopravnéného zni¢eni, zmény ¢i zptistupnéni osobnich udaji nebo nosici
obsahujicich osobni udajli, povinnost v nezbytném rozsahu pfiméfenym
zpusobem zakrocit. O existenci hrozby takového nebezpeci, provedeném
zakroku, jeho divodech, pribéhu a dutsledcich neprodlené informovat
zpravou el. posty nebo pisemné odpovédnou osobu uréenou Objednatelem;

12.5.2 povinnost kazdého obratem zpravou elektronické poSty nebo pisemné
zpravit urCenou odpovédnou osobu o kazdé zavadé v podminkach ci
jednotlivych parametrech zpracovani, resp. zabezpeceni osobnich udaji;

12.5.3 povinnost zajistit i dal$i vhodna a potfebna bezpe¢nostni opatieni, napiiklad
pravidelnou vynucenou zménu piistupovych hesel,;

12.5.4 povinnost v maximalni mozné mitfe vyuzivat technickych a jinych moznosti
zabezpeceni, kterymi jsou opatieny pracovni a jiné prostfedky, kterych se
vyuziva pii ¢innosti pro Objednatele, zejména bude zajisténa povinnost
zaméstnancl Poskytovatele:

12.54.1  uzamykani mistnosti, skiini a jinych prostor, v nichZ jsou
ulozeny nosic¢e osobnich udajl, neni-li v prostorech piitomen nikdo
opravnény pfistoupit k pfedmétnym osobnim udajim a jejich
nosic¢im;

12.5.4.2  pii skonceni prace s technickym ¢i multimedidlnim zafizenim
anebo aplikacemi odhlaseni z tohoto zatizeni, prostredi ¢i aplikace;

12.5.43  dasledného utajovani hesel a ptihlaSovacich kod pro piistup do
zafizeni, multimedialniho prostiedi ¢i do jednotlivych aplikaci;

12.5.4.4  volit bezpecna hesla;
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13.

12.6.

12.5.4.5 v ptfipadé mobilnich telefont a jinych obdobnych zatfizeni vzdy
zvolit zabezpeceni pro spusténi a piihlaseni do zafizeni;

12.5.4.6  na multimedidlni zafizeni a vypocetni techniku, ktera byla
zaméstnanci Poskytovateli svéfena k plnéni pracovnich ukoll, bez
svoleni a asistence odpovédné osoby neinstalovat jakykoli software,
¢1 neprovadét jakékoli zmény, zejména pak povinnost nevyfrazovat
z funkc¢nosti antivirové ¢i jiné obdobné programy urcené k zajisténi
bezpecnosti zpracovavanych osobnich udajt.

Pro ptipad, Ze pii plnéni Smlouvy bude Poskytovatel zpracovavat osobni tidaje ve
smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679, obecné nafizeni o
ochran¢ osobnich udaji, Poskytovatel uzavie s Objednatelem smlouvu o
zpracovani osobnich udaji dle ¢l. 28 obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaju,
pficemz jeji ustanoveni budou mit piednost pied ustanovenimi této Smlouvy.

OCHRANA INFORMACIH

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazki z této Smlouvy:

13.1.1. si mohou vzijemné védomé nebo opomenutim poskytnout informace,
které budou povazovany za diuvérné (dale jen ,,divérné informace*),

13.1.2. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opomenutim pfistup k duvérnym
informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze zddna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné

informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tteti osoby podle odst. 13.2 se nepovazuji:
13.3.1. zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
13.3.2. orgéany smluvnich stran a jejich ¢lenove,

13.3.3. ve vztahu k davérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskyto-
vatele,

13.3.4. ve vztahu k divérnym informacim Poskytovatele externi Poskytovatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojenym
s plnénim dle této Smlouvy nebo je zpiistupnéni informaci potfebné pro vykon
jejich funkce a ditvérné informace jsou jim zptistupnény vyhradng za timto ucelem
a zptistupnéni dvérnych informaci je v rozsahu nezbytn€ nutném pro naplnéni jeho
ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této
Smlouve.

Veskeré informace poskytnuté si smluvnimi stranami se povazuji za diivérné, neni-
li stanoveno jinak.

Strana 16



13.5.

13.6.

13.3.

13.8.

13.9.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost ml¢enlivosti
a povinnost chranit davérné informace vyplyvajici ztéto Smlouvy a téz
z piisluSnych pravnich predpisli, zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji, ve znéni pozdéjsich piedpist. Smluvni
strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vyse uvedenych povinnostech ml¢enlivosti
a ochrany davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zpisobem zajistit
dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této
Smlouvy.

Veskeré davérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim ptedéavajici strany
a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu
stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni diivérné informace. S vyjimkou rozsahu,
ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se smluvni strany zavazuji neduplikovat
zadnym zptsobem davérné informace druhé strany, nepiedat je tfeti strané ani
svym vlastnim zaméstnanciim a zastupctim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji
byt sezndmeni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Ob¢ strany se zaroven zavazuji
nepouzit divérné informace druhé strany jinak, nez za uc¢elem plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za
divérné implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. napiiklad, ale nejenom, popisy nebo Casti popist
technologickych procesti a vzorci, technickych vzorct a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich casti, nabidky,
kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tietimi stranami, informace o
vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich
otazkach a vSechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by
ptredavajici stran€ mohlo zptsobit Skodu.

Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné formé anebo ve formé
textovych soubort na elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je piedavajici strana
povinna upozornit piijimajici stranu na davérnost takového materidlu jejim
vyznacenim alesponi na titulni strance nebo pfedni strané média. Absence
takovéhoto upozornéni vSak nezplsobuje zanik povinnosti ochrany takto
poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, kter¢:

13.9.1. se staly vefejné zndmymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
zavazkl piijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpist,

13.9.2. méla ptijimajici strana prokazateln¢ legaln¢ k dispozici pred uzavienim
této Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem ujednani
smluvnich stran o ochran¢ informaci obsazeného v jiné smlouvé,

13.9.3. jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici strana dospé&je
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zdznamy nebo divérnymi
informacemi tfeti strany,
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14.

13.9.4. po podpisu této Smlouvy poskytne piijimajici strané treti osoba, jeZ neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

13.9.5. maji byt zpfistupnény na zakladé zakona ¢i jiného pravniho piedpisu
véetné prava EU nebo zdvazného rozhodnuti opravnéného organu vetejné
moci.

13.10. Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povazuji téz piipady,
kdy tuto povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst.13.3, které dana
smluvni strana poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

13.11. Porusi-li néktera ze smluvnich stran povinnost vyplyvajici z tohoto ¢lanku, je
povinna zaplatit druhé smluvni strané¢ smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za
kazdé nikoliv nepodstatné poruSeni takové povinnosti.

13.12. Ukonceni tc¢innosti této Smlouvy z jakéhokoliv ditvodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku 13 Smlouvy a jejich u¢innost pretrva i po ukonceni ucinnosti této
Smlouvy.

13.13. Poskytovatel souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v rozsahu dle svého odst.
18.7 zvefejnéna na webovych strankach uréenych Objednatelem.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

14.1. Smluvni strany se zavazuji vzajemn¢ spolupracovat a predavat si veskeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt
dilezité pro fadné plnéni této Smlouvy.

14.2. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminid a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.

14.3. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 9 této Smlouvy, statutdrnich organti smluvnich stran, popf.
jimi pisemn¢ povétrenych pracovniki.

14.4. VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouve,
nebo ktera maji byt u¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné
podobé¢ a druhé stran¢ dorucena bud’ osobné nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou
formou registrované¢ho postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této
Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
Nema-li komunikace dle predchozi véty mit vliv na platnost a t¢innost Smlouvy,
piipousti se téZ doruceni prostfednictvim faxu nebo e-mailu na ¢isla a adresy osoby
opravnéné ve vécech technickych uvedené v Piiloze ¢. 2 této Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén komunikovat s Objednatelem prostfednictvim datové
schranky. Poskytovatel bere na védomi, ze dle zakona ¢&. 300/2008 Sb., o
elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti, ve znéni pozdgjsich
predpist, je Objednatel povinen v zasad¢ dorucovat veskerou korespondenci
pravnické osobé, kterda ma zpfistupnénu svou datovou schranku, prostiednictvim
datové schranky.
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15.

14.5.

14.6.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé¢, miiZze byt dorucen
bud v tiSténé¢ podobé nebo v elektronické (digitdlni) podobé v dohodnutém
formatu, napt. jako dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo vyssi, MS Excel

vvvvv

Smluvni strany se zavazuji, Zze v ptipadé zmény své poStovni adresy, faxového ¢isla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 5 pracovnich dnt.

SANKCE A NAHRADA SKODY

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Kazda ze stran je povinna nahradit zplisobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpist a této Smlouvy. Ob¢ strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k ptfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod. Smluvni strany se zavazuji
upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé prekazky
vylucujici povinnost k nahrade skody branici fadnému plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré skody, zptisobené porusenim
této Smlouvy & povinnosti ulozenych Poskytovateli dle ZOOU. Poskytovatel se
zéaroven zavazuje Objednatele odSkodnit za jakékoliv Skody, které mu v disledku
poruseni povinnosti Poskytovatele vzniknou na zakladé pravomocného rozhodnuti
soudu ¢i jiného statniho organu. Objednatel je povinen nahradit Poskytovateli
veskeré Skody, zplisobené porusenim této Smlouvy ¢i povinnosti uloZenych
Objednateli dle ZOOU. Objednatel se zaroven zavazuje Poskytovatele odskodnit
za jakékoliv Skody, které mu v disledku poruseni povinnosti Objednatele vzniknou
na zékladé pravomocného rozhodnuti soudu & jiného statniho organu. Zadna
smluvni strana neni odpoveédna za prodleni se splnénim svého zévazku v ptipadé,
ze 1 druha smluvni strana je v prodleni se splnénim svého synallagmatického
zavazku.

Z4dna ze stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v désledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany.
V ptipadé, ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost poskytovat Sluzby dle této Smlouvy s odbornou péci
mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni piedchozi véty
dovolavat pouze v piipad¢, ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a
Objednatel trval na piivodnim zadéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na ndhradu skody, kterd muize pii
plnéni této Smlouvy jedné smluvni stran¢ vzniknout, a to na celkovou castku
odpovidajici ¢astce uhrazené¢ Objednatelem za poskytované Sluzby v piisluSném
kalendainim roce, v némz nastala Skodni udalost. Toto omezeni se netyka piipadi,
v nichz podle zakona neni mozné odpovédnost za Skodu omezit.

Povinnosti k nahradé Skody se strana zprosti, prokaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti
ze Smlouvy docCasné nebo trvale zabranila mimofddna neptedvidatelnd a
nepiekonatelnd piekazka vznikld nezavisle na jeji vili. Skoda, zplsobena
zameéstnanci ptislusné smluvni strany nebo tfetimi osobami, které ptislusna smluvni
strana poveéti plnénim svych zavazki ze Smlouvy, bude vzdy posuzovana jako
Skoda zpusobena ptisluSnou smluvni stranou.
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16.

15.6. V piipadé prodleni Poskytovatele podle ustanoveni odst. 5.5. u situaci priority 2.,
3. a 4. stupné ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ (slovy: tfi
tisice korun ¢eskych) za kazdy 1 zapocaty den prodleni Poskytovatele.

15.7. V ptipadé prodleni Poskytovatele podle ustanoveni odst. 5.5. u situaci priority 1.
stupné ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden
tisic korun ¢eskych) za kazdou i zapocatou hodinu ptes povoleny limit.

15.8. V ptipadé prodleni Poskytovatele s pfedloZzenim pojistné smlouvy, pojistky nebo
pojistného certifikdtu Objednateli ve lhité dle odst. 7.3 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni.

15.9. Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

15.10.  Smluvni pokuty jsou splatné 30. den ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné
smluvni strany k jejich thradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena
lhtita delsi.

15.11.  Smluvni strany se dohodly, Ze celkova vySe smluvni pokuty, kterou je za
poruseni svych povinnosti vymezenych Smlouvou pfislusna smluvni strana
povinna uhradit druhé smluvni stran¢, v souctu jednotlivych smluvnich pokut
ptislu$né smluvni strany za dobu trvani Smlouvy nepiekroc¢i ¢astku odpovidajici
Zakladni odméné.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

16.1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
uveiejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdgjsich piedpist. Plnéni dle Smlouvy bude poskytovano po dobu ur¢itou ode
dne jeji ¢innosti, ne vSak diive nez 1. 1. 2019, do 31. 12. 2023.

16.2. Objednatel ma pravo od této Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho
podstatného poruseni Poskytovatelem, pficemz za podstatné poruseni Smlouvy se
povazuje zejména, nikoli vSak vylucné:

16.2.1. dostane-1i se Poskytovatel do Gipadku, dojde k zahéjeni likvidace smluvni
strany, uvaleni nucené spravy, nebo uplatnéni zajisStovaciho prostredku
postihujiciho podstatnou ¢ast majetku Poskytovatele.

16.3. Poskytovatel ma pravo od této Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho
podstatného poruseni Objednatelem, kterym se rozumi zejména, nikoli vSak
vyluéné:

16.3.1. prodleni Objednatele s hrazenim ceny za plnéni dle této Smlouvy po dobu
delsi nez 60 dnii; a

16.3.2. prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro plnéni této
Smlouvy po dobu delsi nez 60 dnt.

16.4. Odstoupeni od této Smlouvy je ucinné nasledujicim dnem po doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané.
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17.

18.

16.5.

16.6.

Zanikem tucinnosti této Smlouvy v disledku odstoupeni kterékoliv ze smluvnich
stran neni dotéeno vzajemné plnéni, pokud bylo fadné poskytnuto dle této Smlouvy
pfed G¢innosti odstoupeni, ani prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici.

Ukoncenim uc¢innosti této Smlouvy nejsou dotena ustanoveni Smlouvy tykajici
se licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit smluvni
pokuty, ustanoveni o ochran¢ informaci a osobnich udaji, ani dal$i ustanoveni
a naroky, zjejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku uUCinnosti této
Smlouvy.

RESENI SPORU

17.1,

17.2.

17.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obcanskym zdkonikem a pfisluSnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych
sporti vzniklych na zaklad¢ této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
vcetné sporti o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o jejich vyfeSeni nejprve smirné
prostiednictvim jednani opravnénych osob nebo povéienych zastupctl.

Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena dle odst. 17.2 bude tento spor rozhodovan
s konec¢nou platnosti u ptislusného obecného soudu Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

Tato Smlouva ptedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
¢islovanych dodatkt této Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou
nebo osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran. Jakékoliv ptipadna
zména této Smlouvy musi byt provedena v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
ZINZ.

Smluvni strana neni opravnéna bez pifedchoziho pisemnéeho souhlasu druhé smluvni
strany postupovat jakékoli svoje prava a pohledavky vi€i druhé smluvni strané€ na
jakoukoli tfeti osobu.

Nedilnou soucast Smlouvy tvoii tyto prilohy:
Priloha €. 1: Seznam knihoven
Priloha €. 2: Opravnéné osoby

V piipad¢ rozporu mezi textem této Smlouvy a textem piilohy ma pfednost
ustanoveni textu této Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi
a na diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze uvetejnéni této smlouvy v registru smluv
dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv,
uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv) zajisti
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Objednatel. Vyslovné se sjednava, ze zvetejnény nebudou osobni udaje uvedené
v Piiloze €. 2 Smlouvy.

Objednatel Poskytovatel

Vv dne Vv dne

Ceskomoravska zaru¢ni a rozvojova banka ISIB Services s. 1. 0.
a.s.
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PRILOHA C. 1

Seznam knihoven

Ptedmétem udrzby IBIS je obsah zakladnich nize uvedenych knihoven k 31. 12. 2018
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PRILOHA C.2

Opravnéné osoby

Za Objednatele

Opravnéna osoba ve
vécech smluvnich

Opravnéna osoba ve
vécech technickych

Za Poskytovatele

Opravnéna osoba ve
vécech smluvnich a
technickych
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