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SMLOUVA O SPOLUPRACI PRI PRODEJI VSTUPENEK E.......

uzaviend die § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zékonlku, mezi tédmifo smiuvnimi
stranami:

TICKETSTREAM s.r.0.

Oldfichova 254/15

12800 Praha 2

iC; 26695944

DIC: CZ26695944

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisové znacka C 87942
(ddle jen ,ProdejnI sit“);

a

Méstska kulturni zafizeni v Litoméficich

Na Valech 2028, 41201 Litoméfice

IC: 44557141

DIC: -

C. GEtu; 2108379832/2700 4
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném [e] soudem v [e], spisova znadka [e]
(déle Jen ,Pofadatel”)

1. Uvodni ustanoveni
Prodejni sit' provozuje elektronicky systém rezervace a prodeje vstupenek, voucherl, poukazek
a Jlnych nahrad vstupenek ‘na kulturni, sportovni a jiné akce pod obchodni znatkou Ticketstream a
mize zajistovat propagaci prodavanych akci. Pofadatel je organizatorem akel, ktery poptévé prodej
vstupenek prostiednictvim Prodejni sité.

Il. Predmét smlouvy

1. Pofadatel zadava touto smlouvou do Prodejni sité pfedprodej vstupenek na kuiturni, Sportcwm,
spolederiské a jiné akce.

2. Prodejni sit se zavazuje, Ze za podminek stanovenych v télo smlouvé a v souladu s pokyny
‘Pofadatele bude vyvijet éinnost spojenou s rezervaci a prodejem vstupenek tretim osobam (dale
jen ,Zékaznik") a to prostfednictvim internetovych stranek a sitf smluvnich partnerQ.

3. Prodejni sit se zavazuje pfevést Pofadateli po skonéeni akce veskerou inkasovanou trzbu
ponizenou o sjednanou odménu.

4. Pofadatel se zavazuje zaplatit Prodejni siti za jeho &innost sjednanou odménu ve vy a za
podminek dohodnutych v této smiouvé, die platného ceniku a Objednavky zadani akce (jak je
definovana nize).

Ill. Podminky spoluprace

1. Prodejnl sit se zavazuje na zakladé dodanych podkladii od Pofadatele zadat do databdze
viechny informace o akcich Pofadatele, které jsou samostatn@ objednany objednavkou zadani
akce dorudenou jakoukoliv plsemnou formau Prodejni siti, ma se za to, Ze kaZzdé objednévka
Pofadatele je objednavkou dle této smlouvy {vzor objednavky je v pfiloze &. 1 této smlouvy - dale
jen ,Objednavka“). Na zékladé téchto 4dajd bude Prodejnl sit provadét rezervace a prodej
vstupenek na akce Pofadatele po dobu trvani pfedprodeje dle Objednavky. Prodejni sif si
vyhrazuje prave odmitnout realizaci konkrétni akce, Prodejni sif' ma narok na minimaln] poplatek
uvedeny v ceniku za kazdou akci, ktera je nebo bude pfedmétem této smilouvy. V piipadé zruseni
akce nebo v pfipadé, Ze &astka ziskana na odmé&ndach a poplatcich z konkrétni akce je mensf,
neZ minimain poplatek, je Pofadatel povinen tento poplatek doplatit. Prodejni sit je opravnéna
poZadovat od Pofadatete minimain! poplatek pfed zadanim jednotlivé akce do databaze.

2. Prodejni sit zajistl unikétni pfistup Pofadatele do databdzového prodejniho systému
prostfednictvim uzivatelského jména a hesla, ke viem potfebnym informacim, véetné on-ine
pfistupu k vypistim vSech prodeji Pofadatele.

3. Prodejnl sit se zavazuje propagovat akce Pofadatele za podminek uvedenych v aktualnim

ceniku sluZzeb, pokud v Objednévce neni stanoveno jinak. Prodejni sit vBak neni v Zadném
pfipadé zodpovédna za tspéch & nelispéch prodeje vstupenek.
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Prodejni sif se zavazuje na zaklad® pozadavku Pofadatele vytisknout vstupenky pro potfeby
vlastni distribuce, a to za podminek uvedenych v aktualnim ceniku sluZeb, pokud v Objednévce
neni stanovena jinak.

Prodejni sit vyhotovi za kazdy kalendaini mésic Pofadateli vyuétcvén! za veSkeré prodeje
vdaném mésici uskutednéné tfetim osobam a za jiné siuzby, které budou Pofadatelem
objednany a poskytnuty (blizsi specifikace viz pfiloha &. 1). _

Paofadatel se zavazuje poskytovat Prodejni siti potfebnou souginnost, zejména dodavat kompletn]
data a grafické informace o akcich do databazového systému. Dale pak oznamovat Prodejni siti
program akcl, poget mist pridélenych do prodeje, podminky vraceni neprodanych mist, jejich
ceny a vysi odmény (viz Objednavka). Prodejni sit se zavazuje udrZovat informace na zakladé
Pofadatelem dodanych podkiad( tak, aby byly aktudini.

Pofadatel se zavazuje vhodnym zplsobem propagovat Prodejni sit', zejména tim zplisobem, Ze
uvede webové stranky spole¢nosti, jejl logo a Uplné informace, které obdrzi s nahledy vstupenek
ke schvaleni, na svych materialech propaguﬁclch produkty a sluzby vztahujlcf se k této smlouvé.
Poradatel se zavazuje propojit svoji webovou stranku s centréinim rezervaénim systémem
Prodejni sit&. Prodejni sit bude uvadét reference a odkazy na webovou stranku Pofadatele.
Pofadatel se zavazuje, Ze zajisti, aby veskery personal akcl, véetn& kontrolorll a administrator
akceptoval veSkeré druhy vstupenek Prodejni sité. Za poruSeni této povinnosti se Pofadatel
zavazuje zaplatit Prodejni siti smluvni pokutu ve vySi desetinasobku celkové ceny vstupenky za
kazdy jednotlivy piipad a nahradit pfipadnou majetkovou i nemajetkovou Gjmu Zakaznikovi.
Prodejni sit nese veskeré naklady a $kody zplsobené jeho chybnym zadanim udaji do
centralniho rezervacniho systému.

Pofadate! se zavazuje zadat Prodejni siti do prodeje minimalng 40% mist z celkového poétu
vstupenek na kazdou akci, tj. vZdy 40% vstupenek z kazdého sektoru a kazdé cenové kategorie.
Tato mnozZstvi mohou byt upravena dohodou Pofadatele a Prodejni sité die aktudlnich okolnosti
a vyvoje prodeje, nejlépe korespondenci formou elektronické posty.

Pofadatel se zavazuje poskytnout Prodejni siti zdarma minimalné 4 vstupenky na kaZdou akci
zadévanou do systému na propagacni ucely.

Podrobné informace o cendch, poplatcich. a podminkach pro Pof'adatele pro pouzivani Prodejni
sit& jsou uvedeny v aktualnim ceniku Prodejn! sité, ktery je piilohou €. 2 této smlouvy a je také
umistén v systému pod pfistupem Pofadatele,

Centralni server Prodejni sité bude k dispozici pofadatelim akcl s dosazitelnosti 99%, s vyjimkou
instalaénich a udrZovacich praci. Prodejni sit' neodpovida za nefunkénost systému z divodu
zavinénych tfetimi stranami,

' V. Podminky ruSeni akci o ‘
Poradatel je opravnén zrudit pisemné akce piidélené do prodeje V takovém pfipadé viak
Pofadatel nesé veskeré naklady s tim spojene, tzn. sluzby jiz provedené na U&et Prodejnl sits,
véetné postovného za zaslan tisténych vstupenek a jinych transakénich poplatki tfetich stran,
souvisejicich s nakupem vstupenek. Po obdrZeni oznameni o zruSeni akce Prodejni sit zastavi
prodeje a zvefejnl podminky pfipadného vrdceni vstupného. ‘
V ptipadé zrusenl akce, zmeény terminu &i vyznamné zmény programu akce je Pofadatel povinen
vratit Prodsjnl siti vBechny zalohy na trzby a jina finanéni pinéni, pokud mu je Prodejni sit
poskytla. Zaroven drZitelim nepouzitych vstupenek, ktef( si zakoupili vstupenku prostfednictvim
Prodejni sit®, vznika narok na vraceni vstupného. Prodejni sit se zavazuje takovym drZitelim
vstupenek vratit vstupné a je tak oprévnéna ucinit kdykoliv dle vlastniho uvéZeni, avéak v souladu
s pravnim fadem. Odpovédnost Prodejnl sité za vraceni vstupného je viak podminéna ze strany
Pofadatele vracenim viech zaloh na trzby ¢&i jinych finanénich plnéni, pokud mu je Prodejni sit
poskytla, stejn& tak jako thrada ostatnich finanénich narokl pfislusejicich Prodejnl siti v ramci
této smlouvy, a to v3e do 10 dni od vzniku skuteGnosti zakladajici narok drZitelll vstupenek na
vraceni vstupného. Pro odstran&ni pochybnosti se smiuvni strany vyslovné dohodly, Ze pokud
Porfadatel nedostoji svym vySe uvedenym povinnostem ve véci vraceni zéloh a jinych finan&nich
pinénl, ¢i ve v&ci Ghrady finanénich naroki Prodejni sité, odpov&dnost za vracenl vstupného
pfechazi vyluéné na né&j.
Pofadatel se zavazuje uhradit Prodejni siti na pokryti jejich nakladl odmé&nu sjednanou touto
smiouvou a dale pfipadné servisnl poplatky dle teto smlouvy, vidy za kazdou prodanou
vstupenku, u které Prodejnl sit’ vrétila vstupné dle tohoto &lanku.



V. Platebnf podminky ‘

Prodejni sit je Pofadatelem opravnéna Inkasovat od Zakaznikll cenu vstupenky véetng viech
servisnich a manipulagnich poplatkll a pojisténl. Odména Prodejnl sité¢ Je zahrmuta v ceng
uvedené na vstupence. Prodejni sit se po odedteni své odmény zavazuje prevadét castky
inkasované od Zakazniki, na GZet Pofadatele, a to po skonéenl akce a na zakladé vyhotovenych
vyGétovéni, do 7 praoovnich dnii od edsouhlasent vyGétovanl, pokud nebude stanoveno jinak.
Prodejnl sit se zavazule plevadat inkasované Castky od Zékaznlki pouze pfevodem na
zvelejnéné Gcty Pofadatele (platl u platch DPH) a to pouze na uéty, jejichZ je Pofadatel majitelem.
Pofadatel, platce DPH, je povinen vyhotovit dafiovy doklad, pokud o to tfetl strana, tj. Zakaznik
pozada.

VI. Daoba trvani smlouvy
Tato smlouva je smlouvou rdmcovou a uzavird se na dobu neuréitou, vypovédnl doba &inf jeden
maslc a potina béZet prvnim dnem mésice nasledujiclho po mésici, ve kterém byla vypovéd
dorugena.
Od smiouvy lze odstoupit v pfipadé jejlho podstatného poruSeni druhou smiuvnl stranou.
Podstatnym porusenim se rozuml zejména: neopravn&ny zdsah do systému a porusen]
obchodniho tajemstvl. Divodem pro odstoupenl od smiouvy je té2 zirata podnikatelského
opravnénl druh& smluvni strany, jejl Gpadek, prohlasdeni konkursu nebo vstup do likvidace.
Odstoupen! musi byt u¢in&no pisermnné a dorueno druhé smluvni strané.

VI. Zavéreéna ustanoven|
Veskerd ujednéni mezi Gtasinlky, zejména obsah smlouvy, ptiloh a podobnych materiall Jsou
povaZovany za divémé Informace majlci charakter obchodnlho tajemstvl. Za poruseni
obchodnfho tajemstvi je sjednana smluvni pokuta v &astce 5.000,-K& za kaXdé jednotlivé
porueni.
Smluvni strany jsou povinny po skonZenl smlouvy si vzajemné vratit véci pfevzaté k provadsni
innosti dle této smiouvy, zejm. propagaénl a jiné materialy a pfestat uZlvat informace o druhé
smluvnl strané ve svych materialech.
Tato smlouva se fidl Seskym pravem, V pfipad@ sporii jsou mistng a v&cné pfislugné soudy na
tizeml Ceské republiky.”
Smluvni strany prohlasujl, Ze si smiouvu nélaztté pfedetly, s jeim obsahem souhlasl a podepisuji.

" ji dvojmo.

Pilohy:
Ptfloha &islo 1 - Objednavka zadani akce
Ptfloha &lslo 2 - Cenik sluZzeb




