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Smiouva o dilo é. RCV-2018-Z349

t- Smivvntstrany HITIARIANY

Meésto Kolin MKOLP@B25B26
Sidlo: Karlovo ndm. 78, 280 12 Kolin I
Jednajici: Mgr. Be. Vit Rakusan, starosta mésta Kolin
Bankovni spojeni: Ceska spofitelnaas.  &islo aétu: 3661832/0800
IC: 00235440 DIC: CZ00235440
dale jen Objednatel na strang jedné
AUTOCONT a.s.
Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
Obchodni divize: divize MM
Jednajict N
Bankovni spojeni: eska sporitelna a.s. &islo nétu: 6563752/0800
1C: 04308697 DIC: CZ04308697
spisova znatka OR: Krajsky soud v Ostravé, pod spisovou znackou B.11012

dale jen Zhotovitel na strané druhé,

uzaviraji niz

2.1

2.2,

3.1

4.1.

e psancho dne, mésice a roku ve smyslu § 2586 ob¢anského zakoniku tuto Smlouvu.

2. Vseobecné obchodni podminky

Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Zhotovitelem je vymezen vSeobecnymi
obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb, které jsou nedilnou soudasti této Smlouvy a
Jsou uvedeny v Priloze .1 této Smlouvy.

Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odli$n€, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pred
ustanovenimi vieobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluZeb.

3. Definice pojmi

PouZiva-li tato Smlouva v dal§im textu terminy, psané s velkym pocatenim pismenem, at’ uz
v singularu nebo plurélu, je jejich vyznam definovan ve vieobecnych obchodnich podminkach
pro poskytovani sluzeb, pfipadné v nasledujicich bodech.

4. Predmét Plnéni

Pfedmétemn Plnéni této Smlouvy je zavazek Zhotovitele:

Zhotovitel se zavazuje zprovoznit Dilo dle specifikace uvedené v Pfiloze &.2 této Smlouvy, v
terminech dohodnutych v ¢l. 5 této Smlouvy a pfevést na Objednatele vlastnické pravo a pravo k
uZivani k dodané technice ¢i k ptipadnym licencim software,

Servisni sluzby (jednorizové), piskové knihovny,
rekonfigurace zalohovani
- Instalace nového diskového pole do rozvadéce, redundantni

= pi’-
= PF

ipojeni k napajeni
ipojeni k siti LAN, konfigurace managementu, nastevni aletd, pfipojeni do monitoringu

Instalace HBA do stivajicich serverd
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Redundantni pFipojeni k siti SAN
Navrh, optimalizace a vytvofeni LUNU, publikace diskového prostoru pro servery
Migrace virtualnich servert na nové ulozisté
Instalace paskové knihovny do rozvadéée
Nastaveni sitové spravy paskové knihovny, konfigurace alertd, pfipojeni do monitoringu
Nastaveni zalohovacich procedur pro nové pienesené virtualni servery
Rekonfigurace dloh pro paskovou knihovnu (D2D2T)
Nastaveni datovych replikaci virtualnich serveri na pivodni SAN

(dale jen Dilo)

4.2. Predmétem Plnéni této Smiouvy neni
¢ Dodavka HW
¢ Dodavka SW nebo licenci

5. Terminy PInéni, harmonogram Projektu

5.1. Smluvni strany dohodly nasledujici terminy zahajeni a ukong&eni pro jednotlivé ¢asti Dila:
¢ Dilo bude zahdjeno do 7mi dnii od podpisu smlouvy.
*  Dilo bude ukonceno do 40ti dnii od podpisu smlouvy.

5.2. Smluvni strany berou na védomi, Ze dodrzeni sjednanych terminG Plnéni Jje podminéno
poskytnutim fadné soucinnosti Objednatele.

6. Cena PInéni
6.1.  Celkova cena pfedmétu Plnéni podle ¢lanku 4.1 je stanovena dohodou a &ini

93 750,00 K¢ (slovy devadesattfitisicsedmsetpadesat korun Ceskych)

6.2. Cena jednotlivych ¢asti Dila
¢ Podrobné kalkulace ceny Plnéni je uvedena v Piloze .2

6.3. Cena za Plnéni nezahrnuje daii z pfidané hodnoty

6.4. Jakékoliv navySeni ceny musi byt projednano a schvaleno Opravnénymi osobami pisemnym
dodatkem k této Smlouvé.

7. Platebni podminky

7.1, Zpisob uhrady, splatnost
Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z uétu Odbératele na ucet Dodavatele. Platba se
uskutegni v korunach &eskych na zakladé faktury - dafiového dokladu, se splatnosti 30 dnti od
doruceni faktury Odbérateli, a to pod podminkou fadného dodani predmétu smlouvy o dilo dle této
smlouvy Dodavatelem Odbérateli. Dafiovy doklad musi obsahovat veskeré naleZitosti v souladu se
zékonem &. 235/2004 Sb.
V pfipadg, ze faktura vystavena Dodavatelem nebude obsahovat zakonem vyzadované ¢i Smlouvou
dojednané néleZitosti, je Odbératel opravnén fakturu vratit Dodavateli, pfi¢emz po dorugeni opravené
faktury za¢ne znovu od pocatku b&zet Ihita jeji splatnosti.

7.2.  Povinnost Ghrady
Povinnost Odbératele zaplatit je splnéna dnem pFipsani pfislusné finanéni &astky na &et Dodavatele.
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7.3.  Pravo a povinnost fakturovat
7.3.1. Zhotoviteli vznika pravo fakturovat, tj. vystavit dafiovy doklad Odbérateli za plnéni uvedené
v bodé Chyba! Nenalezen zdroj odkazi..
70 dnem podepsani dodaciho listu, vydejky

7.3.2. Dodavateli vzniké povinnost fakturovat, tj. vystavit dafiovy doklad do 15 dnil od data
uskute¢néni zdanitelného plnéni. PInéni se povaZuje za uskutednéné:
o dnem pfedani zbozi

7.3.3. Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni na vystaveném dafovém dokladu dle bodu 7.1. je :
o datum pfedani zboZi uvedené na dodacim listu

7.3.4. Faktury musi byt pfedavany nebo zasilany nasledovné:

o faktury jsou zaslany elektronickou poitou na adresu Méstsky Gfad Kolin, Karlovo nam. 78,
280 12 Kolin 1

8. Komunikace, pravomoci a odpovédnosti zastupcti
smluvnich stran

8.1. Kontaktni osoby
3.1.1. {

adresa: AUTOCONT a.s., Politickych véziii 559, 28002 Kolin
8.1.2. Kontaktni osoba Objednatele:
Ucel - provozni, financni, ... zaleZitosti

adresa: Méstsky afad Kolin, Karlovo nam. 78, 280 12 Kolin I

8.2. Opravnéné osoby
Jsou zplnomocnéné osoby smiuvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smiuvnich stran o viech
smluvnich a obchodnich zalezitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

8.2.1. Opravnéné osoby Zhotovitele:

adresa: AUTOCONT a.s., Romana Havelky 5b, 586 01 Jihlava

8.2.2. Opravnéné osoby Objednatele:
Megr. Be. Vit Rakusan, starosta mésta Kolin

adresa: Méstsky ufad Kolin, Karlovo nam. 78, 280 12 Kolin I

8.3. VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera maji
byt uCinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné formé a dorudeny opacné
strang€, nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

8.4. Oznameni se povazuji za dorugend uplynutim téetiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.

8.5. Smluvni strany se zavazuji, Ze v p¥ipadé zmény své adresy budou o této zm&ng& druhou smluvni
stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) dnii.
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9. Mist'buéwzpﬁsob Pinéni

9.1. Misto PInéni
Nebude-li v konkrétnim pfipadé sjednano jinak, mistem Plnéni predmétu Smlouvy je:
* adresa sidla Objednatele

10. Predani a Akceptace Dila

10.1. Seznam Akcepta¢nich kritérii
Smluvni strany se dohodly na nasledujicich Akceptagnich kritériich:
10.1.1.

Pivodnim serverim jsou prezentoviny oddily nového diskového pole
Zilohovini probih4 na novou paskovou knihovnu

Zméena Akceptacnich kritérii je mozna pouze na zakladé dodatku ke Smlouvé.

10.2. Pfedani a Akceptace Dila a jeho &asti
Jednotlivé ¢asti Dila budou Pfedavany nebo Akceptovany v terminech uvedenych v Clanku 5
Smlouvy. Pfedani nebo Akceptace bude potvrzena podpisem

* Protokolu 0 Akceptaci

11. Zménové fizeni

11.1. Pozadavky na zmény ptedmétu Plnéni, které maji vliv na cenu Plnéni nebo terminy Plnéni vCetné
dil¢ich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny ob&ma
stranami a dodatek se zménami se stavé nedilnou souéasti této Smlouvy.

I1.2. Pozadavky na zmény projednavaji Odpovédné osoby a schvaluji Opravnéné osoby smluvnich
stran.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran

12.1. Sou€innost smluvnich stran
Pro zajisténi fadné realizace Dila pozaduje Zhotovitel na Objednateli zejména nasledujici soudinnost:

12.1.1. Pfistup k Provoznimu prostfedi, ktery je nezbytny pro Pln&ni Dila.

12.1.2. UrCeni Odpovédné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovidajicich casovych kapacit
Odpovédné osoby Objednatele.

12.1.3. Poskytovéani pozadovanych podkladi, informaci, pfipadné zajisténi spoluprace s tretimi
stranami, jejichz feSeni se muze dotykat predmétu Dila.

12.1.4. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zavazki z této Smlouvy.

12.1.5. Smluvni strany se zavazuji informovat opaénou smluvni stranu o vekerych skute¢nostech,
které jsou, nebo by mohly byt dilezité pro fadné plnéni této Smlouvy.
12.2. Prava a povinnosti Zhotovitele:
12.2.1. Zhotovitel konzultuje feSeni v pribéhu realizace ptedmétu Plnéni na pozadani Objednatele
12.2.2. Zhotovitel svolava ve spolupraci s Objednatelem schiizky k feseni spornych otazek.
12.2.3. Nejpozdgji do péti (5) Pracovnich dni od pisemného vyzvani k projednani feeni Zhotovitel
zorganizuje toto projednani a zajisti ucast svych odpovédnych pracovnikg.

12.2.4. Zhotovitel zajisti potfebny pocet pracovniki s kvalifikaci potfebnou pro realizaci ptedmétu
Plnéni.
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12.3. Prava a povinnosti Objednatele:

12.3.1. Objednatel se zavazuje poskytnout a vytvorit Zhotoviteli odpovidajici pracovni podminky
pro realizaci pfedmétu této Smlouvy, a to vrozsahu specifikovaném timto &lankem
Smlouvy. V této souvislosti Objednatel prohladuje, ze je srozumén s tim, e dodrZeni
termindi pro poskytnuti vécného Plnéni Zhotovitelem zavisi i na f4dném a véasném plnéni
povinnosti stanovenych touto Smlouvou pro Objednatele.

12.3.2. Objednatel ptedava Zhotoviteli potfebné nebo vyzadané podklady a informace, souvisejici
s realizaci pfedmétu Pinéni, nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dnd po jejich pisemném &i
ustnim vyzadani, pokud se o ob¢ strany nedohodnou jinak.
12.3.3. Objednatel svolava ve spolupréci se Zhotovitelem schiizky k fedeni spornych otazek.
12.3.4. Objednatel se vyjadii pisemné k predkladanym materidlim nejpozdéji do péti (5)
Pracovnich dnii od jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto jinak.
12.4. Souhlas smluvnich stran

Smluvni strany souhlasi suZzitim rdmcovych Gdaji o plnéni poskytnutém dle této smlouvy jako
referenénich 0daji pro osvédéeni objednatele o poskytnuté sluzbé nebo prohlageni Zhotovitele o
poskytnuté sluzb¢. Jako vefejné referenéni udaje nemohou byt uzity udaje, na néz se vztahuje stranami
sjednany, zvefejnéni omezujici, rezim, napf. idaje o obchodnim tajemstvi nebo zavazky nékteré smluvni
strany plynouci z platné NDA smlouvy.

13. Odpovédnost za Skodu

13.1. Zhotovitel odpovida Objednateli za $kodu, zpdsobenou zavinénym porusenim povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.

13.2. Zhotovitel neodpovida za §kodu, ktera byla zplisobena jinou osobou nez Zhotovitelem, ¢&i jim
povéfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pfistupem Objednatele a v disledku
udalosti vy$§i moci.

13.3. Zhotovitel odpovida Objednateli za $kodu zplisobenou Objednateli zavingnym porusenim
povinnosti stanovenych touto Smlouvou, maximalné viak do vy3e hodnoty Pln&ni podle této
Smlouvy.

13.4. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vyse nahrady 3kody z jedné $kodni udélosti nebo
série vzajemné propojenych Skodnych udalosti, ktera by v pfi¢inné souvislosti s plnénim
Smlouvy mohla vzniknout, se limituje u skuteéné skody a u uglého zisku celkem do vy3e hodnoty
Plnéni podle této Smlouvy. Tyto &astky pfedstavuji sou¢asné maximalni ptedvidatelnou skodu,
ktera muize pripadné vzniknout porusenim povinnosti Zhotovitele.

13.5. Zafizeni pro ukladani a zpracovani dat jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim
Jjevem a ma stochasticky charakter. Objednatel je proto povinen zalohovat data na jiném zafizeni
tak, aby riziko $kody zplsobené ztratou dat nebo poskozenim dat bylo vylou¢eno. Zhotovitel
neprebira zadné zaruky ani odpovédnost za data ulozena v pamétovych médiich.

14. Prodleni, sankce

14.1. Jestlize je Objednatel v prodleni s placenim penézitého zavazku nebo fadné a v&as neplni zdvazky k
vécné nebo Casoveé umisténé soucinnosti ¢i spoluptisobeni, z diivodu leZicich na stran¢ Objednatele, pak
plati tato ujednani:

14.1.1.0bjednatel souhlasi s tim, Ze pokud nepini své povinnosti a nevytvofi v dohodnutych lhitach
podminky soudinnosti a tim zptsobi prodleni z dGvodi lezicich na strané Objednatele, které by vedlo
ke zmén& termind dle &l. 5 o vice nez tii (3) Pracovni dny, je Zhotovitel opravnén pierusit prace
na pfedmétu PInéni. Terminy Plnéni se posouvaji o dobu tohoto prodleni, i kdyZ k pferuSeni praci
nedojde. Prokazatelné ndklady na strané Zhotovitele spojené s timto pteruSenim je Objednatel
povinen uhradit.
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14.2. Jestlize je Zhotovitel v prodleni s plnénim nékterého svého zavazku z divodii leFicich na stran¢
Zhotovitele s vyjimkou pfipadd objektivni nemoZnosti Plnéni, pak plati tato ujednani:

14.2.1.Zhotovitel souhlasi s tim, ze pokud neplni své povinnosti a nevytvoii v dohodnutych lhitach
podminky souginnosti a tim zpiisobi prodleni z divodii leZicich na strané Zhotovitele, které by vedlo
ke zmé&né termind dle odst. 5 o vice jak tfi (3) Pracovni dny, je Objednatel opravnén pozadovat
Ghradu prokazatelnych nakladéi na strang Objednatele vzniklych v disledku tohoto neplnéni
povinnosti Zhotovitelem.

14.2.2.V pfipadé opozdéni Plnéni Zhotovitele zpiisobeném prekazkami vyludujicimi odpovédnost
(ustanoveni § 2913 odst.2 ob&anského zakoniku) plati, Ze tento neni v prodleni po dobu trvani
takovych prekazek. Zhotovitel je vsak povinen Objednatele o vyskytu takovych piekazek
Neprodlené informovat. Trva-li toto opozdéni vice jak tii (3) dny, posouvaji se terminy Plnéni o
dobu opozdéni.

14.3. Je-li Objednatel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu del3i nez patnact (15) dna, je
Zhotovitel opravnén vyustovat a Objednatel povinen zaplatit Groky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

14.4.

15. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

15.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu zastupc obou smluvnich stran.
15.2. Tato Smlouva ziistavé v platnosti a je zavazn4 pro vSechny pravni nastupce smluvnich stran.

15.3. Smluvni strany se zavazuji nepostoupit zavazky nebo pohledavky z této Smlouvy Tfeti strané bez
pisemného souhlasu druhé strany.

15.4. Skon¢it platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.
[5.5. Jednostranné lze okamzit& od Smlouvy odstoupit v téchto ptipadech:
I5.5.1.Objednatel je v prodleni s placenim Platci dle specifikace v ¢l. 7 déle nez 60 dni
15.5.2.Zhotovitel je ve zpozdéni v Pinéni dle &l. 4 déle ne 60 dnii

15.6. Smluvni strana mize od této Smlouvy okamzit& odstoupit, pokud se smluvni strana dopustila viiéi
druhé smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze. Odstoupeni nabyva a&innosti
dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

15.7. Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od Smlouvy, jestlize:
I5.7.1.druha smluvni strana nepln{ hrubé podminky Smlouvy, byla na tuto skute€nost upozornéna,
nesjednala ndpravu ani v dodate¢n& poskytnuté primétené lhiits
15.7.2.druha smluvni strana je v upadku nebo ztratila opravnéni k podnikatelské Einnosti podle
platnych predpisi (o této skuteSnosti je povinnost podat informaci Neprodlen€)

15.7.3.na majetek druhé smluvni strany byly zahajeny ukony, které nasvédcuji zahajeni exekuéniho
fizeni. O této skutecnosti je povinnost podat informaci Neprodleng.

15.8. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vypotadat dosavadni smluvni Plnéni
nejpozdeji do 1 mésice od skonéeni uinnosti Smlouvy odstoupenim.

16. Reseni sport

16.1. Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahajen a veden
u Okresniho soudu v Koling.

17. Zavérecéna ustanoveni

17.1. Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vieobecnymi obchodnimi podminkami
pro poskytovani sluzeb, které tvori Pfilohu €.1 této Smlouvy a ob&anskym zikonikem. V &astech

Smlouva o dilo 6/8




Smlouva o dilo

vztahujicich se k udéleni prava uziti programii spliiujicich znaky autorského dila se pouzije rezim
autorského zdkona.

17.2. Obsah Smlouvy miiZe byt ménén Jen dohodou stran smluvnich a to vzdy jen vzestupné
Cislovanymi pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

17.3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech viastnoruéné signovanych smluvnimi stranami, z
nichZ kazda smluvni strana obdrzi po jedné.

17.4. Tato smlouva podléha uvefejnéni v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlistnich
podminkach G&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), (dale jen: ,registr smluv®). Smluvni strany se dohodly, ze smlouvu v souladu s timto zakonem
uvefejni mésto Kolin, a to nejpozdéji do 30 dnii od podpisu smlouvy. Toto ujednani viak nebran tomu,
aby smlouvu zvefejnil i smluvni partner mésta Kolina. Po uverejnéni v registru smluv obdrzi smluvni
partner mésta Kolina do datové schranky a nebo v piipadé neexistence datové schranky e-mailem,
potvrzeni od spravce registru smluv. Potvrzeni obsahuje metadata a je ve formatu .pdf, oznadeno
uznavanou elektronickou znatkou a opatfeno kvalifikovanym &asovym razitkem. Smluvni strany se
dohodly, Ze smiuvni partner mésta Kolina nebude, kromeé potvrzeni o uvefejnéni smlouvy v registru
smluv od spravce registru smluv, nijak dale o této skuteénosti informovan.

17.5. Smluvni strany ddle vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v piehledu nazvaném
»Prehled smluv® vedeném méstem Kolin, ktery obsahuje udaje o smluvni strané, datum uzavieni
smlouvy, pfedmétu smlouvy a vyse plnéni. Smluvni strany dile vyslovn& souhlasi s tim, Ze tato
smlouva miize byt bez jakéhokoliv omezeni zvefejnéna jak na oficidlnich webovych strankich mésta
Kolin, tak i v registru smluv, a to v&etné viech pfipadnych pfiloh a dodatkii. Smluvni strany prohlasuji,
Ze skuteCnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu pfislusnych
ustanoveni pravnich predpisii a udéluji svoleni k Jejich uZiti a zvefejnéni bez jakychkoliv dalSich
podminek

17.6. Nedilnou sou¢asti Smlouvy jsou ptilohy:
Priloha .1 - VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb
Pfiloha €.2 - Podrobny popis Plnéni/kalkulace ceny

fis o 07 10
V Koliné dne j* 2018 V Jihlavé dne ...i.-'.'...{.f.—. ...... 2018

‘a Zhotovitele

Mar. Mighael Kaspar
mistostarosta mésta Kolina
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Prilohy

Priloha ¢.1 — VSeobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.
pro poskytovani sluzeb

Priloha €.2 — Podrobny popis Plnéni /kalkulace ceny
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/Seobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.

AUTOCONT

= s ~ooeenr 1322/34, Ostrava — Moravské Ostrava, PSC 702 00, I€ 04308697, zapsané do obchodniho rejstfiku vedenéno Krajskym soudem v Ostravé pod spis. zn. B 11012

1. Zakladni ustanoveni
t.1. Ty Vseobecné obchodni, servisni a zaruéni podminky (dale jen ,VSeobecné
podminky“) upravuji vztahy pfi dodavkach zbozi a sluzeb, ti. hardware - HW,

software - SW, spotfebni material, pomocny material, nahradni dily, dokumentace

apod. (dale jen ,pfedmétu pinéni*) firmou AUTOCONT a. s., (déle jen ,dodavatel”)
odbératellim a jsou zavazné pro veskery obchodni styk s dodavatelem.

Odchyind pisemnad ujednani Gcastnik( maji pfednost pfed ustanovenimi tdchto

Vieobecnych podminek.

1.2, Signovanim pravné zavaznych aktd sméfujicich k zalozeni zavazkového vztahu
mezi dodavatelem a odbératelem ve véci dodavky pfedmétu pinéni dodavatelem
akceptuji Ucastnici, Ze jejich vzajemny zavazkovy vztah se bude fidit rezimem
oblanského zakoniku. Zalozeni sjednavaného zavazkového vziahu je vidy
podminéno piijetim objednavky odbératele dodavatelem.

V piipadé, kdy je prodej zboZi {resp. realizace pfedmétu pinéni) uskuteénén za pousiti

prostiedki komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Intemetu),

odeslanim objednavky spotfebitel potvrzuje, Ze byl seznamen stémito VSeobecnymi
podminkami, vyjadfuje swij souhlas s jejich znénim a vili fidit se jimi pfi obchodnim styku

s dodavatelem.

Pro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych podminek bylo v rozporu s

pravnimi pedpisy zakotvujicimi ochranu prav spotiebitele, pak se takové ustanoveni

téchto VSeobecnych podminek pro pravni vztah mezi dodavatelem a spotfebitelem
nepouzije a bude aplikovan prislusny pravni piedpis.

1.3.  Definice zakladnich pojmil.

Spotebitel je kazdy Elovék, ktery mimo ramec své. podnikatelské Ginnosti nebo mimo

ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim

jinak jedna (viz § 419 obcanského zakoniku).

Platce je odbératel, ktery uzavira zavazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje predmeét

plnéni s tim, Ze jej bude pouzivat pfijemce/zékaznik. Pfijemce/zakaznik je jako uzivatel

piedmétu plnéni odbératelem pisemné zplnomocnén k prevzeti pfedmétu pinéni a ke
viem dalSim jednanim v souvisfosti s jeho pouzivanim.

Prodejce je prodévajici pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pfi obchodnim

jednani.

2. Cena predmétu plnéni

2.1. Prehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoZ i {stni a telefonicke
informace €i informace poskytované prostiednictvim internetovych www serverd o
cenach predmétu plnéni jsou informativni, ze strany dodavatele nezavazné a
odbératelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické
parametry, popf. i ceny predmétu plnéni bez predchoziho pisemného oznameni.
Dodavatel nezodpovida za chyby vzniklé pfi tisku obchodnich a technickych
materialii.

2.2.  Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu plnéni je odbératet opravnén si vyzadat
zévaznou cenovou nabidku (dale jen .nabidka®), jejiz platnost je 7 kalendafnich
dnii ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

2.3. Ceny pfedmétu plnéni uvadéné v cenové nabidce nezahmuji Zadné souvisejici
sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. PoZadavek na poskytnuti souvisejicich
sluZeb je teba vyslovné uvést v objednavce.

2.4. Dodavatel piedpokiada obvyklé pouZiti pfedmétu pinéni. Jakékoliv specifické
pozadavky na pfedmét plnéni (napf. operacni systém, se kterym ma byt predmét
pinéni provozovan, zplsob jeho pripojeni apod.) je tfeba vyslovné uvést v
objednavce.

3. Uzavieni smlouvy

3.1, Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zékladé pisemnych objednavek
odbératele, zaslanych postou nebo faxem nebo objednavek zaslanych
elektronickou formou (prostiednictvim e-mailu nebo intemetovych www servert),
ve vyjimecnych pfipadech té# na zakladé Ustni anebo telefonické objednavky.
Vystaveni objednavky obvykle pfedchazi cenova nabidka dodavatele uéinéna na
zékladé poptavky odbératele. Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro
zévazkovy vztah mezi dodavatelem a odbératelem tyto VSeobecné podminky.
Prislusné Easti VSeobecnych podminek plati aZ do doby Uplného vyporadani prava
zévazkl mezi dodavatelem a odbératelem. Pro cenovou kalkulaci pfedmétu plnéni
plati ceny, uvedené v platné pisemné nabidce dodavatele, nebo ceny platné v
okamziku prijeti objednavky.

3.2.  Objednavka musi obsahovat tyto zakladni nalezitosti:

- obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo odbératele véetné telefonického a faxového spojeni;

je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a pfijmeni, bydlidté a misto podnikani

- osobu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, ICO a DIC odbératele (je-i
registrovan jako platce DPH);

- jednoznaéné uréeni pfedmétu pinéni a jeho mnozstvi (véetné poskytnuti souvisejicich
sluzeb & pInéni), dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou osobu pro pfevzeti
piedmétu plnéni a pfipadné dalsi specifické poZzadavky na pfedmét pinéni;

- veskeré informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi
zakony Ceské republiky, zejména se zakonem o ochrané osobnich Gdaji ¢ 101/2000
Sb. ve znéni pozdéjSich dodatkl a pfedpist a dodavatel je vyuZiva vyhradné pro vnitini
potfebu spoleénosti a neposkytuje je tietim osobam. Vyjimku piedstavuji externi
dopravci, kterym jsou osobni Udaje zakaznikd predavany v minimélnim rozsahu, ktery je
nutny pro bezproblémoveé doruceni zbozi.

V3aobecné abchodni podminky AUTOCONT a.s. plané od 1. 9. 2018
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Po obdrzeni objednavky odbératele zadle dodavatel odbérateli Potvrzeni
objednavky, a to pisemné, faxem &i e-mailem. Dodavatel je opravnén piijmout i
objednavku dorufenou mu po uplynuti lhiity platnosti nabidky. Potvrzeni
objednavky je dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dnii
ode dne doruleni objedndvky. V pfipadé, e zakiadni (daje (rozsah a
charakteristika pfedmétu pinéni, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni
objednavky vystavené dodavatelem souhlasi s textem objednavky odbératele,
potvizuje dodavatel pfedanim, resp. odeslanim potvrzeni objednavky svoji vali
plijmout objednavku odbératele jako zavaznou a timto okamZikem vznika
zévazkovy vztah.

V pfipadé, Ze néktery z poZadavkil uvedenych v objednavce odbératele nemize
dodavatel spinit, zaSle odbérateli znovu nabidku s uvedenim moznych variant
objednavky a vyZada si stanovisko odbératele. V piipadé, Ze v objednavce
odbératele jde o nestandardni pfedmét plnéni, vyzada si dodavatel pred prijetim
objednavky sloZeni zalohy ve sjednané vysi na zakladé vystavené zalohové faktury
ve smysl ¢lanku 8.2. téchto podminek. Dodaci Ihita, uvedena v potvrzeni
objednavky, zaéina bézet po uhrazeni zalohy objednatelem.

Ustanoveni ¢lanku 3.3. &tvita véta, neni pro dodavatele zavazné v piipadé, ze
vyrobce pfestane vyrabét a dodavat produkt, ktery je obsahem pfedmétu pinéni,
nahradi ho novou verzi, popf. vyraznym zplsobem zméni cenu produktu. V
takovém pripadé tuto skuteCnost dodavatel neprodiené sdéli odbérateli a po
dohodé s nim zagle aktualizované potvizeni objednéavky.

V pfipadé vétSich dodavek pfedmétu pinéni, & specifickych podminek, za nichz ma
byt plnéni uskutednéno, resp. poZadujeli to néktery z Uéastnik, mohou Géastnici
uzaviit zvidstni smlouvu na pfedmét pinéni s odkazem na znéni téchto
VSeobecnych podminek.

Dodaci podminky

Dodavky piedmétu pinéni budou dle dostupnosti produkt a provoznich moznosti
dodavatele realizovany v co nejkratsim terminu, obvykle do 1-21 dnd, v pfipadé
specialnich produktt a rozsahlejsich dodavek do 3-8 tydni.

Predpokladany termin plnéni je uveden v potvrzeni objednavky. Dodavatel mize
ve vyjimegnych pfipadech termin pinéni prodlouZit, musi viak neprodien& na tuto
zménu upozomit odbératele.

Za splnéni terminu plnéni se povazuje dodani pfedmétu pinéni odbérateli ve
vydejnim misté dodavatele, nebo predani povéfenym pracovnikem dodavatele (pfi
pouiiti viastni dopravy dodavatele) v mist& pinéni anebo pfedani pfedmétu pinéni
prvnimu tuzemskému dopravci.

Je-li sjednan osobni odbér odbératelem anebo jedna-li se o pfedmét plnéni,
vyzadujici instalaci u odbératele, je za spinéni terminu plnéni povazovéano téZ
sdéleni odbérateli, ze pfedmét plnéni je pfipraven k expedici. Odklad pfevzeti
predmétu pinéni Ci jeho instalace u odbératele neméa poté vliv na spinéni terminu
plnéni.

Neni-li sjednano jinak, je mistem plnéni pfislusné vydejni misto dodavatele. Pokud
odbératel pozaduje jiné misto pinéni, je timto mistem sidlo odbératele anebo misto
pinéni, uvedené na objednavce a rovnéz na potvrzeni objednavky.

Naklady spojené s dodanim do jiného mista plnéni, nez je vydejni misto
dodavatele, nese odbératel. PoZadujedi odbératel dopravu pfedmétu pinéni,
dodavatel podle charakteru pfedmétu plnéni a Udaju na objednavce a potvrzeni
objednavky zvoli adekvatni zplisob dopravy (postovni pfepravu, prepravni sluzbu
anebo vlastni dopravu dodavatele). Jedi piedmét plnéni pfepravovan podle
prepravnich pokyni odbératele, piechazi na odbératele riziko ztraty, poskozeni &i
zniceni okamzikem pfedani predmétu pinéni pastovni piepravé & prvnimu dopravci
za Uéelem dopravy pfedmétu pinéni odbérateli.

Nepievezme-li odbératel pfedmét pinéni z divodi lezicich na jeho strané (napf.
neni i pies pfedem dohodnuty termin pfitomna odbératelem urcena osoba), nese
cdbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v piné vysi.

Odbératel je povinen pfedmét plnéni pfevzit a neprodlené zkontrolovat soulad
mnoZstvi a typu pfedmétu plnéni s dodacim listem nebo vydejkou, popf. zjevna
poskozeni pfepravnich obal( & produktd.

Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popf. zjevné poskozeni
oball & produkty, je povinen tuto skutecnost neprodlené sdélit dodavaleli anebo
doruditeli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatele,
popf. dodacim listu spedicni sluzby.

Pii zjisténi rozdilu v mnoZstvi a druhu pfedmétu pinéni ¢i jeho zjevném poskozeni,
je odbératel povinen tuto vadu neprodlené reklamovat u dodavatele, nejpozdsji
viak do 2 pracovnich dni od pfedani. Na pozdéjSi reklamace tohoto typu nemusi
dodavatel brat zfetel.

Odbératel je povinen pfi pfevzeti predmétu pinéni, jeho prohlidce a néasledném
uvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu sériovych ¢isel pfedmétu pinéni se
zaznamem uvedenym na dodacim listé, neba vydejce. Na zjistény rozdil je povinen
upozornit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dntl od pfevzeti pfedmétu
pinéni. Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu, nebo vydejky
do 10 pracovnich dni. Neupozomi-i odbérate! na rozdil véas, pak rozdilnost
sériového Cisla produktu a sérioveho ¢isla uvedeného v dodacim listé, nebo
vydejce, je divodem pro odmitnuti reklamace.

Odbératel je pfi prodeji informovan o mistech zpétného sbéru pouZittho
elektrozarizeni. '
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Stormovani objednavky odbératelem

=2 o= am=cnavky dodavatelem dle Eldnku 3.3. je tieba zménu objednavky ¢ jeji

rogednat s prisluSnym obchodnim zastupcem.

= opravnén vyuctovat odbérateli storno poplatek az do vy$e 50% ceny

y = pinéni anebo jeji stomované ¢asti na pokryti nakladi Géelnd

wizzenych v souvislosti se zménou & stornovanim objednavky.

6. Instalace pfedmétu plnéni

3 “czzdujedi odbératel instalaci predmétu pinéni, resp. vyZaduje-ii predmét pinéni
nstalaci u odbératele, je tato provedena za Gplatu, a to obvykle v okamziku dodani
piedmétu plnéni anebo v terminu dohodnutém s povéfenou osobou dodavatele,
Odbératel se zavazuje do okamziku instalace predmétu pinéni zajistit jeho fadné
ulozeni zpisobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnoté.

5.2. PoZaduje-i odbérate! instalaci predmétu pinéni, je povinen v takovém pfipadé
zajistit pristup dodavatelem povéfenych osob do objektl, v nichz ma byt pfedmét
pinéni instalovan a vytvofit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistit
odpovidajici souginnost, znalost pfistupovych hesel do pocitacove sité, informace
o konfiguraci stavajiciho systému, zalohovani existujicich dat na dotéenych
zatizenich apod.). Rozsah podminek vychézi z béznych zvyklosti a bude upresnén
poveérenou osobou dodavatele.

6.3.  Neposkytne-i odbératel dodavateli poZadovanou souinnost, resp. nevytvori-li
podminky pro UspéSnou instalaci pfedmétu pinéni ve smyslu predchoziho ¢lanku,
je dodavatel opravnén vyiétovat odbérateli naklady spojené s mamou instalaci dle
platného ceniku sluzeb dodavatele. Zistane-i i novy pokus dodavatele instalovat
predmét pinéni u odbératele z divodii leZicich na strané odbératele bezvysledny,
je dodavatel opravnén provedeni instalace pfedmétu pinéni odmitnout. Zavazek
dodavatele provést instalaci pfedmétu pinéni se povazuje za spinény dnem, kdy
opakovany pokus o instalaci predmétu pinéni u odbératele zistal bezvysledny.

6.4. Instalace u odbératele jsou standardné provadény v béznou pracovni dobu ti. Po -
Pa mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-i z provoznich divodii na strané odbératele nezbytné
provadét instalaci mimo tuto dobu, je tieba, aby tento pozadavek byl uveden na
objednévce, resp. potvrzeni objednévky a byl tedy obsazen ve sjednané cend,
PoZaduje-li odbératel dodatecné instalaci predmétu plnéni mimo standardni
pracovni dobu, dohednou Ucastnici tohoto zavazkového vztahu podminky této
instalace.

6.5. Instalace pfedmétu pinéni se povazuje za ukonéenou predvedenim, Ze pristusny
produkt pracuje spravné dle predané dokumentace, nebo jinym demonstrovanim
standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v ¢lanku 6.3. O instalaci
predmétu plnéni u odbératele bude Gcastniky sepsan pfedavaci protokol.

7. Funkénost pfedmétu pinéni

7.1, Dodavatel neodpovida za vhodnost pfedmétu pinéni k uréitému Géelu pouZiti a za
moznost pouZiti ve stavajicim systému odbératele, nenii toto pisemné uvedeno v
Nabidce, Potwrzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o
rozsah pojmu obvyklé uZiti plati vyklad podany statutamim organem dodavatele.

7.2.  Pozadujedi odbératel instalaci pfedmétu plnéni v rozporu s obvyklym uzitim anebo
ujednanim, ac na tuto skuteénost byl dodavatelem upozomén, je dodavatel
opravnén:

- navrhnout realizovatelny zpusob instalace pfedmétu pinéni;

- navrhnout doplnéni pfedmétu pinéni, popf. provést nezbytna systémova opatfeni ke

zprovoznéni pfedmétu pinéni (update-upgrade driverd, zména konfiguraci apod.);

- instalaci piedmétu plnéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Naklady vynaloZené dodavatelem v souvisiosti s feSenim této situace nese odbératel.

7.3.  Nemoznost provést instalaci predmétu plnéni zpisobem, ktery neni pfedem
sjednan a uveden na potvrzeni objednavky, nemize byt divodem pro odstoupeni
od tohoto zavazkového vztahu ze strany odbératele.

8. Platebni podminky a pfechod vlastnickych prav

8.1, Obvyklé platebni podminky pfi dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou
platba predem, resp. platba v hotovosti pii pfedani pfedmétu plnéni. Jiné platebni
podminky je moZné sjednat v ramcové, resp. kupni smiouvé, podepsané
statutarnim zastupcem dodavatele.

8.2,V piipadé, Ze odbératel objednava nestandardni pfedmét pinéni (napf. zakazkové
konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie & dalsi zafizeni, popf. SW),
miZe byt objednévka odbératele pfijata a potwrzena az po sloZeni zalohy
odbératelem ve vySi minimalné 30% z ceny nestandardniho predmétu pinéni.

8.3. Pozaduje-i odbératel Upravu obvyklych platebnich podminek, je teba tyto
projednat s obchodnim zastupcem dodavatele a takto sjednané podminky uvést v
objednavce. Uprava platebnich podminek mize mit viiv na vy§i sjednané ceny
predmétu pinéni.

8.4. V pfipadé, Ze odbératel neni ve Ihité splatnosti uvedené na faktufe vystavené
dodavatelem schopen z jakéhokoliv diivodu provést jeji uhradu, nebo je v prodieni
s Uhradou jakékoli jiné platby vici dodavateli, je povinen neprodlené kontaktovat
obchodni oddéleni dodavatele a navihnout zménu platebnich podminek. Nedojde-l
k dohodé o zméné platebnich podminek, je dodavatel opravnén Gétovat odbérateli
smiuvni pokutu ve vyi 0,1% dluzné Eastky véetné DPH za kaZdy den prodleni ode
dne pivodni splatnosti zavazku az do jeho Gplného uhrazeni. Smiluvni pokuta je
splatné na zékladé jeji fakturace dodavatelem s tim, ze uplatnénim smiuvni pokuty
neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu Skody v piné vysi.

8.5.  Povinnost odbératele uhradit svij zavazek viéi dodavateli f4dné a véas je splnéna
datem pfipsani placené sjednané ¢astky na ucet dodavatele uvedeny na faktufe.

8.6. V pripadé, Ze odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel odbérateli
pfijmovy pokladni doklad s uvedenim isla zalohové faktury, resp. faktury, ke které
se prisludny prijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohova faktura s
uvedenim platebni podminky v hotovost je podkladem pro provedeni platby,
nikoli dokladem o provedeni platby v hotovosti.

Véeobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s. piatné od 1. 9.2018

8.7. Nebezpedi vzniku Skody na pfedmétu plnéni pfechazi na odbératele okamzikem
jeho prevzeti, s vyjimkou uvedenou v clanku 4.6. posledni véta. Az do uplného
zaplaceni ceny pinéni je pfedmét pinéni ve viastnictvi dodavatele, a to i v pfipadé
zaclenéni do systému, ktery je majetkem odbératele, resp. systému, ktery
odbératel vyuziva. Do doby prechodu Mastnického prava k piedmétu pinéni na
odbératele, je jakékoli poskytnuti piedmétu plnéni do zastavy nebo zfizeni
zajiStovaciho pievodu prava i jiného zavazkového vztahu k predmétu plnéni
odbératelem ve prospéch tFeti strany, bez souhlasu dodavatele, vylouéeno, rovnéz
za jakekoliv zcizeni pfedmétu pinéni odpovida odbératel.

8.8. Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny plnéni pfevzit pfedmét pinéni
zpét, pfiznava mu odbératel neodvolateiné pravo vstupu v obvyklé dobé do prostor,
v nichz je pfedmét pinéni umistén za Gcelem odvezeni pfedmétu pinéni.

8.9. Nespini-li odbératel swiij zavazek uhradit cenu za predmét plnéni véas a v piné
vySi, je dodavatel opravnén pferusit poskytovani pinéni, resp. sluzeb s predmétem
pinéni souvisejicich (napt. zaruéni servis) aZ do uhrazeni zavazku odbératele v
piné vysi véeiné sjednanych Grokii (penale), resp. smluvnich pokut za opozdénou
Ubradu.

9. Zaruka

9.1. Obsah zaruky:

9.1.1. Dodavatel poskytuje zaruku na jednotliva zboZi a na ostatni jednotiivé piedméty
pinéni s vyjimkou SW (déle téZ jen ,zbozildilo") specifikované ve faktufe nebo v jinem
Gcetnim dokladu a sou¢asné v prislusném dokladu o dodani zbozildila, tj. v dodacim listu
nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu, v nichz jsou
uvedena sériova Cisla dodaného zbozi/dila. ZboZim neni software, k software dodavate)
pouze pevadi uZivatelska prava (viz niZe), Poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava
spotrebitele jakozto kupujiciho, ktera se ke koupi véci vaZi podle zviastnich pravnich
pfedpist.

9.1.2.  Délka zaruéni doby zbozi/dila miZe byt pro jednotiivé dily zbozi/dila stanovena
rozdilné a je vyznacena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy
nebo v servisnim protokolu. V téch pravnich vztazich, na néz se vztahuji zviastni
ustanoveni o prodeji zboZi vobchodé podle obéanského zakoniku, ini pfi prodeji
spotfebniho zbozi délka zakonné zaruéni doby na zbozi 24 mésicli, nestanovii
ob¢ansky zéakonik ve specifickych pfipadech vyslovné jinak.

9.1.3. U nékterého zboZi/dila Ize zakoupit rozsifeni délky nebo rozsifeni rozsahu
zaruky, rozsifeny obsah a podminky zaruky se pak Fidi &2 pfislunymi registraénimi
podminkami (napf. notebooky Toshiba), resp. smluvnim ujednanim o rozsifeni zaruky.
Odchylna ustanoveni registracnich podminek (dle registraéni karty), resp. smiuvniho
ujednani o rozsifeni zaruky, maji prednost pied ustanovenimi téchto Vseobecnych
podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto VSeobecné podminky.

8.1.4.  Zakonna zaruka: Pfi prodeji zboZi, na ndz se vztahuji zvlastni ustanoveni o
prodeji zbozi v obchodé podle obéanského zakoniku, se na prvnich 24 mésicti z celkove
doby dodavatelem poskytnuté zaruky vztahuji ustanoveni § 2158 az 2174 obganského
zakoniku (zvidStni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé). Po uplynuti zakenné zéruky se
naroky odbératele fidi obsahem smluvni (tzv. prodloufené) zéruky podle téchto
Vieobecnych podminek. Na prodej pouzitého zbozi se zakonna zaruka nevztahuje.
Naroky odbératele ze zaruky za jakost v pfipadé prodeji zboZi, na néz se nevztahuji
zviaStni ustanoveni o prodeji -zboZi v obchodé. podle obéanského zakoniku, se fidi
obsahem smluvni zaruky podle téchto Veobecnych podminek.

9.1.5. Zivotnost zbozi: Nelze zaméfiovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pifi
spravném uzivani a o3etfovani mize vyrobek vzhledem ke svym viastnostem, danému
Géelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuZivani vydrzet, a zaruéni dobu, ve které lze
reklamovat vady vyrobku, tj. takové vady, které maji sviij pGvod ve vyrobé, v pouzitém
materialu ¢i zptisobu zpracovani.

Za rozpor s kupni €i jinou smlouvou nelze povazovat reklamace takovych parametr,
které nejsou pro dany vyrobek uvedeny vnavodu ani jiné obchodné-technicke
dokumentaci vyrobce &i v zavaznych technickych normach.

9.1.6. Smluvni zéruka: Smiuvni zaruka plati vpfipadé prodeji zboZi, na néi se
nevztahuji zviastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obéanského zékoniku a
dale plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, ktera presahuje délku zakonné
zarucni doby v pfipadé prodeji zboZi, na néz se vztahuji zviastni ustanoveni o prodeji
zboZi v obchodé podle obéanského zakoniku (fi. pro dobu tzv. prodlouzeni zaruky). Ze
smluvni zaruky i ze zakonné odpovédnosti za vady vznika odbdrateli pouze pravo na
bezplatné odstranéni vad (prace a materiél), na néz se zéruka vztahuje, a které se
béhem zarucni doby na zbozildile vyskytmou pfi dodrZeni nize uvedenych zaruénich
podminek; v pfipadé vady neodstranitelné vznika odbérateli pouze pravo na vyménu
zbozi/dila za zboZi/dilo stejnych parametri (nebudei to pro rychlost inovaci jiz mozné
nebo ekonomicke, pak parametri lepsich). V ramci smluvni zaruky bude vada zboZi/dila
odstranéna opravou, nebude-li to mozné &i ekonomickeé, pak vyménou zbozi/dila za
zbozi stejného druhu a stejnych nebo lepdich parametrt; oprava vadného dilu zbozifdila
miize byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit vyrobce &
dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepsimi parametry tak, aby
byla obnovena funkénost opravovaného zbozildila.

9.1.7. Smiuwni zaruka se vztahuje na vady, které maji swij plivod ve vyrobé,
vpouzittm materidlu ¢i zplsobu zpracovani, v montazi nebo instalaci zbozildila
provedenymi dodavatelem. Dodavatel je povinen plnit své zavazky vyplyvajici ze smiuvni
zéruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodleni s Ghradou ceny pfedmétu pinéni.
9.1.8.  Zakonna ani smluvni zaruka se nevztahuje na opotfebeni zbozi/dila zpisobené
jeho obvyklym uzivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana nizsi cena,
dale se nevztahuje na zavady zplisobené takovym pouZitim nebo takovou instalaci, které
jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se zboZzim/dilem
uvedenymi v téchto VSeobecnych podminkach (viz nize) nebo v§eobecnymi zasadami,
na zavady vzniklé nedodrzenim pokynd pro Udrzbu, provoz nebo obsluhu vyrobku/dila,
na zéavady vzniklé nespravnou prepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym nebo
nepfiméfenym zachéazenim; vystavenim nepfiznivym vnéj§im viivim, provozem za jinych
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sross = codzvaielem stanovenych podminek, resp. za neobvykiych podminek;

orym ooz, na zavady vzniklé neodvratnou udalosti (ohen, voda apod.),
mesmasTio iy, poskozenim bleskem nebo elektrostatickym vytojem, nadmémym
: ocodebenim, na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadneho

vybaveni, pouZitim jiného neZ wvyrobcem zbozi/dila vysiovné
spotiebniho materialu (napf. jiné neZ originalni pasky do tiskaren) &i
<. Zaruka se nevztahuje na zavady vanikle uZivatelem zanesenymi
ymi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem, neodbornou instalaci
o nebo pfidawnych zafizeni. Pfedmétem zéruéniho plnéni neni rovnéz béina
Ldrzna, GiSténi a podobné Ukony predepsané vyrobcem v navodu k obsluze. Zakonna ani
smiuvni zaruka se téZ nevztahuje na opotiebeni sougasti zboZi, u nichz vyjrobce limitoval
Zivotnost takové soucast, jestiize tato byla pfekrodena, a na pfirozené opotfebeni
soucasti pfi vyrobcem doporuteném uzivani zboZi (napf. valce, ralny, lampy, gumové
soucast, filtry, pfirozeny pokles kapacity akumulatord, lampy projektoru apod. Napf.
uvadéna Zivotnost lampy projektoru je maximalni a moZe se fidit podle podminek, za
kterych je projektor pouzivan). U LCD displejil mize v pribéhu uZivani dojit k vypadku
zobrazovacich bodi (pixelii), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem
je obvyklou viastnosti daného vyrobku.

9.1.9.  Smluvni zaruéni doba zatina béZet ode dne pievzeti zboZi/dila odbératelem.
Bude-li zboZi v ramci smluvni zaruky vyménéno, pak vyménéné zboZi/dilo bude mit
zaruéni dobu do zbytku plvodni smluvni zaruéni doby reklamovaného zboZildila,
nebude-li vyslovné ujednano jinak.

9.1.10. Do zaruéni doby se nepogita doba od uplatnéni opravnéne reklamace az do
doby, kdy odbératel po skonteni opravy byl povinen zbozi/dilo prevzit.

9.1.11. Smluvni zéruka zanikd nedodrzenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravidelné bézné uZivatelské drzby v souladu s navodem k obsluze, provedenim zmény
na dodaném zboZi/dile nebo porusenim zaruéni nalepky, neopravnénym zasahem do
zboZildila osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vyslovné dodavatelem zmocnéna.
Nedodrzenim_zaruénich podminek zanikaji viechna prava odbératele, vyplyvaiici ze
smluvni zaruky.

9.1.12. Software ramové vybaveni): je-li piedmétem plnéni sofiware, zaruka
dodavatele se vztahuje vyhradné na fyzickou Gitelnost médii. Okamzikem odstranéni
ochrannych prvki (fofie, peceti, otevient obalky apod.) se odbératel {resp. uZivatel) stava
opravnénym ficenénim uZivatelem softwarového produktu a-akceptuje licenéni ujednani
nositele autorskych prav, resp. vyrobce software. Tento pfedmét pinéni nelze vratit
dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou funkci softwarovych produkti (dale téz
SW), ani tzv. DEMO produkti. Obsah zaruky poskytované nositelem autorskych prav se
fidi licenénim ujednanim k software, které je soucasti softwarového produktu, Zaruka na
softwarové produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dni od data prodeje ve
smyslu licenéni smiouvy Microsoft.

9.1.13. V pfipadé zaruéni vady pocitate AUTOCONT, ktera ma za nasledek ztratu
instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kterém byl odbérateli
piedan, fj. s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp. vyrobcem,

9.1.14. Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti pivodniho vyrobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zpisobené zasahem jiné osoby,
resp. ji zpisobenymi zménami nastaveni, Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv zména
systémovych nastaveni vyrobcem ¢ dodavatelem instalovanych softwarovych produktd
(tzv. OEM software), instalace jiného nebo dodateéného softwarového produkty,
pfipadné instalace ovladaél provedené odbératelem nebo treti stranou.

9.1.15. V pfipadé oprav hardwarovych zavad nebo lprav pfedmétu pinéni, provedenych
jako pozéruéni nebo jako placené v zaruéni dobé (tj. nespadajicich do rozsahu zaruky),
¢ini smiuvni zéruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou praci 3 mésice,
nebude-li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje dodavatel na
zékladé smluvniho ujednani a za uplatu.

9.1.16. Na poutzity pfedmét plnéni poskytuje dodavatel smiuvni zaruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.

9.1.17. Spotiebitelské smlouvy:

V pfipadé, kdy prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu plnéni) je uskutetnén vici
spotfebiteli na zakladé smlouvy uzaviené prostfednictvim prostfedki komunikace
na délku (zejména elektronicky obchod na Internetu), ma spotrebitel pravo odstoupit od
smlouvy ve Ih(té étrnacti dnii od uzavieni smiouvy; pokud mu viak byly udaje podie §
1843 az 1845 obcanského zakoniku sdéleny a3 po uzavieni smiouvy, pak ve thiité
Ctrnacti dnu ode dne, kdy mu byly sdéleny. Spotfebitel vak nemiiZe odstoupit od smiuv
vyjmenovanych v § 1837 obcanskeho zékoniku, kterymi jsou zejména smiouvy na
dodavku potitatovych programi, porusili spotfebitel jejich pavodni obal, smlouvy na
dodavku zboZi upraveného podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu, smlouvy na
dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na viili dodavatele a daldi smlouvy vyjmenované zakonem.

Oznameni spotfebitele o odstoupeni od smlouvy uzavfené na dalku musi byt dodavateli
doru¢eno do skoneni thity pro odstoupeni a dodavateli musi byt fadné vraceno
kompletni zboZi (pinéni) v plvodnim stavu se viemi doklady a dokumentaci, které byly
spotfebiteli dodany. Pro rychlé vyfizeni véci je nutné vratit zboZi na stejnou adresu
dodavatele, ktera je v dokladech ke zboZi uvedena jako misto, z néhoz bylo zbozi
kupujicimu odeslano. Dusledkem odstoupeni je povinnost stran vratit si vie, co podle
smlouvy dostaly. Piimé naklady na vraceni zboZi nese spotfebitel. Po odstoupeni a
fadném vraceni zbozi spotfebitelem je dodavatel povinen bez zbytedného odkladu vratit
spotfebiteli Castku za zboZi (pinéni) zaplacenou. Smiouvu uzavienou na délku se
spotFebitelem Ize zrusit jen za podminek stanovenych zakonem.
9.2, Zaruéni podminky:

9.2.1. MISTO AZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE:

Misto a zplsob wuplatnéni reklamace se Fidi ¢asti 10 Reklamaéni fad a
Casti 11.0dstranéni vad pfedmétu pinéni v zaruéni dobé téchto Vieobecnych podminek,
neni-li smlouvou sjednano jinak.

P#i uplatnéni reklamace je vdy nutno pfedlozit (dale viz éast. 10 Reklamaéni Fad):

Vieobecnd obchodni pedminky AUTOCONT a.s. platné od 1, 8,2018

a) Doklady o zakoupeni zboZi (i dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny Géetni
doklad a soucasné dodaci doklad se sériovym Cislem dodaného zboZildila, tj.
dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

b) V pfipadé zasilkového prodeje dale prediozit prepravni {postovni) doklad o prevzeti
zbozildila.

¢) Reklamované zboZi/dilo, které je kompletni véetné dokumentace, s neporuenymi

zéruénimi nalepkami a dale pfi prodeji zbozi, na néZ se nevztahuji zviastni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obéanského zakoniku, musi byt
reklamované zbozildilo pfedlozeno také v obalu, ktery je plivodni,

) Zaroven je tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

) V pfipadé zboZi/dila se zakoupenou rozsifenou zarukou piedioZit prisiusnou

registracni kartu (napf. u sluzeb AC asistent).

9.2.2. PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM CI DILEM:

- ZboZifdilo je uréeno pro provoz pii napajeci siti odpovidajici technické nomé, v
prostiedi bez vykyvi teplot a vihkosti. Je teba ho radné udrZovat a provozné zatézovat
podie pfedpisu vyrobce &i dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uzivatelska pfiruéka
apod.).

- Se zboZim/dilem je nuiné nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze a dodrzovat
podminky provozu a Udrzby zboezildila. Se zboZim/dilem je nuiné pouZivat pouze
takovy spotiebni materidl a pfisluSenstvi, které jsou doporudeny vyrobcem zbozi/dila
(napi. tonery, valce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.)

- Jakékoli zésahy do zboZi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim
vyslovné zmocnénym subjektem.

- V pfipadé pamétovych médii je nutné, aby odbératel (uZivatel) v ramci jeho obecné
povinnosti prevence Skod zajistoval pfiméfenou a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro
ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem a ma
stochasticky charakter. Dodavatel nepfejima odpovédnost za data na t&chto médiich
ulozena. Dodavatel doporutuje uZivateli preventivné zélohovat ulozena data na
vhodném zafizeni. )

- Pii pfedani zboZi/dila k opravé se pfedpoklada, Ze uzivatel zabezpedil vytvoreni
odpovidajici zalohy uloZenych dat i programi a zabranil jejich moznému zneusiti.
Dodavatel neodpovida za pfipadnou ztrétu ¢i poSkozeni dat a programu, které jsou
ulozeny na zafizenich pro jejich ukladani.

- Dodavatel negarantuje plnou slucitelnost prodanych pocitatl: a poéitadovych soucasti s
jinymi dily, které pracovnici dodavatele nebo jim povéfené osoby neschvali, ani se SW
aplikacemi, jejichZ funkénost nebyla odbératelem vyslovné pozadovana v objednavce.

- Dodavatel negarantuje plnou funkénost aplikaéniho SW ve verzich, které nejsou
vhodné (nejsou vytvofeny) pro odbératelem objednany, resp. pouZivany operaéni
systém. Za pfipadné zavady zpisobené omezenou funkénosti SW aplikaci, které
nesplfiuji podminku specifikovanou v pfedchozi vété, dodavatel neodpovida.

- Pokud bude odbératel (uZivatel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval do poéitage pidavné
zafizeni nebo dily, které nejsou piedmétem dodavky dodavatele, miiZze byt piani
odbératele vyhovéno, dodavatel v3ak nenese zadnou odpovédnost za zménu povahy
zbozi, kterd timto bude zplsobena, ani za zéavady & Skody timto vzniklé, pokud
dodavatel neschvali jejich sluitelnost s danym poéitagem.

o Q.

9.23. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zji§téna oznamena zavada nebo
pljde-li o zavadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pfed pievzetim zafizeni
uhradit vzniklé néklady na prepravu a naklady na testovani podie aktualniho platného
ceniku servisniho stfediska, které provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

10. Reklamaéni fad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu pinéni co nejdfive po okamsiku
prechodu nebezpeéi Skody na predmétu plnéni (dale .okamiik pfechodu
nebezpedi). Jestlize odbératel pfedmét pinéni neprohlédne anebo nezafidi, aby
byl prohlédnut v okamziku pfechodu nebezpedi, miZe uplatnit naroky z vad
zjistitelnych pii této prohlidce, jen kdyz prokaze, Ze tyto vady mél pfedmét pinéni jiz
v okamziku pfechodu nebezpegi.

10.2. Odbératel je povinen viechny takto zjisténé vady oznamit ihned dodavateli. Vady,
které mohly byt zjistény pozdéji pfi vynalozeni odbomé péte, je odbératel povinen
oznamit dodavateli nejpozdéji do konce zaruéni doby.

10.3. Odbératel je povinen uplatiovat reklamaci (vyjma PC systémd, serverd
AUTOCONT) piedlozenim pfedmétu plnéni a pisemnym oznamenim (popf. faxem
nebo e-mailem) obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjidténé vady pfedmétu
plnéni nebo miZe takovou reklamaci uplatnit osobné. Mistem reklamace je
provozovna dodavatelem k tomu uriend, resp. misto, kde byl odbératelem
zakoupen pfedmét plnéni (vyhradné u predméti pnéni zakoupenych pro viastni
potiebu odbératele). Piedmét pinéni, zakoupeny za Udelem dalSiho prodeje, je
mozné reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu uréené. Na nékiera
zafizeni, ktera mohou byt soucasti pfedmétu plnéni, mize odbératel uplatnit
reklamaci pfimo u autorizovaného zéstupce vyrobce. Pokyny autorizovaného
zastupce vyrobee jsou pfiloZeny k predmétu pinéni. Misto uplatnéni reklamace je
pak uréeno autorizovanym zastupcem vyrobce.

10.4. Phi reklamaci pfedmétu plnéni je odbératel povinen prokazat zakoupeni piedmétu
pinéni u dodavatele fakturou a ‘soucasné dodacim listem nebo servisnim
protokolem nebo vydejkou (s uvedenim sériového Eisla reklamovaného piedmétu
plnéni), u PC systému a serveru AUTOCONT je nutno s fakiurou pedloZit vyrobni
list PC sestavy.

10.5. V pripadech reklamace funkce PC systému a serverl AUTOCONT lze uplatfiovat
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich Gislech k tomu uréenych nebo
osobné v provozovné dodavatele. Pfi reklamaci je tfeba nahlasit sériové &islo PC
systému, resp. serveru (viz vyrobni list PC sestavy nebo typovy Stitek na PC,
serveru), a dale co nejpodrobnéji popsat charakter zavady a uvést kontakini osobu
odbératele (jméno, tel., fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po
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s mlersmes podine Qoxy & odstranéni pripadné vady v souladu s

1. o podminek.

maineno poskozeni piedmétu pinéni pfi piepravé, dodavatel

Tri=e oouze predmét pinéni zabaleny nejlépe v originalnim obalu (za

oroeam oo [z2 povazovat plvodni obal od identického kusu pfedmétu pinéni,

iz s=rove Zislo uvedené na obalu /pfipadné odbératelem opravené sériove Cislo/

xoZns se sériovym Cislem reklamovaného pfedmétu plnéni). Pokud odbératel

oa2 predmét plnéni v originalnim obalu, doporuduje se pouZiti jiného vhodného

aozly, ktery vyhowuje narokium prepravy daného zbozi. V téch pravnich vztazich,

na néz se nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi vobchodé podle

obcanskeho zakoniku, musi byt reklamované zbozi predano k reklamaci

v ariginalnim obalu. Dodavatel neni povinen pfijmout k vyfizeni reklamace predmét
plnéni, nepfeda-li jej odbératel se viemi soucastmi a prisluSenstvim.

10.7. V piipadé dodrZeni ustanoveni &lankd 10.4.-10.6. odbératelem, prevezme
povéiena osoba dodavatele pfedmét pinéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni
mozné, aby dodavatelem povéfena osoba rozhodla o uznani reklamace na mistg,
preda reklamovany pfedmét pinéni reklamacnimu oddéleni dodavatele. O vysledku
reklamace je odbératel informovan zplsobem sjednanym s dodavatelem
(telefonicky, faxem, pisemné), a to zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od prevzeti
ptedmétu pinéni k vyfizeni reklamace. V pfipadé nutnosti posouzeni vad zboZi
autorizovanym zéastupcem vyrobce zajisti dodavatel posouzeni opravnénosti
reklamace zpravidla do 2 tydnii od prevzeti piedmétu plinéni.

11. Odstranéni vad pfedmétu plnéni v zaruc¢ni dobé

11.1. Dodavate! je opravnén k zajisténi zaruéniho servisu poutit tietich osob.

11.2. Zaruéni servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy AUTOCONT
(zakladni jednotka, kiavesnice, my3) poskytuje dodavate! standardné dle typu
zafizeni. Podminky nadstandardniho servisu je nuiné sjednat pisemné pii
uzavirani zviaStni servisni smlouvy. Jednotlivé typy zaruéniho servisu jsou
poskytovany (zahmuty v kupni cené) v zavisiosti na modelu pocitace. Typ servisu
je uveden v dokladech k zakoupenému predmétu pinéni. Dodavatel zajistuje
nasledujici typy zaruéniho servisu HW {vyjma zéavad zminénych v odstavci 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM): zaruéni oprava HW zévad se provadi po celou dobu

zaruky v nejblizsim servisnim stfedisku dodavatele. 7

- Standardni servis (STANDARD); zarucni oprava HW zavad se provadi v 1. roce v misté

instalace a vedle naklad(i na praci a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny i naklady

servisnim stredisku dodavatele.

- Specialni servis (SPECIAL): zaru¢ni oprava HW zavad se provadi po celou zarugni dobu
v misté instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavate! odbérateli na zakladé zviastni smlouvy.
Dodavatel provede na zakladé objednavky odbératele zarucni servis v misté instalace
pfedmétu plnéni u odbératele i mimo vySe vyjmenované pfipady. V tomto pripadé se
odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou
servisniho poplatku za vyjezd technika ve vysi dané platnym cenikem sluzeb
dodavatele.

11.3. Provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u zakaznika je omezeno teritoriainé

na (zemi Ceské republiky.

11.4. Zékladni jednotka konkrétniho PC systému je definovana wvyétem dill
vyjmenovanych v odstavei zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy.
Zakladni jednotka PC systému se zpravidla sklada z téchto dild: systémové deska
(MB), procesor (CPU), chladi¢ CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadic FDD a HDD,
graficka karta (VGA), audio (zvukova karta), sitové karta, pevny disk (HDD), floppy
mechanika {FDD), napajeci zdroj, skiifi PC.

11.5. VySe uvedené podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u
zékaznika se vztahuji na zakladni jednotku véetné dodavatelem do zakladni
jednotky vestavénych periferii, klavesnici a my$, které spolecné tvofily predmét
pinéni dodany dodavatelem. Podminky provadéni zéruéniho servisu v misté
instalace u odbératele se nevztahuji napf. na SW, monitor, periferie, multimedialni
baliky (kity), zapisovaci mechaniky CD-R/RW, zalohovaci zafizeni (napf. DAT
mechanika, magnetooptickd zaznamové zafizeni apod.) a odbératelem piidana
zafizeni.

11.6. U zavad, jejichz projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se vyskylujici), je
doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami
dodavatele a odbératele. Neni-li mozné provést odstranéni takové zavady u
odbératele, odstrani dodavatel takovou zavadu po provedeni pfislusnych testl v
servisnim stfedisku.

11.7. Odbératel se zavazuje vytvofit dodavateli nebo jim povérenému subjektu podminky
pro zdarné provedeni servisniho zakroku (umoznit vstup do objektu, pfistup k
zafizeni, pfistup do systému, pfitomnost svého zastupce, apod.), jakoZ i podminky
pro vyfizeni formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.

11.8. Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zaruky u pfedmeétu plnéni, resp. u
jeho jednotlivych Gasti, zjisti-i, Ze vyskytnuvsi se vada byla zplsobena pficinou
nespadaijici do zaruky, nebo zjistii, ze na piedmétu pinéni, resp. jeho &asti byl
proveden zésah osobou neopravnénou, tj. jinou osobou nez dodavatelem nebo
osobou jim povéfenou. Odstoupi-li dodavate! od poskytnuté zaruky, resp. zjistii,
‘2e reklamovana vada byla nahladena neopravnéng, je dodavatel opravnén
poZadovat na odbérateli uhrazeni nakladl, které dodavateli v souvislosti s tim
vznikly, a to ve vysi dle aktualniho platného ceniku dodavatele, resp. servisniho
stiediska, které provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

12. Licence

12.1. Autorska prava, jakoZ i ostatni jina prava duSevniho vlastnictvi, vztahujici se k
softwarovym produktim, véetné pfirudek, manuall a dalSich dokumentli
distribuovanych spolu se softwarovymi produkty, nadale nalezi pfislusnym
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subjektim jako jejich nositelim a nejsou timto zavazkovym vztahem dotéena.
Odbérateli vznika pouze nevyhradni pravo softwarové produkty uZivat.

12.2. Odbératel neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym
zpisobem zasahovat do jakychkoli autorskoprawnich, & jinych oznaceni
pislusnych subjektd umisténych nebo uloZenych na softwarovych produktech,
nebo jakékoliv jejich &asti, ¢i dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi
produkty.

13. Odpovédnost

13.1. Dodavatel odpovida odbérateli za Skodu zplisobenou mu zavinénym poruSenim
povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkového vztahu. Dodavatel
zejména neodpovida odbérateli za Skodu, ktera mu vznikne v disledku:

- Gdrzby pfedmétu plnéni jinou osobou nez dodavatelem, €i ji povérenym
subjektem;

- nespraného nebo neadekvatniho pouzivani piedmétu pinéni;

- uZiti pfedmétu pinéni v jiném nez doporuceném prostiedi.

13.2. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu stanowuji, Ze vy3e pfedvidatelné Skody, ktera
piipadné muiZe vzniknout porusenim povinnosti dodavatele a také celkova vyse
nahrady $kody, pfedstavuje ¢astku maximainé do vySe ceny pfedmétu plnéni,
ohledné néhoz doslo ke Skodné udalosti, nenidi sjednéna jina vySe. Dodavatel
nenese odpovédnost za ziratu nebo poSkozeni dat odbératele, pfipadna
rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub odbératele.

13.3. Jakékoli naroky na nahradu Skody je odbératel opravnén u dodavatele relevantné
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné udalosti ucinil veskeré kroky sméfujici k
minimalizaci vySe Skody a pokud o vzniku Skodné udalosti dodavatele bezodkladné
vyrozumé| a poskyll mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti
se vztahujici.

13.4. Ucastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadd stanovenych
pislusnym zékonem, za poruseni zéavazkd zplsobené vy38i moci, tj. okolnostmi
nastalymi nezavisle na vuli Gcastnikii, které nebylo moZno ani s vynaloZzenim
vedkerého mozného Usili odvratit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou nahodou.

14. Technicka a systémova podpora

14.1. Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu predmétu plinéni.
Tato podpora mé dvé arovné:

Zékladni_podpora - zajistujici provozuschopnost predmétu pinéni v rozsahu, ktery
odpovida uziti, pro které byl pfedmét pinéni dodan, resp. dodavatelem instalovén.
Jedna se napf. o odstranéni chybovych stavil, opravy (nové verze) systémovych
ovladaéu a dopliujici informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytné k
uZivani pfedmétu plnéni. Za zakladni podporu se nepovaiuje zejména odstrafiovani
chybovych stavil, zplisobenych nespravnou obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se
zménou konfigurace zafizeni a pouzitého operacniho systému/prostiedi véetné
upgradu, pokud tyto neprovadi a nedodava dodavatel. Za zékladni podporu se dale
nepovaZuje podpora nasazeni systtmu se softwarovymi aplikacemi, které nebyly
dodany a instalovany dodavatelem, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Nadstandardni_podpora - fe3i stavy pfedmétu plnéni, souvisejici se zménami
konfigurace, anebo zplsobu uZiti odlisné od stavu, pro ktery byl pfedmét pinéni dodan.
Jedna se napf. o zmény (rozsifovani) konfiguraci/reinstalaci pfedmétu pinéni na jiném
misté, ve spojeni s jinym zafizenim anebo jinym operacnim systémem, nez kiery byl
plivodné instalovan; dale pak o dodavky systémovych ovladagd, konzultace souvisejici
s obsluhou, Skoleni obsluhy a Feeni chybovych stavi vzniklych v disledku zmén
konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a nedodava dodavatel. Nadstandardni
podporu poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé objednavky.

14.2. Zakladni podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zéruky bezplatna,
naklady na nadstandardni podporu je dodavatel opravnén Uétovat dle aktuainiho
ceniku sluzeb véetné souvisejicich nakladd.

14.3. Na zakladé pozadavku odbératele mohou byt sjednany podminky poskytovani
nadstandardni podpory v ramei dodavky predmétu plnéni.

14.4. Po uplynuti zaruéni doby je veskera technicka a systémova podpora placenou
sluzbou. Ugastnici tohoto zévazkového vztahu mohou uzaviit samostatnou
smlouvu na poskytovani pozéruéniho servisu nebo technické a systémové
podpory.

145. Technicka a systémova podpora je zajistovana prostfednictvim Hot-Line,
elektronickych sluZeb AUTOCONT (WWW), telefonickych a osobnich konzultaci,
pop. zasahem dodavatelem povéfenych osob v misté instalace. Dodavatel je
podle svého uvazeni opravnén zvolit postup, dostaujici pro zajiténi cilového
stavu. Dodavatel pfitom predpoklada, ze odbératelem urena osoba je schopna
provadét alespori zakladni obsluhu predmétu plnéni.

15. Compliance smluvni dolozka

Kazda ze smiuvnich stran prohlasuje:

15.1. Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestné Einnosti ve smysiu
zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v
platném znéni,

15.2. e zavedla a bude Fadné &nit naleZita kontroini a jind obdobna opatfeni nad
&innosti svych zaméstnanci,

15.3. Ze uéinila a bude fadné &init nezbyina opatieni k zamezeni nebo odvraceni
pipadnych nasledkl spachaného trestného &inu,

15.4. e provedla a bude provadét takova opatfeni, ktera méla & méa provést podle
pravnich, jakozto i svych vnitmich predpisd,

15.5. 2e z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob uéinila a bude Einit
vée, co po ni Ize spravediivé pozadovat, zejm. pfijala Eticky kodex a zasady Compliance
programu.

16. Obecna ustanoveni
16.1. Dodavate! je opravnén odstoupit od tohoto zévazkového vztahu v pfipadé, Ze

odbératel je v prodleni s Uhradou finangnich Castek dle t&chto VSeobecnych
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=2 2 a0l Dodavatel je dale opravnén realizovat vyhradu
o podminek.

iz2zn3 v pfedchozim élanku, jsou Gcastnici tohoto
=1 wratit si vBe, co si na jeho zakladé poskytli, a to
o 13 dnl ode dne doruceni pisemného rozhodnuti o
3 o realizaci vyhrady vlastnického prava.

Z)ici 2 tohoto zévazkového vztahu se fidi ceskym pravnim
ych sporl uréuji GCastnici jako pisludny vécné prislugny

/Szopeenych podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozdéji s
ccoészielem  objednaného  predmétu plnéni. Za  zpfistupnéni
oodminek se povaZuje i jejich uvefejnéni na webovych strankach
Odbératel je srozumén s tim, Ze zavazkovy vztah vznikajici pfi
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16.5.

16.6.
16.7.

poskytovani vye uvedenych pinéni a zalozeny okamzikem akceptace odbératelem
vystavené objednavky dodavatelem se fidi témito VSeobecnymi podminkami.
Ugastnici tohoto zavazkového vztahu sjednavaji, e oznameni a jiné pisemnost
budou povaZovany za dorucené téz dnem, kdy odesilajici strana obdrzi fadné
adresovanou pisemnost vracenou poStovni sluzbou jako nedoruditelnou nebo
adresatem odmitnutou.

Na pravni jednani a pravni vztahy vzniklé pred 1. 9. 2018 se vztahuji obchodni
podminky, které platily mezi ¢astniky v dobé jejich vzniku.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 1. 9. 2018 a nahrazuji
v plném rozsahu VSeobecné obchodni podminky spoleénosti AutoCont CZ a.s. ze
dne 1.4.2017. Tyto Veobecné podminky jsou ode dne jejich vyhlaseni uvefejnény
na Internetu, v katalozich firmy a jsou zvefejnény téz ve viech obchodnich
provozovnach AUTOCONT as.
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