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INTERNET SECURITY

Servisni smlouva 9x5 pro UTM Kernun

Smluvni strany:

Trusted Network Solutions, a. s.
Se sidlem: Zizkova 600, Bilovice nad Svitavou, PSC: 664 01, Ceska republika

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Brné, spisova znacka B 3536
IC: 26239701

DIC: CZ26239701

Bankovni spojeni: FIO banka, a. s., €islo u¢tu 2200554998/2010

Zastoupena: Mgr. Romanem Pavlikem, pfedsedou predstavenstva

(déle jen ,poskytovatel™)

Stfedni priimyslova skola a Stfedni odborné ugilisté Pelhfimov
Se sidlem: Friedova 1469, Pelhfimov, PSC: 393 01, Ceska Republika
1C:14450470

DIC:CZ14450470

Zastoupena: Mgr. Pavlem Hlavackem, feditelem Skoly
(dale jen ,,odbératel*)

uzaviraji tuto servisni smlouvu:

1. U&el smlouvy
Ucelem smlouvy je poskytnout odbérateli sluzby souvisejici se spravou produktu UTM Kemun 440 za
podminek uvedenych v této smlouveé.

ll. Rozsah Svérené spravy

Po dobu uc€innosti této smlouvy mé odbératel nebojim povérena tfeti osoba narok na svéfenou spravu,
servis v rozsahu 60 servisnich minut mési¢né, ktery zahrnuje:

a) Udrzbu programového vybaveni
« Udrzba aktualnich verzi systémovych programéi
b) Udrzba a zmény konfigurace

« Udrzba nastaveni, konfigurace systému, konfigurace bezpeé&nostnich pravidel pro

zachovani fadného chodu systému a zmény konfigurace zafizeni dle pozadavki
zakaznika

c) Systémovy a bezpecnostni dohled

« Reseni incident(l, incident management (zaznam o vyskytu incidentu, klasifikace,
obnoveni funk&nosti, nadvrh nipravného opatfent)

strana | (ce



Pravidelné zalohovani konfigurace zafizeni, v€etné historie zmén konfigurace

Vyhodnocovani vyuziti zdrojli zafizeni a navrhy na zmény konfigurace pouZitého
zafizeni tak, aby nedo$lo k vyGerpani systémovych prostiedk(

Technické konzultace souvisejici s provozem zafizeni. Technické konzultace budou
poskytovany prostfednictvim telefonu anebo sluzeb elektronické posSty v pracovni
dobé poskytovatele.

Sledovani a vyhodnocovani provozu dle pozadavkd Odbératele

. Standardni doba poskytovani servisnich sluzeb Je v reZimu 9x5, pondéli aZ patek od 8:00 — 17:00 hod.

Kazdy pozadavek odbératele na plnéni dle této smlouvy bude registrovan v informacnim systému
poskytovatele (tiketovaci systtm RT2) vcetné data a Casu pfijeti pozadavku, data a Casu splnéni
pozadavku a doby nutné na vyfeSeni poZzadavku dle této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit
odbérateli vySe uvedeni informace pro kontrolu pInéni zavazk( dle této smlouvy.

. Nahlasovani Jednotlivych pozadavk( do tiketovaciho systému RT2 poskytovatele Je mozné uskutecnit:
a) Mailem na adresu: spssou-pe@support.tns.cz

b) Telefonicky Hot-line: +420 603 354 937

c) Webové rozhrani: https://support.tns.cz

Kontaktni osoby odbératele, ktefi Jsou opravnéni zadavat pozadavky a kontrolovat pribéh tiketu pres
webové rozhrani:

Michal Vacek. DiS., e-mail: vacek.michal@spssou-pe.cz
Martin Novotny e-mail: martin.novotnv@spssou-pe.cz

Pokud ¢as nezbytny k vyfeSeni poZadavki kone¢ného uZzivatele prekrodi v pfislusném kalendarnim
meésici 60 minut, budou veSkeré servisni zasahy nad tento limit vyictovany v cené 1400,- K& bez DPH
za Jednu hodinu prace. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé preCerpani minut upozornit na tuto
skute€nost odbératele vCetné odsouhlaseni dodate¢né fakturace a odsouhlaseni v pokracovani
zapocCatych pracich.

lil. Cena za poskytnuté sluzby
Odbératel se zavazuje uhradit za sluzby specifikované v ¢lanku Il odstavci | této smlouvy castku
1300,- K¢ (slovy Jeden tisic tfi sta korun Ceskych) bez DPH mésicné Jako opakované plnéni.
Céstka dle ¢lanku 1l odstavce | Je uvedena bez DPH a Je splatna na zakladé faktury poskytovatele s
nélezitostmi dafového dokladu dle ust. § 28 zdkona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jSich predpisli se splatnosti 14 dnl. V pfipadé prodleni Je poskytovatel opravnén fakturovat
odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,04 % z dluzné Castky za kazdy den prodlenti.

V. Ostatni ustanoveni

Smlouva se sjedndva na dobu neurcitou sJednomésicni vypovédni Ihitou. Smlouva nabyva platnosti
dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Vypovédni Ihdta zadina bézet prvnim dnem nasledujiciho
mésice od doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Pravni vztahy touto smlouvou zvlast neupravené se fidi ve smyslu § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012
obcanského zakoniku ve znéni pozdéjSich prepisli a ostatnimi vSeobecné zavaznymi pravnimi predpisy
Ceské republiky.

Tuto smlouvu Ize ménit, ¢i doplnit pouze na zakladé dohody smluvnich stran ucinéné pisemnou formou
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4. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou exemplafich, pficemz odbératel obdrzi Jeden z exemplafl a
poskytovatel obdrzi druhy z exemplarl, oba exemplare maji platnost originalu.

5. Obé smluvni strany potvrzuji autentiCnost této smlouvy svym podpisem. Zaroven smluvni strany
prohlaSuji, Zze si tuto smlouvu precetly, Ze tato nebyla ujednana v tisni ani za Jinak Jednostranné
nevyhodnych podminek.

6. Poskytovatel a zhotovitel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy véetné podpisl v
informacnim systému vefejné spravy - Registru smluv.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze zakonnou povinnost dle paragrafu 5 odst. 2 zakona o registru smluv
spini odbératel.
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V Bilovicich nad Svitavou dne v Pelhfimové

Za poskytovatele Za odbératele:

TRtSTED
NETWORK
SOUmMONS, aj,
Zizkova &X) | (2 664 01 Bflcvice nad Svitavou
IC 252 39 701 j DIC €226239701
4 Stredni prGmyslov~Skola a

Stfedni oddorné uciljzie Pelhfimov
Friedo\“469

2
393 dt'Pelhfimov

pfedseda predstavenstva
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