
INFORMAČNÍ SYSTÉMY 
PRO ŘÍZENÍ PODNIKOVÉHO IT 

Smlouva o dodávce informačního 
systému ALVAO 

O 270518 QÍ zn 

1. Smluvní Strany 
ALVAO s.r.o. 
Sídlo: Hlohová 1455/10, 591 01 Žďár nad Sázavou, Česká republika 
IČ: 25 551 561 
DIČ; CZ25561561 
Bankovní Spojení: ČSOB Žďár nad Sázavou 
Č. účınz

Obchodní rejstřík: Zápis 12. 04. 1999 vObchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, spis 
C 33290 
Jednající: jednatel Společnosti 

dále jen „zhotovitel“ nebo ,,sm|uvní Strana"

a 

Město Mělník 
Sídlo Společnosti: náměstí Míru 1, 276 01 Mělník 
ıČzOO237051 
Dıćz cZ237051 
Jednající: MVDr. Ctirad Mikeš, Starosta 

_
. 

E-mail kontakt pro Zasílání aktivačních klíčů: Luboš Chrudimský, ínformatik; I.chrudirnSky@melnìk.cZ 

dálejen ,,zákazník" nebo ,,sm|uvní strana" 

uzavírají mezi sebou podle Zákona Č. 89/2012 Sb. Občanský Zákoník, tuto Smlouvu 

(dálejen „sm|ouva"). 
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2. Předmět plnění 
2.1 Zhotovitel se zavazuje poskytnout zákazníkovi nevýhradní práva užití k softwarovému 

informačnímu systému ALVAO (dále jen „Systém”) ve Sjednaném rozsahu viz. tabulka. 

id Systém Cena v Kč bez DPH 

P105 Trvalá licence ALVAO Service Desk 10.1 pro 200 uživatelů 131 139 

P205 Maintenance na 1 rok ALVAO Sen/ice Desk 10.1 pro 200 uživatelů 
rvní rok zdarma 

(nd dvnhêhø roku 29.142,- Kč bez DPH zz vøk) P 

Celkem cena v Kč bez DPH 21% 131 139 

2.2 Zhotovitel se dále zavazuje dodat zákazníkovi služby ve Sjednaném rozsahu viz. tabuka. Na 
přesném termínu provedení služeb se smluvní strany dohodnou po podpisu této smlouvy. 
Zákazník zajistí přítomnost a součinnost odborného pracovníka (technika) v průběhu nasazení. 
Systém bude nasazen na prostředky zákazníka. 

S101 
l 

Úvodní analýza 
l l 

6 OOO 
S202 

l 

Instalace vzdáleně 6 000 

S317 jworkshop: Návrh katalogu Služeb 1 1 12 000 

S339 
l 

Konfigurace a nastavení Katalogu služeb, SLA, a oprávnění 1 1 12 000 
S401 

l 

Školení administrátor (max. 8 osob) 6 OOO 

j 
S403 Školení používání produktu (max. 8 osob) 1 1 12 000 

l 

S507 Podpora pri rozbehu 

l 

Cestovné 

3. Cena a fakturace 
3.1 Za poskytnuté licence a provedené služby dle této Smlouvy se zákazník zavazuje zhotoviteli 

zaplatit Sjednanou cenu ve výši 199 139,- Kč, která je specifikována V čl. 2 této sm|ou\ıy. K této 
ceně přísluší DPH ve \ıýši stanovené obecně závaznými předpisy. Sjednanou cenu se zákazník 

12 OOO 
2 000 

zavazuje zhotoviteli zaplatit na základě faktury, kterou je zhotovitel oprávněn \/ystavit dnem 
podpisu předávacího protokolu, kterým zákazník potvrzuje převzatí sjednaneho plnění. Splatnost 
faktury se sjednává do 30 dnů ode dne, kdy byla zákazníkovi doručena nebo Ode dne doručení 
obdržení Služby. 
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3.2 V případě, že zákazník nezaplatí sjednanou cenu plnění řádně a včas, zavazuje se zaplatit 
zhotoviteli Smluvní pokutu ve výši 0,05% dlužné částky za každý den prodlení. 

4. Doba plnění, předání a převzetí plnění, místo plnění 
4.1 Zhotovitel se zavazuje poskytnout zákazníkovi sjednané plněné do 100 dnů ode dne podpisu této 

smlouvy. Předání a převzetí plnění smluvní strany potvrdí písemným předávacím protokolem. Do 
pěti pracovních dnů od připsání ceny sjednaného plněné na účet zhotovitele vystaví zhotovitel 
zákazníkovi aktivační klíče pro provoz systému. 

4.2 Zhotovitel se zavazuje poskytnuté plnění poskytnout zákazníkovi v sídle zhotovitele, vjeho 
provozovně nebo vjiném místě určeném zákazníkem. 

5. Vlastnické právo, právo uzıtí, záruka 
5.1 Vlastnické právo k předmětu plnění, které se podle Smlou\/y má nabýt Zákazník, přechází na 

zákazníka dnem úplného zaplacení ceny takového předmětu plnění. 
5.2 Právo užití předmětu plnění, které podléhá ochraně podle zákonů upravujících práva duševního 

vlastnictví a které má podle smlou\/y být převedeno na zákazníka, přechází na zákazníka dnem 
úplného zaplacení ceny předmětu plnění. Zákazníkje na základě práva užití díla oprávněn užívat 
předmět plnění v souladu S podmínkami stanovenými ve Smlouvě a v licenčních ujednáních 
týkajících se předmětu plnění. Autorská práva zhotovitele k poskytovanému plnění 5.1 zůstávají 
tímto ujednáním nedotčena. 

5.3 Poskytnuté práva k systému ALVAO nezahrnují práva k užívání produktů třetích stran, které může 
systém ALVAO případně využívat, např. Microsoft SQL Server, Microsoft Windows Server. 

5.4 Záruční lhůta na poskytnutý systémje dvanáct (12) měsíců od dne převzetí. V případě, že zákazník 
sjedná současně s touto Smlouvou nebo v průběhu Záruční doby ALVAO Maintenance, prodlužuje 
se záruku o dobu, na kterou je tato ALVAO Maintenance sjednána. 

6. Společná a závěrečná ustanovení
` 

6.1 Smluvní stranyjsou povinny zajistit utajení získaných důvěrných informací způsobem obvyklým 
jako při utajování vlastních důvěrných informací. Smluvní strany mají navzájem právo požadovat 
doložení dostatečnosti takových principů utajení důvěrných informací. 

6.2 Zhotovitelje srozuměn a výslovně a bez\/ýhradně souhlasí S tím, že úplné Znění této smlouvy 
včetně všech příloh bude uveřejněno v registru smluv, postupem a za podmínek podle zákona O 
registru smluv. Zhotovitel bere rovněž na vědomí, že registr smluvje veřejně přístupný informační 
systém veřejné Správy,jehož správcemje Ministerstvo vnitra, který slouží k uveřejňování smluv 
podle zákona o registru smluv a umožňuje bezplatný dálkový přístup. 

6.3 Účastníci výslovně prohlašují, že veškeré informace, údaje a skutečnosti obsažené v této smlouvě 
nepovažují samostatně ani vjejich Souhrnu za informace, které nelze poskytnout nebo uveřejnit 
při postupu podle předpisů upravujících svobodný přístup k informacím, tedy zejména obchodní 
tajemství (ve smyslu ustanovení § 504 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, V platném 
znění), bankovní tajemství (ve smyslu ustanovení § 38 odst. 1 zákona č. 21/1992 Sb., o bankách, 
v platném znění) a utajované informace (ve smyslu příslušných ustanovení zákona Č. 412/2005 Sb., 
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O ochraně utajovaných informací a o bezpečnostní způsobilosti, V platném znění) a udělují svůj 
\/ýslovný souhlas kjejich uveřejnění bez stanoveníjakýchkoliv dalších podmínek. 

6.4 Zákazník souhlasí S uvedením svéhojména v referenčních listinách ALVAO. 
6.5 Zákazník souhlasí S vypracováním případové studie nasazení ALVAO. DO jednoho roku od 

podpisu této smlouvy ALVAO ve spolupráci se zákazníkem vypracuje případovou studii O 
nasazení systému ALVAO. Případová Studie pak bude použita v referenčních listech ALVAO. 

6.6 Zákazník dále souhlasí, že může být ALVAO požádán O součinnost při organizování referenčních 
návštěv. ALVAO je povinen Oznámit požadavek na referenční návštěvu zákazníkovi minimálně pět 
pracovních dní před požadovaným termínem návštěvy. Pokud se smluvní strany nedohodnou 
jinak,je délka návštěvy v rozsahujedné hodiny 

6.7 Smlouva může být změněna nebo doplněna pouze písemnou formou. Změny a doplnění musí 
odsouhlasìt obě Smluvní strany,jinakjsou neplatné. 

6.8 Tato smlouva a vztahy Z ní vyplývající se řídí zákonem č. 89/2012 (Občanský zákoník) a Zákonem 
Č. 121/2000 Sb. (autorský zákon). 

6,9 Tato smlouva se \/yhotovuje ve dvou Stejnopisech. Každá smluvní strana obdrží pojednom 
vyhotovení, 

Zhotovitel: Zákazník: 

datum: ......... ._ datum: 

MVDr. Ctirad Mikeš 

(jednatel Společnosti) starosta 
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