SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU
ZAKAZKU

Uzaviena v souladu s § 124 zakona ¢. 134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ*) v platném znéni a
v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik®) v platném znéni.

(déle jen ,Smlouva®)

Cislo: 2495928
Sluzba: Telefonni pfipojeni
mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo:  Ulice Tomickova 2144/1
Mésto Praha 4 PsC 148 00
ICO 64949681
DIC CZ64949681
Spisova znacka B. 3787 vedena u rejstifikového soudu v Praze
(déle jen “TMCZ”, nebo také ,poskytovatel” nebo také ,dodavatel*)
a
Statutarni mésto Pardubice
Sidlo:  Ulice Pemstynské nam. 1
Mésto Pardubice PsC 530 21
ICO 00274046
DIC CZ00274046
Zastoupens ]
Povinny subjekt pro registr smiuv ANO

Adresa pro zasilani korespondence véetné Vyactovani 1)
(dale jen ,Smluvni partner®, nebo také ,zadavatel)

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany").

) Vyplnit pouze, je-li odli$na od sidla

[ bez realizace ] Migrace
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UVODNi USTANOVENI

Smluvni partner zahdjil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Mobilni sluzby elektronickych komunikaci a
souvisejici dodavky a sluzby pro statutarni mésto Pardubice na obdobi 4 let* , (dale jen ,Zakazka"). Na zakladé oznameni
Smluvniho partnera o vybéru dodavatele na Zakazku ze dne 19.9.2018 se Smluvni strany dohodly nize uvedeného dne na
uzavieni této smlouvy (dale jen ,Smlouva").

Smilouva o Firemnim feseni
UCEL A PREDMET SMLOUVY
Ugelem Smlouvy je sjednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi sluzby a plnéni dle
pfedmétu Zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci. Dle této Smlouvy bude Smiuvnimu partnerovi poskytovano plnéni
v oblasti informaénich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zakladé Ugastnickych smluv i vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s pozadavky Smluvniho partnera stanovenymi v zadavaci
dokumentaci a sjednanymi v této Smiouvé.
TMCZ se na zakladé uzavfené Specifikace sluzeb nebo U&astnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam
sjednané plnéni (dale jen ,Sluzby"), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych
podminkach, U&astnickych smlouvach, Cenicich sluzby, této Smlouvé, Nabidce a prilohach této Smlouvy (dale spoleéné
jako ,Smiluvni dokumenty"). Pfedmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, piedlozenou TMCZ jako
dodavatelem dne 8. 8. 2018 v ramci vySe uvedené Zakazky Smiuvniho partnera podle pfislu§nych ustanoveni ZZVZ (dale
jen ,Nabidka®"). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smiouvé jako jeji pfiloha, pficemz pfedmétem pinéni TMCZ se pro
Gcely této Smlouvy rozumi souhrn v§ech vykonu, dodavek a sluZeb, jak je vymezuje vy$e uvedena Nabidka.
Smiuvni partner se za zfizeni a poskytovani SluZzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentd, plnit dal$i
povinnosti dle Smluvnich dokumentl a poskytovat TMCZ soucinnost potifebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a
ukonéeni Sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb, Hromadné Specifikace sluzby a Ugastnické smlouvy na zakladé této Smlouvy mohou uzavirat a
nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. OdliSné od Podminek Firemniho feseni se sjednava, ze uzavirani Hromadné
Specifikace sluzby, jednotlivé Specifikace sluzby, Uéastnické smlouvy, jejich zmény & ukongeni &ini Opravnéna osoba
samostatné a neni vyZzadovano podpisu Smluvniho partnera. Opravnéna osoba pfistoupi k této Smlouvé uzavienim prvni
Hromadné Specifikace sluzby (obsahujici jednotlivé Specifikace sluzby) nebo uzavienim prvni jednotlivé Specifikace sluzby,
na jejichz zakladé budou Opravnéné osobé zfizeny a poskytovany Sluzby v souladu s touto Smlouvou.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohladuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nespini
svij dluh vagi TMCZ. Smluvni partner je ruéitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem dluhtm vzniklym v souvislosti
s plnénim dle této Smlouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smiuvnich dokument() v dob&, kdy Opravnéna osoba byla
Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smiuvni partner je povinen diuh Opravnéné osoby
splnit z titulu ruéeni bez zbytecného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pfipadé, ze TMCZ nem(ze Smluvniho
partnera dle pfedchozi véty vyzvat nebo jestlize je nepochybné, Z2e Opravnéna osoba svij dluh nesplni (zejména z duvodu
zahajeni insolvenéniho fizeni Opravnéné osoby), pak je Smluvni partner povinen spinit diuh Opravnéné osoby bez
zbyteéného odkladu poté, co se o takové skutecnosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonéeni Smiouvy
nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera ztitulu ruceni uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, Ze ruéeni Smiuvniho partnera se vztahuje i na diuhy plynouci ze zavazka sjednanych s Opravnénou
osobou elektronicky &i jinou obdobnou formou. Smiluvni strany se dohodly, Ze zde uvedené ustanoveni ohledné ruceni se
pouzije pouze tehdy, nestanovi-li zadavaci podminky Zakazky nebo zvlastni pravni predpis jinak. Témito zvlastnimi pravnimi
predpisy se rozumi napf. zakon ¢. 128/2000 Sb. o obcich (obecni zfizeni), zakon ¢. 129/2000 Sb. o krajich (krajské zfizeni)
a zakon €. 131 /2000 Sb. o hlavnim mésté Praze. i
Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smiluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna
osoba, a to od okamziku platnosti uzavieni & zmény Ugastnické smlouvy & Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ
a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni predchozi véty se pouzije pouze ve vztahu ke Sluzbam a s nimi souvisejicimi
zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smluvni strany prohlasuji, ze v den podpisu této Smlouvy vznika status Opravnéné osoby dle této Smlouvy osobam, které
jsou uvedeny v Pfiloze €. 8 k této Smlouvé.
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CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytnuté Slusby dle této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby se fidi touto Smilouvou a pfislusnymi
Specifikacemi sluZby, pficemz bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce, ktera tvori pfilohu této Smiouvy.
Nabidkova cena je stanovena jako celkova cena za cely piedmét pinéni. Nabidkovou cenu je mozné zménit pouze v pfipadé
zvyseni &i snizeni sazby DPH, a to o ¢astku, odpovidajici této zméné (zvyseni, sniZzeni) sazby DPH. Takto stanovena cena
je cena nejvyse pripustna a platna po celou dobu pinéni Zakazky. V cené jsou obsaZeny veskeré prace a ¢innosti potfebne
pro fadné spinéni verejné Zakazky. Cena obsahuje ocenéni pfipadné dalSich praci a dodavek, které vyplyvaji z vymezeni
predmétu vefejné Zakazky. VSechny naklady a vydaje spojené s vypracovanim a pfedloZenim nabidky nese TMCZ.

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smiuvnimi stranami ve Smiuvnich dokumentech, a to vZdy
na uéet TMCZ uvedeny v pfislusném dafovém dokladu - vyactovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veSkeré ceny
uvedeny bez DPH, pfitemZ na dafiovém dokladu bude k cené piipoéteno DPH ve vysi dle platnych pravnich predpis(.
Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyuctovat cenu za Sluzby €erpané v jednom zuétovacim obdobi
na vice samostatnych dafovych dokladech - vyGétovanich. Zactovaci obdobi €ini kalendaini mésic, neni-li vyslovné u
konkrétni sluzby sjednano jinak, pficemz pfislusné ceny jsou Smluvnim partnerem hrazeny zpétné za uplynulé zuctovaci
obdobi. _

Neobsahuje-li tato Smlouva &i prislusna Specifikace sluzby vyslovné ujednani o cené Sluzby, zavazuje se Smluvni partner
hradit cenu za Sluzby poskytované dle této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby dle aktualné platného Ceniku sluzby
a/nebo Ceniku tarifil a sluZzeb pro tarifni a Twist zakazniky TMCZ (dale spolecéné jen ,Cenik“), které jsou prilohou této
Smlouvy nebo které jsou umistény na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Smiuvni partner prohlasuje, Zze se pred
podpisem této Smlouvy seznamil s Cenikem.

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyuctovani ¢ini 21 dni ode dne jeho prokazatelného doruceni zadavateli.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner nema povinnost zajistit odbér Sluzeb v konkrétnim obdobi (dale jen ,Doba
minimalniho odbéru*) v Zzadném minimalnim finanénim objemu (dale jen ,Minimalni odbér‘). Zavazek minimalniho odbéru,
tedy Doba minimalniho odbéru, ani Minimalni odbér se nesjednava.

MINIMALNi CENA ZA PROVOZ

Smiuvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner nema povinnost zaijistit minimalni odbér pinéni v rdmci Sluzby tak, Zze nad
ramec pausalni ceny za tuto Sluzbu bude vyuétovana cena za provoz ve vztahu k dotéené Sluzbé v daném zuétovacim
obdobi alespoi ve vysi stanovené minimaini ceny za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev) ( dale jen ,Minimalni
cena za provoz®). Zavazek Minimalni ceny za provoz se nesjednava.

MINIMALNi DOBA UZiVANI SLUZBY

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner nema povinnost zajistit minimaini dobu uzivani Sluzby. Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, Ze minimalni doba uzivani sluzby neznamena dobu uréitou trvani Specifikace sluzby (dale jen
.Minimalni doba uzivani sluzby*). Zavazek Minimalni doby uZivani sluzby se nesjednava.

TRVANi A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou Smiuvnich stran. Podmifuje-li zakon
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisll (dale jako ,ZRS") nabyti uginnosti této Smlouvy jejim
uvefejnénim v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty, nabyde tato Smilouva u&innosti
nejdfive okamzikem jejiho uverejnéni v registru smluv dle ZRS. Smluvni partner se zavazuje, Ze ve |h(té 30 dni od podpisu
této Smlouvy obéma smiuvnimi stranami uvefejnéni tuto Smlouvu v registru smiuv.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu 4 let. Smlouva mizZe byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze
Smluvnich stran s vypovédni dobou 3 (tfi) mésicl, ktera zacina béZet poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém byla
vypovéd druhé Smiuvni strané dorucena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihiity.

Specifikace sluzby nabyva platnosti a ucinnosti podpisem opravnénych zastupch obou Smiuvnich stran, popt. TMCZ a
Opravnénou osobou. Podmifiuje-li ZRS nabyti G€innosti Specifikace sluzby jejim uvefejnénim v registru smluv dle ZRS, pak
bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty, nabyde pfislusna Specifikace sluzby ucinnosti nejdfive okamzikem jejiho
uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS. Smiuvni partner se zavazuje, Zze ve |hité 30 dni od podpisu prislu$né Specifikace
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sluzby obéma smluvnimi stranami uvefejnéni Specifikaci sluzby v registru smluv. Bez ohledu na uvedené v pfedchozich
vétach muze Specifikace sluzby nabyt G&innosti vZdy nejdfive ke dni uéinnosti Smiouvy.

Specifikace sluzby je uzaviena na dobu neurcitou. Specifikace sluzby mize byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné
vypovédi kterékoli ze Smiuvnich stran s vypovédni dobou 3 (tfi) mésicl, ktera zagina bézet poslednim dnem kalendafniho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané dorugena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni
Ihity.

Smiouva nebo Specifikace sluzby mize byt ukontena rovnéz dohodou Smiluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv
Smluvni strany, a to v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti druhou smluvni stranou. Dal$i podminky pro ukonéeni
Smlouvy, ¢i Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto élanku Smlouvy, jakoz i podminky ukonéeni Ugastnickych smiuv mohou byt
stanoveny ve Smluvnich dokumentech.

Lhata pro zfizeni/provedeni zmény konkrétni Sluzby se pocita vzdy ode dne G&innosti pfislusné Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smiouvy.

Ukoncenim této Smiouvy dochazi bez dalSiho ke stejnému dni k ukonéeni pfislusnych Specifikaci sluzby uzavienych na
zakladé a v souladu s touto Smlouvou.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto ¢lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh pifednost. Piednost zadavaci dokumentace véetné veskerych
vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky pfed ustanovenimi tohoto &lanku zlstava nedotéena. Pokud tato Smiouva
obsahuje podminky, nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci véetné vSech vysvétleni zadavaci
dokumentace Zakazky, jsou tato ustanoveni a podminky Smlouvy od pocatku neplatné. Ve véech téchto pfipadech plati
pfednostné podminky zadavaci dokumentace ve znéni vech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky.

Sluzby budou zfizeny nejpozdéji do 30 dnii ode dne Gcinnosti této Smiouvy a prisluSnych Specifikaci sluzby/Hromadnych
Specifikaci sluzby/Ugastnickych smiuv.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u¢inény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi l
stranami.

Smiluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim Obchodnich podminek Smilouvy o Firemnim
feSeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udaji aéastnikt i se znénim '
Vieobecnych podminek spole¢nosti TMCZ, resp. s ostatnimi Smiluvnimi dokumenty, a 2e 2adné ztam uvedenych
ustanoveni nepovazZuje za takové, které by nemohl rozumné predpokladat, resp. za piekvapivé.

Smiuvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 ob¢anského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZzeny l
touto Smlouvou se vylucuje uplatnéni obchodnich zvyklosti.

Nedilnou sou¢ast Smilouvy tvofi nasledujici pfilohy: l

Priloha &. 1: Kontaktni osoby

Pfiloha €. 2: Obchodni podminky Smiouvy o Firemnim feSeni (ve Smlouvé téz ,Podminky Firemniho
fesSeni")

Pfiloha €. 3: Véeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani

osobnich, identifikanich, provoznich a lokalizaénich udajd udastnikll (viz pfiloha &. 2 Ramcové
dohody)

Pfiloha ¢. 4: Povéreni Ing. Tomase Hajka (viz pfiloha ¢. 8 RAmcové dohody)

Priloha ¢. 5: Cenovy list (viz priloha €. 7 Ramcové dohody)

Pfiloha ¢. 6; Zadavaci dokumentace véetné vSech vysvétleni zadavaci dokumentace (viz pfiloha &. 10
Ramcové dohody)

Pfiloha ¢. 7: Nabidka TMCZ (viz pfiloha ¢. 11 Ramcové dohody)

Priloha €. 8: Seznam opravnénych osob (viz pfiloha ¢. 6 Ramcové dohody)
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Prislusné Specifikace sluzby/Ugastnické smlouvy se stavaji nedilnou soucasti Smlouvy okamzikem jejich podpisu obéma
smluvnimi stranami.

V pfipadé rozporu mezi Smiuvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyétu uveden dfive: 1.
zadavaci dokumentace Zakazky véetné v§ech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, 2. Nabidka, 3. Specifikace
sluzby; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozni fady; 6. télo Smlouvy; 7. Ceniky sluzeb; 8. Popis sluzby; 9.
Podminky zpracovani osobnich, identifikanich, provoznich a lokalizaénich udaju U€astniki; 10. Podminky Firemniho
fedeni; 11. VSeobecné podminky spole¢nosti TMCZ (dale také ,VPST").

V pfipadé, Ze tato Smlouva/Specifikace sluzby/Ugastnicka smlouva podléha povinnosti uvefejnit je v registru smiuv, smluvni
strany se vyslovné dohodly, Ze v souladu se ZRS budou v ramci jejich uvefejnéni zacernény veskeré osobni Udaje.
Povinnost dle pfedchozi véty je povinen zajistit Smluvni partner, ktery v souladu s pfisluSnym ustanovenim této Smiouvy
vklada tuto Smiouvu/Specifikaci siuzby/Ugastnickou smiouvu do registru smiuv.

Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smiluvni
partner obdrzi 1 vyhotoveni Smlouvy.

Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na
zakladé jejich praveé, vazné minéné a svobodné vile, pii respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smiuvnich
stran. Na dikaz uvedenych skuteCnosti pfipojuji své podpisy.

V Praze, dne 15 -11- 2018 V Pardubicich, dne 15 -11- 2018
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PRILOHA C. 1: KONTAKTNI OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim fesSeni C. 2495928
Pro spoleCnost Statutarni mésto Pardubice,
IC 00274046

UVODNIi USTANOVENI

Smluvni strany urcuji nasledujici kontaktni osoby resp. kontakitni (daje pro komunikaci za ucelem zajisténi
bezproblémového poskytovani SluZeb a jejich vyuétovani.

Jsou-li kontaktni osoby dle této prilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v této pfiloze Smluvnim partnerem pravé tato
opravnéna osoba.

Zakaznické centrum — Business

Dotazy tykajici se zejm. podminek ucétovani, nastaveni Sluzeb

Pro technickou podporu tykajici se funkcnosti sluzby je kontakt umoznén stanovenym Administratorim systémovych
fedeni

Tel.: I

I
fax: [N

Pro vybrané typy sluzeb jsou kontaktni tidaje oddéleni technické podpory éi dohledového centra uvedeny vzdy na
konkrétni specifikaci sluzby. | v téchto pfipadech je kontakt umoznén stanovenym Administratorim systémovych
feseni.

Utvar prodeje a sluzeb zakaznikim

Dotazy spojené se Smluvnimi dokumenty, zejm. prodlouzeni poskytovani Sluzeb
Collinova 420

500 03 Hradec Kralové

telefon: (+420) I f2x: (+420) I

KONTAKTNi UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smluvni partner: Obchodni firma: Statutarni mésto Pardubice

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem Sluzeb a mize byt statutdmim organem spoleénosti Smluvniho partnera
nebo osobou, kterd ma jiné opravnéni jednat za Smluvniho partnera (napf. plna moc). Zodpovédna osoba je opravnéna Ginit
jménem Smluvniho partnera veskeré dkony vici TMCZ (uzavirat, pfevadét, prodiuZovat, vypovidat Specifikace sluZeb,
Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit &i rusit administratory Sluzeb nizsi urovné apod.). Provadi-li Smiuvni partner
administraci sluZeb prostfednictvim administratori, musi mit vzdy alespofi jednu Zodpovédnou osobu.
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Xstanoveni [JZména [ Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul?
Kontaktni telefonni &islo?
Druhé telefonni Cislo

E-mail)

Fax

Heslo admin. (étyfmistné ¢islo)?
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC Pernstynské namésti 1, Pardubice, 530 02

Administratofi: Smiuvni partner timto zmocfiuje nize uvedené osoby jednat za néj vici TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném
na internetovych strankach TMCZ a v jeho tiskovych materidlech, zejména pak éktivovat, ménit a deaktivovat Sluzby),
ziskavat informace o nastaveni Sluzeb apod.

V pfipadé, Ze role Administratora neni stanovena, mize kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych reSeni je kontaktni osoba povéfena Smiuvnim partnerem administrovat oznaené SluZby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zaleZitostech spojenych s administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vypInénim povinhych Gdaju garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych feSeni pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych fe§eni v
pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéreni funkénosti apod. Administratorem systémovych fe§eni maze byt
"helpdesk” Smluvniho partnera. V piipadé vice lokalit miZe mit kazda svého administratora systémovych fegeni (&i
administratory).

Xstanoveni  [JZména (] Zruseni
[X Shodné se Zodpovédnou osobou
Jméno, pfijmeni, titul

Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni cislo

E-mail?

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro viechny specifikace X
Platné pro specifikace Cislo:
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[Ostanoveni [JZména O Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul?

Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni gislo

E-mail?

Fax

Heslo admin. (&tyifmistné &islo)?

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro vechny specifikace []
Platné pro specifikace €islo:

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se Vyuctovani SluZeb
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéni patii zejména ziskavani informaci o platbach, nahlizeni
na Vyuétovani prostiednictvim aplikace Spravce firemnich nakladi (SFN), administrovat Podrobny vypis sluZzeb, ménit
metodu a formu Ghradu Sluzeb, ménit udaje k Vyu&tovani, Zadat o opisy danovych dokladl, splatkovych kalendaid,
platebnich Setfeni apod.

V pripadé, Ze role Administratora financi neni stanovena, mize kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, které jsou
v kompetenci Administratora financi.

Xstanoveni  [JZména [ Zruseni
Xl Shodné se Zodpovédnou osobou
Jméno, pFijmeni, titul"

Kontaktni telefonni &islo?

Druhé telefonni ¢islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1) Povinné Gdaje k vyplnéni
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OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNiM RESENI

T-Mohils C

~ach Republic. a. 5. se sidlem Tomickova 214471, 148 00 Praha 4, IC 649 4968

zapsdna do obchodnino rejstitki vedangho Mastskym soudem v Praze. oddil B, viezka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM

RESENI
Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni (dale jen
.Podminky Firemniho fegeni®) upravuji dald prava a povinnosti
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim re&eni (dale jen .Smlouva®} a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemnino feseni tvofi nedilnou soucast Smlouvy.
Podminkami Firemniho fedeni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
jine smlouvy, nez Smiouvy o Firemnim feseni, pohud je tak v takové
jiné smlouvé stanovenc, priem? v takovém pripadé se Smluvnim
partnerem rozumi prijemce a TMCZ poskytovatel plnéni dle takové
iine smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ.

-
-

2. DEFINICE A ZKRATKY

21, Defince a zhratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho fedeni a pro dalsi Smluvni dokumenty, neni-i
vyslovné stanoveno jinak, Dale se pouziji nasledujici definice:

Cenikem sluZzeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pripadné dalsi
pcdminky, uvefejnény ve vztahu k uréité Sluzhé na strankach
www.tmobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program,

Cenou se rezumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mize byt uréena bud

nomindlni hodnoteu, nebe procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smiuvni dokument uzavieny
mezi Smiluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednavaji zejména
cenové podminky, ale i dal$i podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
ndsledné poskytovany na zakladé uzavienych Ugastnickych smluv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavienim stava
nedilnou scucasti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouvé, jejiz opravnéni jsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné dorué¢enym druhé Smiuvni strang, pficemz takova
zména je utinna dorucenim oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby urcené pro zajisténi fyzickych
pristupti pro Uely zrizeni ¢i zmény Sluzeb a rovnéz pro fyzické prevzeti
Sluzeb, nenii stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby ¢i jiném Smluvnim dokumentu. kde budou Sluzby poskytovédny
TMCZ a uzivany Smiuvnim partnerem,

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Utastnické smlouvy, Popisem sluzby se bez ohledu na oznaceni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani uréité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strankach www.t-mobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se prisludny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka. stava soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoziiuje uzivani Sluzby obvyklym
zplsobem v disledku nedodrzeni sjednanych parametr( Sluzby ze strany
T™CZ.
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Pfipojenim se rozumi piimé pfipojeni plislusného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ.

Senvisnim pozadavkem sc rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednano jinak, Sewisni pozadavek musi vidy obsahovat

‘presnou a jednoznadnou identifikaci Smluvniho partnera. typ a oznateni

Sluzby, které se Porucha tyka, popis Poruchy, identifikaéni a kontaktni idaje
osoby, ktera Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Nenidi vyslovné stanoveno
jinak, pfedavd se Sewisni poZadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smlouvé,

SLA se rozumi doplikova stuzba ke Sluzbam, jeiiz poskytovani si mehou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, péipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalit, urovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takove kvality. trovng &i
dostupnosti Sluzeb.

Smiuvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smiouvy v souladu s definici
ve Smiouvé., Smiuvni partner mize byt ve Smiuvnich dokumentech rovnéz
oznaden jako Ugastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smiuvnimi
stranami, na jeho? zdkladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ viiéi
Smluvnimu pannercvi. Specifikace sluzby se uzavienim stava redilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidia obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni Sluzby a). Jedna
Specifikace sluzby maze byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pticemz je-i Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukengit astecnou vypovedi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramei jednoho dokumentu oznacensho jako ,Specifikace
sluzby” mohou Smluvni strany uzaviiti vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluzeb”). piicemz v takovém piipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace cluzby
samostatnym Cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité posiytovani Sluzby}
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikazi sluzby jakozto samostatny
Smiluvni dokument, Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hiomadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény ¢i ukonCovany samostatné
(napt. pisemnou wvypovédi konkrétni Specifikace sluzby, piscmnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samestatnou Zménovou
Specifikaci sluzhy ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé
ukonceni celé Hromadne specifikace sluZzeb dojde k ukonéeni viech
samostatnych Specifikaci sluzby definovarych v prisluiné Hromadne
specifikaci sluzeb, ’

Systémem se rozumi funkéni prepojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feseni
vztahujici se na Zarizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s.. ve Smluvnich dokurentech
rovnéz oznaden jako Poskytovatel nebo Operator.

Utastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smiuvnimi stranami. na jehoz zakladé jsou poskytevany Uéastnické sluzby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité vécil. jehoZz sou&asti
mize byt i software nezbytny k uZivani Zafizeni,

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zékladé dochazi ke zméné Sluzby.


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

Zménovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
sjednano jinak, Zménovy pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a
jednoznacnou identifikaci Smiuvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikatni a kontaktni udaje osoby, ktera
zménu pozaduje a daldi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smiuvni panner k dispozici, Neni-li vyslovné stanoveno jinak, pfedava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smiouvé.

3.
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4.2

43.

ZAKAZ PREPRODEJE

Smlouva neni smiouvou upravujici a umoziuijici propojeni ve smyslu
§ 80 anasl. zékona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umoZiovat tietim osobam
prostrednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za aéelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umoZiovat tietim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby
nebo takové tieti osoby, které dle dohod se Smiuvnim paitnerem
zajistuji pfislusné doplikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smiluvni partner své sicdlo {napt. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.j, nebo tyto osoby vyuzivaji odpovidajici prostory v daném
objektu {nemovitosti} a z uvedeného diivodu jsou tedy piipojeny k
Zafizeni Smluvniho partnera (dale tez jen ,Uzivatelé™). Smiuvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto Uzivatelim, a to za
stejnych podminek jako ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dalsi pridané hodnoty.

UZAVIRANi A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkdch dochazi v pisemné formé podpisem pfislusneho
dokumentu ob&ma Smiluvnimi stranami.

Uzavreni & zmeéna Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach mize byt provedena rovné? prostiednictvim telefonicke
komunikace, ¢i prostiednictvim webového portalu TMCZ, vidy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktudlné TMCZ pomoci
telefonické komunikace &i webového portdlu umoziuje a pouze
prostiednictvim  Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumenti ¢i jejich zménu prostrednictvim telefonické
komunikace ¢ webového portalu neni ze strany Smluvniho paitnera
pravni narck,

Zména Specifikace sluhy nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mlze
byt provedena rovnéZz prostiednictvim  zménového formulafe
umisténcho na webovych strankach www.t-mobile.cz (dale jen
LZménovy formwar), a to postupem dle tohoto odstavce, Smluvni
partner je oprdvnén pozadat o provedeni zmény SluZeb
prostiednictvim fadné vyplnéného a podepsaného Zménoveho
formulate, kiery nasledné doruéi TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zmeénoveho formulare elektronickou podtou, nebo v listinném
vyhotoveni. a to pomoct Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavee mize Smluvni partner pozadat pouze v
10zsahu. vjakem ji Zménovy formulaf v aktualnim znéni umoznuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostiednictvim Zménového formulare neni
pravni narok. TMCZ neni povinen poZzadavku na zménu vyhoveét.
Paklize je zména Sluzeb pozadovand Smluvnim partnerem
prostiednictvim Zménového formulafe proveditelna a TMCZ se
rozhodne, ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim panthetem prostiednictvim  Zménového
formulaie provede, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dottenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-li mit zména Sluzeb
pozadovana Smluvnim partnerem prostiednictvim  Zménového
formulafe dopad na navySeni ceny dotéené Sluzby, nebo bude-li
provedenad zména spojena s uhradou jednorazové ceny, je TMCZ
opravnén vyuctovat takovou cenu Smluvnimu pantnerovi v ramci
vyuctovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

V pripadé uzavieni &i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostiednictvim webového {zakaznického)
portalu se pouZiji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi piihlasovaci jméno a heslo

k webovému portalu.

Smluvni partner plné odpovida za to, ze s pfistupovymi tdaji k

webovému portdlu budou disponovat pouze osoby opravnéne

k uzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o

cenovych ’

¢) podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni pariner piné odpovida za to. ze s pristupovymi udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
kuzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podmingk Sluzby.

e) V pripadé podezieni ze zneuziti pfistupovych udajl je Smluvni
partner povinen neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ,
pticemz po takovém ozndmeni provede TMCZ zménu
pfistupovych udaji a tyto zasle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o
podezieni ze zneuziti neodpovidd TMCZ za pripadné nasledky
zneuzit pfistupovych udajd.

) Smluvni partner bude chrénit své pfistupové udaje, ktere obdrrel
od TMCZ. Cinnosti provadéne s vyuzitim piistupovych Udajd
Smluvniho partnera budou povazovany za &innosti provadené
Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner plné odpovédny.

b)

Dal$i podminky uZzivini webového portalu mohou byt stanoveny na
dotteném webovém portdlu, pficemz Smluvni pantner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrZovat je.

5. ZRiZENi €1 ZMENA SLUZEB

5.1

52

5.3.

Ke ztizeni & zméné Sluzeb dochazi na zakladé a v terminech dle
ptislusné Specifikace sluzby & Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pripravenost Sluzby k testovani,
zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolarnimu prevzeti. pficemZ
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskercu
potiebnou soutinnost k fadnému testovani. zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarnimu pievzeti Sluzby. V ramcei svoji sou€innosti
si Smluvni partner zajiStuje rovnéz pieprogramovéani PBX. Nentli
vyslovné v ramci Sluzby sjednana pevinnost TMCZ zabezpecit PBX a
souvisejici  komunikadni infrastruktury, odpovidd za fadné
zabezpeceni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pied jejim
zenuZzitim {napf. napadenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontakini osoby Smluvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptacni {pfedavaci} protokol
Sluzby (pokud neniv prislusném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je ziizena ¢i zménéna dnem uvedenymv podepsaném
akceptatnim (predavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zrizeni &i zméné Sluzby neho dnem prvniho vyuZiti
Sluzby. podle toho, ktera skuteénost nastane drive.


http://www.t-mobile.cz
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5.6.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
ziizenim nebo zménou Sluzby. které musel TMCZ vynalozit, protoze
Smluvni partner nesplnil podminky stanovené pro ziizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezridit Stuzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pripadech, kdy Smiuvni partner imysiné uved| nespravné
osobni nebo identifikacni udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
ncbo soustavné neplatil/neplati vyictovanou cenu za Sluzby nebo v
ptipadé. Ze zfizeni & provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v piipadé. ze se Smluvni partner takovou zménou ¢i zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napf, pokud by pozadovana
zména obchazela nasledky spojené s predcasnym ukoncenim Sluzby.

V pripadé, Ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb &i jinou obdobnou &innost
lze ze strany TMCZ provést prostfednictvim vzdaleného pristupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
sjcdnaném case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1.

6.3.

o
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TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smiuvnimi
dokumenty. zejmena s témito Podminkami Firemniho fedeni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb. Dohodou o cenovych
podminkach a pfipadné Utastnickou smlouwvou ve vztahu k
Uéastnickym sluzbam,

Smluvni partner sguhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napf. prostiednictvim registru dluzniki sdruzeni
SOLUS.

Smiuvni strany se dohodly. Ze kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své Gdaje v hlavicce Smlouvy doporucenym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pficemz
takova zména nabyva ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruéeni ozndmeni druhé Smluvni strané, VySe uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz Cisto Smlouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyZzaduiji uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé,

Smluvnt partner je povinen uzivat Sluzby pouze zplisobem, ktery je v
souladu s piislusnymi pravnimi predpisy a Smluvnimi dokumenty,
zgjména s piisludnou Smlouvou, Specifikaci sluzby. témito
Podminkami Firemniho fe$em, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskere ginnosti, které prostiednictvim Sluzeb &i v ramci
uzivani Sluzeb uskute¢ni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuZivat
pfipojeni ke komunikaéni siti. Smiuvni partner se zavazuje zdrzet se
zejmena;

a) podpory ¢i umoznéni jakékali nelegalni Cinnosti, nebo zapojeni
se do takovych &innosf, vetné umoznéni jejich prenosu;

b) komunikace porudujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni
pomluv, &ifeni pocitatovych virl, porusovani viastnickych nebo
autorskych prav;

¢} narudeni bezpenosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pristup:

d)} neopravnéného uzivanim dat, SystemG a sité, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani ¢i testovani zranitelnost
Systému nebao siti;

e} porudovdni bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovneho
souhlasu viastnika Systéemu nebo sité;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smiuvnim partnerdm,
zasahovani do hostitelskych Systemd nebo siti (napf. formou

3/

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

pietizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - & formou svévolnych
pokusy pretizit system) a jiného zasahovani s nekalym umyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronicke podty a phspivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny:
poru$ovani zasad obcanského souZiti nebo generovani umelého
provozu za pouziti generatord provozu, automatického vytaceni
nebo podobného zafizeni, jako? i jiného nadmérného zvy3ovani
provozu &i koncentrace provozu prostiednictvim Zaiizeni typu
poboékova ustfedna nebo GSM brana;

h) uskuteciiovani zZlomyslnych nebo obtézujicich volani:

i) umistnéni dat na hardware a software v rdmer Stuzby, které by
ohroZovaly bezpecnost statu &i jiny vereiny zajem nebo by byly v
rozporu 5 dobrymi mravy, zvyklosimi. zasadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych spolelenstvi
¢i mezinarodnimi smlouvami. jimiz ie Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

i} sifeni nelegdlnihe obsahu, zejména informaci obsahuyjici nasili v
jakekoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi miavy:

K} uzivani nezakonné pofizeného €i licencovaného schware;

1) zasilani nevyzadanych informac: (SPAMY;

uzivani SluZby zptsobem ohrozujicim, omezujicim ¢i napadajicim

jiny server/sluzbu, kterym by tieti stiany jinak obtézoval a

naru$oval nebo mohl narusit jejich prava. napf. utokem na jine

servery/siuzhy a dalsi zarizeni (DoS):;

n) 3ifeni virG, worm(. trojan( a provadéni éinnosti obecné zname
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

0} provozovani veiejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v rdmci P2P siti.

3

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zpusobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostiednictim  Zafizent
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovan
Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla koda, Smluvni
partner odpovida za Ujmu, kterd vznikne TMCZ nebo tietim osohdm v
dusledku pouziti Zafizeni, kterd Smluvni partner pripopl k Zafizenim
TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizaéni klice a bezpetnostf
piistupové kody, kters obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzitim kodd Smluvniho pantnera budou povaiovany za ¢innasti
provadéné Smiuvnim partherem nebo jeho povéienym spraveem, za
ktere je rovnéz Smluvni partner piné odpovadny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s pfedstihem TMCZ zmény
identifika¢nich a fakturacnich udaji.

Srmiuvni partner je povinen nerusit pe dobu trvani Sluzby Géastnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi  poskytovana  jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskytovan
konkrétni Sluzby ze sttany TMCZ. Smluvni partner je ddle povinen
nemeénit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Ucastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezhbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
ugastnictvi mize byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, ze bude prokazatelné TMCZ dolozeno. Ze Sluzhy
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
ucastnictvi moci byt nadale poskytovany Smiuvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametr( {tzn., 22 nedoide ke
zruseni Sluzby nebo zméné parametrd Sluzby).

Smluvni partner je povinen pied ziizenim Sluzby ve vitahu ke viem
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.
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jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, ktera
v pripadé vzniku $kody na Zafizeni bude takové §kody kryt vidéi TMCZ
a udrzovat takovou smlouvu v G¢innosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smiuvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajiciho se poruseni
jakékoliv povinnosti Smiuvniho pantnera stanovené ve Smluvnich
dokumentech, provoznich tadech nebo v pravnich predpisech,
provest kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pfi¢emz Smluvni partner
je povinen takove kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
sou€inniost, TMCZ je ddle zejména opravnén kdykoliv pferusit Ci
omezit provoz servery, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
predchoziho upozoméni Smiuvniho partnera, zjistii, ze dosio k
poruseni pravnich predpisti nebo poruseni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smiuvniho partnera. O takovém
omezeni provozu servery, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smiuvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovneZz opravnén za ucelem zajisténi ochrany prostredkd
komunikaéni sité nebo ochrany TMCZ, tietich stran, ostatnich
Smiuvrich partnert nebo uzivateld Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, ato
v ICT oblasti obvyklym zplsobem pii dodizeni veskerych obecné
zavaznych pravnich predpist, zejména pfi dodrZeni dlvérosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahuijici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu neprijmout k dalsimu
zpracovani, resp. neodleslat dale nebo nedoruit k uréenému prijemci.

TMCZ je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou vypovéd
relevantpich Smiuvnich dokument(, a to i jen Casteéné, z divodi
zavedeni novych sluzeb. zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichZ poskytovani ma byt
ukonéeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni lhita v takovém
pripadé ¢ini 3 mésice a poina bézet postednim dnem kalendainiho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doruéena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni thity.

7. PLATEBNI PODMINKY

[AR

1.2.

1.3.

14.

Srriluyni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jine Ukony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouve, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, piip. Ceniku. Cena mize
byt urcena jak nominaini hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pfed podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkéch prokazatelné
seznarnit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je Uttovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby &ini 18 {osmnact] dni od vystaveni dafoveho
dokladu - vyactovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykoliv od 15. 10. 2017
déle &ini splatnost cen za Sluzby 14 (Etrnact) dni od vystaveni
darioveho dokiadu - vyddtovani, V pfipadé predleni s dhradou ceny
ma TMCZ pravo na urok z prodleni ve vydi 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy zapocCaty den prodieni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ domahat
se ndroku na nahradu gjmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pripsani
pod spravnym variabilnim symbolem na utet TMCZ uvedeny v
prislusném vydétovani.

TMCZ bézné provadi vyictovani cen timto zplsobem:

15.

1.6.

1.1

a} jednorazové ceny jsou uctovany po pievzeti plislusného pinéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vydcétovani;

b) pravidelné ceny za uplné zdétovaci obdobi jsou Uctovany zpétné
k poslednimu dni zaétovaciho obdobi;

¢} ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou uétovany zpétné
k poslednimu dni z¢tovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimaini ceny za provoz za nelpiné
zuctovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za jeden den
zuttovaciho obdobi nasobend délkou neuplného zuétovactho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smiuvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zuctovacihe obdobi je
Cast ptislusné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni
ceny za provoz, ktera se vypocte jako vySe pravidelné ceny resp.
Minimaini ceny za provoz/skutecny pocet dni’ v daném
zuctovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyuctovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, ato do 2 mésict od doruceni vyuétovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny Gcinek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve |h(té splatnosti uvedené na
vyuctovani. Reklamace se podava pisemné prostiednictvim
piislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
prijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikani Smiuvniho partnera, oznaéeni Sluzby a
Specifikace sluzby, ozna¢eni spornéhe obdobi a konkrétnich polozek
vyuctovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyictované castky i tehdy, jestlize
doslo k uzivani Sluzby jinymi uZivateli nez Smluvnim partnerem. V
pripadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vyuctované castky, které jsou tGétovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného
oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivn
uzivani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti
tyi (24) hodin od doby prevzeti tohoto oznameni.

Pro ucely vySe vyuétovani a stejné tak pro ucely hodnet SLA jsou
rozhodnujici parametry a Udaje naméfené ¢&i zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1

83.

8.4.

V souvislosti s plnénim Smiouvy budou Smluvni strany spolupracovat
v dobré vife a budou si prubézné a v potfebném rozsahu vyménovat s
druhou strancu opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k radnému plnéni Srlouvy nezbytny pristup zaméstnancd nebo
zastupch TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smiuvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit,

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, ze Sluzba mize byt
na strané TMCZ dodavana a plnéna zcela i zEasti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto ddvodu je Smiuvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potiebné soutinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smiuvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soucinnost
potiebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu. protokolarni prevzeti &i
ukonceni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner soucinnost TMCZ am
v priméfeném nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené naklady a nahradit vzniklou
Gjmu.

Za uéelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
naklady zajistit potiebné provozni prostory (mistnosti}, vlastnosti jejich
prostiedi a pozadované technické podminky, pficemz jejich
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dodrzovani je povinen zabezpeéit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemiize je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smiuvni partner je
povinen ucinit opatfeni zabranujici pripadne kradezi nebo poskozeni
¢i zni¢eni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tfetim osobam v manipulaci
se Zatizenim TMCZ. Smiuvni partner je povinen na své naklady
zajistovat nalezity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energice
pro instalaci a provoz Zarizeni TMCZ urteného pro poskytovani
Sluzhy. Naklady Smluvniho parinera na dohled a spotiebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pii piipravé
stavebnich, instalagnich, ¢i servisnich praci pro potreby umisténi
Zatizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato souéinnost
spoéiva predeviim v zajidténi pisemneho soublasu osob, zejm.
viastnika objektu a vlastnika vnitinich rozvodd v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v
daléich  objektech uvedenych ve Smlouvé). s provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci, popf. dalsich
nezbytnych praci, a poskytnuti viech nezbytnych podkladd a dokladd
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner déle odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 {Ctrnact) dnd
pted urCenym terminem zfizeni Stuzby bude jeha Zatizeni piipraveno
tak, aby bylo mozné zahajit viastni prace najeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, Ze v tomto terminu zabezpeci veskeré potfebné
Gkony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zatizeni, obstardni,
instalace a zprovoznéni vdech piedavacich rozhrani a portd, obstarani
kabelli. zajisténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potiebnych povoleni pfislusnych statnich organd CR, pfip. i vyvozniho
povoleni statnich organd, jakoz i vytvofenim nezbytnych predpokladi
{potiebnych podminek) ze strany provozevateld vefejne i nevefejné
komunikaéni sité, je Smluvni partner dale povinen v nalezitém
piedstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systémd do
provozuschopného stavu, zejména pred jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potiebna povoleni ze strany pfislusnych statnich organi CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovateld vefejné i neverejné komunikaéni sité.

Na 2adost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni partner
pripravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizent TMCZ, jakoz i k uklddani montaznich
pomicek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
uschovu Zaiizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tii) pracovni
dny predem. Smluvni partner prevezme Zaiizeni TMCZ do Uschovy a
zajisti jejich bezpeéné uskladnéni do doby zahdjeni instalace. O
pfedani a pfevzeti Zafizeni TMCZ do dschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdgji do 5
{péti) pracovnich dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
Uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarne pfevezme formou padpisu
pfedavacihe protokolu,

Smluvni partner neni opravnén a2 do ukonteni poskytovani Sluteh
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec bézného uzivani.
Smiuvni partner je povinen Zaiizeni TMCZ uzivat k UCelu, ktery je v
souladu s pravnimi predpisy a Smiouvou. Smluvni partner bez osobni
ucasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmt ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorove uspofadani Zafizeni oproti stavu pfi
zfizeni Sluzby. pficemz u programovatelnych Zatizeni plati totéz pro
zmény siednanych vykonovych parametrli Zafizeni a uzivatelskych

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

8.10. Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
to za Ucelem obsluhy a udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smiuvniho partnera &i tictich stran, ktere byly v ramci Smlotivy
pievzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichz prostiednictvim jsou
poskytovany Sluzhy. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pradchozi
véty zajidtén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadne omezeni ¢
prerudeni poskytovan Sluzeb vaniklé v disledku nezajistént piistupu.

8. TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smiuvniho parinera a hez jeho
vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréeneho pro uZivani Sluzby
Smiuvnim partnerem.,

8.2, Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnute do uzivani Zafizeni TMCZ, pak
provadéni opravy takoveho Zatizeni neho nejistota ohledné urovné
ochrany pfed uplatnénim prava tieti strany vici Zaiizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ (z&asti nebo zcela), nezaklada Srluvnimu
partnerovi pravo ukonéit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne

opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ.

8.13. Po ukoncéeni poskytovani piisluéné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ souéinnost k deinstalaci Zaiizeni a vratit TMCZ
veskera poskytnuta Zatizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava,
ktera mu byla od TMCZ poskytnuta za G¢elem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti soutinnosti ma za nasledek zejm. pieneseni nebezpe
$kody zplUsoben¢ Zafizenim na Smluvniho partnera, a to az dc doby
radne deinstalace.

8.4. Pro vyloudeni pochvbnosti se stanov, ze provoz Smluvniho pannera
realizovany v ramci Sluzby. pokud byl na kancowy bed Sluzby &i iiné
rozhrani SluZby piedan ze Zafizeni, které neni pod wyluénou konticicu
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zamérmné
generovany Smluvnim partnerem;

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI
POVINNOSTI, UKONCENI SMLOUVY

9.1 Nenili stanoveno jinak, pak zadna ze Srluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni 5 pInZnim svych povinnosti v pripadé. ze k
takovému prodleni doslo v dasledku porugeni povinnosti druhe strany.

9.2. Odpovédnost TMCZ za skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zdkona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni Ucinném ke dni ulinnosti
téchto Podminek Firemniho fegeni.

9.3. Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika ujma, je tento povinen
bez prodleni uéinit s piihlednutim k ckolnostem veskera opatiens
potfebna k odvraceni ujmy nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v
takowych pripadech viéi TMCZ uplatnit narok na nghradu Gjmy,
potom je Smluvni partner kromé tcho povinen:

a) neprodlenéinformovat TMCZ jak © hrozhé a pfip. vzniku Gimy, tak
o opatienich uéinénych k odvraceni tjmy nebo k jejimu zmiméni;
a
b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organtim pojidiovny, popt. jinym
ptislusnym organim na jejich vyzadani neprodlené umoznit
Setreni okolnosti predmétné udalosti; a
¢} prokazat vysi skuteéné Gjmy. jakoz i sva opatieni k odvraceni ujmy
nebo k jejimu zmirnéni.
TMCZ neni povinen nahradit Gjmu, ktera vznikla tim, Ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nespinil.

9.4. Smiuvni strany se dohodly, Zze omezuji w3 Gjmy. ktera mize
Smluvnimu partnerovi pii plnéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

¢astku 120.000 KE. Smluvni partner nema narok na nahradu ujmy
vznikle v diisledku porugeni povinnosti TMCZ, je-li za takové porudeni
sjcdnana smluvni sankce {napi. v podobé smiuvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA),

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v

prodleni se ztizenim. zménou & poskytovanim Sluzby, ani s

odstranénim Poruchy, vady &ivypadku Sluzby) v pfipadé, ze k prodieni

doélo v dicledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smiuvnich
ujednani nebo pravnich pfedpisy; nebo

b} provadéni planovanych udrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani poveleni ze strany soudu, spravniho
uradu, organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu &i
tieti  strany, nebo provozovateld dopravni ¢i technicke
infrastruktury ve verejnem zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpednosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; nebo

e} vypadku napajeni &i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté tikonceni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

f}  znemoznéni pracovnikim TMCZ v piistupu za ucelem opravy
Poruchy, ziizeni, zmény ¢i ukonéeni Stuzby; nebo

g) porichy Zafizeni Smiuvniho partnera; nebo

h) skute€nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
feseni; nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera,

TMCZ e opravnén pferusit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planovane udrzby. TMCZ jo povinen oznamit Smiuvnimu partnerovi
predem termin pldnované udrzby. TMCZ vynalozi veskeré Usili, aby
planovana Udrzba probihala v éasech, které budou pro Smluvniho
partnera wyhovujici. Preruseni poskytovani Sluzby potrva pouze po
cdobu nezbytné nutnou k provedeni pldnované udrzby. Prerudeni
poskytovani Sluzby. k némuz dojde pfi plancvané Gdrzbé. neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodieni
TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapoditdva se do doby
nedostupnosti Sluzby,

Za Poruchu se u zdlohovanych Sluzeb nepovaZuji pfipady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k prepojeni na
zalozni pipojeni - Stuzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v spinéni povinnosti néktera z
prekdzek vyluCujicich povinnost k ndhradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 obianského zakoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, valeéna operace, pfipad nouze na celostatnt nebo mistni
drovni, pozdr, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho
nasledky, exploze &i sesuv pady). O dobu, po kterou prekazky dle
predchozi véty trvaji, a 0 dobu nutnou k obnoveni poskytovani Stuzeb
se téz prodluzuji veskeré smluvné sjednané Ihity a doby. TMCZ neniv
prodleni se ziizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipade, Ze
prodieni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné porudeni povinnosti se wyslovné, nikoliv viak wluéné,

povaiuje kazda z nasledujicich skuteénostr:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu delsi nez 30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢} neumoznénipristupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uziti neschvdleného Zafizeni ze strany Smiuvniho partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

) uzivani Sluzby Smluvium panrtnerem zpisobem ohrozujicim
bezpeénost dat neboe informacnich systémd jinych subjektd;

g} uvedeninepravdivych Udaj pii uzavirani Smluvniho dokumentu;

h) poruseni licenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve
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vztahu k software, ktety je provozovan v ramci Sluzby;,

i} porudeni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto Podminek
Firemniho ieseni;

j)  poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho feseni:

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho re3eni;

I} poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12,9 téchto Podminek
Firemniho feseni.

m) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢l.
Firemniho feseni,

16 téchto Podminek

Dalsi pfipady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména viak ve
Smlouvé.

9.10.

9.1,

V piipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit
¢i prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strang, a/nebo odstcupit od Smlouvy, Specifikace stuzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Ugastnické smlouvy & od jejich Gasti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smiuvnich sankci. droku z prodleni, finan¢iho
vypofadani, ani prdva na nahradu Gjmy. popi. zajiSténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je dale opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela &i Easteéné

vypovédét Smiuvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pripadé, ze:

a} je vici Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo

b) na majetek Smiuvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

¢} nastanou-li zavazné technické nebo provozni dlivody, zejména
hrozrli nebe dojde-li k naruseni bezpenosti a integrity sité nebo
dojdei k naruseni bezpeénosti Sluzeb;

d) nastanedi krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti statu;

v takovém pripadé je vypovéd ucinna jejim doruéenim Smluvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdéjiim, v takové vypovédi uvedeném.

9.12

9.13.

9.4,

9.15.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
piipadech stanovenych v prislunych pravnich piedpisech {napi. § 99
odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sh. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zakona ¢, 12772005 Sb. - zdvazné poruseni bezpectnosti a integrity
komunikagni sit¢ TMCZ z divodi poskozeni nebo zniceni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havarii nebo zivelnych pohrom); Po dobu pieruseni dle
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit & omezit poskytovani Sluzby v
piipacdé pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneuZiti Sluzby
dle odst. 4.4, e} téchto podminek.

Smiuvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu nato.
z jakého pravniho ddvodu vznikly, obzvlasté naroky souvisejici s
pierusenim provozu, ulym ziskem, zdsahem do software ¢i se ztratou
informaci a dat. jsou vylouCeny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani trokd z prodleni se Smiuvni partner
nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ Gjmu vzniklou tymz porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANi PORUCH

10.1.

Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smiuvni



0.2

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

4
3

0.1,

B
B

strany sjednat ke Sluzbé doplitkovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejmena podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
piipadné sankce pfi nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy &i
nedostupnosti Sluzby. Dalsi podminky poskytnuti doplikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA,

Nent-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Sluzby
v co nejkratsim éase po jejim nahlageni Smluvnim partnerem.

0Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni partner
prostiednictvim Kontaktnich osob a jejich prislunych kontaktnich
udajd.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, jeli SLA
sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
prabéhu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrd provozu Sluzby. se vypotte mésiéni dostupnost sluzby jako
podil:

(TS - TN}
dostupnoss sluiby = * 100%

T3

kde: TS = doba trvani sluzby v mésici; TN = doba nedostupnastisiuzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost shizby se vyjadfi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba tivani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnost sluzby - TN - Je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici. ve kterém Smiluvni pariner nemcht Sluzbu fadné
uzivat z ddvoda Poruchy, kterd méla phidiny na strangé TMCZ a kterd
byla Smluvnim partrerem Fadné ohlagena prostiednictvim Servisniho
pozadavku,

Do doby nedostupnostt Sluzby se nezapotitava doba od ohlaseni
Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v piipadé, ze Smiuvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zasah na Zafizeni umistenem v lokalité¢ Smluvniho partnera, Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pripady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani ¢i pravnich predpist v prodleni s pinénim
svych povinnosti.

. Do dohy nedostupnosti Sluzby ani celkového poétu Poruch se

nezapoditdvaji:

a) poruchy, ktere jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, ze nemaji pficinu na
strand TMCZ nebo, Ze je zavinil Smiuvnt partner.

U Sluzby s neprimym pfistupem neodpovida TMCZ za Poruchy vznikié
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zarizenim Smiluvniho partnera.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ ndklady spojené se
servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah. pokud servisni zasah
byl uskutegnén na zakladé poZzadavku Smiuvniho partnera a pokud se
zjisti, Ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, ze zévada byla zplschena Smluvnim partnerem
nebo tieti osobou v pfipadech, kdy za ni Smiuvni partner odpovida.
nebo ze Porucha viibec nenastala.

. Smluvni strany se dehodly. ze v Poruch, &i vad Zafizeni, software Ci

Systému. jejichz fedeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli, jakoZto treti
strany. neni mozné garantovat dobu findiniho vyfeseni Poruchy/vady.
Pro vady toheto typu zapoii TMCZ stiedisko technické podpory
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wyrobce ¢i dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkrat3im mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichi dojde k
piekroteni garantované doby findlniho feseni z tohoto dlvodu.
nepodiéhaji sankénim ujednanim a nezapoéitavaji se dc doby
nedostupnosti Sluzby.

1. OPRAVNENE 0SOBY

fiL

2

f73.

4.

#1.5.

Opravnéné osoby se urti dehodou Smiuvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvoti nedilnou pitlohu Smlouvy
(dale take .Seznam Opravnénych osob®). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a ruéenim Smluvniho parinera uvedenym ve Smlouvé, Smluvni
strany se dohodly, ze souhlas s ruéenim Smluvniho paitnera bez
dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedenég v
Seznamu Opravnénych osob. Pripadnd ztrta statusu Opravnéne
osoby nema vliv na platnost a adinnost Utastnickych smluy
uzavienych Oprdvnénymi osobami a smiuvnich vztahii z nich
vyplyvajicich {jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Uéastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro tuto
Opravnénou csobu na zakladé Specifikace sluzeb. pokud se Smluvni
strany &i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Smilouvy Smluvni parner pozadat o dopinéni dalsi
Opravnéne osoby nebo vylouceni Opravnéné osoby prostiednictvim
formulafe TMCZ: Zadost o doplnénijvylouéeni Opravnénych osob,
ktery zasle doporuéenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doruceni zadosti Smiuvnimu partnerovi pisemné nepotvrd
doplnéni/vylou¢eni Opravnénych osob dle dotéené zadosti, ma s¢ za
to. ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou Zzadost zamitnout
zejmeéna v piipadé, kdy ma TMCYZ za Opravnénou aschou jakoukasliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména prilohy Smiouvy
obsahuijici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavee
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smilouvé.

Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat & ménit Ucastnicke: smiouvy
i Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu. za podminek
stanovenych Smlouvou (vé. Dohody o cenovych podminkach).
Uzavreni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem. kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svlj podpis rovnéz Smluvni partner, &imz vyjadiuje svij souhlas s
uzavienim {resp. zmeénou} dottené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou oscbou a TMCZ. Pii ukonéeni Specifikace sluzeh jedna
Opravnéna osoha samostatné a neni vyzadovano phipodepsani
Smluvniho partnera, Ucastnicke smlouvy uzavird Opriavnéna osoba
samostatné a neni vyZzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

Budedi ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresdt Sluzeb
vyslovné urcita Opravnéna osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu mize
vyuzivat vzdy jen tato Oprdvnéna osoba. Povinnosti Smiuvniho
partnera z takové Sluzby viak z(stavaji nedotCeny. jejich pinéni vak
mize namisto Smiuvniho partnera zajistit Opravnana osoba

Smluvni partner odpovida za veikerou Gimu zptsobenou Opravnénou
osobou pii poskytovani plnéni dle Smiuvnich dokumentd, a to i v
piipadeé. ze se takova Opravnénd osoba zavaze pfi pinéni Smluvniho
partnera provést uréitou ¢innost samostatne.

12. UZiVANi SOFTWARE
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Neni-i wyslovné sjednanc jinak. pak veskeré licenéni, servisni,
reklamadni. zaruéni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je



12.5.

12.6.

127.

12.9.

122.

12.3.

4.

12.8.

soucasti Sluzby. se Fdi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav),

Nenili vyslovné sjednano jinak, je software produktem tieti strany
odlisné od TMCZ a licence k uziti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana piimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskdava Smluvni partner nejdfive okamzikem
upiného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejfichz ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smiuvnim partnerem oviiviuje funkci
Sluzby, popt. je piedpoklad, ze takovy software muze ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zdkladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit {(deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou
korifigurace) tak, aby dale takovy software neovlivitoval fadné
poskytovani Sluzby, TMCZ nenese zadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v piipadé, ze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym {uzivanym) Smluvnim parinerem, popf. instalovanym
{uzivanym) tfeti osobou, které Srnluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uzivat. V piipade, ze Smiuvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od
dorucenl pozadavku TMCZ na odstranéni & zménu software
uzivaného (instalovaného) v rdmci Stuzby Smiuvnim partnerem ¢i tieti
oschou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dalsiho upazoméni.

V pfipadé Sluzby zahrnujici profesionalni servis {sprava sluzby) plati
vyie uvedené rovnéz na software, jehoz instalace nevyzaduje
administiatorska prava.

Pokud software vyzaduje administratorska prava, [ze jej instalovat v
rdmci SluZby prostiednictvim profesionalniho servisu TMCZ (sprava
sluzby) az poté. co TMCZ ovéii dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadevat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodateCnou instalaci software dle poétu hodin skuteéné provedené
prace v souladu s pfislusnym Cenikem ¢&i cenovym ujedndanim,

TMCZ nenese vaci Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru. ktery Smiuvni partner potiebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovidd Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software vlozeny do Sablony je poskytovan .tak jak byl poskytnut
dodavatelem scftware - jak stoji a lezi”, bez jakychkoli vyslovnych &i
predpokladanych zaruk, mimo jiné zdruk vhodnosti pro konkrétni
ucel. TMCZ nezaruéuje a neprejima odpovédnost za presnost Ci
uplnost informaci, textu, grafiky, odkaz( éijinych polozek obsazenych
v coftwaru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funk&nost a vhodnost pro potieby Smiuvniho partnera, zejména také
neodpovida za to. ze dodany softwara bude plné funkéni ve spojeni s
jinym saftware Smluvniho partnera.

TMCZ ani jehe dodavatelé v zddném pripadé nenesou odpovédnost
vidi Smiuvnimu partnerovi nebo uzivateldm za jakoukoli Gjmu (mimo
jing ugly zisk, preruseni podnikatelské cinnosti, poskozené ¢i ztracene
informace ¢ data) vzniklou nasledkem vyuZivani softwaru &i
nemoznocti software vyuzivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze legélné
nabyty software. Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu
s ficencrimi podminkami (uZivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni paitner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software bézici v ramci Sluzby véetné datovych prenos. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou ujmu, a to | nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v disledku potudeni podminek licence ze strany

&
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Smiuvniho parnera, ato v piné wysi.

TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit &i modernizovat
software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma za to, %e
je to vyzadovano pro Ucely udrzby ¢i zvyeni kvality Stuzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvy3it cenu software
poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v pfipadé, ze
dodavatel tohoto software zvysi cenu pfislusného software vici TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENI

13.1. Nenili vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro

3.2

133

3.4,

13.5

13.6.

piipad sjednané koupé Zafizeni Smiuvnim partnerem plati nasledujici:

a) cenaje stanovenav pistuéném Ceniky;

b} misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke ktere je Zafizeni dodavano,

¢} Ihita pro dodani Zafizeni je totozna se thiitou pro zfizeni nebo
zménu Stuzby, ke které je Zarizeni dodavano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi piedano na zakladé
ptedavaciho protokotu, dodaciho listu nebo na zikladé jiného
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ {popf.
dodavateli nebo dopravei) potvrdit prevzeti Zarizeni,

e) vlastnictvi Zatizeni prechdzi na Smluvniho partnera az dplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni ve prospéch
T™MCZ,

f} nebezpedi skody na Zafizeni prechazi na Smiuvniho partnera
okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pfipadl. kdy se jednd o vyslovné sjednancu koupi Zafizeni,
muze byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako soucast Sluzby.
nebo mu mizZe byt pronajato nebo zapljteno ke Sluzbé, phdemz
konkrétni podminky tykajici se najmu ¢i zapGjCeni Zafizeni jsou vzdy
vyslovné sjednany mezi  Smluvnim patnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaru¢nimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni parntner povinen se
seznamit pred koupi Zafizeni. Je-i soucasti Zafizeni software, nabyva
Smiuvni partner ngjdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licenénimi
podminkami, které jsou souéasti daného software. Pravo uZiti nabyva
Smiuvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen fidit se pfislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zarizeni bude Smiluvni partner zasilat na faxové
cisto: |GG O:igin4ly objednavek je Smiuvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnt od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.

© Zékaznické centrum - Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4 -

tel.: NN

V pfipadé potieby informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude
Smiuvni partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zptsobené instalaci, zménou neba opravou neprovedenou
T™MCZ;

b) vady, které vznikly v dusledku pouzivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zafizeni;

_
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c) vady, jez byly zplisobeny v souvislosti s realizaci pokyn(
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokyn( zjistit a/ nebo v pfipadé. ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynd upozomil a Smiluvni partner na jejich
dodrzeni presto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kempatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady. které vznikly v disledku toho, Zze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

f) vady vzniklé béznym opotirebenim,

14. ZVLASTNI UJEDNANI PRO UCASTNICKE SMLOUVY

Sluzby poskytované k individualné uréenému Ucastnickému Cislu &
ucastnické stanici jednotlivého ucastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smluvni dokument (dale
jen .Ucastnicke sluzby") jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumentd poskytovany na zaklade Uéastnickych smluv.
Tato ujednani ¢l. 14 o Ugastnickych sluzbach maji prednost pred

statnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smiouvé ¢&i téchto
Podminkach Firemného feéen.

Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni
partner mize TMCZ prediozit névrh na uzavieni Ugastnické smiouvy |
prostiednictvim  e-mailové  komunikace bez wvyuZiti zaruteného
elektronického podpisu. V takovém pripadé musi byt navrh predlozen
ve formé vypinéného navrhu Uéastnické smlouvy, jeho aktualni znéni
je umisténé na webovych strankdch www.t-mobile.cz. Navrh
Ugastnické smlouvy nebo e-maif se specifikaci pozadované zmény
spolu 5 uréenim Utastnickych smiuy, jichz se ma zména dotknout,
odedle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Ugastnické smiouvy. Po doruéeni TMCZ oveii prostiednictvim
hesla, e navrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, a pripadné
ovéii i dalsi skutecnosti potiebné pro akceptaci navrhu Smluvniho
partnera. Za okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera na
uzavieni Ugastnické smlouvy ze strany TMCZ se povazuje provedeni
pozadované aktivace ¢i zmény Ueastnické sluzby zvlast pro kazdou
Utastnickou smlouvu, nenii v navrhu Uastnické smiouvy. pipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, 2e Utastnické
smlouvy neho jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavee jsou pisemnym jednanim,

Ve vztahu k Utastnickym smlcuvam se smluvni strany dohodly, ze
porudi- li Smluvni partner smiuvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukongeni Ugastnické smiouvy piad uplynutim sjednane doby uréité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve wysi zbyvajicich
mésicnich pausald {bez aplikace slev die Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
urdité trvani pfislusné Ugastnické smlouvy. TMCZ a Smluvni panner si
dale sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s thradou vyuétovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.,

Podminky a rozsah poskytovani Utastnickych sluzeb ve. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vidy v konkrétni Ugastnické
smlouvé. Kazdd Utastnicha smlouva, kterd se uzavira v ramci
Smlouvy. obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji islo.

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smluv,
neupravené Smlouvou. se fidi ustanovenimi obsazenymi v pislusnych
obchodnich podminkach aktivované Utastnické sluzby &i tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smiouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a Gcinnost UZastnickych smluv
uzavienych na zakladé Smlouvy. Ugastnické sluzby se po zaniku
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Smiouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, ebchodnimi
podrinkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb a VPST {v uvedeném
pofadi priority). Sjednana doba trvani Uastnické smlouvy je tedy
nezavisld na trvani Smiouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Uéastnické smlouvy a Smlouvy
maji prednost ujednani v Utastnické smlouvé.

Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokurnentu, kiery je
piilohou Smlouvy neho Ucastnické smiouvy, hovofi o Ramcové
smiouveé, rozumi se tim Smlouva.

1.7, Instalace a provozovéni Zatizeni vztahujici se k Ugastnicke sluzbé a
aktivace Ugastnickych sluzeb se fidi obchodnimi podminkami dané
Ucastnické sluzby, které maji piednost pred ujednanimi o zfizeni Stuzeb
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho redeni.

14.8..Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani
Ugastnické sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné ¢i lepsi podminky a stejnou ¢i rizdi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby {jake mél Smluvni partner v plvodni Ugastnicke
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smiouvé). TMCZ je opravrién
nahradit pivodni Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou., Takto
provedend zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukoncen Utastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Stuzbou bude TMCZ
Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

15. ZVLASTNi UJEDNANi PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1.

15.2.

15.3.

154.

15.5.

15.6.

15.7.

Pti preneseni &isel vazanych na pobockovou tstfednu Ize picnadet jak
uceleny éiselny rozsah, tak jednotliva cisla;tizeng fady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich éisel o
délce mocnin deseti zatinajici odpovidajicim poétem nul a kangici
odpovidajicim poétem devitek, zatimco &iselna rada je mnozina po
sobé jdoucich ¢isel, ktera neni Ciselnym rozsahem. S Ciselnym
rozsahem je mozné zachizst pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a pienaset jen néktera Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco Ciselna fada se rozpads na jednotliva cisla,
kterd Ize samostatné prendset i v prabéhu trvani Smlouvy.

V piipadé. ze Smluvni partner vyuziva v ramei své vnitini telefonni sité
vice pevnych Ciselnych Fad, je povinen pfidélovat telefonni ¢isle
ramci sméroveho znaku, ktery dle ndrodnihc Cislovaciho planu
odpovida umisténi

koncového zafizeni v prislusném kraji. V opaéném pripadé dojde k
nespravnému smérovani tisfovych volan: do jiného regionu.

Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci ktereho TMCZ zajisti rozuctovani takového volani do
prislusnych fakturaénich skupin.

Pokud si Smluvni partner aktivoval sluztiu zamezen zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasove volani, nelze u ni uskutecnit zpétné volani
piimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tisnové linky neni mozne
Zpétné ovéfit plivodni odchozi hovor.

Myuzivadi Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VoIP
technologie, TMCZ nemze technicky garantovat funkénost
modemovych speojeni - jednd se napfiklad o elektronicke
zabezpecovaci systemy, elektronické poZarni systémy. cdedly energii,
dalkoveé ovladani stroji &i zafizeni apod.

Smluvni partner se zavazuje uZivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
prislusne lokalité Smluvniho partnera stariovené v prisluing
Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.


http://www.t-mobile.cz

15.8.

TMCZ je opravnén zménit ¢islo ucastnické stanice z naléhavych
technickych davodi i bez souhlasu Smiuvniho partnera, pokud je to
nutne k radnému poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude
Smluvni partner piedem upozornén; technickym divodem je
rozhodnuti pFislusného spravniho orgdnu o zméné ¢isla nebo
cislovaciho planu v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim piedpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVI, 0SOBNi UDAJE, CCHRANA DAT

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsaZeny ve Smlouve,
popi. smiuvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim plnéni, tvorfi
pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tietim
stranarn {s vyjimkou Opravnénych oscb) bez predchoziho pisemneho
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchadniho tajemstvi rovnéz ze strany Opraviéne osoby.

Pokud byla Smlcuva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele. jehoz
provize je zavisld na objemu Sluzeb poskytovanych die Smiouvy, je
Smluvni panner povinen zprostiedkovateli na jeho zadost (a to i
opakovnéj poskytnout udaje o souhtnnych ¢astkach vyGctovani
Shizets dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze k poskytnuti
takové informace je oprdvnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava Smiuvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skuteZnosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym
akcionarim a spolecnostem, které jsou Eleny koncernu spoleénosti
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (dale jen
Jkoncern®) ve smysiu ustanoveni § 79 zakona ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich spolecnostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohladuji, Ze nepova2uji za perudeni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smiuvni dokumenty skute¢nosti a
informace ve smyslu odst: 16.1 Opravnéré osobé dle Smlouvy pro
uéely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smictivy.

Smlipni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochézet ke
zpracovani osobnich udajd ve smyslu zdkona ¢. 10172000 Sb, o
ochran osobnich ddaju, ktere Smluvni partner zpracovava jako
spravce ve smyslu uvedeného zakona. V takovém pfipadé spolu
Smiluvni strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich Gdaja (resp.
odpovidajici smiouvu vyzadovanou pravnimi piedpisy). Do okamziku
uginnosti takové smlouvy 0 zpracovani asobnich dajd nesmi Smluvni
partner uzivat Sluzbu zpasobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich udajl na strané TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce
se bez chledu na ostatni ustanoveni Smiouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veskerou (jmu, ktera by v takovém piipadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovida v iamei Sluzby za ztratu 6i poskozeni dat Smiuvniho
paitnera, pouze dojde-li k takové ztraté ¢i poskozeni dat v disledku
zavinéni ve formé umyslu i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smiuvni
partnar je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
Slizbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovida za ohsah prenasenych zprav ¢i dat prostiednictvim
Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materialech TMCZ vCetné tiskovych

zprav. Smluvni partner zajisti souhlas véech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktuélniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ v¢etné tiskovych zprav.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O
ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

14 TMCZ dorugi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za dorugéenou se
povazuje take pisemnost. kterd byla uloZzena v mistné piiclusné
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve lhité sedmi (7) kalendainich dn ode dne jejiho
ulozeni,

17.2. Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéZ ukony uginéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢i datovou schrankou.

17.3. Dorudenije Uéinné i tehdy, kdyZ se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

17.4. Dorutuje-li se prostfednictvim verejné komunikadni sité (zejména fax,
elektronicka posta, SMS ¢&i MMS), povazuje se pisemnost za
doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
prenosu dat (fax) a neni-li takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

17.5. Odepie-i Smluvni partner pisemnost prijmout, je doruéena dnem, kdy
jeji pfijeti bylo odepreno.

17.6. Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smluvniho partnera musi byt u¢inéna pisemnou formou, pricemz za
pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp. doruéeni
vypovedi prostfednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem Smiuvniho
partnera a musi obsahovat takové udaje, aby z ni bylo ziejmé, kdo
vypovéd podava a ¢eho se vypovad tyka (takovymi ddaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a prijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt} Smluvniho partnera. IC, rodng &islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera. Cislo ukonéovane Smiouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v
piedchozi vété plati obdobné i pro oznameni o odstoupeni cd
Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

18.1. Prava a povinnosti smluvnich stran se Fidi obéanskym zékonikem a
ostatnimi pfisiudnymi pravnimi predpisy Seského pravniho radu.

18.2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni
vzajemnych sport, véetné spori o jeji vyklad &i platnost a usilovat se o
smirne vyfedeni téchto sporl nejprve prostfednictvim  jednani
Kontaktnich osob nebo povérenych zastupcd.

18.3. Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodati vyfesit smirnou
cestou. budou feseny vécné plisiusnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-ii zakon jinak. Nestanovi-l zakon vylunou mistni prislusnost
soudu. dohodly se smluvni strany, ze pro viechny spory dle Smlouvy
bude mistné piislusnym obecny soud TMCZ.
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19. USTANOVENi SPOLECNA A ZAVERECNA

19.1. Smluvnistrany sjednavaji, Ze TMCZ je opravnén ménitjednostrané tyto
Podminky Firemniho feseni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovédni osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaCnich udaji Gcastnik(, pfipadné i daldi
dokumenty. v nichZ je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smluvniho parinera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
piedem. nenii v pfisludném dokumentu stahnovenc jinak.

19.2. Vzhledem ke skuteCnosti, ze predmétem Smlouvy je individualni
feseni vytvorené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potiebam Smluvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly. ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni obCanského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zptisobem.

19.3. Obsah zavazk( plynoucich ze Smiluvnich dokumentd tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané &i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pred a pfi uzavirani Smluvnich
dokumentu.

19.4. Zapolist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner neni
opravnén zapogist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

19.5. Stanovili pravni predpisy nebo Smiuvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho feseni, Specifikace sluzeb ¢i Dohoda o cenovych
podminkach pravo TMCZ ukonéit néktery ze Smluvnich dokument
(napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukonCit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho Cast, a to ve vztahu
k urité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu {byt zahrnutou
spole¢né s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména
véak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukonCit
Smlouvu, rozumi se tim vidy rovnéz pravo TMCZ ukontit Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

19.6. TMCZ vysiovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouZivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou tdajd, jejichz dopinéni se ze
strany Smiuvniho partnera pfedpoklada.

19.7. [ po ukondeni Smlouvy nadale pretrvavaji préva a povinnosti, u nichz
je ziejmé, ze nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné Castky i smluvni pokuty.

19.8. Pro wylougeni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky Firemniho
regeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani reseni T-Mobile
ProfiNet, ktera je pro ucely téchto Podminek Firemniho feseni rovnéz
oznacovana jako "Smlouva®,

19.9. Prava a povinnosti Smiuvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podpdmé fidi Vieobecnymi podminkami spolegnosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST"), s nimiz se Smluvni partner
pred podpisem Smlouvy seznamil, coZ svym podpisem Smlouvy
potvrzuje.

|

H/m



