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CD-Telematika

TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY

CDT-SERVERHOUSING
Poskytovatele €D - Telematika a.s.

K Ramcové 3 smlouva &.: 17!301!51? - L_'J(’:astnik; . Operator ICT, a.s. |
_Clslo specifikace/verze: 1/2 b _Nazev sluzby: Praha Délnicka 'ui —
PoZadavek: zména - admin

Nahrazuje specifikaci &.: 1/1

Technicka specifikace Je sjednana na dobu neuréitou,

Lokalita:
Identifikace: Praha Rosmarin Business Centre Ulice: Délnicka 12
PSC, mésto: 170 00 Praha 7 Umisténi: Budova:RBC, pfizemi stojany viz. Pfedavaci protokol

Kontaktni osoba Poskytovatele:

Jméno: _Pavel Padé&ra

Funkce: _specialista RZP - extern| zakézky

Telefon:

Osoby l:léastr!ika opravnéné ke vstupu do objektu:

1. Michal Berének, || EEGN

2.

3.

Daldi adaje ke sluzbé:

Typ sluzby: [ 42U (Housing rack) 10U (Housing rack) [CI 5U {Housing Box)

Poiet jednotek: Napdjent: 220V

Pogcet IP adres: Maximalni garantovany pfikon: 1 kW

Datovy limit: GB Rozhranl: [ Fast Ethemet  [] Gigabit Ethemet
Rychlost piipojeni k internetu: Mbps

Datum administrativni zmény sluzby: 01.01.2019 -
Jednorazovy zfizovacl poplatek: 0,00 K& bez DPH Pravidefny mé&si&ni poplatek: 7.000,00 K& bez DPH

‘Mé&tena sluZba | Pfikon zahmuty v cend . 1,00 kw

Cena za 1GB nadlimitnfch dat: 0,00 K& bez DPH Cena za nadlimitnl energii . 3,50 K&kwh

Dal3t ujednani: Administrativni zména, piedavaci protokol nebude vystaven.

Kontakt ve vécech oznamovéni poruch: NOC, pracovistd dohledu sith - NONSTOP provoz, tel.: 210 021 866, fax: 210 021 609, e-mai: | NG

€D - Telematika a.s. | akciova spole&nost | Koresponden&ni adresa Pod Taborem 380/8a | 180 00 Praha 8| fel.: +420 972 225 555
dlo spoleénostl Pernerova 2818/2a | 130 00 Praha 3 | IC: 61459445 | DIC: CZ61459445 | vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znatka B §938
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CDT-SERVERHOUSING

CD-Telematika Poskytovatele CD - Telematika a.s.

Podpis opravnénéno zastupce Poskytovatela Podpis oprévndndho zastiupce Uzasinika

www.cdt.cz

M

Kontakt ve vécech oznamovani poruch: NOC, pracoviftd dohledu sits - NONSTOP provoz, lel: 210 021 666, fax: 210 021 699, e-mail: aoc(ipd e
&D - Telematika a.s. | akciova spoleénost | Korespondenéni adresa Pod Taborem 369/8a 1180 00 Praha 9| tel.: +420 872 225 555
Qiln ennlafnaat] Pamamwa PR18/22 | 13000 Praha 3 118: 61450445 | DIC; CZ61459445 | vedend u Méstského soudu v Praze, spiscvé znatka B 8938
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CD-Telematika

Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb

Ev.&: 171304/517 Rugl a hahrazuje ramecovou smiouve ev. & -
POSKYTOVATEL:
Obchodni firma: €D - Telematika a.s.
Spisova znatka: B 8938 - zapsal Méstsky soud v Praze
Sidio spole¢nosti:  Praha 3, Pernerova 2819/2a, PSC 130 00
Adresa pro doruZovani:  Praha 9, Pod Tdborem 369/8a, PS& 190 01
IC/DIC: 61459445 ) CZ61450445
Bankovn! spojeni:  Komeréni Banka a.s. Cislo uétu (CZK): 19-5524200217/0100
Opravnény zastupce:  Ing. Miroslav Reznitek, MBA, pfedseda pledstavenstva
Ing. Bruno Wertien, Ph.D., MSc., ¢len pledstavenstva
Telefon: 972 225 555 E-mail:_
UEASTNIK:
Obchodni firma):  Operitor ICT, a.s.
Spisova znatka: B 19676 vedena u Méstského soudu v Praze
Stdlo (misto podnikéni/bydlistd):  Praha 7, Délnicka 213112, Hole3ovice, PSC 170 00
IC(RC)/DIC:  02795281/CZ02795281 Platce DPH: ANO
Opravnény zastupce:  Michal FiSer, MBA pledseda predstavenstva
a Ing. Viaclav Strnad, &len pledstavenstva
Telefon: E-mail:

Uzastnik prohtasule, 2e Sluzby poskytované Poskyt
viasini potfebu, resp. fakiury budou Poskytovatelem

Charge): ANS-/NE

Pfedmétem této Ramcové smiouvy je zavazek Poskytovatele zfidit a poskytovat Uasinikovi Slusby specifikované
v jednotlivych Technickych specifikacich a zavazek Utastnlka udivat poskylovane Sluzby v souladu se Smiuvnimi
dokumenty, zejména Technickou specifikacl, Vieobecnymi podminkami a Popisy sluzeb, a za poskytované Siuzby

plalit siednanou cenu.

Podrobné podminky poskytovan! Siuzeb, jakoZ |
smlouvé, jednollivych Tachnickych specifikacich

nediinou soudtast

« Vieobecné podminky poskytovant slu2eb spolegnosti CD - Telematika a.s ;

= Popisy sluzeb CDT
s SLA

* Piehled kontakinich osob
Pravni vztahy vyslovné neupravené toute Ramcovou smiouvou véetnd vyde uvedenych pfilch a jednotlivymi
Technickymi spacifikacemi se fidi z&konem &. 127/2005 Sb
zékonem €. 89/2012 Sb., obZansky zakonlk, v platném znénl, Smiuvn| sirany se zavazpli dodr2ovat podminky dané
Zmény této Ramcové smiouvy musi byt.provedeny pisemnou formou,

vyse uvedenymi Smluvnimi dokumenty. Veskeré
Opravnénymi zastupci smiuvnich stran*Smlouva se uzavira ve dvou

Tato Ramcova smlouva je platna dnem podpisu

vyhotovenich s platnosti origindlu. Kazda smiuvnl strana obdrZ! jedno vyhotovenl.

Smlouva se uzavird na dobu neurtilou a maZe by

minimainl doby trvénl Technické specifikace, je Ugastnik opravnén ukondit tuto Rdmcovou smiouvu ne
ukoncenl nejdéle Sinné Technické specifikace uzaviené mezi Poskylovalelem a Ugastnikem.

/

ovatelem na zakladé télo Ramcové smiouvy nevyuivs pro svoji
vyslaveny vredimu pfenesené dafiové povinnosli (Reverse

prava a povinnosti smluvnich siran, jsou stanoveny v télo Ramcové
a v nasledujicich pilohach télo Rémcové smiouvy, kieré tvoil Jejl

.. 0 eleklronickych komunikacich, v platném znéni a

t ukonéena pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran s vypovadni
thOtou 3 mésice. Byla-ll smiuvnimi stranami v Technické specifikaci omezena moZnast podanl vypovédi stanovenim
jdfive k datu
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VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB €D - Telematika a.s.

Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

13
14

Tyto VSaobecné podminky upravujl postup pfi uzavirénl, zméné a ukonteni Ramcové smlouvy o poskytovan(
siufeb, Diltich smiuv o poskylovan! slutab a podminky, za nichz €D - Telematike as poskytule ni2e
uvedené sluzhy, a dale t&2 souvisejicl otazky a postupy.
Tyto VEeobecné podminky se vztahuji na nasledujic! sluiby poskytované spola&nost| &0 - Telematika
a) Velejnd dostupné shdby elektronickych komunikacl

i. velejna dostupna telefonni shetba,

il. sluzby pfistupu k siti Intarnet
by Nevafejné sluZby elektroniciych komunikac

i. prondjem okruh(;

ii. sluZby plenosu dat,

iil. ostatnl hlasové sluzby
c) Ostainl sluby:

i. pronadjem nenasvicanych viaken,

il. slukby serverhousingu,

fi. shuzby prondjmu technologickych celki;

. m pinénl, kierd se dia pfisludnych Smiuvnich dokumenti ma fidit témito Viecbecnymi

minkami,

Pojmy definované v téchlo Viaobecnych podminkdch majl shodny vyznam ve viech Smiuvnich
dokumantech, nenl-I v nékterém 2 nich vyslovnd stanovenc jinak.
Pojmy, kiaré mejsou v tchto Viaobecnych podminkach wyslovné definovany, se vykladsgji v souladu se
znénim Zakona o slektronickych komunikacich

Definice pojmu

21
22

23
24

25
28

27
28
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.Ceanl¥ slusby” je plsemny dokument vymezujici cenu za poskytovanou Slu2bu.

DIlEl smlouvou” se rozum! dligi smicuva o poskytovanl jednotifvé Shetby, uzavlens mez Poskytovatelem a

Ugastnikem na zakladd Rémcové smlouvy uzaviené mezi shodnymi smiuvnimi stranami. Za Diiéi smiouvy sa

pro iZely fachio Vieobecnych podminek a ostatnich Smiuvnich dokuments povaZujl jednotiivé Technické

specifikace.

_Eloktronické komunikagnl zaFizeni* jo technické zafizenl pro vysilanl, pfenos, smérovani, spojovani nebo

phijem signélt: prostfednictvim elektromagnetickych vin.

Koncovym zafizenim® se rozumi vjrobek nebo jeho diteila &ast, umoziujici kemunikacl, urteny k pfipojeni

plimo nebo nepfime ke Koncovému bodu na rozhrani Sits. Prostiednictvim Koncovaho zatizenl Ulivalel

{Ugastnik) vyutiva poskylované Slulby. Koncové zafizenl patfi mezi Efektronicka komunikagnl zafizenl.

JKoncovy bod’ jo misto, kda {JZasinik odebird ShuZbu,

Kontaktnl asoba" smluvnl strany je osoba, ktera zajis{uje pfenos informaci mezi cbéma smiuvnimi stranami,

tykajlcich se plnéni Rameové smiouvy a jednollivych Technickych specifikacl, & ja opravnéna zavazné |ednat

va vacech poskytovan! Sluzby podie Rémcové smiouvy & jednoftlivych Technickych specifikacl.

JLokallzatnl Gdaje" [sou jakékoll idaje zpracovéivand v Siti, kleré urtujl zemépisnou polchu Koncového

zallzenl UZivatela Sluzby. .

Misto utastnika® ja prostor urteny Ugastnlkem va Smiuvnich dokumentech pro instataci Elektronického

komunikaéniho zafizenl. Tento prostor musl po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat po2adavidim

Poskylovatele a bez pisemného souhlasu Poskytovatele nemide byt manén. V piipadé, 2e Misto uEastnlka jo

ve viastnictvi tiet! osoby, je pledpokladem pro instalaci Elektronickych komunikanich zafizeni a zfizenl

Sluzby to, 2a Ugastnik ziska a pledlo2! dokumenty dosvédEujici jeho préava toto misto U2ivat (vEeind inslalace

Elektronickych komunikaénich zafizen! a vyuivani Sluby). Pokud je Elekironicke komunikaZni zatizenl

umisténa v prostoréch Poskylovalala, nese zodpavédnost za Misto ttastnika Poskytovalel.

.ObEanaky zikonik" fe z&kon &. B9/2012 Sb., ob&ansky zakonlk, ve znéni pozdéjSich ptedpis,

,Opravadny zéstupce® smiuvnl sirany Je osoba opravnénd smiuvn! stranu zavazoval a uzaviit Rémcovou

smiouvu a/nebo Technickou specifikaci Pokud nejde o osobu oprévnénou zastupovat smiuvnl stranu podls

Obéanského zakoniku, musl mit Opravnény zastupce smiuvni strany k uvedanym Einnostem platnou pinou

mec, kizrou ja povinen Poskytovatali pfedloZit

.Opravnéné pferuBeni” poskytovanl Slulby je lakové prerusen! v poskytovanl Sluzby, ke ktarému dolo

a) 2z dived wskytu a odstrafiovani Poruchy, kierd vznikla na strané Utasinika nebo prolo, 2e Utastnlk
neposkytl Poskytovatell pro odstranéni Poruchy veSkerou polfebnou soutinnost,

b) 2z divodd vyplyvajicich z platnych pravnich pledpist nebo z rozhodnutl pisluSného spravniho organu;

¢} poikazenim nabo poruchou funkinosti Koncového zafizenl z divodi na strand Utastnika zejména tim,
#a Misto uZastnlka nespiniio podminky stanovens v odst. 5.2 pism. e) niZe nebo tim, 2e Ueasinik poruail
svoji povinnost stanovenou ve Smiuvnich dokumentech;

£D - Tnlematika 8.3. | akciova spoletnast | Korespondental adrasa Pod Taborem 369/80 | 180 0 Praha 8 te) 4420 872 225 555

Sidlo spoletnostl Pamercva 2819/2a | 130 00 Praha 3§ I&: 61458445 | DI CZE1459445 jvedend u MEstského soudu v Praze, spisavé znalka B 8932
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d) 2z divodu jednéni & opomenut! Ugastnika, smysiného &i nedbalostniho, kiaré mitza ovlivnil fadny provoz
&l bezpetnost Sita neba Je v rozporu se Smiuvnimi dokumenty a/nebo platnymi pravnimi pledpisy;
g) z davodu prodien! Uastnlka se zaplacenim ceny za takovou Sluzbu i poté, ca mu byl poskytnut
dodataény tarmin nahradnlho pinéni dle odst. 5.2 plsm. a} niZs,
,Osobnl Gdaj* ja jakéakoliv informace, umozhulict pfimou & nepfimou identifikaci fyzické osoby. Osobnimi
udaji se rozumi zejména titul, jméno, pHjmeni ve spojenl s adresou, rodné Slslofidentifikdtor, datum narozenl,
Zisla pledio2anych dokiadl, e-mailové spojeni, bankovnl spojeni aj. Stanovl-ll platny a Glnny pravnl pledpis
Caské rapubliky odlidnou & plesnéjsi definici toholo pojmu, poutije se definice dle takového pledpisu.
[Paramatry sluzby" jsou parametry provozu Sluby, Povolené meza jejich hodnol pfi provozu Sluzby a
zpisaob jefich posuzovani a méfenl vyplyvajl z technickych standard( a doporuteni odbornych organizacl
phisiudnych podia jednotiivych druhd SiuZeb, pokud nenl mezi stranami dohodnuto jinak. Parametry sluiby
jsou uvedeny v Popisu slu2by.
,Podstatné podminky smlouvy” jsou £4sti VEeobecnych podminek & Smiuvnl dokumentace, kierd jsou
popsény v § 63 odst. 1 pism. c) a2 q) Zakona o elektronickych komunikacich, ledy popis slu2by, nabldka a
zpusob vyuliti servisnich siuleb a siuleb zékaznické podpory, canové Udaje a ujednanl o dobé trvanl
smiouvy, pokud se lykasjl vefejnd dostupnych Slueb alektronickych  komunikacl  poskylovanych
Poskylovatelem nebo pfipojeni k velejné komunikadni sili zajistovansho Poskytovatelem,
JPopis slutby" je pisemny dokument obsahulic! specifické technické a dalsi podminky pro poskytovani
konkrétniho drubu Slusby. Popis siuZby tvoli nediinou sougasl ka2dé Ramcové smiouvy.
_Porucha” Je nedestupnost Sluzby, omezenl, pferuieni, zmény nebo nepravidainost jejiho poskytovanl nebo
provozu, pfi ném2 jsou hodnoly Parametr: sludby ni2&l na2 povolené meze, Poruchou vzniklou na strand
Utastnika se rozumi jakakoliv Porucha v poskytovani Sluzby, ke které dodlo porudenim povinnosti Uéastnika
stanovend Smltvnimi dokumenty.
LPaskytovatel" jo spolenost CD - Telematika a.s., se sidlem Praha 3, Pemnerova 2818/2a, PSC 130 00,
IC: 61450445, zapsand v Obchodnim rejsifiku vedeném Masiskym soudemn v Praza oddil B, vio2ka 8938,
kiera e driitalem osvédienl o oznameni komunikatni &innosti vydaného Ceskym telekomunikagnim Ufadem
k zsjistovani sité elekironickych komunikacl a poskylovani slu2eb elektronickych komunikacl.
Provozni Gdaje” jsou jakékoli Udaje zpracovévané pro potfaby plenosu zpravy sill elektronickych komunikact
nebo pro jeji Litovanl. Stanovi-li platny a GEinny pravni pledpis Ceské republiky odiiSnou &i plesndjsi definici
(ohoto pojmu, poutije sa dafinice die takového pledpisu.
_Prvnim dnem" se rozum! prvni den nasledujici po dni pfedéni Sluzby pfipadnd nasledujicl den po dnl
ukonéen! zkuZebni doby, byla-li tato sjednana v Zviastnim ujednani nebo Tachnické specifikaci.
.‘Rimcnvuu smlouvou® sa rezuml rAmcové smiouva o poskylovani Sluzeb, uzaviena mezl Poskytovatelem a
Utastnikem. Rémcovou smiouvou se rozumi viasinl rAmcové smiouva vietnd pliloh, kieré jsou jejl nedilnou
soutastl. Poskytovatel a U&astnik, kie?l spolu uzavieli Rdmcovou smiouvy, se spolend oznatujl té2 jako
smiuvnl strany.
.Siti* se pro udely téchto Vieobecnych podminek rozuml sl elekironickych komuntkaci zajislovana
Poskytovatalem.
.Sluzbou" se pro itely téchto Vieobecnych podminek rozumi sluba nebo vice sluteb specifikovanych vyie
v odst. 1.2,
,Sluzha eloktronickych komunikaci® je sluZba obvykla poskytovand za uplatu, kierd spodiva zcela nebo
plavainé v pfenosu signald po sitich slekironickych komunikacl, vtelnd {alekomunikaénich slulsb a
plenosowjch siu2eb v silich pouZivanych pro rozhlasové a televiznl vysilanl a v sitich kabelové telavize,
s vyjjimkou sluleb, kieré nabizeji obsah prostfedniclvim slti a sluleb elekironickych komunikacl nebo
vykonévaji redskéni dohled nad obsahem pfenddenym sitéml a poskylovanym slutbami elsktronickych
komunikacl; nezshmuje sludby informaénl spoleZnosti, které nespodivajl zcela nebo pfevaind v plenosu
signalis po sitich elelktronickych komunikacl.
Smiuvniml dokumenty” se rozumi veskerd dokumenty a pisemna ednin! mezi Poskylovatelem a
Utastnikem, kieré upravuji poskytovéni Sludeb, zejména Ramcova smicuva, Technické specifikace (D2
smiouvy), tyto Viscbecné podminky, Cenk sluZby a Popis sluby. ris
Technlckéa spacifikace” ja DIIZ smiouvou, kterd obsahuje ufednan! stran o paskytovan! jednotiivych Sluleb
v souladu 5 uzavienou Rémcovou smiouvou.
Telefonnl siti* se rozumi sif, kterd sloufl k poskytovanl velejné dostupnych telefonnich sluZeb
Poskytovatelem.
,Technologicky calek" je Elektronické komunikaén! zatizeni vietnd tachnického zabezpeten! (zejména
vedeni, operan! prosiory a zaflzanl pro napajenl).
Jtastntkem® je pro ulely léchlo Vieobacnych podiminek Uivatal, kiery s Poshkytovatelem uzaviel
Ramcovou smiouvu na poskytovanl SluZeb a spliuje viechny podminky stanovené piistugnyml pravnimi
pledpisy a tdmilo Véeobecnymi podminkami.
Usivate!* je fyzickd nebo pravnicka osoba, kieré je poskytovana Slutba nebo kterd o jeji poskyinull 2ada.
Nenl-ii Ugivalel a Cll:asgnlk fou samou oscbou, adpovida za jednani &l opomenuti Uzivatele UZasinik tak, jako
by jednal & opemenul Ugasinlik sam,
Visobecnymi podminkami® se rozum! tylo Vieobecnéd podminky poskytovani Sluzeb spoleénost
&D - Telematika a.s.

20 - Telemallka a.3. | shciova spolegnest | Kerespondenénl adress Pod Tiborem 369/8a | 150 00 Praha ¥ | lef  +420 §72 225 655

Sidlo spoletnosti Pemerova 2818728 ] 130 00 Praha 3 | IS 61458445 | DIC C251453445 | vedand u Méstského soudu v Praze, spfacvs znadka 3 8938
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231 ,Vyisl mocl* se rozumi plekazka popsana v § 2913 odst 2 obéanského zakoniu nebo jind neodvratitelnd,

232

233

2.34
235
238

237
238

nepledvidatelnd a neplekonatelnd udalost branicl dotasnd nebo trvale spinénl povinnosti stanovenych
Smiuvnimi dokumenty, pokud nastala nezaviste na visli smluvnl strany postizend Vy2&! mocl a jastiize
nemohla byt lato okolnost nebo jejl nasledky danou smluvni stranou odvracena ani pfi vynaloZen! veskerého
asili, kterd ze rozumnd v dané shuaci pozadaval. Za zasah VyAsl moci [sou povaZovany zejména pfipady
nouze nacelostatnl nebo mistnl Osovni, poZédry, zéplavy, extrémnd nepfiznivé potasl, vilky a Zivelnd
katastrofy znatného rozsahu majici pfimé dosledky pro pinéni smluvn{ strany.

Vyattovanl® {nebo vytidtovanl*) je doklad o vyiétovan! Sluzby, jeho prostfednictvim Poskytovatel uétuje
Utastnlkim ceny za poskytnuté Sluzby. VyGttovanl vystavuje Poskytovatel ve formé dafiového dokladu
va smyslu ustanoveni § 28 2akona &, 235/2004 Sb., o daniz pfidana hodnoty, ve znénl pozd&jiich pfedpist.
Zikaznické cantrum® je informaéni stfedisko Poskytovaisle, jeho2 Kontakini Gdaje jsou uvedeny v Ramcové
smiouvd. Prostfednictvim Zékaznickéha centra Poskytovatel zalistuje Uastnlkom technickou a zakaznickou
podporu, servisni slukby, phijima Jejich reklamacs a zvefejfisje informace o rozsahu poskylovanych Shi2eb,
aktualn! seznam Uastnlkd velejnd dostupné telefonni sluby a ceny za poskytované Sluzby.

.Zikon o elektronickych komunikacich® je zékon &. 127/2005 Sb., o elekironickjch komuniiacich a o
zmana naklerych souvisejicich zékonl (zdkon o elektronickych komunikacich), ve zné&ni pozd8jsich pledpisi.
Zikon o ochrand osobnich Udaju" Je zdkon & 101/2000 Sb., o ochrand osobnich Gdajl a o zméné
néktarych zékond, ve znénl pozdéjiich predpisd. |

Zalizani poskytovatslo® je Elekironické komunikaZni zatizenl dodané Poskylovatelem UZasinikovi za
uéelem poskytovani Slueb,

,Zména podminek® Je definovéna v odst. 3.11 plsm. a) nize,

_Zviditni ulednanf je ulednanl mezi Poskytovatelem a Utasintkem, kieré definuje zmény oproti standardnim
ujednanim ve Smiuvnich dokumentach nabo specifikuje zvia&ini pravidla poskytovan] SiuZeb.

Smiuvni dokumenty
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3.6

3.7
3.8

3.9

3.10

Sluzby mohou byt Uzivalali poskylovany pouze na zéklada platné a Uginné Ramcové smiouvy a Technickych
spacifikacl uzavienych a Ugastnikem.
Ramcova smiouva nabyvé platnosti a8 iitinnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami. Je-ll Ramcovd
smiouva uzavirana na dalku, nabyva Gginnosti a2 dnem dorulen! jednoho cboustrannd podepsandho
vyhotoveni Paskytovateli.
Technick4 specifikace nabyvéa platnosti a GEinnosti dnem podplsu obéma smiuvnimi stranami, aviak pouze
za pledpokladuy, Ze mezi &mio smiuvnimi stranami exdstuje plalnd a Giinnd Ramcovd smiouva, Je-li
Technickd spacifikace uzavirdna na dalku, nabyva uginnosti a2 dnem doruteni jednoho oboustrannd
podepsaného vyhotovenl Poskytovateli.
Strany mohou Rémcovou smiouvu afnebo Tachnickou specifikaci, vietnd jejich pfiloh, ménit pouze
pisemnymi tislovanym! dodatky podepsanymi obma smhivnimi stranami, nestanovl-li Rémecovd smiouva
jinak.
Ka3da smiuvni strana je povinna bez zbyteZného odkladu informovat druhou smiuvn{ stranu o zméné udajl
uvedenych ve Smiuvnich dokumentech a o viech skutatnostech, kterd jsou zpiisobilé oviivnit pinénl zivazkd
vyplyvajicich ze Smiuvnich dokumentd. Obé strany se zavazujl k vyvinutl maximalniho Gsill k odwrdcanl a
prakondni takovych skutenosti.
Ramcovou smiouvu a/nebo Technickou specifikaci je v2dy mo2né ukongit plsemnau dchodou padepsancu
obéma smiuvnimi stranami,
Ramcova smiouva a/nebo Technicka specifikace uzaviena na dobu urditou zanika uplynutim této doby.
Technicka specifikaca zanika 162 v plipadé, kdy v souladu sa Smiuvnimi dokumenty dojde k zéniku Rémcové
smiouvy, a to ke stejndmu okaméiku jako Ramcova smiouva.
Ramcovou smiouvu &/nebo Technickou specifikacl uzavianou na dobu neurditou 1ze kdykoli ukon€it pisemnou
wypovisdi bez udani divodu, nenl-i déle slanovena Jinak. Vypovidnl doba &inl Wi masice. Vypovédni doba
plyne od prvniho dne kalandalniho mésice nasledujiciho po doruten! vypovadi druhé smiuvni strand. Pro
néktaré Slutby mide byl v Popisu sluiby stanovana wypovédni doba odlisné- V takovém plipadé platl
vypovdn! doba uvedend v Papisu slulby. Pro kazdou Rémcovou smiouvu a/nabo Technickou specifikac
miZe byt omezena moinost podanl vipovadi stansvenim minimaini doby trvani Sluby. Byla-li smiuvnimi
stranami omezena moznost podan! vipovédi bez udéni divodu stanovanim minimalni doby trvanl Slutby, je
Utasinik opravnén ukontit Rémcovou smiouvu alnebo Technickou specifikaci ve vztahu k dané Shuhé
nejdrive k datu uplynutl miniméaini doby trvani dané Sluzby. Pro vylouBeni pochybnost!, byla-i smiuvnimi
stranami sjedndna minimaini doba trvanl Sluzby, ma se po tuto dobu za to, 2e Ramcova smiouva afnebo
Technicka specifikaca je uzavfana na dobu urtitou v trvani miniraini doby trvani Sluby, s naslednou
automatickou zménou doby trvan! na dobu nauritou potd, co minimain! doba trvani Sluzby uplyna.
Ramcovou smiouvu a/nebo Technickou specifikaci lze 82 ukontit pisemnou vypovédi 5 vypovédnl dobou
jeden mésic, nenl- stanoveno jinak, v nasledujicich plipadech:
a} Utastnik je oprivnén vypovadét Rémcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci bshem dvaceli (20)
dnti ode dne, kdy mu Poskytovatel pisemnd, ve smysiu odst. 134 ni2e, oznami zménu Podstatnych
podminek smiouvy nebo zménu Jinych uslanovenl, kterd vedou ke zhorSenl postaven( U2astnika, atoke
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3.114

3.12

313

314

dni nabyti deinnosti takové zmény, jestiiza nové podminky nebude Ugasinik akceploval Pravo ukongil
Ramcovou smiouvu nebo Technickou specifikaci shora uvedenym zpusobem viak nevznika, pokud
dojde ke zménd shora uvadenych ustanovenl z diivodu zmény prévnl Upravy nebo pokud je zména
wynucena rozhodnutim Ceského telekomunikatniho Ufadu. B&hem vypovédni doby se vzishy mezi
smiuvnimi stranami ffdl podie dosud plalnych ujednani ve znénl utinném pfed provedenim zmény
Vieobacnych podminek

b) Poskytovatel jo opravnan vypovédét Rémcovou smlouvu nebo pfislutnou Technickou specifikaci
z divodd) opakavaného nepinéni povinnosti U2astnlka hradit ceny za poskytované Slulby dle odst. 52
plsm. 8) ni2e. Za opakovand nepindnl povinnosti Utastnika hradit ceny 2a poskylované Slugby se pro
Ufely tichto Viaobecnych podminek povaduja prodienl s uhradou alespoi ti vydttovénl pa terminu
splatnost vyittovani v poslednlch 24 mésiclch trvanl Rdmcové smiouvy, za pfedpokiadu, Ze atespori v
Jednom pfipadd prodienl za uplynulych 24 mésich doslo k upozoméni Uastnika na skulegnos! prodien|
a poskytnuti tarminu néhradnlho pinénl dle odst. 5.2 plsm. a) niZa.

¢} Poskylovatel ja oprdwnén vypovadét Ramcovou smiouvu nebo Technickou specifikaci 2 divodu nepinén/
zavazku Uastnlka k thradd ceny za poskylovand Sluzby. Za neplnénl zivazku Uastnika k Ghradd
cany za poskytované Sluby se pro Gésly tichlo V3eobsecnych podminek povaiuje plipad, kdy Ugasink
neuhrad!] vytiitovani ve hiié splatnost] bud vilbec, nebo jej nauhradi v piné vysi, a to, anl pa upozomén|
Uzasinfka na prodien] a mamém uplynuti tarminu néhradniho pindnl, klery mu byt poskytnut die odst.
5.2 pism, a} niZe,

d) Poskytavatel je oprawnén vypovadat Ramcovou smiouvu nebo Technickou specifikaci bdhem dvacali
{20) dni oda dne, kdy se dozvi o skutetnostech popsanych v odst, 5.2 pism. f) ni2e

8) Poskylovatel je opravnén vypovadét Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikacl i v plipadé, kdy
iato byla uzaviena na dobu uréiton v trvdnl plekrafujicim dobu 10 let Vypovédn| doba v takovém
plipadé &inl 2 roky,

) Poskytovate! je oprdwnén vypovédét Rémcavou smiouvu anebo Technickou spacifikaci v pfipads, 2e
Uzivatel opakovana a/nebo | pfes upozoménl porusl své povinnost stanovend v odst. 5.2 pism, h) niZs,

Vypovidni doba plyne oda dne nasledujictho po dni doruteni vypovidi druhé smiuvnl strand, nenl-li sjednano

jinak, Pro vylougen! pochybnostl se pledchozl véta nevztahuje na plynull vwpovédnl doby u vypovédi die

odst. 3,10., u ndho2 platl, e vypovédni doba plyne od prvniho dne kalendainlhe mésice nésladujicino
po dorudani vypovédi druhé smiuvni strané.

Kierskoliv smluvni strana je oprévinéna ukondit RAmeovou smiouvu nebo Technickou specifikec plsemnym

odstoupenim s okamZitou Giinnostl, pokud (i} druhd smiuvni strana po dobu delsi ne i (3) mésice nepinl

svh povinnosti podle Smiuvnich dokumenti: neba () podstatnd porusl jejich ustanovenl. Za podstatné
poruéani Smiuvnich dokumentl se pro iéely adstoupen! rozuml zejména:

a) v pfipadé Poskytovatels, pokud Ja Poskylovalel v prodlen! se 2zfizenim Slutby po dobu vice nei
30 kalenddinich dn) od mamého uplynutl daby ke zfizeni Sluzby uvedend v Technické specifikaci
za pledpokladu, Ze byly na strané Ugasinika spinény viechny po2adované podminky pro zfizeni dané
Sluzby,

b) v plipadé Utastnika, pokud opakovand nepini své pavinnosti;

¢} v piipadéd Uasinika, pokud Uastnik opakované a/nebo pées upozoméni pouzivé poskylovanou Shuzbu
nebo Zafizenl Poskytovatele v rozporu s podminkami sjednanymi ve Smiuvnich dokumentech, zejména
v rozporu s odst. 5.2, pism. b), c), g) a h) nie.

Byla-li smluvniml stranami v Technické specifikaci nebo Rémcové smiouvé omazena ma2nost podéni

vypovédi stanovenim minimaln! doby trvanl Slutby a Ulastnfk v této dobé porusil podminky Ramcové

smiouvy a/nebo Technické specifikace zpitsobem, kiary 2aklada opravnéni Poskylovatele ukondit Ramcovou
smiouvu a/nebo Technickou specifikach vypovédl & odstoupenim, vanikd Poskylovateli nérak vyociovat

Ukasinfiovi smluvnl pokulu ve vii odpavidajicl sauétu 70 % viech plaieb za dotlensd Siutby, kterd by

Uzastnik byl povinen podie Smiuvnich dokumentd uhradit ode dne nabytl Gcinnosti ukonZenl Ramcové

smiouvy a/nebo Technické specifikace a2 do doby uplynuti stanovené minimaini doby trvani SluZby. Uplatnéni

naroku na smiuvn! pokutu dle pfadchozl vty musi byt provadeno spelu s pﬂsll..&nﬁm Vikonem Poskylovatele
smaiujicim k ukonéeni Ramcové smiouvy afnebo Technické specifikace v souvisiosti s danym poruienim
podminek, 1. s pfisluénou vypovadi nebo ozndmenim o odstoupenl. Nérok Poskytovatele na smiuvnl pokutu
zanlkne v plipadé, Za Poskytovatel neutinl piisiuinou vypovéd nebo odstoupen] od Ramcové smiouvy a/naba

Tachnickd epecifikace ve Ihitd 3 mésicil ode dne, kdy sa dozvédd) o porudeni, ktsré narok na tuto smiuval

pokutu zalo3ilo; tato Ihita se podits pro ka2dé jednotivé poruden! podminek die prvnl vty tohoto odst. 3.13

samostatnd,

Ukonéanim (rvanl RAmcové smiouvy a/nebo Technickd specifikace nejsou doifena priva Poskytovalele

na zaplacani ceny 2a poskytnuté Sluiby, diuinych &astek, arokl, smiuvnich pokul a nahrady Skody jako2

iostatnlch pohledévek Poskytovatele za Uastnikem dle Smiuvnich dokumentd. Nevypofédané zavazky a

povinnosti smiuvnich stran vyplyvajlel z Ramcové smiouvy alnebo Technické specifikace vzniklé pled

ukonenim trvanl Ramcovéa smiouvy a/nebo Technické spacifikace se smiuvnl strany zavazujl vypolddat
nejpozdéji do &tyficeti pali (45) kalendainich dn! ode dne ukontenl trvanl Rdmcové smiouvy afnebo Technicke
specifikace,
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4, Prava a povinnosti Poskytovatele
4.4 Poskylovatel je povinen:

a)

b)

c)
d}

e)

z:"lgi!l:.a poskytovat Ugastnikovi pozadovanou Sluzbu v souladu sa Smiuvnimi dokumenty a Parametry
siuzby,

zvelejiovat informace o zménach v rozsahu, kvalité a cenéch vefejnd dostupnych Slueb elekironickych
komunikacl, a to naptf. prostfednictvim webovych (internatovych) strének Poskylovalele, formou
oznamenl nebo informatnich materiala, kieré jsou k dispozici v Zakaznickém cantru. V plipadé zmény
cen kierdkoll nebo viech poskylovanych Sluzeb upozoml Poskytovatel Ugastnka i jinym vhodnym
zpﬂsmml. napfiklad zaslanim informace spole&nd s vyu&tovanim zpisobem dohodnutym pro zasllani
vyuétovanl;

zahajit praci na odstranénl Poruch bez zbyleénéha prodieni po jejich oznameni Ugastnikem;

oznamit v pfedslihu Ugastnfkavi Poruchy v poskytovan! SluZby, kieré jsou Poskylovateli pfedem znamy,
u ostainich Poruch proveda Poskytovatsl tolo ozndmeni neprodiend poté, kdy se o vyde uvedend
skutednosti dozvi.

oznamit Uzasinlkovi pledem zménu Podslatnych podminak smiouvy, a to ve thatd, kterd nebude kratsi
nez jeden (1) mésic pled nabytim uginnosti zmény Podstatnych podminek smiouvy, 3 soulasnd
informovat Uastnfka o jeho pravu vypoviadal smiuvnl vztah bez sankce die odst 3 10 pism. 8) tachto
Viesobacnych podminek_jestize takovou zménu Podstatnych podminek smlouvy nebude akceplovat

42  Poskylovatel je opramén.

a)
b)

c)
d)

e)

pozadovat po Uastnikovi doloZenl ddajl nezbylnych pro uzavieni Rémcovd smiouvy a Technické
specifitace;

v pfiméfendm rozsahu zmanit Podslatné podminky smiouvy, .

nepfiimout nédvrh na zménu Ramcové smiouvy nebo Tachnické specifikace poZadovanou Ulastnikem,
plerudit poskytovénl Sluzby pokud jednani & opomenut! Utastnika, umysiné &i nedbalostnl, je zpdsobilé
oviivnit Fadny provoz & bezpetnost Sitd nebo je v rozporu se Smiuvnimi dokumenty nebo platnymi
pravnimi pfedpisy, ]

omezil nebo plerudit poskytovani Sluzby, pokud je Uastnlk v prodieni se zaplacenim ceny za
plishuinou Sluzbu | poté, co mu byl poskytnut dodatetny termin nahradniho pinénl v souladu s odst 52
pism, a) ni2a a 142 v pfipads, ponudi-li Uastnik povinnost stanovenou v odst 5.2 pism, f) nie,

omezit poskylovanl Sluzby po nezbyind nuinou dobu i bez pledchoziho upozoméni, ma-i k tomu
zdvaind divody. Za zévainé divody se povalujs zejména siluace popsand v odst 4.6 tchlo
Viaobacnych podminek, obecné ohroZani, pisobanl Vysai moci nebo piipady, kdy by daldl poskytovan!
Stuby mohlo zpdsobit Skodu Poskytovateli, Ugastnlkovi nebo tfelim osobam

43 Rekspilulace povinnych naleZitosti smiuvniho vztahu dle § 63 odst. 1 Zskona o elekironickych komunikacich

a)
b)
c)
d)

e)

{dentificani udaje Poskytovatale Jsou uvedeny v pistugné Rémcové smiouvé a Technické specifikaci &i
jiném Smiuwnim dokumeantu;

identifikaénl Odaje UEastnika jsou uvadeny v pfisiudné Rémcové smiouvé;

popls poskytovanych Slufab je uveden v Popisu sluzby,

popis secvisnlch sluZeb a slu2ab zikaznické podpoery, vietnd zplsobu jefich vyuzill, jsou uvedeny v
&lanku 10 ni2e;

iidaje o pauldini (zpravidla mésienl) cend Sluleb jsou uvedeny v pfisluné Technické specifikaci, lidaje
o Jednotkovych {tarifnich} canach SluZeb jsou pak uvedeny v Cenlku sluzby, aktudini Centk sluby e
dostupny v Zakaznickém centru Poskytovatele a na Jeho webavych strankdch, V piipadé, 2e Technicka
specifikaca stanovi odchylnou vy3i stejné polo2ky ceny, poukijl se cany uvedane v Technické specifikaci;
informace o tarminach a zpisobu vydsiovanl a placenl jsou uvedeny v Eldnku 9 niZe,

doba, na kterou je smiuvni vziah uzavien a vypaovédni doba vyplyva z Ramcové smiouvy a Technické
specifikaca & 2 Jindho Smiuvniho dokumentu; nentHi vypovédnl doba uvedena v jiném Smiuvnim
dokumentu jinak, je uvedena v &l. 3 vyie,

podminky pro obnoveni a ukonZenl Sluzby jsou uvedeny v tdchio Viecbeanych podminkach, zejména
v &lanku 3, odst, 4.2 pism. @), ) a g} a v odst. 5.2 plsm. a) tachto V3ecbgenych' pedminek, podminky
minimalniho vyuivanl Sluby jsou uvedeny vedie odst. 3.6 a odst. 3,13 lachto Vieobecnych podminek i
v Technické specifikaci ainebo ve Zviasinim ujednanl;

zplseb uplatnénl reklamacs je popsan v 2lanka 11 nize,

smiuvnl pokuty a sankce za nedodr2an| povinnostl smiuvnich stran jsou popsény zejména vel. 3 e el 11
téchto Vieobecnych podminek a dale mohou byt souiasti Technické specifikace &i Jindho Smiuvniho
dokumentu,

ujednanl o ndhradd Bkody a souvisejicl jsou uvedeny v &lanku 6 nize,

2pisob vyrozuménl Udasinlka o zménd podminek smiuvniho vztahu je popséan v odst. 4.1 vyse,

druhy opatfenl, kierd mi2e Poskytovalel pfijmout v pfipadé naruieni bezpeénosti a integrity Sha,
bezpeénosti Shitby nebo pfi Zjidtanl jejich ochroZenl nebo zranitelnosti jsou popsany v odst. 4 6 niZe,
vyie ceny za pfenesen! telefonniho &lsla a poplipadé daldich identifikétori UZasinika je uvedena
v Cenlku slu3by. pedminky plenaseni jsou uvedeny v Popisu sluzby,
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0) vysa Chrady v pHpadé ukon2eni smiuvniho vziahu pled uplynutim deby trvani, na kierou je uzavien,
ie stanovena Jaeka Uhrada v piipads nedodrien! minimaini doby Sluiby dle odst. 3 13, pokud takovalo
minimaln| doba Slushy byla siednana; vzhiedem k lomu, 28 Poskytovalel zpravidia neposkytuje Uzivatsli
vefejné dostupnych SluZeb elektronickych kemunikac! 24dnd Koncovs zatlzenl, nevyZaduje v plipadd
ukonéenl smiuvniho vztahu pled uplynulim doby trvan!, na kierou je uzavfen, 3adnou Ghrady nakladd
spojenych s {elekomunika&nim Koncovym zafizenim, kierd by bylo Usivateli k vytdivanl Slutby
poskytnuto;

p) rozhodnuli l.'lcqstnlka 0 uvaden! Jeho osobnlch, nebo identifikaénich Udaji v iZastnickém seznamu Je
v plipadé, 2a Ugastnik nesouhlasl s uvedenim svych wtdajl obsaZeno v Tethnické specifikac, pokud
adny ze Smiuvnich dokumentd neobsahuje nesouhlas Ugastnlka v fomle smyshi, ma se za lo, 2e
Ugastnik souhlasi s uvedenim udajii die odst. 12 6 nie,

44V ptipadd, 28 néktera z povinnych nalezitosti smiuvniho vztahu dis § 63 odst. 1 Zakona o elektronickych
komunikacich je v tchto Véaobecnych podminkach upravena odli¢nd nebo na finém mis!é, ne2 je uvedeno
v odst 4 3 vide, nami to vilv na platnost takového ujednanl. )

45  Poskylovalel je opravagn odmitnout 2adost Ugastnika o poskytovani Sluzeb v ptipadd, 2e Ugasinik neplnl
nebo v pledchazajicich pati Jetech nepinil své zdvazky viii Poskytovatell nebo pokud [ze divodnd
predpokladat, 2a své z4vazky nebuda pinit,

46 V plipad$, 2e dojde k narusen! bezpeénaosti a integrity Sité elekironickych komunikacl slousicl k poskylovani
SluZeb Poskylovatela, bezpegnosti Sjussb nebo ke zjistanl jejich jinych ohraZeni & zranitelnosti, ie
Poskytovatel oprévnén pAjmout ndsledujici opatfeni
a) plarudit poskytovan! Sluzby po dobu nezbytné nutnow/ne? bude odstranén dived narugani bezpetnosli

a integrity Sitd, & bezpaénosli Slu2eb: a zaroved

b) pisemnd o lomlo narudeni bezpatnosti Sitd & poskylovani Sluzby a o pferuden] poskytovanl Suzby

informovat Uastnika

Priva a povinnosti UZastnika

51  Ugastnlk Je opravnan:

a) uivat Slubu v souladu se Smiuvnimi dokumenty a plistugnymi pravnimi pledpisy;

b} navrhnout zménu Ramcové smiouvy ainebo Tachnické dokumentace;

c) obracet se se swmi pApominkamé a Zadosimi na Zdkaznické centrum nebc na Kontakin! osobu
specifikovanou ve Smiuvnich dokumentech;

d)  uplatioval reklamace proti rozsahu, kvalité Sluzby a Gétované cend.

52  Utastnlk je povinen:

a) fadné hradh ceny za poskylovand Sluzby stanovend va Smiuwnich dokumentech a piipadné v platném
Ceniku slulby (pro Slutby u nich2 jsou Ditované Jednotkové ceny die platnych taiif). V piipada, 3s
Uasinlk nezaplall vas fadna vydiované ceny za poskytnutou Sluibu nebo neplnl daléi smiuvnl
podminky, zadla Poskytovatel Uéastnikovi plsemné upozoméni na tulo skulenost s uvedenim tarminu
nahradniho pinénl, kiery nebude kratdl nez 7 dni. Pokud Utasinlk v uvedeném temminu nezjedna
ndpravt, mé& Poskylovate! prave omezit poskylovan! Sluby (zamezit aktivnl pfistup ke Slusba),
Foskylovatel mA prdvo na shradu nakladg spojenych s reaktivacl slulby, kterd uplatiuvje formou
reaktivadniho poplatku, jeho2 vyae je rovna 50 % mésiéni cany SluZby (nezahmujicl &ast ceny détovand
na zakladd spotfeby a stanovenych jednotkovych cen), nejvica vEak 50 000- K&. Pii opakovaném
nespindn! smiuvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukonit poskytovani Slulzby & vypovadat
Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci v souladu Bodst. 3.10 vybe;

b) zajistit, aby Koncova zatizen! Ugastnlka, kiera plipojuje Uastnlk v Koncovém bodu k Siti, spifiovala
podminky stanovenéd zviddtniml pravnimi pfadpisy nebo byla opatfena schvalovaci znatkou. Uastnik
adpovidé za stav svych Koncovych zatizen!, ktard piipojuje k Siti,

c) uklvat Slulby zpiscbem, kiery Je v souladu se Smiuvnimi dokumenty a platnymi pravnimi pledpisy,
nezneuzlvat pfipojeni k Siti zejména vyuivanim tohoto pfipojen| k fmym.' nat dohodnutym Uéelim a
neprovaddt bez osobni Utasti povdfenych ZAstupcl Poskylovatale netip pledchozihe pisemného
souhlasu Poskytovatele nastavenl, zapojen!, umisiani a Jakékoli manipulace se Zafizanim Paskylovatels
v Koncovém bods;

d) oznamovat naprodiend Poskytovatali Paoruchy (nejpozdéji nasledujic! pracovnt den po vyskytu Poruchy)
a viechny jemu zndmé skutetnosti, je2 by mohly nepliznivé ovlivnit poskytovani Sluzby nebo funkénost
Sié;

8) vytvofit v Mistd ddastnika viechny pledpoklady, je2 jsou potfebné pro tadné zMzeni a poskytovani
Shezby, zajména;

i dat bezplaind k dispozici prostory ve svych budovéch, v nichz majl byt za Géelem spinénl
Technické specifikace instalovéna a provozovana Zafizen poskylovalels, a to po dobu trvanl
Technickd specifikace, UZastnlk se zavazuje uvedend zaffzenl umistit pouze ve vhodaych
proslorach;

li.  umoznit Poskytovaleli, pfipadna Poskytovatelem povafenym osobam, instalaci a nasledna pfistup
k Zailzenl poskytovatela umisténému v prostorach Uastnlka za ugalem oprav & Gdriby;
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iil. predvat povéfenym pracovnikim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Einnost,

iv. zajistit soutinnost s Poskytovatalem pfi instalacl, Gpravé nebo deinslalaci Zatizenl poskytovatele
souvisgjiciho 8 poskytovanou Sluzbou;

v. zajistit, aby po celou dobu poskytovan! Sluzby bylo Zafizeni poskytovalele umisiéné u Uasinlka
napdjeno vyrabcem pladapsanym zdrojem energio. Vedkers vydaje s tim spojené hradi Ugastnlk,

vi. uiinit opatfenl zabradujlci nepovolanym osobdm v manipulaci se Zafizenim Poskytovalele
v Koncovém bodu U&astnika; .

f} neprodlend plsemné Informovat Poskylovatele, o viech 2ménach idenfifikaénich Udajo U&astnika
uvadenych ve Smiuvnich dokumentech, a to nejpozddji do sedmi (7) pracovnich dnli ode dne, kdy
lakova zména nastala. Ihned polom, co Poskytovatel Zjisli, 2e vyuétovan! Slu2eb, upaminky, sdalani a
jiné 2pravy zaslanéd na poslednl oznamenou adresu Ueastnika se nepodafilo UZastnikovi dorudit z
divedu na strané adresdta, je oprdvnén ukoniit poskytovani Sluzby a vypovadét RAmcovou smiouvu
a/inebo Technickou spedﬁkaci v souladu 5 odst. 3.10 plsmeno d) téchlo Vieobecnych podminek, Tim
neni doléen narok Poskylovatale na vihradu cany za poskytnuté Sluzby,

g) zabezpeiit Elektronické komunikaén! zafizeni Poskytovalele (Zafizenl poskytovalele) umisténé
u UZasinlka pfad jaho poskozanim, odcizenim nabo zirétou;

h) respekiovat a beze zbytku dodriovat bezpetnostn! doporudeni vydand Poskylovalelem a zdrlst se
takovych zésahl nebo zplsobil udivanl Skulby a/nebo Zallzenl Poskytovatele, kieré jsou zpisobilé
omezit nebo ohrozit jejich tadné fungovéani, ptipadnd negalivnd oviivnit finé Ugastnlky & Usivalele a
jejich pou2lvani SIi&, zajména je povinan zdrlet se rozesilénl navy2idand polty (spamil) a 2drdel se
nenpravnénych zésahﬁ a utoki za své sitd vidl Siti 8i sHim elekironickych komunikac) tetich stran;

I} dodrovat daldi povinnosti uvedené ve Smiuvnich dokumantach.

Odpovédnost za $kodu a nahrada ¢kody

6.1 V ptipadé omezani nebo nepaskytnull Sluzeb podle Smiuvnich dokumentd pro zévadu tachnického nebo
provozniho charakieru na strand Poskylovatela je odpovédnost Poskylovatele vitéi Uastnikovi za kedu tim
zpisobenou stanovena jako povinnost zajistit odstranéni vzniklé zivady a pfimélend snl2it cenu nebo
po dohodd s Uastnikem zajistit poskytnutl Sluby nahradnim zpdsobem, Smiuvni strany se dohodly,
3o Poskytovatel nen! povinen nahvadit UZivatelim Sludby ani Otastnlkovi 8kodu, kiard jim vznikna v disledku
pferudenl, cmezeni, vadného poskyinuti nebo neposkylnut! Slutby a Usivateld Sluzby a Utastnik prohladujl,
2a {akovou Bkodu nebudou po Poskytovatell poZadovat. NemoZnost vyu2lt Shi2bu pro zévadu technického
nebo provozniho charakteru zahmuja rovnéZ nemo2nost zplisobanou pfekrotenim kapacity Sité nebo jeji
£asti, opravou a Gdribou Siié nebo [ejl Easti, apod.

82  Nad rdmec vylouéen! ndroku na ndhradu Skody dis odst. 6.1 viia se smiuvnl strany dohodly, 2a odpovédnost
Foskylovatele je vyloutana zejména za:

a) 3kodu, ktera vznikna jako dusledek Opravndného plaruSenl poskytovénl Sluzby;

b) Skgdu,lklaré vznikna jako disiedek poruch nebo vypadku sitd Internet a sit! ostatnich operdtorl véeiné
Zahraniénich,

c) kvalitu slueb poskytovanych tetimi subjekty pfi pouit! Sité,

d) jakykoli neoprivnény zasah Uastnlka {véetnd jeho zaméstnanci a daliich spolupracujlcich osob) &i
tfall strany do jakékoli East Sita.

83  Smiuvnl strany se dohodly, 2e v jinych ptipadech, neZ jsou uvedeny v odst. 6 1 a odst 6.2 vySe, odpovida
Poskytovalel pouze za &kodu, klerd vznikla v disledku porudeni pravnich povinnosti Poskytovatelem.
Prokézanau &kodu zavindneu Poskytovatalam uhrad] Poskylovatel bezplaingm poskyinutim SluZby ve vyt
prokézanéd skody, nejvyie viak do tastky odpovidajicl 10 % z pravidelné méslEnl cany pfedméiné Siutby
Pouza v pfipadech, Ze by nahrada Ekody méla byl poskyinula po ukonéeni platnosti Rémcové smiouvy, bude
nahrada vyplacens v pandzich, 8 lo nejvjie do &astky odpovidajici 10 % z primémé mésiini fakiurace
Ugastnikovi za obdobl nepfesahujlc! poslednich 12 mésich, nebo do vyde 10 000,- K¢, podie loho, kierd
z uvedenych éastek bude niZél.

64 UZasinik se zavazuje nahradit fkodu vzniklou na Zaflzenich poskytavalele urplslénycﬁ u Uéastnika. Tolo
ustanovan! se nevztahuje na Skedy zplisobené Vy3sl mocl nebo Poskytovatelem, -

Rozsah poskytované Slutby
7.1  Podminky pro poskytovénl Siuby, stejné jako prdva a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchlo
dokumantech:

a} Technicka specifikace;
b) Zviasinl ujednant;

c) Cenlk sluZby,

d) Popis sluiby;

e) Rémcova smlouva,

f)  Vieobecnd podminky.
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72

73

7.4

V plipadd rozporu mezi ustanovenimi obsaZanymi ve vyle u'veden;rch dokumentech majl pfednost ta
ustanovenl, kterd sa nachazsjl v dokumentech uvedenych v fomlo adstavei pod pismenem uvedenym dle
abecedniho pofadl dfive, nenl-li vyslowné stanovena jinak.

Jastlize Vyi& moc znemoZnl nékterd smhsvnl strand pinit jejl zavazky, prodiufuje se thita pro poskytnutl
pinén! o dobu, po ktarou dana V331 moc trvé, a o pfiméfenou dabu na zahéjenl pindni. Po dabu pisoben|
Viy&&[ maci budou ob& smiuvn| sirany zproStény svych zévazki,

Poskytovatel necdpovida za vznik Poruch v plipadech, kdy k t&mlo Porucham dodlo nasledkem neodbomého
nebo neopravnéného zachazenl ze strany Usasinika (vEeind jeho zamésinanci a daldich spolupracyjicich
esob) nebo jingch osob. Jinou osobou se rozum| asoba, kiera nepalfi mezi zaméstnance {dalsl spolupracujlci
osoby) Uastnika ani Poskylovatela, ani neni ve smiuvnim vziahu s Poskytavatelem jako fyzicka csoba nebo
pravnickd osoha 2ajidlujic! servis &i opravu Elektronickych komunikaénich zaflzenl.

Sjednané terminy a Ihity pro poskytnuti Stuby plati pouze za pledpokladu vtasného spinéni viach
souviseflcich povinnosti Ugastnlka, v plipadé nespinéni néktarych povinnosti UZastnika se ity pro
poskylnut! Shezby prodiudujl o délku prodienl na strand Uiastnika.

Zitzovanl a pfekladéni Koncovéhe bodu SluZby

81
82

83

84

85

66
87

V souvislosti s pfipejenim k Slti z7id] Poskytovatel v Misté Géastnika Koncovy bod.

2a den zflzenl Sluby je povazovan den uvedeny v pfedévacim prolokolu SluZby. Pokud nenl Siutba pfedana
pladdvacim protokolem, pavaiuje se za den zfizeni Sluiby den uvedeny v Technické specifikaci jeko
PoZadovand datum zflzenl Sluiby nebo pozdajsi den, od kierého byta Sluiba UZivatelem prokazatelnd
vyuZiviina,

Pokud UZasinfkc neumoznl Poskylovateli nezbyind nutny plistup pro 2fizen! Stuiby ve smluveném ¢&ase,
Jo Poskytovatal apravnén fakturovat Uéastnlkovi as straveny pfi tekéni a pfeprave,

Doba prodien! pfi pfedanl SluZby z divadu na strané Ugastnika (zejména naposkytnut! soutinnasti, nespinéni
podminek specifikavanych odst. 5,2 pismano e} vyie nebo zaphtinéna tretimi osobami zajistujicimi éinnost,
iejich2 provedenl Je die Smiuvnich dokumenti zavazén Utastnik) se nepolita do doby zfizan| SluZby.

Pokud Uzastnlk pa podpisu Technické specifikaca a pied zflzenlm Shitby poiaduje posun dala zfizenl
Sluzby na pozdafsl datum nebo pokud neposkyine Paskytovaleli potfebnou soudinnost ke zfizeni Sluby, je
povinan Poskylovatali nahradit cenu praci @ vykonl, véatné objednanych vykond od subdodavateld
souvisejlcich s posunutim data z#zenl Slu2by. )

V ptipadé pfeloZen! Koncového bodu Stutby na Zadost Ugastnlka se postupuje analagicky jako v pfipadé
zfizenl Slutby die toholo Elanku 8 Vieobecnych podminek, 1

Pokud UZsstnlk neplevezme Slufbu do ificeti dnt ode dne ziizan! Sluiby Poskytovatelem, je Uastnik
povinen zaplatit Poskytovatell smluvni pokutu za kaZdy den prodien! s pfavzetim Sluiby ve wéi odpovidajlcl
cend Shadby za jeden den poskytovani pislusné Sludby néscbend poftem dni takového prodient.
Zaplacenim smiuvni pokuty nani doléen narok na nahradu 3kody.

Cena Sluzeb, platebni podminky

21

92
83

g4
85

Pro Sluzby, u nichz jsou télované jednotkové ceny die plalnych tarifl stanovenych Cenlkem slulby, je

akiudinl Cenlk sluiby dostupny v Zakaznickém cantru spoleénosti. Aktudini informace o viech platnych

cendch vefejnd dostupnych SluZeb elekironickych komunikac! nabizenych Poskytovalelem je UZastnlk

opravnén ziskat prostfednictvim intemetovych stranek Poskylovatsle. Informace o oslatnich cenach Je

uvedana zpravidia v pfislusné Technické specifikaci Sluby.

Utastnik se zavazuje za poskytované Sluzby hradit Poskytovateli ceny, jejichz vySe, nebo zpisob jejich

vypatiu, jsou uvadeny ve Smiuvnich dokumentach nebo Canlku shetby.

Jadnorazovy poplatek za zilzenl, zménu nebo obnoven! Sluby se fakturuje v mésiénim vydatlovani

za kalendafnl mésic, v ndmz byla Sluzba zfizena, zménéna nsbo cbnovena ve smyslu odst. 8.2 vy$e. Pokud

neni mazl smiuvnimi stranami ujednano jinek, (&tuje Poskylovatel po dobu pryntho mésice ode dne zfizeni

Sluzby takto: i e

a) pokud je Prvnl den prvnim dnem v kalendainim maésicl, je mésitnim plnénlm cely pilsludny kalandafni
mésic;

b) pokud Je Prl den poslednim dnem v kalendafnim maésicl, potind mésiéni plnéni a2 nasledujicl
kalendafnl méslic,

c) pokud je Prvnl den dnem v pribdhu kalendaintho mésice, je mésiénim pinénim alikvotnl tésta
odpovidajicl poétu dni od Prvniho dne (vietnd) do kenca plisluiného kalendainiha méslce.

Poskytovatel ja oprévnén bez souhlasu Uéastnike ménit ceny uvedené v Cenliku sluiby, je viak povinen

takovou zmanu Uastnikovi ozndmit v souladu s odst. 4.1 pism. b) t8chia Vieobeenych podminek.

Cena, zaloha a dalSi Gtovans poplatky, vietnd plipadnych arokt, smiuvnich pokut & vydtlované nahrady

$kody, bude UZastnlkem uhrazena na zakladé vyottovénl vystavensho Poskytovatelem ve Ihité splatnosti

uvedané na vytétovani. Po dohodé s Ugasinlkem mii2e byt vyaétovanl vyhotoveno zviast pro jednatiivé druby

Sluzeb,
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Ziétovaci obdobl je jeden kalendafnl mésic, pokud nenl smiuviimi stranami ve Smiuvnlich dokumenlech

vislovné dohodnuto Jinak.

Uttavané &astky mus! byt pfipsany na Oat Poskylovalele uvedeny ve vyl&tovanl nejpozdaii v den splatnosti,

jinak Jo Ugasink v prodieni. Splatnost je &méct (14) dnf od data vystaveni vyadlovanl, pokud nenl ve

Smiuvnich dokumentech & ve vyltlovan! vyslovné stanoveno jinak.

V pfipadéd prodieni se zaplacenim &Asthy uvedené ve vyOftovani je Poskylovalel opravnén Ugastnikovi

udlovat zdkonny Urok z prodient.

Poskylovatel ja opréawndn povéfit tfetl oscbu vyméhdanim svych pahleddvek za Uzastnikem, kiery je v prodienl,

Utastnik podpisem Ramcové smiouvy udéluje souhlas s pfaddnim swych Osobnich udaji tfeli osobé za

Utelam vyméhénl pohledévek. Sprava a zpracovanl Osobnich tdaji bude probihat v rozsahu nezbytném pro

napinénl Géelu a po dobu nezbytnd nutnou. Ulasinlk je povinan jednat s touto oscbou jeko s fadné

povéfanym zmocnéncem Poskylovatele.

Poskytovatel e opravnén v pfipadé prodieni Ugastnika G&tovat mu ndklady spojens se zaskinim upominek.

Utastnlk je povinan bez zbyteéného odkladu polé, co jej o to Poskylovatel poZada, uhradit Poskytovateli

mimofadnou vratnou zalohu, Jeji2 vyde se vypoite jeko (hm a2 tH (3) poslednich mésiénich plaleb za

sfadnanou Shuzbu (a nanli jich, potom jako trojnésobek primémé mésiZni platby 2a poskytovdnl kenkrétniho

druhu Sluzby), v nasledujicich pfipadech:

a) sldlo nebo bydH&ts Ugastnika se nachaz] mimo tzemt Ceské republiky;

b) Ramcova smiouva byla se souhlasem Poskylovaiele pfavedena na tfetl stranu, aniz byly uhrazeny
vischny pohladavky Poskytovalels vl Uasinikovi;

c) Ugastnik opakované nedodrluje platebni podminky sianovené ve Smiuvnich dokumentech;

d} buda podén névrh na zahalenl insolvengnlho tizani chladné Uéastnika;

e} bude vydéna rozhodnutl o Upadku UEasinika;

f)  Uzastnik mé vidi Poskytovateli splatng diuh nebo jinou povinnost,

g) pokud dojde k neimémdmu & necbvykliému navyieni objemu Sluzby odebrana Udastnikem.

Paoskytovalel je opréavnén pouit zilohu vidy na Ghradu jiZ splatnych neuhrazenych pohledéavek Poskylovatele

za Utastnikem.

Pakud nedojde k vyterpani zélchy, vrati Poskytovalel Uastnikovi zdlohy po ukongenl poskytovan| Sluzhy, a

to do 15 pracovnich dni ode dne fAdného uhrazenl posledniho vyGctovanl.

Poruchy a servisni zAsahy

Paoskytovatel odpovida za provoz, kontroiu a Odr2bu svého Elektronického komunikagnlho zatizenl uréeného

k poskytovanl Slu2by.

Poskytovatel se zavazuje zajidfovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani SiuZby po dobu 24 hodin

dannd, 7 dnl v tydnu, po cely kalendafnl rok.

Poskytovatel odstrani na Wasin/ naklady Poruchu v poskylovanl Sludby, kterd vznikne v ramci Sitd

Poskytovatele, za pledpokladu, 3e lalo Porucha nebyla zpUsobena ani zavinéne, a to ani z nedbalost,

Ugastnikem. Paskytovatel odstran! | Paruchu zpisobenou nebo zavindnou zcela nebo z&4st Uzastnikem, a lo

na néklady Uéastnika a za padminek dohednutych mezi smiuvnimi stranami zvtasdt pro kaidy plipad.

V ptipadé, s Porucha v rdmci Sitd Poskytovatela bude zpiscbena jedninim tlati osoby, kierd je ve smiuvnim

vztahu s Ugastnfkem, je Ulasinik povinen dat Poskytovateli k dispozici vEechny potfebné dokumenty pro

uplatnéni jeho narokir viéi thto tfeti osobd.

Poruchu SluZby elakironickych kamunikac! Poskylovatel odstrani nejpozdéji do 12 hodin od nahlaZenl.

Poruchu v poskylovanl Slutby je Ulastnlk povinen ohldsil baz zbyletného prodieni Zdkaznickému centru

Poskytovatela a v ohli3anl uvést:

a) identfikaci Utasinika;

b) identifikaci kaZdé dotéené Stutby,

c) popls Poruchy, vistnd lidajl o Koncovém zafizen!, na kierém se Porucha projevisje;

d) &as, kdy se Porucha projevila; [

e) kdo &inl ohladeni Poruchy, :

f)  Cas chidenl Poruchy. .

Utasinik Ja povinen ovéfit, zda Porucha nanl na jeho sirand,

Pokud bude 2jidténo pfi odstrafiovanl Poruchy, 2e lato Porucha nenl na Silti, ale e lokalizovéna na Koncovém

zafizeni Utastnika, méa Poskytovatal pravo na Ghradu vzniklych nékladi.

Prerueni napdjani jakéhokoli Zaflzenl poskytovatele, umisténého v objekiu Utasinlka, nenl povaovine

za Poruchu ve smyslu téchto Véeobecnych podminek.

Pokud Ugastnik nezajisll pro Uéely servisnfho zasahu na Zalzenl poskytovatele zptistupnénl viech prostor a
tnistnostl objektu Ugastnika, kde se tolo zaflzenl nachazi, &as, kery servisnl pracovnici Poskytnvale!e ztrall

dekdnim na zplistupnéni téchto prostor, se nezapoditdvd do doby trvani Poruchy a Uasinlk je povinen tas

stravany Eekénim uhradit

Pokud z diivodu neplistupnosti objektu Ugasintka pra servisni zasah vznknou Poskytovatali dalsl vydaje

(napiikiad nutnosti opakovanl vyjezdu k opravé, dodatefnymi naklady na opravu spojenymi s Zasovou

€D - Telematika 2.5, | akciové spol Koraspondanini adresa Pod Thborem 369/8a | 190 00 Praha § | tel.: +420 972 225 555
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prodiavou apod.), Poskylovatel m& prave poZadovat nahradu \.rydajﬁ od UZasinika. Narok Poskylovatels
poZadovat nahradu vzniklé 8kody, nenl timto ustanovenim doléen.

Reklamace

111 Pledmatem reklamace ze strany Ugastnlka mitze byt poskytovana Slutba nebo vyilovani ceny. Reklamace
se podéva prostfednictvim Zakaznického centra,

112 Reklamaci na vyudtovéni ceny je U2astnlk opravnén uplatnit do 2 mésich ode dne dodani vyuétovani ceny

za poskyinutou Slulbu, jinak pravo zanlkne. Uplatndni Reklamace na vytittovan! ceny za Slu2by poskylované
na zdkladé Smiuvnich dokumentd nemé odkladny Udinek a UZasinlk je povinen zaplatit cenu v ping vysi
do data splatnosti

113 Reklamaci na poskytovanou Slu3bu je Uasinlk opravnédn uplatnit do 2 mésich ode dne vadného poskyinutl
sludby, jinak pravo zanikne.

114 V plipadé, 2a Sluzba nebyla poskytnuta v kvalité nebo rozsahu stanoveném Smiuvnimi dokumenty amebo dlis
Paramelrl sluZby, nebo nebyla poshylnuta vibec, bude odpovidajicl &ést zaplacend ceny za vadné
poskytnutou Shuzbu zapoiitina na Ghradu jinych zivazki Ugasinlka vidi Poskytovaleli. Pouze v plipadé, e
by nahrada méla byt poskytnuta po ukoneni platnosti Rémcové smiouvy a za pledpokladu, 2e vzijemné
zévazky smiuvnich stran jsou vyrovndny, bude ndhrada vyplacena v penézich.

115 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyi&tovani ceny nebo na poskylované Sluiby bez zbytetného
odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne donutani reklamace. Vy2adujs-li vyfizenl reklamaca projednanl se
zahraniélnlm provozovatalam, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéfi do 2 méslclh ode dne jejiho
dorutenl.

116 Pokud dojde k vyttiovanl ceny za Sluzbu v neprospéch Uasinlka, ja Paskytovatal povinen vralit mu rozdil
ceny do ficeti (30) dni od vyfizen! reklamaca,

117 Poskylovatal ma privo Ulastnlkovi vytiétovat néklady spojené s vyfizovanim reklamaca poskyinulé Shulby,
pokud se Zistl, 28 vadné pindni nestalo v disledku porudani Smiuvnich dokumanti Uéasinlkem, z jinych
diivad na strand Uasintka, nebo nenastalo vibec, Stejnd se postupuje § v plipadé, kdy byla Perucha
zpisobend thell osobou 2z divodir nedodren! podminek Smiuvnich dokumenti ze strany Uzasinlka,

118 SliZnosti a pfipominky Uastnikd vztahujle! se k poskylovani ShuZeb na zékladd Smiuvnich dokument sa
pfilimajl v Zakaznickém centru Poskytovalele a jsou wiizovany v souladu 5 obecnd zdvaznymi pravnimi
pledpisy a tdmito Vieobecnyml podminkami.

Ochrana Oscbnich tGdaji, Provoznich Gdaja a Lokalizaénich Gdajis

121 Poskytovalel je povinen zgijistit technicky a organizand bezpafnost poskytovanych Slueb s ohledem
na ochranu Osobnich Udajé UZastaika v souladu se Zakonem o ochrand osobnlch Udajl, a dale echranu
Provoznich tidajh a Lokalizagnich ddajl a divamost kemunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi paskytovani
Slu2sh v souladu se Zdkonem o elektronickych kemunikacich,

122 Utasinlk bare na vBdomi, 2e Poskylovatel zpracavava Osobnl Gdaje pro Géely dle Smiuvnl dokumentace,
tedy pro Ufely poskylovanl Slulby, zafidténl dostupnosti Sluzby, vyidlovan! Slutby, idenlifikace zneusiti
Sluiby apod.

123 Utastnlk bare na védomi, £8 Paskytovatsl shromazduje Osobnl Udaje dale k vydani tistaného i elektronického
seznamu GEastnlkl, jeho2 ucelem je vyhladévani podrobného kontakiu o osoba na zaklads je|iho jména nebo
plipadné dalsich identifikatnich prvkd, a Osobnl idaje Uéaslnlkajsou zpracovavany rowné2 za timto ticelem.

124 Poskylovatsl se zavazula zpracovaval Osobnl Gdaje Ugastnikd v souladu se Zakonem o ochrand osobnich
tidajl, za ifelem Fadného pinénl povinnosti plynoucich ze Smiuvnich dokumentl, a to pe dobu nazbyind
nutnou i po ukonZen! plalnosti Ramcové smlouvy. S Osobnimi ¢daji dle ichoto zdkona maji opravnénl
nakladat vyhradné zamésinanci Poskytovatele & jiné osoby na zakladd zékona nebo smiouvy
s Poskytovataiem, a to zejména;

a) provozovateld vafejnych komunikadnich sitl a poskytovatelé vefejnych Komunikaénich sluZeb, je-i to
nazbylinéd pro zajistén! propojent a plistupu k Siti a ke vzéjemnému vyubtovaﬂl “poptipadé identifikaci
zneuivani SHa;

b) provozovaleld vefajné dostupné informaai slulby neba poskytovatelé seznamd iastnlki;

c) tati subjekty za uéalam vymahani diuhi Ugasinika;

d) jiné subjekty v pflpadé kdy povinnost zpfistupnit Osobnl udaje vyplyva z platnych obecné zdvaznych
pravnich pladpiad.

125 Nedohodnou-li se Poskylovatel s Ugastnikem jinak, Uastnik souhlas! 5 uvedenim svého jména a pitjmenl
anebo fimy v referen&nim listu Peskytovatale.

126 Uasinlk dile Poskytovaleli uddluja soublas se zpracovinim Osobnich Gdall, Provoznich Gdaji o
Lokalizaénich Gdajl v rozsahu, ve kisrém byly poskytnuty, po dobu trvanl Rédmcové smiouvy k nésladujicim
Géalim: vydani seznamu GEastnlkd, vedkeré markatingové a obchodnl Gfely, vEetn& zaslidnl obchodnich
sdélenl, lelemarketingu & prizkumi trhu,

127 Ukasinlk je opravnén vyslovit svij nesouhlas se zpracovanim Osobnich Gdaji dle tohoto Eldnku 12
Vieobecnych podminek, a to v pfisluind Technické specifikacl.
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128

12.8

U¢astnik ma prévo na informace o Osobnich udajich, které Poskytovalel zpracovéva, a prévo na efich opravu,
a to v razsahu a za padminek stanovenych v plistuinych uslanovenich Zikona o ochrané ascbnlch Odajd.
Zjisll-li Uastnik, 22 Poskytovatel zpracovavd Osobni Gdaje v rozporu se zdkonem, ma Udasinik pravo
poZadal Poskytovatele o vysvatleni, pfipadnd o odstrannl lakovéha stavu, zejména o blokovanl, proveden|
opravy, dopinéni nebo likvidaci, a to tak, 3a kontaktuje ZAkaznické centrum Poskytovatele, Nevyhovi-ii
Poskytovate! adosli Utasinika o vysvallenl & odstranéni zavadného stavy die pfedchozich v&t, ma Ucastnik
prévo obratit se na Urad pro ochranu esobnlch daji, a to | plimo.

Uiastnlk bere na védoml, Ze Poskytovatel ma pravo zpracovavat Provozni udaje nezbytné pro vyuiiovan]
ceny za Slulbu poskytnutou do konce doby, b&hem niz miZe byt thrada vymahéna, Utastnlk bere
na vidomi, 2a provozoveleld sitl a poskylovateld Slezeb alekironickych komunikacl si mohou vzajemnd
pledavat v nezbytném rozsahu dala souvisejlcl 5 poskytovanim Slugby, zejména udaje o uasinicich spojeni,
pro zajisténl propojen! a piistupu k Siti, ke vzdjemndmu vyuilovanl a k zabréndnl zneuivan! Sitd a Slu2eb
elektronickych komunikacl. Vznikla4i Utastnikovi v dijsledku vadného Zpracovénl Osobnich adaji jind nel
majelkova Gjma, je oprévnén se domdhat nahrady této Gjmy v souladu s § 2851 odst. 2 Ob&anského zakoniky,

13. Ustanoveni spole€na, pfechodna a zavareéna

131
132

133

134

135
136
13.7

138

139

13.1D

13.11
1312

Smiuvni vztah mezi Uéastnlkem a Paskytovalelem sa fid] pravnimli pfedplsy Ceské republity,

Smiuvn( strany se dohodly, 2e spory tykajicl se pfedmétu Ramcové smiouvy o poskytovanl sluzeb a/nebo
Digich smiuv o poskytovan! jednotiivich SluZeb budou feeny v soudnim Hizeni pted obecnymi soudy Caské
republiky nebo va sprivnim fizenl.

Plsemnost| Poskytovatele jsou Uastnlkovi deruéovdny na adresu uvedenou v Rémeové smiouvs, poplipadé
jinou adresu ozndmenou Oprévnéinou osobou Udastnlka, Plsemnosti odeslané prostiednictvim provozovaiale
poslovnich slueb se povalujl za dorutané Heti pracovnl den po jejich odastanl; vplipadé odesfani
plsemnosti na adresu jiného statu, pak patnacty pracovni den po odeslani,

Za pisemné se povaZuj{ Gkony dorutené druhé smiuvnl strané prostfednictvim poskylovatale postovnich nabo
kurymich shiZeb, faxam, do dalové schranky Uastnka a slektronickou podlou za pfedpoMadu, 2e jsou
podepsdny zaruéenym elektronickym padpisem dle zdkona & 22772000 Sb., o elekironickém podpisuy,
a8 o zménd ndkterych dalSich zdkont (zikon o elektronickém podpisu), ve znanl pozdé&fiich pfedpisa,
To neplatf pro vypovad nebo odstoupeni od Rdmcové smiouvy nebo Technické spacifikace, kieré musi byt
zaslany doporuéend prostfadnictvim poskytovatele potovnich nebo kurymich shi2eb nebo pledény osobna
Oprévnénému zastupd druhé strany.

V pochybnostech o tom, zda byla Sluzba poskytnuta & 2da byl dkon uinén, je rozhedujici vypis z provozu
systému Poskytovatela nebo piishiinsho oparatora.

Poskytovatel je opravnén pinit své povinnosti podie Smiuvnich dokumenti prostednictvim dodavalall, pfitom
viak nese slejnou odpovédnost, jako kdyby plnil sam.

Uastnlk nesmi postoupit nebo pfavast na tretl osobu jakékoli prava a povinnostl vyplyvajic] 2z Ramcové
smiouvy nebo Tachnickych specifikeci bez pledchoziho plsemného souhlasu Poskylovatele. Prava a
povinnosti z Ramecové smlouvy a Technickych specifikaci plechazeji na pravnl nastupce smluvnich stran,

Obé strany budou vykladat VEeobecnd podminky 1 [iné Smiuvni dokumenty v dabré vife. V pfipada, Ze jedne
nebo vice uslanoven! Viacbecnych podminek & jingch Smiuvnich dokument! buds povalovano za
nezdkonnd, neplatné nebo nevynutitelnd, takovad nezékonnost, neplatnost nebo nevynutiteinost se nabude
dotykat ostatnich ustanoven! VEeobecnych podminek, resp. jingeh Smiuvnich dokumentd, kierd budou
vykiddana tfak, Jako kdyby 1ato nezakonnd, neplalnd anebo nevynulitalnd ustanoveni neexistovala.,
Paskytovalel a Utasinlk souhlasi s {im, 2a vadkers nezakennd, naplatna nebo nevynuiiteina ustanoveni budou
nahrazena ustanovenimi zdkonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kierd se nejvice bli2l smyslu a ulalu tdchio
nahrazevanych ustanovanl

Ukonéenl platnosti a téinnosti Ra&mcové smiouvy se nedotyka néroki smiuvnich stran na pinénl, jeZ dla svoji
povahy maji existovat i po skondenl! platnosti a GEinnosti Rdmcoveé smlouvy, zejména prava na zaplaceni ceny
2a Slu2by, Orokd z prodlenl, smiuvnich pokul, nahrad 3kody. ; -

Tylo Viaobecné podminky nabyvajl Géinnosti dne 1. sipna 2015. Pro Ramcdva smlouvy uzaviené pfed 1.
srpnem 2015 jsou tyto Viaobecnd podminky Zinné od 1. fijna 2015. Tyto Vieobecné podminky nahrazuji
Vieobecné podminky poskytovanl sluteb spoleénosti GD - Telematika a.s. platné od 1, zaH 2014,

Smiuvnl dokumenty podepsané pfede dnem G&innosti léchlo Vieobecnych podminek ziistdvajl | naddla platné
a utinna.

Vieobacné podminky jsou vydény Poskytovalelem v &aském a anglickém jazyca, phitamZ v piipadé
interpratagnich rozporh je deska verze V3eobecnych podminek rozhodujici.

V Praze, dna 22 8§ 2015
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CDT - SERVERHOUSING
POPIS SLUZBY

. -,

spoleZnosti &D - Telematika a.s. *n. i
Ig: 614 59 445, se sidlam Pernerova 2819/2a, 130 00 Praha 3 CD Telemanka

zapsané v abchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 8938

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Popis slulby upravuje bliz&i podrobnosti technické, provoznl a organizaéni povahy pro poskytovani
sluzby elektronickych komunikac! &DT — SERVERHOUSING (dale jen .Sluzba"), kterd sloudi
k umisténi technologil Uzivatele slouzlcich pro zpracovani dat.

Poskytovatelem télo Sluzby je spole€nost GD - Telematika a.s., se sldlem Praha 3, Pernerova
2819/2a, IC 614 59 445, zapsana v obchodnim rejstilku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B, viokka 8838 (déle jen Poskytovatel"), kterd v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zajistuje
poskytovan! sluZeb tietim osobam — U&asiniktim.

Tente Popis sluiby dopliuje a rozvadi ustanaveni Viacbecnych podminek poskylovani sluzeb
vydanych Poskylovatelem (déle jen Vieobecnd podminky) a pfi vykladu tohoto Popisu siuzby a
pojma), které pouZivd, je tfeba vychézel z ustanoveni téchio Vieobecnych podminek.

Zatizenim Ugasinika se rozum| elekironické komunika&ni zafizent nebo Jiné zafizen|, které Uzivatel
poZaduje umistit do prostor Poskytovatale.

1.2.

1.3.

14.

2. Pfedmét sluZby .
2.1. Poskylovalel poskytule Ugaslnlkovi na zakladé uzaviena Smilouvy a v rozsahu v ni uvedeném
sluzbu serverhousing.

Slutba elektronickych komunikaci GDT - SERVERHOUSING zahmuje obvykie nastedujicl dilgi

22,

23,

24,
25,

26,

2.7.

2.8

28

sluzby:

a}
b)
c)
d)
e)
f)
a)

umisténl Zaflzeni U&astnlka v prostorach Poskytovatele;

plistup k Zafizeni Ugastnika na z&kladé reZimu uvedensého v bod& 3.2

zajisténl napajenl pro Zafizeni UZasinika dle Pparametri uvedenych v Technické specifikact
zajisténl bezpe&nostnl sluzby;

zalisténi vhodnych klimatickych podminek pro provoz elektronickych zafizent;

lechnické podpory;

dalsich doplikovych sluZeb,

SluZba je poskytovana 24 hodin denna, 7 dnt v tydnu a 365 dnis v roce vyjma doby Opravnénsho
pferuseni poskytovani sluzby a Doby provadani plénované Gdrzby.

SluZba je poskytovana na uzemi Ceské republiky.

Sluzba zahrnuje kromé samoiného provozy Sluzby a servisu také projektové a instalaéni prace ke
ztizenl SluZby.

1
Udaje o ka3dé Sluzbg, pfedeviim specifikace prostor, jsou uvedeny, v pfisludné Technické
specifikaci, E

Poskylovatel garanluje Ukastnlkovi prévo Instalovat, provozovat a udriovat Zafizeni Utastnika
vprostorach Poskytovatele dle podminek stanovenych v Popisu sluzby a Provoznim #&du
datacentra.

Poskytovatel provadi méfeni odebrané elekirické energle odeélem stavu elektroméns nebo jingho
ekvivalentniho technického zatizenj a uiluje v pravidelnych mésiénich intervalech, pokud nenl ve
Smiouvé nebo Technické specifikaci sjednéno jinak.

Poskytovatel prohladuje, Ze prostory uréend k umistdni Zalizeni Ugastnika vyhovujl normé CSN
ETS300_019_1-3 (Podminky prosifed! a zkousky vlivu prostfed! na telekomunika&ni 2afizen! — Gast
1-3).

2.10. Ugastnik se zavazuje pouiivat prostory Poskylovalele jen pro déely Inslalace, provozovani a
GdrZby Zafizen! Uéastnika,

2.11. Poskytovatel umozni piistup do proslor dalacentra jen Autorizovanym pracovnikim Ugastnika a
tietim osobam v doprovodu Autorizovanych pracovniki Ugastnika.
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CDT - SERVERHOUSING
POPIS SLUZBY .

spolenosti €D - Telematika a.s. “N. i
Ig: 614 59 445, se sidlem Pernerova 2819/2a, 130 00 Praha 3 CD Telemat’ka

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 8938

1. Uvodnl ustanoveni
1.1. Popis sluZby upravuje bliZ&i podrobnosti technicke, provoznl a organiza€n! povahy pro poskytovani
sluby elektronickych komunikaci DT - SERVERHOUSING (dale jen ,Sluzba"), klerd slouzi
k umisiénl technologil UZivatele slouzicich pro zpracovani dal.

1.2. Poskylovatalem télo Sluzby je spoletnost €D - Telemalika a.s., se sldlem Praha 3, Pernerova
2819/2a, IC 614 59 445, 2apsana v obechodnim rejstiiku vedenam Mé&stskym soudem v Praze, oddii
B, viozka 8938 (déle jen -Poskylovatel”), kierd v souladu s platnymi pravnimi pledpisy zajistuje
poskylovani sluZeb tfelim osobam — U&astnikim.

1.3. Tento Popis sluzby dopliuje a rozvadi ustanoven! VEeobecnych podminek poskylovani sluzeb
vydanych Poskylovatelem (dale jen Vieobecné podminky) a pli vykiadu tohoto Popisu sludby a
pojmd), které pouZivé, je tfeba vychazet z ustanoveni téchio Vieobecnych podminek.

1.4. Zatizenim UZastnika se rozumi elektronické komunikaéni zaflzenl nebo jiné zatizeni, které Uzivatel
poZaduje umistit do prostor Poskytovatele.

2. Predmét slutby .
2.1. Poskylovatel poskyluje UZastnikovi na zakladé uzaviensd Smlouvy a v rozsahu v ni uvedeném
sluZbu serverhousing.

22 Slluittl;la elektronickych komunikacl CDT ~ SERVERHOUSING zahmuje obvykle nasledujici dil&i
sluzby:
a) umisténl Zafizeni U&asinika v prostorach Poskytovatele;
b)  pfistup k Zafizen! UZastnika na zaklada reimu uvedendho v bodé 3.2
c) zajI51&nl napajenl pro Zatizeni UZastnika die parameint) uvedenych v Technické specifikaci
d) 2ajisténi bezpetnostni sluZby;
e) zalisténl vhodnych klimatickych podminek pro provoz elektronickych zaflzeni:
f {echnické padpory;
o) dalsich dopliikovych sluZeb.

2.3. Sluiba je poskytovana 24 hodin dennd, 7 dn) v lydnu a 365 dnii v roce vyjma doby Opravnéného
prerusenl poskytovani sluzby a Doby provadéni planované tdrZby.

2.4. Sluzba je poskytovana na uizemi Geskeé republiky.

2.5. Sluzba zahmuje kromé& samotného provozu Sluzby a servisu také projeklové a instalaéni prace ke
zijzeni Sluzby.

! {
26. Udaje o ka2dé Sluzbs, pfedeviim specifikace prosior, jsou uvedeny v pfislusné Technické
specifikaci, -

2.7. Poskylovatel garantuje UZastnikovi pravo instalovat, provozovat a udriovat Zatfizeni Uéastnika
vprostoréch Poskylovatele dle podminek stanovenych v Popisu slu2by a Provoznim #adu
datacentra.

2.8. Poskylovalel provadi méfeni odebrané eleklrické energie odeétem stavu elektromémy nebo jindho
ekvivalentniho technického zafizenl a uétule v pravidelnych mésiZnich intervalech, pokud neni ve
Smlouvé nebo Technické specifikaci sjednano jinak.

2.9. Poskytovatel prohladuje, 2e prostory uréené k umist&nl Zafizeni Ugastnika vyhovuji normé CSN
ETS300_019_1-3 (Padminky prostfedi a zkousky viivu prostfedi na telekomunikani zafizen| - Cast
1-3). :

2.10. UZasinik se zavazuje pouivat prostory Poskytovatele jen pro UEely instalace, provozovén! a
Udr2by Zafizent Ukastnlka,

2.11. Poskytovatel umoznl pfistup do prostor datacentra fen Aulorizovanym pracovnikiim Ugastnika a
tretim asobam v doprovodu Autorizovanych pracovnikil Ugastnika.
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212, Autorizovani pracovnicl Ugastnlka, ktefi maji opravnén! pro plistup do prosior Poskytovatele
mohou vstupovat do t&chto prastor 24hodin denng, 7dni v tydnu.

2.13. Poskylovalel je povinen zajistil, aby se Autorizovani pracovnici Uasinika seznamili s Provoznim
fadem Hostingového centra. Autotizovani pracovnici Ugastnika jsou povinni vidy dodrZovat pokyny
v Provoznim ?adu stanovend a zajislil, aby se s nimi seznamily a dodrZovaly je i tfetl osoby v jejich
doprovodu.

2.14, Utasinik nesmi poskytnout piistup do jakékoliv &asti prostor Poskylovalele {fetli osob& bez
pfedchoziho souhlasu Paskylovatele,

2.15. Po ukonZen! Technické speciiikace je Ugastnik povinen zajistit demontaZ zafizen! Ugastnika,
umisténého v prostorach Poskytovatele do desetl (10) dn! od ukondenl Technické specifikace a
vralit pfedméiné proslory Poskytovateli ve slejném slavu, v jakém byly piediim, neZ zde Uzivatel
instaloval sva zafizenl s pfihlédnutim k b&nému opotfebeni. Uastnlk je piné odpovédny za
zajistén] demontaZe svého zafizeni (napf. zajisténl vhodnych obalovych materiali, transportnich
prostfedkd apod.). Poskylovatel nenese odpovidnosl za pfipadné Zkody vzniklé pfi demontazi
zaflzen! Uéastnika.

2.16. Pokud Ugastnlk nedemontuje sva zafizenl v obdobl deseli (10) dni od ukonéeni Technické
specifikace, je Poskytovate! opravnén piesunout veskery majelek Ugastnika do skladu a fakiurovat
Utastnikovi naklady s tim spojené, aniZ by byl odpovddny za zpiisobené Skody.

3. Reiim pfistupu do prastorii
3.1. O kaZdém vstupu da technologickych prostor bude sepsan .Zaznam o prob&hlém vstupu®, ktery
podepi&i osoby, které se tEasinily vstupu za Ugastnika a zaslupce Poskytovatele.

3.2. Planavany pfistup:

Po2adavek na pldnovany piistup, lj. instalace a servis zafizeni musi Ugasinik uplalnit minimalné
3dny pfed poZadovanym terminem. PoZadavek na plistup musl byt zaslan e-mailem na
elektronickou adresu dohledového centra (NOC) noc@cdt.cz. NOC nasledné potvrdi plijet! 2adosti
a po konzullaci se zodpovédnou osobou vyd4, rovnéZ pisemnou elektronickou formou, souhlas
s piislupem, plipadné 24d3 Uzivatele o upfesnénl.

Z4dost o pfistup musl obsahoval:

obchodnl jméno 2adsjiciho

jméno a kontakt na zodpovédnou osabu

potet osob igastnicich se pobytufpraci v konkrétnim objaekiu/prostoru

dalum a &as poZadovaného vstupu

ucel vstupu

pfedpoklédanou dobu pobytu

1
3.3. Neplanovany pfistup: :

-

PozZadavek na pfistup, klery nelze pfedem naplénovat, 1|. servis, mimofadna udalost majici viiv na
funk&nosl instalovaného zafizeni atp., musi Ugastnlk uéinit neprodien® po zisténl polfeby pilstupu.
PoZadavek na pfistup musi byt zaslén e-mallem na adresu dohledového centra (NOC) noc@cdi.cz
soutasné s telefonnim konlaktem operdlora NOC na telefonnim &isle 210 021 666, se kierym je
dohodnut nasledny postup. Ve vyjimecnych pfipadech |ze operélora kontaktovat pouze telafonicky.
Dal&! postup je idenlicky jako v plipadé pfistupu planovaného.

4. Cstatni ujednani
4.1, Ugasinik Je povinen pfi vyuZivanl Sluzby dodrZovat Smiuvnl dokumenty, technické normy, Instalagni
pfedpisy a obecné zévazné pravni pfedpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a
vieobecnd uznavanymi mordinimi a elickymi normami. Uéasinik zejména nesmi porufovat
zakonem chrénéna prava Poskytovatels a tfetich osob,
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4.2, Ugastnlk smi poukivat pouze takové technické a programové prostfedky, které nenaruduji provoz
SluZby a nejsou v rozporu se zdkonem chranénymi pravy Poskytovatele a tfetich osob.

43, V plipads, Ze Udasinlk porudil své povinnosti vyplyvajici ze Smiuvnich dokumentd obzviast
zavainym zpiisobem, je Poskytovate! opravnén ukonéit poskylovani SluZby s ckamzitou téinnosti
ihned, kdyz takové poruden! zjistil. Za poruSen! Smiuvnich dokumentli obzvlast zévaZnym
zplisobem se povaluje zejména

a) rozeslltani nevy2addané poity (spam) libovolnym zptisobem, &ffeni virl, spyware, dialer a
jintho software Skadictho tfetim osobam, dale Uloky na cizl servery a vyvijenl aklivit, kieré
nadmémé zatéZuji dalovou sit Poskylovatele a omezujl tim provoz oslatnich Ufastniki;

b) pokud U&astnlk vyuziva Zafizeni zakaznika umist&na v Hoslingovém centru k Slfenf obsahu,
ktery je v rozporu se zakony Ceské republiky, zejména dila ve kierych se projevuje nelcla
k tlovéku a podpora nasili, nebo kterd zobrazujl sexudlni styk s ditdtem, zvitelem nebo jiné
praktiky v rozporu se viecbecn& uznavanymi elickymi a moralnimi normanmi;

4.4, Poskytovatel je povinen umozitovat Ugastnikovi pfistup ke Siuzbé za podminek uvedenych v tomio
Popisu slu2by a VEeobecnych podminkach. Tuto povinnost mohou omezil pouze obecné zavazné
pravni pfedpisy Ceské republiky nebo plsobeni okolnosti vylugujicich odpovédnost.

4.5, Poskytovatel je opravnén zamezil &ifenl dat, klerd Ukastnlk 3Ifi v rozporu se Smiuvnimi dokumenty,
obecné zavaznymi pravnimi pfadpisy Ceské republiky a vieobecnd uznavanymi moralnimi a
etickymi normami.

4 6, Poruchy Sluzby je Zakaznlk oprdvnén oznamil na telefonnim &isle NOC 210 021 666.
4.7. Poskylovate! vynalozi maximalni moZne usili k odstranénl poruchy v co nejkratii moZné dobé.

4.8. Nemi2e-li UZastnlk vyuZivat Sluzbu pro poruchu Sh2by, je opravnén pozadovat vraceni pomémé
casti mésiéniho ceny, trvala-li parucha nepfetriitd vice ne2 24 hadin.

4.9, Poskytovalel 2adnym zplsobem neodpovida za obsah dat umistdnych na zatizenl Utastnika, v
pfipadé, Ze Poskytovatel zjistl, Ze na zafizeni U&astnika jsou umlisténa data, kterd odponuji obecné
zivaznym pravnim pfedpisum, Je Poskytovatel opravnén takovélo zafizenl neprodieng odstavit 2
provozu a informovat o Iélo skuleénosti Ugastnika,

4.10. Poskytovalel odpovidd za &kody zplsobené vypadky napdjeni pouze vznikne-li Skoda na
Insialovaném zafizeni a to nejvy3e do celkové ceny poSkozeného zafizenl.

5. Ustanoveni spolena a zavéretna .
5.1. Tento Popis slu2by a prava a govlnnnstl Poskytovalele a Uéasinlka z tohoto Popisu sludby
vyplyvajici se fidl pravnim fadem Ceské republiky.

5.2. Vplipadd, Ze jedno nebo vice uslanoveni Ramcové smiouvy, Popisu, sluzby nebo Viasobecnych
podminek bude povaiovéno za nezékonné, neplainé nebo nevynuliielné,-lakova nezékonnost,
neplatnost nebo nevynutilelnost se nebude dotykal oslainich ustanoven, kierd budou vykladana
tak, Jako kdyby talo nezakonna, neplatna anebo nevynulitelnd uslanoveni neexistovala. Smiuvni
strany souhlasl s tim, 2e vedkerd nezdkonna, neplaind nebo nevynulileind ustanoven! budou
nahrazena uslanovenimi zakonnyml, platnymi a vynulitelnymi, klerd se nejvice blizl smyslu a igelu
tohoto Popisu siuZby,

5.3. Popis sluZby nabyva platnosti a u€innosti dnem uzavien! Technické spacifikace.
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1 Vieobecnd

11 Service Level Agreamenl (dala SLA) Je oboustrannd odsouhlasena dohoda mezi Poskylovatelem
a8 Ugasintkedm o drovni kvality poskylovanych Siuzeb,

1.2 SLA umoifuje definovat kvalitu a garance Slusb pomoct vybranych parameatri. Témito paramatry
mohou byl napfikiad dostupnost, maximéini poget poruch, nebo doba obnovy sluzby po porue

1.3  SLA dohoda je poskylovana samostaing ke sluzbam elektronickych komunikaci Poskytovatele. V popisu
kadé Siuzby je uvedeno, zda k nf {ze poskylovat SLA.

14  SLA delinuje vice tfid, rozdélenych dle parametrd a hodnot téchto parametn,

1.5  Tiidy SLA, poskylovand k vybrand sluba, jsou vidy uvedeny v odpovidajicim Popisu sluiby. Kildove
parametry pro monitorovanl a reporting kvality Slu2by jsou vidy definovany v odpovidajleim Popisu
Sluzby

2 Definlce parametr SLA
Talo kapitola definuje a bliZa specifikuje paramatry SLA, pousivané pro garanci kvality siu2eb Poskytovatala.

2.1. Dostupnost Sluzby

Dostupnost se sleduje v mésitnim intervalu.
Pro urfeni dostupnosti Slu2by v kalendéfnim mésici se pousije nasledu)le! vzore:

dostupnost sluzby =Q%ﬂ *100%

kda P znati obdobl, pa které md byt sluzba podie smiouvy v daném mésici Utastnikovi poskytovéna,

5 vyjimkou doby Opravnéného pferudeni poskytovani siuzby a Doby planovand udrzby, odsouhlasang
Utivatelam

N znati obdobl, po které Ukasinik nemohl Studbu f4dnd ullvat 2 divody na strand Poskylovatele.

Doby a obdobl se potitaji na celé, byt jen zapoZatd minuty a doslupnost se vyjadli v procantach
zaokrouhlen® na dv8 desatinnd mista,

2.2 Doba provadéni planované tdriby

Flanované ddriba je provadéna ve vBedni dny v mimopracavni dobu od 18.00 do 6.00 hodin nebo
osobolach a nedélich. Poskylovatel se zavazuje kafdou planovanou servisni nnost oznamil
Utasinlkovi v pfedstihu, dia pedlu pracovnich dnu odpovidajicf dohodnutd tidd SLA. Nevznesa-li
Utasintk do 2 pracovnich dnii namitky, povauje se provadani pldnované servisni &innosti
za odsouhlasend,

23, Maximainl polet a doba trvani servisnich praci :
Servisnl praci se rozuml jakdkoliv planovana &innost, b&hem jejiho vykonévapl miZe dojit ke zhorien!
tachnichych parameini Slu2by, nebo k porude Sluzby -

24, Maximaini poel poruch (inlegrita Siuzby), maximalni doba obnovy Sluby po poruge

Poruchou se rozum! jakdkoliv uddélost, kiard nenf soudst standardnlho chovani Slu2by, a kterd
zplsobuje pleruben! dodavky nebo sniani kvality Sluzby z pilginy na strand Paskytovalsia,

Pro iHidy SLA-A a SLA-A1 Je odstranénl poruchy rozlifenc na dofasné a definitivnl .

Delinitivnim odstranénim poruchy se rozum} trvalé obnovent Sluzby po poru$e. Parametrem SLA Je
doba, do kdy je Paskytovatal povinen aznémit Uasinlkovi lennin definitivnl opravy.,

DoZasnym odstran2nim poruchy se rozuml obnoveni Sludby po porude, s tim Ze po uréitd dobd miZe
Poskylovatet informoval Ugastnlka o pldnovaném vypadku Slu2by z divodu definitivl opravy.

Paramelry uvedené vodsl. 23, 2.4 jsou vyhodnocovany v intervalu jednoho kalendafnlho mésica a
v Infervalu jedncho roku, ktary je definovan jako obdobi po sobd nasledujlcich 12 masicd, kierd zaéing
prvnim dnem mésica nasledujictho po mésicl, ve kterém byla sluzby pfedéna Uasinlkovi.
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SLA-A | SLA-A1| SLA-B | SLA-B1| SLA-C | SLA-D | SLA-E
Méaléni dostupnost sluZby 99,20% 95,20% 89,70% 99,70% §9,90% 89,05% §9,90%
dostupnos! 89.9 - 69,55 % alava 5%
dostupnost 89,7 - 89.9 % slova 5% | slova 8% | slova 5%
dostupnost 99.2- 89.7 % Sleva 5% | slava 5% | slova 8% | sleva 10% | sleva 10%
dostupnost 97,0 - 89.2 % sleva B% | sleva 8% (slova 10% | sleva 10% | stova 15% | sleva 15% | slova 20%
dostupnost mensi ne2 97.0 % Eleva 15% | slava 15% | sleva 20% | slava 20% | slova 20% | eleva 20% | slava 50%
MaximAlni potet poruch - integrita Shutby
maximéinl poat poruch 28 mésic 4 2 4 2 _2 2 1
sleva za kaldou dal8l zévadu slava 4% | slova 4% | sleva 4% | slava 4% | slova 6% | slova 6% | sleva 4%
maximdini potel poruch za rok 4 4 4 2
sleva za kafdou daldl zdvadu sleva 12% slova 16% [ sleva 18% | slova 12%
Doba proviiddni plinovand Gddby
povinnosl hidslt Gdr2bu pledam 4 dny 10 dniy 4 dny 10 dniy 10 dnd 10 dni) 10 dinis
sleva za nedodrient terminy slova 5% slava 5% | sleva 5% | sleva 5% | slava 10%
| Maximéini polat providdnych servisnich prac]
maximalni polst servisnich pracl za mésic 2 4 4 2 1
sleva za kaddou dalsl servisnl praci stova 4% glava 4% | sleva 4% | slevs 4% | siova 4%
maximéinl potal sarvisnich pracl 2a rok [} 12 12 2
sleva za kazdou dals! servisnl pracl sleva 8% sleva B% | sleva 8% {slava 12%
Maximiin| doba sarvignich pracl
maximdinl dobs servisnich praci za méslc 4 hod 4 hod 4 hod 4 hod 4hod
slava za katdou dals! zapotalou hadinu price slova 1% slova 1% | slova 1% | slova 1% | sleva 1%
maximaini doba servisnich pracl za rok 36 had 36 hod 24 hod 24hod
sleva za kaddou dal8l zapolalou hodinu prdce slava 5% sleva 5% | slava 8% |slova 12%
Maximéln! doba opravy ponschy 10 hod 8 hod 6 hod 6 hod 3hod
delinithn] odstranén! poruchy 48 hod 38 hod
provizami adstranéni poruchy 24 had 412 hod
sleva za kazdou dal3| hodiny slova 5% {sleva 10% | sleva 5% | slova 10% | slave 10% | stova 15% | slava 10%
maximainl slava 2a opravy celkem slava 20% | sleva 25% | sleva 20% | slova 25% | slava 25% | sleva 30% | slava 30%
Postup v pfipadé nedostupnost] Blulby ano ano ano ano ang ane ano
gleva pli nedocrien| postupy glova 10% | slava 10% | slava 10% | sleva 10% | sleva 10% | slava 10% | sleva 10%
Poskyinull kvalilativnich Ifid SLA-C, SLA-D a SLA-E ke shezbam elekironickych kamunikacl vyiaduje

vady individuéin! fedenl a projednén! poZadavki zakeznika s lechnickym I:IBE_*BI'!I Poskylavaiale. Takové
fedenl je vidy specifické pro konkrétnl lokalitu .

-
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4  Postup fedeni poruchy Sluiby

41 Definice poruchy Sluzby

« Ozndmenl poruchy SluZby je uréeno okamikem, kdy povdleny pracovnik jedné smiuvnl strany
sdéli povéfenému pracovnlkovi druhé smiuvni strany, 2e byly ZjiSldny nesprawné provozni
paramatry nebo pleruenl provozu Skulby Poskylovatelem. Tento ockamiik je oznaten To.

e Okamiik To jo oznaden za vznik poruchy, doSloli k prokazatelnému plerusenl Sluiby, nebo ke
sniZenl kvality Sluiby,

= Okamik opélovného zprovoznéni nastava, kdyZ Poskylovatel sdali UZivateli (nejéastaji telefonicky),
2e byla Poskytovatelem dokonéena obnova Slutby po porude. Tento okamiik je oznaten Topmwy.
V pfipadd, Ze spojenl na povéfensho pracovnika UZivalele je nedostupné, akamzik Topawy nNastava
prokazalelnym odastanim ozndmenl (hiasova schranka, fax, e-mail nebo SMS).

»  Pokud b8ham 60 minut po Teemw 0zndmi UZivate! Poskylovateli a Poskytovatel polé objektivng
zjistl, 28 sa Sluiba Poskytovatele stile nespliiuje dohodnulé provozal paramelry, ma se za lo,
38 Toprawy dosud nenastal. Pokud se poruleni dohodnutych provoznich paramelri Shulby
Paskytovatela projevl pozdéji, povauje se za poruchu novotl.

s  Obdobl mezi ckam2ikem To 8 Topwy j@ povaZovano za dobu nedostupnosti Slutby v pfipads, Ze
poerucha ma plicinu na slrand Poskytovatele.

e« Porucha, o ni2 Poskylovalel objektivnd zjistl, 28 nemd pfiéinu na strand Poskytovalels,
se nezapoditava do doby nedostupnosti Sluiby.

4.2 Postup fegeni poruchy Sluzby

Neprodiend po ozndmenl vzniku paruchy To 2aéne Poskylovalel s Jejim odstrafiovanim.
Poskytovatel od okam2iku vzniku poruchy nejpozdéji do 80 minut informuje UZivatele o stavu fedeni
poruchy Sludby a o pladpoklddaném terminu ukonéen! opravy, resp. abnoven! SluZby po poruie.
V pfipadd nové zjiil8nych zAsadnich skutednosti, vziahujiclich se k poru3e, informuje Poskytovatel
UiZivatele bezprostfednd.

s Vptipadd 28 UZivatel neni pfipraven na odstrafiovan! poruchy spolupracoval, feSenl poruchy je
odioZeno & za Ty je pak oznatan okamiik, kdy ja U2ivatel pfipraven.

* Po obnoveni Siutby po poruie bude Poskytovatel neprodiend informovat Ulivalele, Ze porucha
Slufby byta odstranéna. V ptipadé, 2e spojenl na povifeného pracovnika UZivatele je nedastupné,
Poskytovatel informuje UZivatele prokazatelnym odeslanim aznameni (hlasova schranka, fax, e-malil
nabo SMS).

e UZivatel po cbnoveni Siutby po porude neprodiend provali funkEnost Sluby, pfipadnd nejpozddji
do 60 minut po Tepmwy 0zndml Poskytovaleli, e Sluiba stéle nespliuje dohodnuté provezni
paramatry,

s Po obnoveni Slufby po ponsSe dorudl Poskytovatel UZivatali e-mallem, nebo faxem, formuldf
Cdhlasani incidentu,

» Nesouhlasl-i UZivatel s dafi, zaslanymi na formulali OdhtaZeni incidantu, mi2e tyto Gdaje do
nastedujiciho pracovniho dne rozporavat ples pracoviitd HelpDesk.

§ Poskytnuti elav za nedodrien] smiuvnich parametri,

51 Dostupnost Sluby t

Za &bsi obdobl, ve kterdm nebyla Sluzba dostupna, se odpovidajici podi pravldelnych mésiénich
poplatkd neplali. V pfipadé, 2e v zOftovacim obdobl nenl z divodu viny na clrand Poskylovatele
dodrzena smluvni mésiénl dostupnost Slusby, nale2l asinlkovi dal&l smiuvnl sleva.

5.2 Servisn| price

V pfipadd, 2e dodlo k porsten! poslupu pfi planovani servisni prace z divodu zavinéni na sirand
Paskytovatels, néle2l Uiastnlkovi smiuwnl sleva. V plipadd, e podal, neba doba irvani servisnich pracl
presahnou maximaini smiuvil podet v danédm kalendanim obdobi, nale2! Utastinikovi smluvni sleva,

53 Poruchy Sluiby

V phipadd, 2e polsl poruch Slulby, kterd majl pf/I€inv na sirand Poskylovalele, plesahne maximalni
smiuvn| podet poruch v daném kalendamim obdobl, nale2i Uastnikovi smiuvni sieva.

V plipad®, 2e doba obnovy Slulby po porude, kierd ma pfidinu na strand Poskylovalsle, pfesahne
smiuvenou maximalnl dobu od okamiiku prokazalelného zjistenl nebo fadného ohlaseni vzniku poruchy,
nale2! Ugastnikovi smiuvnl sleva.
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5.4 Pastup feSenl poruchy Sluzby

V pfipadd, Ze dodlo kporuseni postupu fedenl poruchy Sluiby zdivodu zavinéni na strand
Poskylovalele, nale2i Ufastnikovi smiuvnl sleva.

55 Vypolet slavy za stulbu
Smiuvni slevy se potHaji procentnl sazbou z pravideiného masiéniho poplatku za Sluzbu podle SLA
kvalitativni thidy Sluzby.
Slevy za nedodrzen SLA se vziahujl vidy k mésitni cend sluihy u ni2 nebylo SLA dodrZene Pokud

nabyla sluba pouivana a Gttovana Utastnikovi za calé zidtovacl obdobi, ale jen za Jeho Est, vztahuja
se sleva za nedodriant SLA k cané skuta&né vyi&lavané za lolo z0&tovac! obdobl.

Slavy za nedodr2enl SLA do vySe 500,- K& za vyhodnocovanéd obdobl nejsou poskytovany.
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