Smlouva o poskytovani servisnich sluZzeb

w strana 1/4

SMLOUVA
O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

OBJEDNATEL: MESTSKA KNIHOVNA VODNANY
se sidlem Bavorovska 83/Il, 38801 Vodnany
IC: 00367893

Bank. spojeni: KB, a. s. Vodniany
€. 1. 12739291/0100
Zastoupené: Be. Sarkou Turkovou Novéakova
Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu, oddil Pr, viozka 674
(dale jen "objednatel”)

POSKYTOVATEL: WCOMP s.r.o.
se sidlem Chelgicka 843/, 389 01 Vodiiany
IC: 26080095, DIC: CZ26080095

Bank. spojeni: KB, a.s. Vodiany
¢.u. 35-1961980217/0100

Zastoupeny: Vlastimilem Vavrou, jednatelem
Takto zapsana KS v Ceskych Budgjovicich v odd. C, viozka 12730
(dale jen "WCOMP")

uzaviely dale uvedeného dne, mésice a roku

tuto

smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
(podle § 262, § 269 odst. 2 a § 536 a nasl. obch. zékoniku)

Clanek 1
Pfedmét smlouvy

1.1. WCOMP se touto smlouvou o poskytovani servisnich sluzeb (dale jen "smlouva") zavazuje
poskytovat objednateli:

a) Technickou podporu informaénich technologii

« Udrzba technického vybaveni — fyzicka kontrola hardwaru stanic, notebookU a tiskaren.

« Udrzba programového vybaveni — instalace, konfigurace a aktualizace operacnich
systémil stanic a notebookd, zajisténi spravného chodu aplikaci.

o Servis zafizeni - odstranéni vzniklych zavad a vaznych havarijnich stavd,
zprostfedkovani a zabezpeceni pozarucnich oprav.

« Poradenstvi — konzultace pfi vybéru vhodného vybaveni objednatele (nezapocitava se do
garantovaného fondu specifikovaného v bodé 1.2.).
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b) Helpdesk — pfistup na technickou podporu spolecnosti WCOMP s.r.o., feSeni neomezeného
poctu incidentd, jenZ se nezapodéitavaji do garantovaného fondu specifikovaneho v bodé 1.2..
Pfistup na technickou podporu je poskytovan v pracovni dobu (pondéli az patek, od 8.00 do
16.00) a to prostfednictvim telefonu nebo e-mailu:

tel.: +420 606 929 767
e-mail: kuthan@wcomp.cz

c) HotLine Support — feSeni neocekavanych problému s funkcnosti IT objednatele do 8 hodin
od nahlaseni poruchy. Pfistup na HotlLine Support pro hlaSeni problémul je poskytovan
v pracovni dobu (pondéli az patek, od 8.00 do 16.00). Mimo pracovni dobu bude Gctovano dle
sazebniku servisnich tkono ,400,-K¢ / hod.”

tel.: +420 606 929 767

(dale jen ,servisni sluzby")

1.2. Servisni sluzby uvedené v bodé 1.1. jsou poskytovany v rozsahu 5 hodin mésiéné (dale jen
,garantovany fond®). Do garantovaného fondu se nezapoditava ¢as sluzby Poradenstvi a Dodavka IT
specifikované v bodé 1.1.b a sluzby HelpDesk specifikované v bodé 1.1.c teto smlouvy.

1.3. Poskytnuté servisni sluzby budou evidovany podrobnym rozpisem na Servisnim protokolu
provedenych sluzeb a potvrzeny podpisem odpovédné osoby objednatele.

1.4. WCOMP nelictuje v lokalité Vodnany Zadné cestovné. V ostatnich lokalitach je cestovné létovano
dle aktualniho ceniku sluzeb WCOMP.

Clanek 2
Cena a zpusob zaplaceni

2.1. Cena za dilo je stanovena jako cena smluvni ve smyslu zak. ¢.526/90 Sb. o cenach ve znéni
pozdéjsich pfedpist. Veskeré uvadéné ceny jsou ceny bez Dané z pfidané hodnoty (DPH). Veskera
fakturace vyplyvajici z této smlouvy bude doplnéna o Dan z pfidané hodnoty padle zakonu a predpist
v dobé vystaveni faktury.

2.2. Jakakoliv zména ceny muze byt provedena pouze na zakladé dohody mezi objednatelem a
dodavatelem prostfednictvim pisemného dodatku ke smlouvé. Dodatek vstoupi v platnost ke dni na
ném vyznaceném po podpisu obéma stranami. Nedojde—li k dohodé stran o zméné ceny dila pro dalsi
mésic nejpozdéji do posledniho dne kalendafniho mésice, ma se za to, Ze cena dila na dalsi mésic je
cenou, jenz byla sjednana v predchazejicim mesici.

2.3. Cena sluZeb je stanovena nasledovné:
Cena sluZeb se sjednava na castku 2 000,-K¢ mésicné (slovy dva tisice korun €eskych).

Cena se sjednava jako pausalni a zahrnuje veskeré naklady spojené s provadénim sluZeb v rozsahu
tak, jak je uvedeno v bodé 1.2. teto smlouvy.

2.4. Strany si sjednavaji, Ze platba sjednané ceny bude provadéna na zakladé faktur — danovych
dokladu ve Ihiité splatnosti tam uvedené, nejpozdéji vSak do 15-tého dne kazdého pfislusného mésice,
za ktery budou sluzby Uctovany.

2.5. Strany si sjednavaji, ze veSkeré dal§i sluzby poskytované nad ramec této smlouvy, jejichz
provedeni bude odsouhlaseno objednatelem, budou Uctovany zvlast a to v cené dle aktualniho ceniku
sluzeb WCOMP.

2.6. Cena sluzeb uvedena v bodé 2.3. se vztahuje k architektufe sité a IT objednatele v dobé& podpisu
této smilouvy. V pfipadé rozsiteni struktury sité nebo IT objednatele bude cena za servisni sluzby
upravena pisemnym dodatkem ke smlouveé.
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Clanek 3
Trvani a zanik smlouvy

3.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou pocéinaje ode dne jejiho podpisu smluvnimi stranami.

3.2. Smlouva muze zaniknout dohodou smluvnich stran nebo vypovédi bez udani divodd s tim, Ze
vypovédni lhita je 1 mésic a zacina bézet od prvého dne nasledujiciho mésice po jejim pisemném
dorucéeni druheé smluvni strané.

3.3. V piipadé opakovaného poruseni povinnosti vyplyvajicich ztéto smlouvy a naprava nebude
sjednana ani po pisemném vytknuti poruseni povinnosti mohou smiuvni strany odstoupit od smlouvy
s Géinnosti ke dni doruéeni odstoupeni druhé strané.

3.4. V okamzZiku zaniku smlouvy jsou smluvni strany povinny vyporadat mezi sebou veskeré naroky,
které mezi nimi z této smlouvy vznikly a nebyly dosud vypofadany.

Clanek 4
Zvlastni ustanoveni

4.1. V piipadé, Ze poskytovatel v ramci dodavky servisnich sluZeb podle této smlouvy doda objednateli
zbozi, jako jsou napf. nahradni dily nebo soucastky, ma se mezi stranami za to, Ze okamzikem
potvrzeni listiny WCOMP o provedeni servisni sluzby, jejiz soucasti byla uvedena dodavka zbozi,
objednatelem nebo jim povérenou osobou prechazi nebezpeéi Skody na dodavce zboZi na
objednatele. Toto ustanoveni véak nevyluéuje prava objednatele vyplyvajici mu z poskytnuté zaruky za
dodané souc¢astky nebo nahradni dily.

4.2. Pfi reklamaci dodanych sluzeb nebo zboZi je objednatel povinen postupovat v souladu se
servisnim fadem a platnymi pravnimi predpisy.

4.3. Nedlvodna a ucelova reklamace poskytovanych sluZzeb objednatele nema vliv na splatnost
faktury WCOMP a na sankce souvisejici s jejim nezaplacenim ve [hité splatnosti ur¢ené podle této
smlouvy.

Clanek 5
Majetkove sankce

5.1. U plateb neprovedenych objednatelem ve |h(té splatnosti je opravnéna WCOMP bez dotceni
jinych nalezejicich naroku vyplyvajicich z této smlouvy a pfislusnych pravnich pfedpist pozadovat po
objednateli zaplaceni uroku z prodleni ve vysi 0,05 % za kazdy den prodleni.

Clanek 6
Pravni nastupnictvi

6.1. Prechod prav a povinnosti z této smlouvy objednatele na treti osobu vyZaduje pfedchozi pisemny
souhlas WCOMP.

6.2. Pohledavky a zavazky z této smlouvy neni objednatel opravnén prevést nebo postoupit na jinou
osobu bez pisemného souhlasu WCOMP.
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Clanek 7
Formy a lhity

7.1. Veskeré zmény a dopliky této smlouvy véetné tohoto ¢lanku vyZaduji pod sankci neplatnosti
pisemné formy a podpisy statutarnich zastupct obou smluvnich stran.

7.2. Sdéleni, ktera jsou predvidana v této smlouvé nebo v obchodnim zakoniku, se uskutecni
doporuéenym dopisem nebo faxem, pokud v této smlouvé neni uvedeno jinak. K pocitani a zachovani
Ihat je rozhodujici razitko posty, nevyplyva-li z této smlouvy jinak.

Clanek 8
Odpovédnost za §kodu

8.1. Poskytovatel neodpovida objednateli za Skody zpusobené neodbornym zachazenim objednatele
nebo jinych osob s instalovanym zafizenim.

8.2. Poskytovatel rovnéz neodpovida objednateli za $kody, vzniklé v souvislosti s pozdnim nahlasenim
zavady.

Clanek 9
Zavérecna ustanoveni

9.1. Smluvni strany se dohodly v souladu s § 262 odst. 1 a 2 obch. zdkoniku, Ze tato smlouva se Fidi
podle ustanaveni obch. zakoniku, neni-li v této smlouvé uvedeno jinak.

9.2. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu zastupci obou smluvnich stran.

9.3. Neplatnost nebo netcéinnost ¢asti nebo nékterého ustanoveni této smlouvy nezaklada neplatnost
nebo neucinnost ostatnich ustanoveni nebo ¢asti smlouvy ¢i celé smlouvy.

9.4. Smlouva se pofizuje ve 2 vyhotovenich s platnosti originalu, po jednom vyhotoveni pro kazdou ze
smluvnich stran.

9.5. Smluvni strany prohlasuji a jejich statutarni zastupci svymi podpisy potvrzuji, Ze tato smlouva byla
sepsana dle jejich pravé a volné vile, vazné a srozumitelng, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych
podminek.

Ve Vodnanech
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