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smlouva ¢. P/1204210
Technicka podpora systému PERM 3

pro

Mésto Dacice



1. Smluvni strany

Smlouvu €. P/1204210 o technické podpore systému PERM 3 uzaviraji:

Nazev a sidlo:

Mésto Dacice
Krajitova 27
PSC 380 13, Datice 1

Zapis v obchodnim rejstFiku (Ci jiné evidenci):

Statutdrni zastupce:

Ing. Karel Macka, starosta

Bankovni spojeni:

w

IC:

00246476

DIC:

Cislo smlouvy odbératele

Elektronicka adresa pro fakturaci:

(ddle jen odbératel)

a

Nazev a sidlo:

Kvasar, spol. s r.o.
K Pasekam 3679, 760 01 Zlin, P.0O.BOX 141

Zapis v obchodnim rejstfiku (Ci jiné evidenci):

C 907 vedena u Krajského soudu v Brng,
Den zdpisu: 28. 3. 1991

Statutarni zastupce:

Vitézslav Vicherek, jednatel

Bankovni spojeni:

c¢islo uctu:

IC: 00569135

DIC: CZ00569135
tel./fax:

Kontakt: tel.:.
e-mail:

(déle jen dodavatel)

(spoleéné ,,smluvni strany”)




2. Predmét smlouvy

2.1 Poskytnuti Technické podpory a licence

Dodavatel zajisti Technickou podporu systému PERM 3 (dale jen PERM 3) vyuZivaného odbératelem
k vedeni personaini a mzdové agendy.

Odbératel je opravnénym uZivatelem €asové a lzemné neomezené nevyhradni licence PERM 3 ve verzi
do 120 osobnich ¢isel (zaméstnanci + dohody), 1 databdze a 5 uZivatelskych pfistupd. Toto pradve mu
vzniklo na zakladé smlouvy ¢. SWR/PERM/03/02 uzaviené 23. 12. 2003 s distributorem systému Vera
spol. s r.o.

2.2 Rozsireni licence

Zména parametri Casové a izemné neomezené nevyhradni licence persondiniho a mzdového systému
PERM 3 na verzi do 150 osobnich &isel, 2 databaze, 5 uZivatelskych pfistupa.

2.3 Technickd podpora

Technickéd podpora je sluzba dodani nejnovéjiich verzi (update) PERM 3, k jeho? uZivdni ma odbératel
licenci a pfedstavuje technické zmény vzniklé vyvojem software a legislativni zmény majicimi dopad na
provozovany systém. Soucdsti sluzby Technickd podpora je také UZivatelska podpora (podminky v £l
4).

2.4 Nadstandardni plnéni

Nadstandardnim plnénim se rozumi konkrétni poZadavek odbératele na zmény stévajicich funkcionalit
PERM 3, pfipadné na nové funkcionality. Nadstandardnim plnénim je také reinstalace v disledku
udrzby OS &i vymény HW vietné zavedeni certifikatu elektronického podpisu. Tyto poZadavky budou
feSeny samostatnou smlouvou, dodatkem ke smlouvé nebo objedndvkou. PInéni dohodnutych
pozadavkl na préce a sluzby dodavatelem bude fakturovano v sazbéch dle €l. 3.2 smlouvy. V pfipadé
rozsdhlejsich praci bude provedena analyza poZadavkl, a nasledné odsouhlaseny pfedmét, cena a
terminy plnéni.

3. Cenova a platebni ujednani

3.1 Cena za rozsireni licence

Dodavatel se dohodl s odbératelem na ndsledujicich cenach za rozsifeni licence systému:

a) doplatek ceny licence PERM 3 — navy3eni o 1 databazi 2.500,- K¢

b) doplatek ceny licence — navy$eni o 30 osobnich Cisel .

(400 K& / osobni &islo) 12.000,- ke

c) prédce spojend s rozsifenim licence — vzdalené nastaveni databdze a ;

- 2.400,- K¢
uzivatele

Cena celkem 16.900,- K¢ (bez DPH)

Dohodnutou ¢astku uhradi odbératel na zédkladé faktury vystavené dodavatelem nejpozdéji do 30 dnii
od podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami.




3.2 Cena ctvrtletni Technické podpory

Cena &tvrtletni Technické podpory. Fakturace probiha vidy v bfeznu,
Cervnu, zafi a prosinci pfislusného kalendafniho roku. Prvni fakturace 6.800,- K¢ (bez DPH)
bude uskute¢néna v bfeznu 2019.

3.3 Cenik sluZeb nadstandardniho pInéni

Sluzba Cena sluzby (bez DPH)
Konzultant, skolitel 800 Ké&/hod.
Programator 1000 K&/hod.
Cestovni nahrady 10 K¢ / km

Ceny se mohou ménit v zdvislosti na cenach pohonnych hmot a inflaci. Aktudini cenik uvddime na
www kvasar.cz.

K uvedenym cendm bude Uctovana DPH dle aktudlIné platného zakona o DPH. Splatnost faktur bude 30
kalendafnich dni od jejich vystaveni dodavatelem. Faktura musi mit naleZitosti vyZzadované pravnimi
pfedpisy a touto smlouvou. Dodavatel ve faktufe uvede ¢islo smlouvy odbératele uvedené v zahlavi
této smlouvy.

Jestlize faktura nebude mit néleZitosti vyzadované pravnimi pfedpisy nebo naleZitosti ujednané v této
smlouvé, je odbératel opravnén fakturu vrétit dodavateli k opravé. Vracenim faktury dodavateli se
prerudi lhGta splatnosti. Novd Ihita splatnosti béZi az dorucenim fadné opravené faktury odbérateli.

4. Uzivatelska podpora

UZivatelska podpora zahrnuje odstranovani piipadnych vad PERM 3, poradenskou sluzbu k obsluze
programu a poradenskou sluzbu k problematice mezd a personalistiky.
UZivatelska podpora je poskytovana vzdélené prostiednictvim Helpdesk a Hot-line:

o Helpdesk: Hot-line.:

e diagnostika hlasenych zdvad a jejich odstranéni

e odezva nejpozdéji do dvou pracovnich dnll od pfeddni dotazu

e zahédjeni feSeni havarijnich situaci ohroZujicich fadné zpracovéni mzdoveé uzavérky do 3 hodin

od jejich nahldseniv pracovnich dnech
e provoz v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 11:00 a od 12:00 do 16:00 hodin.

5. Sjednana prava a povinnosti smluvnich stran

5.1 Dodavatel se zavazuje

a) poskytovat pro PERM 3 v rdmci Technické podpory ndsledujici sluzby:

e uZivatelska podpora:

e udriba viech moduld PERM 3 podle pfedmétu smlouvy vaktudlnim stavu podle vyvoje
mzdovych, danovych, pojisfovacich, pracovnépravnich a ostatnich vieobecné platnych
predpist

e poskytnuti nejnovéjsich verzi PERM 3

b) poskytovat dohodnuté sluzby s podminkou jejich fadné Ghrady provedené odbératelem
c) povaiovat viechny informace poskytnuté odbératelem v souvislosti s poskytovanou sluzbou za
pfedmét obchodniho tajemstvi (tzn. neposkytne je tieti osobé)



http://www.kvasar.cz

5.2 Dodavatel neodpovida

za piipadné ztrdty zplsobené odbératelem:

a) chybnym pouZivdnim systému PERM 3

b) neodbornym zdsahem do systému PERM 3 odbératelem nebo tfeti osobou
c) neodbornym zasahem do systému pocitace

d) nespravnym nastavenim uZivatelské konfigurace systému

e) chybamijiného software

f)  napadeni systému viry

g) zavadou hardware.

5.3 Odbératel se zavazuje

a) uhradit smluvené castky dle ¢l. 3 ke dni splatnosti

b) pouiivat autorské dilo v rozsahu poctu instalaci a zplsobem, ke kterému ho opraviiuje tato
smlouva a déle v souladu s postupy uvedenymi v uZivatelské dokumentaci a doporucenymi
dodavatelem

¢) kpracim v informacnim systému vyuZivat pouze odborné vyskolené pracovniky se stanovenymi
piistupovymi pravy .

d) zavazuje zajistit stalost a Zddouci vyvoj hardwarového vybaveni tak, aby jejich servis umoZfioval
co nejbezpelnéjsi podminky pro rutinni provoz systému PERM 3

e) zajidtovat pravidelné bezpecnostni kopie mzdovych a personainich dat, aby v pfipadé chyby v
software nebo poruchy hardware mohlo dojit k obnoveni dat z bezpe¢nostni kopie, kterd byla
provedena po posledni aktualizaci mzdovych a personélnich tudaji

f)  provadét aktualizace systému PERM 3 po jejich zvefejnéni dle navodi dodavatele

) Ze se nedopusti zpétného prevodu, dekompilace ani jinych zmén programi-modull systému

zajistit vzdalené pfipojeni pracovnik(l dodavatele v pribéhu Fedeni problémi v ramci technické

podpory

= 0a

6. Zavéreclna ujednani

6.1 Zmény a dodatky smlouvy

Veskeré zmény k této smlouvé lze provadét jen po vzdjemné dohodé smluvnich stran na zakladé
pisemného dodatku ke smlouvé.

6.2 Vyhotoveni smlouvy

Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech s pravni silou origindlu, 2 obdrii odbératel, 1 obdrii
dodavatel.

6.3 Platnost smlouvy

Platnost smlouvy se sjedndvéd na dobu neurtitou s u¢innosti od 1. 1. 2019. Obé strany maji moZnost
tuto smlouvu v €asti Technické podpory pisemné vypovédét, Vypovédni Ihiita trvd 6 mésich a pocina
béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi. Smlouva se stava
platnou dnem podpisu smluvnimi stranami. Uastnici této smlouvy po jejim pietteni prohladuji, ¥e
souhlasi s jejim obsahem, Ze tato byla sepséna na zakladé pravdivych (dajd, jejich pravé a svobodné
vile a nebyla ujedndna vtisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dfikaz toho
pfipojuji své podpisy.

6.4 Zverejnéniv registru smluv

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze vSechny Udaje uvedené v této smlouvé, véetné osobnich
Udaji, budou zvefejnény v registru smluv podle zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvld$tnich podminkéch




ucinnosti nékterych smluv, uvefejnéni téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv). M&sto

Dacice zadle smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni.

Dodavatel:

Datum: /7. S/ ST

Vitézslav Vicherek, jednatel

Odbératel:

Datum:
Ing. Karel mackd, starosta
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