Ptiloha €. 1 smlouvy SP 2018/38
Detailni rozpis a popis predmétu zakazky

Kompletni technickd a systémovd podpora by méla zajiStovat niZze uvedené sluzby
v pozadovaném rozsahu.

1.1. Dohledové sluzby a monitoring

- Dohled a monitoring infrastruktury: servert, aktivnich prvka, diskovych poli,
Firewallu, WIFI infrastruktury, telefonni ustfedny mimo desktopt

- Vedeni evidence stavu zafizeni

- Automatizované ptenaSeni zprav o stavu IT infrastruktury (emaily, SMS nebo
telefonni notifikace) systémem pracovnikiim objednatele

- Sledovani a vyhodnocovani zatizeni systémovych zdroji (CPU, RAM, disk,
controller)

- Sledovani vykonu zalohovaciho systému

- Kontrola stavu zélohovani - 1x denné.

- Zajisténi sluzby Hot-line

- Zajisténi sluzby Helpdesk

Za dodrzovani téchto podminek:
- Interval automatizovaného dohledu 30 minut
- Monitoring 16/7 (PO-NE) v servisnim intervalu 6 — 22 hodin
- Doba odezvy do 1 hodina od vzniku alarmové udalosti v ramci servisniho intervalu
- Reseni udalosti mimo servisni interval do 8 hodiny nasledujiciho dne

1.2. Piipravenost reSit havarie

Zajisténi persondlnich kapacit pro feSeni havarie
Rezervace technickych prostredkil pro feSeni havarie
- Zejména na téchto kritickych prvcich:

o Servery

o Sitové prvky, firewally a routery

o Obnova dat ze zalohy
o Komplexni zatizeni sit¢ piistupu a MaR
o Zalozni zdroje

- Zapujceni ndhradni techniky v piipad¢ havarie

Za dodrzovani téchto podminek:
- Pfipravenost fesit havarii 16/7 v servisnim intervalu 6 — 22 hodin PO-NE, véetné
svatkd.
- Doba odezvy do 1 hodina od nahlaseni havarie v ramci servisniho intervalu
- Doba odstranéni havarie do 4 hod.
- Reseni havarie mimo servisni interval do 8:00 hodiny nasledujiciho dne

1.3. Sprava a udrzba serveri

- Security update a firmware spravovaného hardware s Windows server 2008R2 a
vysSimi
- Ladéni vykonu IT infrastruktury



- Systémova podpora prostiedi Firewallu

- Systémova podpora prostiedi VMware

- Kontrolu provadéni zaloh, ktera bude provadéna dle schvaleného schématu zalohovani

- ZkuSebni nacteni 1 serveru ze zalohy a test konzistence dat dle vydefinovanych
pravidel

- Aktualizace planu obnovy v pifipad¢ zmény struktury ¢i zatizeni IT infrastruktury

- Vytvofeni a aktualizace planu udrzby IT infrastruktury

- Pocet servert: 4 HW, 3 VM

Za dodrzovani téchto podminek:
- Dle schvaleného Planu spravy a udrzby IT infrastruktury, minimalné 1x mésicné

1.4. Sprava a udrzba desktop

- Monitoring pracovnich stanic objednatele na aktualizace OS, Antiviru
- Monitoring HW prosttedkt kritickych pracovnich stanic (CPU, RAM, disk)
- Denni kontrola automatické zalohy kritickych stanic:
o POLARKAHOKEJ
o POLARKATEXT
o PCKAPRON
o STROJOVNA
o REZIE
- Update a upgrade OS, aplikac¢niho software MS Office, Adobe Reader, internetovych
prohlizect
- Konfigurace e-mailovych klienti
- Reseni virovych atoki
- Obnova dat z provedenych zaloh
- Skoleni o pouzivani technickych prostiedki a konzultace tykajici se uzivani
stavajicich a ptipadného nasazeni novych technologii
- Skoleni uzivatel programovych produktt Microsoft a dalsiho vybaveni dodaného
zhotovitelem
- Zapujcka zatizeni v rdmci feSeni servisniho zasahu zdarma
- Pocet stanic: 30 kusii

Za dodrzovani téchto podminek:

- Dostupnost sluzby 16/7 v servisnim intervalu 6 — 22 hodin PO-NE

- Doba odezvy do 1 hodiny od podani pozadavku vzniklého v ramci servisniho intervalu
- Reseni udalosti mimo servisni interval do 8:00 hodiny nasledujiciho dne

1.5. Pravidelna roc¢ni desktop idrzba

- Udrzba pracovnich stanic, notebookd, tablettl, tiskovych zatizeni, mimo kopirovaci
multifunkéni stroje.

- Udrzba telefonnich ustieden

- Udrzba zahrnuje profylaxi, véetné aktualizace firmware zafizeni

Za dodrzovani téchto podminek:
- Udrzba zafizeni bude rozlozena do pribéhu roku dle schvaleného Planu spravy a
udrzby IT infrastruktury



1.6. Sprava kamerového systému

- Dohled na funk¢nost kamerovych systémii na vSech provozovnach objednatele

- Podpora koncovych uzivateli pii praci s kamerovym systémem

- Schopnost provedeni exportu zdznamu pro piedani tfetim osobam, dle pozadavku
objednatele (napt. PCR).

Za dodrzovani téchto podminek:

- Dostupnost sluzby 16/7 v servisnim intervalu 6 — 22 hodin PO-NE

- Doba odezvy do 1 hodiny od podani pozadavku vzniklého v ramci servisniho intervalu
- Reseni udélosti mimo servisni interval do 8 hodiny nasledujiciho dne

1.7. Zajisténi funkcionality a spravy IT sluZeb tretich stran

- Sprava Exchange Online

- Sprava bezdratové sit¢ Wi-Fi

- Rizeni a koordinace praci subdodavatelt proprietarnich systéma:
o Pristupovy systém

Telekomunikac¢ni systém a systém IP telefonie

Pokladni systém

Kamerové a bezpecnostni systémy EZS, EPS

Systémy méfeni a regulace

Technologie upravy bazénové vody

Technologie chlazeni

Systém vzduchotechniky a ohfevu

Systémy pro audio a video

Systém jednotného Casu
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Za dodrzovani téchto podminek:

- Dostupnost sluzby 16/7 v servisnim intervalu 6 — 22 hodin PO-NE

- Doba odezvy do 1 hodiny od podani pozadavku vzniklého v ramci servisniho intervalu
- Reseni udélosti mimo servisni interval do 8 hodiny nasledujiciho dne
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