Ptikazni smlouva
,.Sprava vypodetni techniky a datovych siti pro ISS Cheb,p.o. - 2019«
L Smluvni strany

Integrovana stfedni Skola Cheb

se sidlem: Obrnéné brigady 2258/ 6, 350 02 Cheb
1CO: 00077461

DIC: CZ00077461

bankovni spojeni: KB a.s., pobocka Cheb

¢islo uctu: 21636331/0100

jednajici: Mgr. Bc. Tomas Masek

na strané jedné jako objednatel

a
Kancelarské systémy a.s.

se sidlem: Zavodu miru 175/58, 360 17 Karlovy Vary

ICO: 18225306

DIC: CZ18225306

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

¢islo uctu: 9528323001/5500

zapsany ve verejném rejstiiku u Krajského soudu v Plzni, oddil B vlozka 123

jednajici: Ing. Radek Motycka

na strané druhé jako poskytovatel

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 2430 a nasl. zakona ¢.89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni
pozdgjsich ptredpist, tuto smlouvu

o zajisténi spravy vypodetni techniky a datovych siti pro ISS Cheb,p.o - 2019

1L Predmét smlouvy

2.1 Objednatel je ptispévkovou organizaci ztizenou Karlovarskym krajem za ucelem vykonu ¢innosti
sttedni Skoly. Integrovana stfedni Skola Cheb je souCasné zadavatelem vetejné zakazky. Uzavieni
smlouvy je vysledkem vybérového fizeni, zajisténi predmétu zakazky je vefejnou zakazkou.

2.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén provozovat spravu vypocetni techniky a datovych siti

a zavazuje se poskytovat objednateli tyto sluzby dle této smlouvy ve stanovené dobé a sjednané
kvalite.

2.3 Objednatel se zavazuje, Ze za tyto sjednané sluzby bude platit dohodnutou cenu.

1. Cena a platebni podminky

3.1 Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli za sluzbu dle ¢lanku II. smlouvy odménu ve vysi
336 000,- K¢ (slovy: tristatficetSesttisic korun ¢eskych) bez DPH za celou dobu plnéni smlouvy,
tj. vySe odmény véetné DPH ¢ini 406 560,00 K¢ (slovy: ¢tyfistasesttisicpétsetSsedesat korun Ceskych).

3.2 Smluvni strany se dohodly, Ze odména dle smlouvy zahrnuje veskeré naklady poskytovatele
vynalozené pii uskute¢iiovani sluzeb dle ¢lanku II. smlouvy, tj. zejména naklady na administrativni
prace, poplatky spojim, vyuzivani vozidla, vyuzivani vypocetni techniky apod.

3.3 Odména bude objednatelem poskytovateli hrazena 1x mésicné na zéklad¢ danovych dokladi
vystavenych poskytovatelem a pfedanych objednateli. Cena za plnéni bude fakturovana mési¢né



pomérnou  Castkou, tj. vySe odmény véetné DPH ¢ini 33880,00 K¢ (slovy:
tficettfitisiceosmsetosmdesat korun ¢eskych).

3.4 Faktury budou mit splatnost ¢trnact dni ode dne jeho fadného ptedani ptikazci. V kazdém
dokladu poskytovatel uvede fakturovanou ¢ast odmény bez DPH a DPH stanovenou ve smyslu zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni. Kazda faktura dle tohoto ¢lanku smlouvy
bude obsahovat nalezitosti daniového dokladu stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané
hodnoty, v platném znéni a zdkonem ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, v platném znéni.

3.5 V pripadé, ze danovy doklad nebude obsahovat spravné udaje ¢i bude netplny, je objednatel
opravnén danovy doklad vratit ve lhaté jeho splatnosti s uvedenim, v ¢em spatiuje nepravnost ¢i
neuplnost danového dokladu. Poskytovatel je povinen danovy doklad opravit, aby spliioval nalezitosti
dle tohoto ¢lanku. Lhita splatnosti zacne bézet znovu od zacatku.

Iv. Prava a povinnosti poskytovatele

4.1 Za vypocetni techniku objednatele, k niz se vztahuje poskytovateliv zavazek, se povazuje lokalni
pocitatova sit’ objednatele, ktera je umisténa v provozovné objednatele, jeji jednotlivé prvky,
véetné softwarovych, jakoZz i jednotlivé samostatné osobni pocitace, véetné jejich softwarového
vybaveni, které jsou umistény v provozovnach objednatele, (dale jen ,,vypocetni technika“).
Uvedené provozovny objednatele se nachazi na adrese:

Obrnéné brigady 2258/6, 350 02, Cheb
Hradebni 2257/17,350 02, Cheb
Obrnéné brigady 603/26, 350 02, Cheb
Divadelni nameésti 554/8, 350 02 Cheb
Majova 1718/68, 350 02, Cheb
Komenského 617/29, 350 02, Cheb
Na Hrazi 119/1, 350 02, Cheb
Jiraskova 1581/6,350 02, Cheb

Hlavni 27, Dalovice 362 63 Dalovice

4.2 Poskytovatel je povinen provadét
a) pravidelnou udrzbu tykajici se vypocetni techniky objednatele dle Prilohy ¢.1 této
smlouvy
b) incidencni tdrzbu tykajici se vypocetni techniky objednatele dle Ptilohy ¢.2 této
smlouvy

4.3 Poskytovatel vSak mize pfi pravidelné udrzbé provést pouze nekteré z téchto tkoni, je-li dan
néktery z nasledujicich divodu:

a) pozaduje-li to objednatel,

b) usoudi-li poskytovatel dle vlastniho uvézeni o mite potfebnosti jednotlivych ukont, ze nekteré
ztéchto utkonti neni tfeba provadét, neni-li ovSem toto uvazeni v rozporu s pozadavky
objednatele,

c) prekrocilo-li by provedeni vSech téchto tkond moznosti dané ¢asovym rozsahem pravidelné
udrzby.

vvvvv

v dobé pevné predem dohodnuté s objednatelem (dale jen ,fadny termin®). Vyjimku tvofi
nemoznost dostavit se k provadéni pravidelné udrzby v fadném terminu z objektivnich pficin,
napiiklad z divodu obtizné dopravni situace (zejména ztiZzeny priijezd na komunikacich, nehoda,
nemoznost zaparkovani, atd.). TotéZ plati, dojde-li k neCekané poruSe vozidla poskytovatele, ¢i
k ndhlému onemocnéni u poskytovatele. V takovychto vyjime¢nych ptipadech je poskytovatel
povinen objednatele v fadném terminu telefonicky vyrozumét a nabidnout mu nahradni termin
pravidelné udrzby tak, aby se mohla uskute¢nit do 48 hodin od terminu fadného.



4.5 Poskytovatel se zavazuje nakladat s daty, s nimiz se dostane u objednatele do styku, (dale jen
»~data objednatele), tak, aby se v maximalni mozné mife zamezilo jejich poSkozeni a zneuziti
tfeti osobou. Poskytovatel je zejména povinen postupovat nasledujicimi zptisoby:

a) Poskytovatel je povinen domluvit se s objednatelem na nejvhodnéjSim zptisobu zalohovani
dat, s prihlédnutim k jejich objemu, hodnoté, primeémné dobé jejich zmény, k moznostem
danym materialnim vybavenim objednatele, jakoz i k periodicité svych pravidelnych navstév u
objednatele.

b) V pfipadé zpracovani ¢i zalohovani dat objednatele ve své provozovné je poskytovatel
povinen tato data zpfistupnit pouze tém svym pracovnikiim, kteti jsou spolehlivi a jsou
seznameni se zasadami bezpec¢ného nakladdani s daty.

c) Poskytovatel se zavazuje nevytvaret dalsi kopie dat objednatele a zabranit pfistupu tietich
osob k témto datim.

d) Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech souvisejicich
s objednatelem, o nichz se dozvédél v souvislosti s plnénim svych zavazkti podle této
smlouvy. Uvedené skute¢nosti je povinen utajovat.

V. Prava a povinnosti objednatele

5.1 Objednatel je povinen umoznit poskytovateli seznameni se vSemi skuteCnostmi nutnymi
k fadnému plnéni zavazkt podle této smlouvy.

5.2 Objednatel je povinen dodat poskytovateli veskeré jim pozadované informace tykajici se plnéni
zavazki podle této smlouvy bez zbytecného odkladu.

5.3 Objednatel je povinen platit vSechny faktury vystavené poskytovatelem v€as. Neplni-li objednatel
tuto povinnost, je poskytovatel opravnén odepfit plnéni svych zavazki podle této smlouvy.

5.4 Objednatel je povinen zachovavat ml¢enlivost o vSech skutec¢nostech tykajicich se poskytovatele,
jakoz i zavazkovych vztaht tykajicich se této smlouvy. Uvedené skutecnosti je povinen utajovat.
Dale je povinen zajistit dodrzovani téchto povinnosti svymi pracovniky. Povinnost ml¢enlivosti
trva vzdy po dobu trvani smluvniho vztahu podle této smlouvy a tfi roky po jejim ukonceni.

VL Platnost smlouvy
6.1 Smlouva je sjednana na dobu urcitou od 1.1.2019 do 31.12.2019.

VIL Zanik smlouvy
7.1 Tato smlouva zanika:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smluvni stranou,
s tim, Ze podstatnym poruSenim smlouvy se rozumi zejména

e nedodrzeni smluvnich ujednani,

e neuhrazeni ceny

7.2 Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto piipadech:

a) bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze Poskytovatel je v tpadku ve smyslu zékona
¢. 182/2006 Sb., o tipadku a zptsobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich
piedpist (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li Poskytovatel sim na sebe insolven¢ni navrh.

VIII. Ostatni ujednani

6.4 Ob¢ smluvni strany prohlaSuji, Ze si smlouvu ptecetly, s jejim obsahem souhlasi, Ze smlouva byla
sepsana na zaklad¢ pravdivych udajd, z jejich pravé a svobodné viile a nebyla uzaviena v tisni ani



za jinak jednostranné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svym podpisem, resp. podpisem svého
opravnéného zastupce.

Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma stranami a ucinnosti dnem zvefejnéni dle
zakona €. 340/2015 Sb. o registru smluv v platném znéni.

Doplitovani nebo zménu této smlouvy Ize provadét jen se souhlasem obou smluvnich stran, a to
pouze formou pisemnych dodatk.

Poskytovatel nemtze bez souhlasu Objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
z této smlouvy tieti strané.

Poskytovatel bere na védomi, Ze podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb. o finan¢ni kontrole ve
vetejné sprave, v platném znéni je osobou povinnou spolupisobit pti vykonu finanéni kontroly.

Poskytovatel rovnéz bere na védomi, ze obsah Smlouvy neni obsahem obchodniho ani vetejného
tajemstvi a Ze smlouva podléha povinnosti zvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.
o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvetejnovani téchto smluv a o registru smluv

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, pficemz Objednatel i Poskytovatel obdrzi po 1
vyhotovenich.

Nedilnou soucasti této smlouvy je :
Ptiloha ¢.1 Seznam ukont — pravidelna tdrzba
Ptiloha ¢.2 Seznam tukonti — inciden¢ni servis
Ptiloha ¢.3 Souhrn vypocetni techniky

V Chebu dne 20.12.2018

Za objednatele : Za poskytovatele:
Integrovana stfedni Skola Cheb Kancelarské systémy a.s.
jednajici Mgr. Bc. Tomasem Maskem, jednajici Ing. Radek Motycka
feditelem Skoly ¢len predstavenstva



Priloha ¢. 1 ke smlouvé o zajisténi spravy vypocetni techniky a datovych siti

Seznam ukonu — pravidelna udrzba

Pravidelna udrzba podle bodu II1.2.a) zahrnuje tyto ukony:

v kontrola a udrzba jednotlivych pocitacu:

1.
2.

AR

kontrola pevného disku — defragmentace a kontrola povrchu,

kontrola opera¢niho systému — reinstalace poskozenych ¢asti operacniho systému,
optimalizace chodu aplikaci,

optimalizace vykonu systému,

kontrola aplikaci — reinstalace poskozenych aplikaci,

zajiStovani oprav hardware,

zpracovani navrhd na vyfazeni a pofizeni vypocetni techniky ve spolupraci
se spravou majetku ISS Cheb

v kontrola a udrzba pocitacové sit€:

1.
2.
3.

N oL

kontrola pevnych disku,

kontrola zalohovani systému, databazi a soubort,

kontrola nastaveni sitového operacniho systému — nastaveni piistupovych prav,
tiskovych front,

optimalizace vykonu serveru,

kontrola a reinstalace klient/server aplikaci,

proméfeni a kontrola pocitacovych rozvodi,

nastaveni adresarové struktury,

v kontrola a udrzba Intranetu a pfipojeni na sit’ Internet:

Nk L=

nastaveni e-mailovych bran na strané klienta a kontrola postovniho serveru,
nastaveni piistupovych prav,

nastaveni ochrany systému,

ochrana dat pred ptistupem neopravnéného subjektu ze strany Internetu,
ochrana pied ,,Trojskymi koni*,

kontrola, nastaveni a optimalizace firewall,

spoluprace s poskytovatelem internetovych sluzeb

v drobna zaskoleni obsluhy vypocetni techniky objednatele,

v jiné, v¥Se nedefinované ikkony poZadované spravcem vypocetni techniky objednatele &i jinou

kontaktni osobou, ktera k tomu piedlozi povéfeni objednatele

V Chebu dne 20.12.2018

objednatel

poskytovatel



Priloha ¢. 2 ke smlouvé o zajisténi spravy vypocetni techniky a datovych siti

Seznam ukonua — Incidenéni servis

Inciden¢ni servis podle bodu I11.2.b) zahrnuje tyto ukony:

Reseni poruch zahrnuje tyto nasledujici tkony a sluZby :

v
v

AN N NN NN N

\

Servisni zdkrok max. do 48 hodin

Casové normy u urgentnich piipadi

= usek ucetni, personalni, feditel Skoly — 4 hodiny

. zastupci feditele Skoly, ucitelé vypocetni techniky, pocitacové u¢ebny — 8 hodin

Neomezena telefonicka podpora (po-pa 8-16hod)

Vzdaleny ptistup/podpora do vSech PC a servert (TeamViewer) — pracovnik, u kterého bude
vzdaleny pfistup/podpora proveden bude po neprodlen€ o tomto zasahu informovan
Zapujcky tiskaren/LCD monitort po dobu opravy

Profylaxe techniky dle domluveného harmonogramu

Spoluprace s programatorskym tymem systému GORDIC a dal$ich programt a IT sluzeb
vyuzivanych objednatelem

Neomezeny pocet servisnich hodin

Helpdesk slouzici k hlaseni zavad pracovniky objednatele

Doprava zdarma

Ve spolupraci s poskytovatelem internetového ptipojeni a poskytovatelem kopirovacich sluzeb
feSeni problémi souvisejicich s témito sluzbami

Dodévka nahradnich komponentti, souvisejicich s opravou a udrzbou vypocetni techniky,
bude vzdy odsouhlasena objednatelem pied zapocetim praci, véetn€ ceny ndhradnich
komponentti, a bude fakturovana dle skute¢ného Cerpani.

Neprodlen¢ po podpisu smlouvy a 1 mésic pied jejim ukoncenim bude proveden hardwarovy a
softwarovy audit, ktery bude ptedlozen objednateli. Provedeni tohoto auditu je souc¢asti nabidkové

ceny.



Priloha ¢. 3 ke smlouvé o zajisténi spravy vypocetni techniky a datovych siti

Souhrn vypocetni techniky - predpokladany

Cheb

Datové sité 8 lokalit dle zadavaci dokumentace
Servery * 8 ks

PC stolni * 330 ks

Monitory* 260 ks

PC notebooky * 160 ks

Dataprojektory* 60 ks

Tiskarny* 80 ks

Dalovice

Datové sité 1 lokalita dle zadavaci dokumentace
Servery * 1 ks

PC stolni * 25 ks

Monitory* 25 ks

PC notebooky * 9 ks

Dataprojektory* 7 ks

Tiskarny* 10 ks

Scaner 1 ks

*Pocet kust IT techniky se mtize v pribéhu roku meénit



