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SMLOUVA O POSKYTOVANI HLASOVYCH SLUZEB C. 1038/18

NiZe uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany:

Univerzita Pardubice
Pravni forma:

Se sidlem:
Zastoupena:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo G&tu:

Kontaktni osoba:

(déle jen ,,objednatel*)
a

COPROSYS as.
Sidlo:
Zapsany:

Zastoupeny:

ICO:

DIC:

Bankovni spojenti:
Cislo uctu:
Kontaktni osoba:

(dale jen ,,poskytovatel”)

vefejna vysoka Skola zfizena zakonem
Studentska 95, 532 10 Pardubice

prof. Ing. Jifim Malkem, DrSc., rektorem
00216275

CZ00216275

Na Kopci 239, Chrudim 1V, 537 05 Chrudim

v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové
oddil B, vlozka 564

45534152

CZ45534152

uzavrely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,,0Z*) a v souladu se zdkonem €. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich) za Géelem zajisténi
hlasovych telefonnich sluzeb Univerzity Pardubice tuto smlouvu o poskytovani hlasovych sluzeb (déle

jen ,,smlouva”).



1

Univerzita

Pardubice
Kupni smlouva €. 1038/ig

l.
Uvodni ustanoveni

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka poskytovatele ze dne 6. 11. 2018 (dale jen
»nabidka“) podana ve verejné zakéazce nazvané ,,Poskytovani hlasovych sluzeb* (dale jen
»Verejna zakdzka*), zadavané v souladu s § 31 zdkona €. 134/2016 Sh,, o zadavéani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,,ZZVZ*).

Ustanoveni této smlouvy je tfeba vykladat v souladu se zadavacimi podminkami k Verejné
zakazce, zejména podminkami stanovenymi v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky (dale
»Zadavaci dokumentace®) a v souladu s nabidkou poskytovatele.

1.
Predmét smlouvy

Pfedmétem plnéni této smlouvy je zdvazek poskytovatele na vlastni odpovédnost vykonavat
pro objednatele fadné a v€as, v pozadovaném mnozstvi a kvalité cinnosti spocivajici
ve zfizeni sluzby a v poskytovani hlasovych sluzeb a sluzby zakaznické podpory (dale jen
»Sluzby*) a zdvazek objednatele pFevzit a zaplatit poskytovateli sjednanou cenu za Fadné
poskytnuté sluzby. Popis (rozsah) jednotlivych Cinnosti, které jsou obsahem sluzeb, a které je
poskytovatel povinen zabezpecit, je podrobné uveden v Technické specifikaci (pFiloha €. 1této
smlouvy), v Popisu navrhovaného feSeni (pfiloha ¢. 2 této smlouvy), v Popisu feSeni
faxovych pfenosil a zaruk (pfiloha ¢. 3 této smlouvy) a ve Vykazu vymér (pfiloha ¢. 4 této
smlouvy).

Soucasti pfedmétu pInénije povinnost poskytovatele zajistit pfevod telefonnich €isel v souladu
s popisem v priloze €. 1této smlouvy.

Poskytovatel je povinen dodat objednateli do 30 dnli od podpisu této smlouvy kompletni cenik
sluzeb v elektronické podobé (napf. format CSV, XLS), kde bude uveden volaci znak (smérové
Cislo), destinace a cena hovorného.

VeSkeré technické podminky poskytovani sluzeb uvedené v pfiloze ¢ 1 této smlouvy
pfedstavuji minimalni Groven rozsahu poskytovanych sluZeb, kterd musi byt poskytovatelem
zajiSténa po celou dobu trvani smlouvy.

Poskytovatel se timto dale zavazuje, Ze bude sou€asny technicky stav a technologickou Groven
sluzeb zvySovat v souladu srozvojem informacnich technologii a se stavem trhu sluzeb
elektronickych komunikaci, vCetné stavu trhu technickych zafizeni, poskytovanych dle této
smlouvy.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze je opravnén poskytovat plnéni uvedena v odst. 1tohoto ¢lanku.
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1.
Cena

Smluvni strany se ve smyslu zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisd,
dohodly najednorazové cené za zfizeni sluzby, kterd je stanovena v pfiloze €. 4 této smlouvy,
na meésicni pauSalni Castce za poskytovani hlasovych sluZzeb, ktera je rovnéZz stanovena
v pfiloze €. 4 této smlouvy a kone€né najednotkovych cenach za mési¢ni hovorné, které jsou
stanoveny v pfiloze €. 4 této smlouvy.

Objednatel poskytuje garanci minimalniho smluvniho mési¢niho hovorného ve vysi 8 000,-
K¢ bez DPH.

Ceny uvedené v priloze €. 4 této smlouvy jsou cenami nejvySe pFipustnymi za poskytovani
sluZeb po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou s vyjimkou pfipadu,
kdy dochézi k upravé vyse zakonné sazby DPH. Uginnosti takové Gpravy se ceny za sluzby
vCetné DPH upravuji dle pfislusné sazby DPH. V cenéch uvedenych v pfiloze €. 4 této smlouvy
jsou zahrnuty veSkeré naklady poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb (napf. naklady
na dopravu, pojisténi, rezijni naklady spojené se zajisténim sluzeb, zaSkoleni obsluhy, zkuSebni
provoz apod.).

Dojde-li kdykoliv po uzavfeni této smlouvy jednostrannym rozhodnutim poskytovatele ke
sniZzeni nékterych poloZzkovych cen za poskytnuti sluZzeb vydanim nového ceniku ve vztahu
k ostatnim zakaznik(m poskytovatele, kterym jsou poskytovany sluzby v obdobném rozsahu,
jako jsou poskytovany objednateli dle této smlouvy, je poskytovatel povinen sniZit ceny za
poskytovani vSech sluzeb i objednateli, a to po€inaje prvnim dnem néasledujiciho zuétovaciho
obdobi po vydani tohoto nového ceniku. Poskytovatel neni opravnén navysit ceny oproti
ceniku sluzeb, ktery je pfilohou é. 4 této smlouvy. Zmény cen je poskytovatel opravnén tedy
uplatnit pouze v pfipadé, Ze je to pro objednatele pFiznivéjsi.

Poskytovatel je povinen bezplatné zajistit dostupnost cenikli vSech provozovanych sluzeb
v elektronické podobé na svych webovych strankach nejpozdéji v den nabyti jejich ucinnosti.

V.
Fakturacni a platebni podminky

Pravo fakturovat pau8alni Castku a hovorné za poskytnuti sluzeb vznika poskytovateli
uplynutim meésice, ve kterém byla sluZzba Fadné poskytnuta, a poskytovatel je opravnén
vyfakturovatjen skutecné poskytnuté sluzby. Fakturace pausalni ¢astky a hovorného tedy bude
probihat zpétné v mésici nasledujicim po mésici, v némz byla sluzba fadné poskytnuta. Pravo
fakturovat za zfizeni sluzby vznikd poskytovateli dnem podpisu akceptatniho protokolu
objednatelem.

Poskytovatel je povinen po vzniku prava fakturovat vystavit a do 15 dnd dorudit objednateli v
jednom vyhotoveni danovy doklad (dale jen ,faktura®) za fadné a skute¢né provedené sluzby
na dohodnutou smluvni cenu v souladu se zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,ZDPH®), zejména v souladu s ustanovenim § 29
ZDPH.
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Za ucelem sledovani nakladd na sluzby poskytované na zakladé této smlouvy bude mit
objednatel pristup k portalu poskytovatele, ktery umozni pracovnikiim objednatele provadét
detailni kontrolu sluzeb skute¢né poskytnutych v pfislusSném meésici. Spole€né s fakturou je
poskytovatel povinen pfedloZit podrobny rozpis poskytnutych sluzeb.

Splatnost faktury ¢ini 30 dnl ode dne jejiho prokazatelného doruceni na adresu sidla
objednatele.

Zaplacenim smluvni ceny se rozumi odepsani Castky z Uctu objednatele a jeji smérovani na
ucet poskytovatele.

V pfipadé, ze faktura bude obsahovat nespravné i nelplné Udaje nebo nebude obsahovat
pozadované doklady, je objednatel opravnén ji do data jeji splatnosti vratit poskytovateli.
Poskytovatel vracenou fakturu opravi, eventudlné vyhotovi novou, bezvadnou. V takovém
pripadé bézi objednateli nova doba splatnosti dle odst. 4. tohoto ¢l. ode dne doruceni opravené
nebo nové faktury.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

Platby budou zdsadné probihat bezhotovostni formou na bankovni (Cet poskytovatele uvedeny
v této smlouvé. Zménu bankovniho spojeni a €isla U¢tu poskytovatele bude mozno provést
pouze pisemnym dodatkem k této smlouvé nebo pisemnym sdélenim prokazatelné doru€enym
objednateli, nejpozdgji spolu s pfislusnou fakturou. Toto sdéleni musi byt podepsano osobou
(osobami) opravnénou k podpisu smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze nastane-li v souvislosti s prodavajicim jakakoliv skute¢nost,
vijejimz ddsledku se mdze v(ci kupujicimu uplatnit ruéeni za dar odvadénou prodavajicim ve
smyslu ZDPH, je kupujici opravnén nezaplatit prodavajicimu vyuctovanou DPH a odvést ji
pfimo spravci dané a kupujici je rovnéz opravnén odstoupit od této smlouvy.

V.
Misto a Cas plnéni
Mistem plnéni je budova objednatele na adrese Studentskéa 84, 532 10 Pardubice.
Poskytovatel zapoCne s pracemi vedoucimi k naplnéni pfedmétu této smlouvy dne 3. 1. 2019.

Vlastni pFipojeni a provoz v8ech poZadovanych sluzeb bude zahjen nejpozdéji dne 1.2. 2019,
a to na zakladé oboustranné potvrzeného akceptacniho protokolu kompatibility sluzby
SIP trunku se stavajicim telefonnim systémem objednatele a funk&nosti poZadovanych sluzeb.

Poskytovatel zajisti pfevod telefonnich ¢Cisel a provolbovych blokd od stavajiciho
poskytovatele sluZzeb nejdfive 3. 1. 2019, nejpozdéji vSak do 1 2. 2019.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

VI.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
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poskytovatel je povinen pfi plnéni této smlouvy postupovat s odbornou péci, dodrzovat obecné
zavazné pravni predpisy, technické normy, podminky této smlouvy a pokyny objednatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze $ije védom dlleZitosti fadného zavedeni sluzeb dle této smlouvy
tak, aby jejich poskytovani plynule a bezproblémové navézalo na sluzby jiz poskytované
objednateli, a zavazuje se vyvinout veskeré Gsili k dosazeni tohoto cile. BEhem pfevodu neni
pfipustny jakykoliv vypadek sluzeb.

Objednatel je opravnén provadét pribéznou kontrolu plnéni sluzby dle této smlouvy a
efektivity nakladani s finan&nimi prostfedky a poskytovatel se zavazuje k vykonu této kontroly
poskytnout soucinnost.

Poskytovatel poskytuje touto smlouvou objednateli ke vsem vystupdm, které maji povahu
autorského dila, dle § 2358 a nasl. OZ vyhradni, Casové a Uzemné neomezenou licenci, a to ke
véem zpUsoblm uZziti autorského dila. Odména poskytovatele je zahrnuta v cené za jednotlivé
¢innosti poskytované podle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen urcit hlavni kontaktni osobu odpovédnou za plnéni sluzby dle této
smlouvy, kterd bude v sou€innosti s objednatelem koordinovat planovani €innosti a feSeni
problém( spojenych s plnénim sluzby.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli sou€innost nezbytnou k dosazeni ucelu této
smlouvy.

VII.
Odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovida objednateli za vadné poskytnutou sluzbu, kdy vadné poskytnutou
sluzbou se rozumi neposkytnuti sluzby ve sjednaném rozsahu nebo byla-li pfi pInéni sluzby
poruSena povinnost, ke splnéni které se poskytovatel zavazal touto smlouvou.

Zjisti-li objednatel kdykoliv pfi kontrole pInéni sluzby, Ze sluzba neni plnéna Fadné, pisemné
(tj. téZ e-mailem) upozorni na vadné plnéni sluzby poskytovatele. Poskytovatel je povinen
zajistit, aby se vytknuté vady neopakovaly, a jedna-li se o vady odstranitelné, tyto bezplatné
v misté plnéni okamZité od pisemného upozornéni na vady odstrani ve lhdtach uvedenych
v pfiloze €. 1této smlouvy tak, aby bylo zajisténo fadné plnéni sluzby podle této smlouvy.

Poskytovatel odpovida a je povinen uhradit objednateli vSechny skody zplsobené jeho
zmocnénci, zaméstnanci nebo jinymi pomocniky podilejicimi se na plnéni sluzby, které
objednateli vznikly jako ddsledek toho, Ze sluzba nebyla plnéna Fadné v souladu stouto
smlouvou.

Reklamace vadné poskytnutych sluzeb a reklamace nespravné vystaveného vyultovani za
poskytnuté sluzby provadi objednatel prostfednictvim kontaktni osoby poskytovatele uvedené
v zéhlavi smlouvy.

VIIL.
Smluvni pokuty a urok z prodleni
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smlouvy z ddvodid spocivajicich vyhradné na strané poskytovatele, je objednatel opravnén
pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 1.000,- K& za kazdy i zapoCaty den
prodleni az do splnéni zavazku.

V pfipadé prodleni poskytovatele se zahajenim odstrafovéni vad v terminu dle pfilohy €. 1této
smlouvy je kupujici opravnén pozadovat po prodavajicim smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdou i zapoCatou hodinu prodleni az do zah&jeni odstrafiovani vady.

Pro obnoveni hlasovych sluzeb pfipojeni telefonniho systému objednatele do vefejné telefonni
sité stanovuje objednatel dobu 24 hodinjako maximalni ¢as nepfetrZitého trvani vady. Nebude-
li vada odstranéna do uplynuti maximéalniho €asu, tj. do 24 hodin, bude objednatel uplatiovat
smluvni pokutu ve vyS8i 2.000,- K¢ za kaZzdou dal3i zapoCatou hodinu trvani vady aZ do podpisu
protokolu o odstranéni vady.

V pfipadé zjiSténi rizikového stavu v anti-fraudovém systému a nedodrZeni ¢asu notifikace na
zadkaznika do max. 1 hodiny, v dlsledku ¢ehoZ dojde k Gjmé objednatele (chybéjici notifikace
0 zneuziti hlasovych sluzeb) s naslednymi finanénimi naklady, tyto naklady je povinen hradit
poskytovatel a v Zadném prFipadé nemohou byt vymahany na objednateli.

Pokud objednatel pro vadu technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele
kvality neZ byla sjednana touto smlouvou, je poskytovatele povinen zajistit odstranéni vady a
priméfené snizit cenu nebo po dohodé s objednatelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim
zplsobem.

V pripadé nedodrZeni terminu splatnosti faktury vystavené poskytovatelem, je poskytovatel
opravnén uctovat objednateli drok z prodleni v zakonné vySi z dluzné Castky za kazdy i
zapocaty kalendafni den prodleni.

Pravo fakturovat a vyméhat smluvni pokuty a arok z prodleni vzniké objednateli prvnim dnem
nasledujicim po marném uplynuti doby k plnéni zdvazku a poskytovateli prvnim dnem
nasledujicim po marném uplynuti doby k zaplaceni faktury.

Smluvni pokuty a Grok z prodleni jsou splatné do 30 dn ode dne doruceni pisemného
oznameni o jejich uplatnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvnich pokut neni dotéeno pravo na nahradu
Skody v pIné vysi, a to i ve vysi pfesahujici vyactovanou, resp. zaplacenou smluvni pokutu a
rovnéz neni dotCena povinnost plnit zavazky vyplyvajici z této smlouvy.

Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapocist proti ¢astce fakturované poskytovatelem s
tim, Ze objednatel bude o pfipadné vysi smluvni pokuty informovat elektronicky
poskytovatele. Poskytovatel podpisem této smlouvy udéluje k takovému postupu souhlas.

V pfipadé nesplnéni povinnosti poskytovatele spocivajici v odstranéni vady v terminu
uvedeném v priloze €. 1této smlouvy, je objednatel opravnén sjednatjeji splnéni s tfeti osobou
na naklady poskytovatele, tj. poskytovatel je povinen zaplatit objednateli cenu plnéni
sjednanou takto s tfeti osobou, a to nejpozdéji do 15 dnll ode dne doruceni pisemné vyzvy
objednatele k tomuto zaplaceni.

IX.
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ZvIastni ujednani

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ml€enlivost ohledné vSech skutec¢nosti, se kterymi se
sezndmi pfi pInéni této smlouvy. Tato povinnost zavazuje i zmocnénce, zaméstnance i jiné
pomocniky poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje: a) uchovavat divérné informace v
tajnosti a nakladat s nimi vylu¢né v souvislosti s pInénim své povinnosti, pfiCemz je povinen
fidit se pravidly pro nakladani s témito informacemi, které vyplyvaji z pravnich ptedpist, b)
nevyuZzit, ani se nepokusit vyuzit divérné informace pro vlastni potfebu nebo pro potfebu
jakékoliv treti osoby zplsobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi ptedpisy nebo by mohl
pfimo nebo nepfimo jakkoliv poSkodil objednatele, c) neprodlené informovat kontaktni osobu
objednatele, pokud zjisti, Ze do$lo nebo by mohlo dojit k prozrazeni divérné informace
neopravnéné osobé.

Poskytovatel nesmi postoupit tuto smlouvu, pohledavku nebo jeji Cast vyplyvajici z této
smlouvy vici objednateli tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Poskytovatel odpovidd a je povinen uhradit objednateli 3kody na vécech a zafizenich
objednatele zplsobené jeho pracovniky, ktefi se budou podilet na provadéni sluzby.
Poskytovatel je dale povinen uhradit objednateli jako Skodu pfipadnou sankci uloZzenou mu
prislusnym organem jako dlsledek poruseni povinnosti poskytovatele.

Obé smluvni strany jsou povinny si bez zbyte¢ného odkladu sdélit veSkeré skutecnosti, které
se dotykaji zmén nékterého zjejich identifikacnich Udajl nebo kontaktnich Gdajd vcetné
pravniho néstupnictvi.

Objednatel je opravnén zvefejnit uzavienou smlouvu v souladu s pravnimi pfedpisy a
poskytovatel stimto souhlasi.

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny zavazné projevy vdle je tfeba Cinit pisemnou formou a
prokazatelné dorucit druhé smluvni strané na adresu pro doru¢ovani korespondence uvedenou
v Uvodnich ustanovenich této smlouvy. Pokud smluvni strana, které je pisemnost adresovéna,
jeji prijeti odmitne nebo jinym zplsobem zmafi, ma se za to, Ze zasilka odeslana s vyuZzitim
provozovatele poStovnich sluzeb doSla tfeti pracovni den po odeslani. Pokud je na doruceni
druhé smluvni strané vazan pocatek béhu doby urCené touto smlouvou a smluvni strana, které
je pisemnost adresovana, jeji prijeti odmitne nebo jinym zplsobem zmafi, pocina takova doba
béZet nasledujiciho dne po uplynuti tfetiho pracovniho dne ode dne od uloZeni pisemnosti na
posté. Toto vSak neplati, vyuZije-li néktera ze smluvnich stran pro doruceni pisemnosti datovou
schranku ve smyslu zakona €. 300/2008 Sh., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokument(, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany vylu€uji pravidla dle ustanoveni 8 1728 OZ az § 1729 OZ o pfedsmluvni
odpovédnosti a poskytovatel nem& pravo ve smyslu ustanoveni § 2910 OZ po objednateli
pozZadovat pfi neuzavfeni této smlouvy ndhradu Skody.

Poskytovatel se dale zavazuje spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly. Podle § 2 pism. e)
zdkona €. 320/2001 Sbh., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé, je poskytovatel osobou
povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou
poskytnutych sluzeb z vefejnych vydaji nebo z vefejné finanéni podpory. Poskytovatel se

zavazuje stejnym zplsobem zavéazat i svoje poddodavatele.

Poskytovatel je povinen uchovavat vsechny doklady a dokumenty po dobu a zplsobem
stanovenym platnymi pravnimi pfedpisy (zadkon ¢. 563/1991 o Ucetnictvi, ve znéni pozdgjSich
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predpist a zakon & 499/2004 Sh., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonl
ve znéni pozdéjsich predpisd).
10.  VSeobecné podminky poskytovatele, které jsou pfilohou €. 5 této smlouvy, se pouziji vyhradné

v pfipadé, kdy tato smlouva neupravuje nékteré naleZitosti pozadované v § 63 zakona o
elektronickych komunikacich. Ostatni ustanoveni vSeobecnych podminek poskytovatele se

nepouziji.
X.
Zanik zavazkd
1 Zanik zavazkd z této smlouvy se Fidi pFislusnymi ustanovenimi OZ.
2. Smluvni strany se dohodly, Ze podstatnym poru$enim smlouvy ve smyslu § 2002 odst. 1 0Z

se vedle pfipadl specifikovanych v § 2002 OZ rozumi téz:

a) prodleni poskytovatele se zfizenim sluzby v terminu dle ¢l. V. odst. 2. této smlouvy delsi
nez 15 dnq,

b) prodleni poskytovatele s odstranénim reklamované vady v terminu dle ¢lanku VII. odst. 2.
této smlouvy po dobu del$i nez 15 dn,

c) prodleni objednatele s uhrazenim pausalni mésiéni Castky del$i nez 15 dnl, pfiemz
poskytovatel je povinen pred odstoupeni od smlouvy objednatele pisemné upozornit na
neplnéni jeho zavazkl a poskytnout mu pfimérenou lhltu k napravé.

d) poskytovatel pfes pisemné upozornéni objednatele neplni podminky dle této smlouvy,
postupuje s nedostatecnou odbornou péci, obecné zavaznymi pravnimi predpisy, pfipadné
pokyny objednatele,

e) poskytovatel v priibéhu trvani této smlouvy ztrati opravnéni ke své podnikatelské ¢innosti,
bude v likvidaci, nebo s nim bylo jako s dluZznikem zahajeno insolven&ni Fizeni nebo probiha
insolvenéni Fizeni proti majetku poskytovatele, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku
nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele nepostacuje k thradé
nakladd insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek poskytovatele byl
zcela nepostacujici, nebo Ze se jeho majetek stane pfedmétem exekuce.

3. Smluvni strany jsou opravnény bez udani ddvodu pisemné vypovédét tuto smlouvu.
Vypovédni doba ¢ini 6 mésicl a po¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
v némz doslo k doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

4. Ukoncenim G¢innosti této smlouvy odstoupenim od smlouvy, vypovédi nebo jinym zplsobem
nejsou dotCena prava na smluvni pokuty a nahradu Skody a dalSi zavazky, z jejichZ povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po ukonceni Gcinnosti smlouvy.

XI.
ZavéreCna ujednani
L V otazkach touto smlouvou vyslovné neupravenych se prava a povinnosti smluvnich stran Fidi
prislusnymi ustanovenimi obecné zadvaznych pravnich predpisi platnych na Gzemi Ceské



Univerzita

Pardubice i 5
Kupni smlouva ¢. 1038/18

republiky, zejména OZ, ZZVZ a ostatnimi pravnimi pfedpisy vztahujicimi se k pfedmétu této
smlouvy.

2. VesSkeré spory, které se smluvnim stranam nepodafi vyfeSit smirnou cestou, budou feSeny
vécné a mistné pfisluSnym soudem Ceské republiky.

3. Tato smlouva miZe byt ménéna ¢i dopliiovana pouze pisemnymi, oboustranné dohodnutymi,
vzestupné Cislovanymi dodatky v souladu se ZZVZ, které se stavaji jeji nedilnou soucasti. Za
pisemnou formu neni pro tento Gcel povazovana vyména e-mailovych €i jinych elektronickych
zprav. Neplatnost dodatk( z diivodu nedodrzZeni formy Ize namitnout kdykoliv, a to i kdyz jiz
bylo zapoc€ato s plnénim. Za zménu smlouvy se nepovaZzuje zména identifikacnich Ci
kontaktnich udajd.

4, Pokud bude zjakéhokoliv divodu nékteré ustanoveni této smlouvy shledano neplatnym, neéini
tato skutecnost neplatnou celou smlouvu. V takovém pripadé jsou smluvni strany povinny
neplatné ustanoveni nahradit novym platnym, jenZ bude odpovidat smyslu a G¢elu smlouvy, a
to do 15 dn(ll od takového zjisténi.

5. Smluvni strany prohladuji, Ze pfedmét veskerych svych zavazk( uréenych touto smlouvou
povaZuji za dostatecné urcity.

6. Tato smlouvaje vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech. KaZzdy stejnopis mé platnost originalu.
Dva stejnopisy obdrzi poskytovatel a dva stejnopisy obdrzi objednatel.

7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a Gcinnosti
nejdfive dnem zvefejnéni v registru smluv dle z&kona ¢&. 340/2015 Sh., o zvlastnich
podminkéach a&innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), v platném znéni. Zvefejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti objednatel.

8. Smluvni strany prohlaSuji, Ze si tuto smlouvu precetly, a Ze byla ujednédna po vzajemném
projednani podle jejich svobodné vdle, urdité, vazné a srozumitelné na dlikaz ¢ehoZ pfipojuji
opravnéni zastupci smluvnich stran své vlastnorucni podpisy.

9. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha ¢. 1- Technicka specifikace

PFiloha €. 2 - Popis navrhovaného feSeni

Priloha ¢. 3- Popis feSeni faxovych pfenosl a zaruk
Pfiloha €. 4 - Vykaz vymeér

Pfiloha €. 5- VSeobecné podminky poskytovatele

V Pardubicich dne 30. 11. 2018 V &M W /7<  dne 11
za objednatele za poskytovatele

Na Kopci 239,537 05 Chrudim

_ IC: 45534152 | Tel.: 469 775 775
9 DIC:CZ45534152 | www.eoprosys.cz
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] ) minimalni hodnota hodnota
Pparametr/funkcionalita pozadovana _nabizena
zadavatelem GcCastnikem
Tarifikace 1+ 1 ANO ANO
Pfevedeni Ciselného rozsahu a zachovani Cislovani ANO ANO
Tisnova volani ANO ANO
Mistni yolani a dalkova (meziméstska) volani na
Gzemi Ceské republiky ANOC ANOG
Akceptace odesilanych telefonnich Cisel ANO ANO
Mezinarodni volani ANO ANO
Volani na negeografickéa telefonni Cisla ANO ANO
Volani do neverejnych siti ANO ANO
Volani do siti jinych poskytovatell sluzeb véetné
mobilnich siti ANO ANO
Doplnéni regionalnich kédd dislokovanych
pracovist pro tisnova volani. ANO ANO
HI1a3ky v Ceském jazyce ANO ANO
Popis navrhovaného feSeni v samostatné priloze ANO ANO
Popis Teseni faxovych prenosd, spolehlivosti a
zﬂukvsamoﬁﬂngpﬁoze ANO ANO
24 hodin on-line prehled o volanich ANO ANO
Pfistup k CDR zaznamim ANO ANO
ZakoncCeni pevného spoje v budové EA 4.NP ANO ANO
Kapacita hlavniho fyzického pevného pfipojeni min. 6Mbit/6Mbit 8Mbit/8Mbit
Automatické pfepinani Hlavni/Zalozni
pfipojeni ANO ANO
Zakonceni SIP trunku spravovatelnym a
monitorovatelnym zafizenim poskytovatele ANOQ ANO
Kapacita zaloZniho pfipojeni SIP trunku min. 6Mbit/6Mbit 6Mbrp[|/r€]5'Mbit
ZaloZni pfipojeni SIP trunku topologicky
nezévislg na Hlavnim pfipojeni ANO ANO
Pfistup na web portél operéatora ANO ANO
anti-fraudova sluzba - Aktivni sledovani
statistického profilu provozu ANO ANO
anti-fraudovéa sluzba - ECD - detekce
extrémné dlouhych hovori ANO ANO
anti-fraudova sluzba - Blacklist rizikovych
destinaci ANO ANOC
anti-fraudova sluzba - Dohled 24/7/365 24/7/365
SMS na dvé
anti-fraudova sluzba - tel. ¢isla ANO ANO
Notifikace na zdkaznika do . y
lhod. e-mail na dvé ANO ANO

adresy
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technického FeSeni

zadavaci dokumentace predkladame nabidku na poskytnuti hlasovych sluZzeb pevné sité pro Universitu
ardubice, Studentskd 84, Pardubice dle zadavaci dokumentace .

Vzhledem k tomu, Ze zadavatel je naSim zakaznikem - zadkaznikem CoProSys na poptavané IP hlasové sluz-
by formou SIP trunk prohlasujeme, Ze z technického hlediska nabidka spliiuje poZadované parametry a zd-
stane zachovan stavajici stav pripojeni jak hlavniho pres optickou sit, tak zalozniho pfes sit CESNET a to
véetné viech pozadovanych technickych a kvalitativnich parametrd.

Z vyse uvedenych divod( neni tfeba popis navrhovaného technického feseni a harmonogram migrace véetné
zajisténi prenosu a nastaveni Cisel a testovaciho provozu, nebot” stavajici sluzba bez jakéhokoli pFeruseni
bude danym dnem pfevedena na novou smlouvu tzn. de facto se jedna pouze o administrativni Gkon.

Vlastni technické reseni je znazornéno na nize uvedeném schéma.

Hlavni prfipojeni do telefonni sité CoProSys SIP Trunk bude nadale FeSeno napojenim na stavajici optickou
trasu, kterd by byla na dané adrese ukonéena v poZzadovaném predavacim misté OSFP routerem zalozni pfi-
pojeni pres zabezpefenou nezavislou optickou sit’ Cesnet s automatickym prepojovanim v pfipadé havérie na
hlavni trase - tzn. stavajici pfipojeni beze zmény.

Z ddvodu co nejvyssi kvality hlasové komunikace a bezproblémové posilani faxd nebudeme pouZzivat kom-
primovany kodek G.729 , ale pouze ,,surovy“ nekomprimovany kodek G.711 a pfibliznou Sifkou kanalu cca

120 kbps a se soucasnymi 60 pFichozimi/60 odchozimi hovory. Z tohoto dlvodu navrhujeme i vétsi $ifi da-
tového pripojeni (v zadani 6/6 Mbps) v pripadé zaplnéni pIného profilu pripojeni
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Navrhované feSeni spliiuje poZadavky na telefonni sluzby definované v zadavaci dokumentaci.

Z jednotlivych pripojek budou zajistény vnitrostatni a mezinarodni volani a faxova komunikace do siti v3ech
verejnych operator(l véetné mobilnich s tarifikaci 1+1 Zaroven budou zajisténa volani do neverejnych siti.

BEZPECNOST TELEKOMUNIKACNIHO RESENI

V souladu se zadavaci dokumentaci nabizime nepietrzity monitoring provozu (statické sledovani profilu
provozu) a ochranu proti zneuZiti telefonnich linek. Toto zneuziti miZe byt rozdéleno do dvou zakladnich
skupin:

1 Zneuziti neopravnénym zasahem zejména do nastaveni PBX (anomalie volani vnéjsich Ucastnikd na ucet

zadavatele zejména do zahranici,......... atd.)
2. ZneuZiti tel. linky vnitfnim G€astnikem (nepovolené hovory....... , atd
3. Porucha PBX (nap¥. korektni neukonceni hovoru,........ atd.)

Proti témto nezadoucim jeviim je mozné se branit nékolika zplisoby, které nabizime. Konkrétni zplsob Fese-
ni ochrany je vZdy nutné Fesit s individualnim pFistupem a po vzajemné konzultaci, nebot’ se nejedna o stan-
dardni zékaznickou nabidku, ale o individualni Feseni. Komplex téchto opatfeni mize minimalizovat pfipad-
né financni ztraty, nicméné jeho Ucinnostje vzdy zavisla i na vytvoreni odpovidajicich pfedpokladd ze strany
Ucastnika. Podminky Uspésné prevence jsou vZdy zavislé na mnoha faktorech. NiZe uvadime nékterd mozna
konkrétni preventivni opatfeni:

a) Vlastni telefonni sit’ CoProSys je plné digitalni a chranéna proti zneuziti neopravnénym uzivatelem. Tele-
fonni sit’je oddélena od ostatnich siti. Vlastni telefonni Cislajsou vazana na jednotlivé telefonni linky - tele-

fonni rozhrani. b) Sluzba
ECD - detekce extrémné dlouhych hovord tzn. nastaveni maximalni délky jednoho hovoru na danou dobu.
Po této dobé bude spojeni nucené ukonceno operatorem. Nutny individualni pristup. c) Black
list rizikovych destinaci - nastaveni omezeni volani z jednotlivych pfipojek do danych smérli (napf. audiotex-
tové sluzby, mezinarodni hovory,........ atd.). Nutny individualni pfistup a sestaveni seznamu. d) Moz-
nost nastaveni max. finan¢niho limitu na pripojku. Po této dobé bude spojeni nucené ukonceno operatorem.
Nutny individualni pFistup. f) Au-

tomatické zasilani sms a mailu 2 odpovédnym pracovnikiim zadavatele o vzniku ,,anomalie provozu“ nebo
nestandardniho provozu do 1hod. po vzniku

SLUZBY ELEKTRONICKEHO VYUCTOVANI

Informace o uskute¢nénych hovorech za uplynulych 24 hod. budou zadavateli k dispozici nejpozdéji nasle-
dujici den.

Zaroven po skonceni zU¢tovaciho obdobi bude na portalové aplikaci v Ceském jazyce zadavateli k dispozici
podrobné/detailni vyuctovani v elektronické podobé s moznosti vyuziti prohlizecl IE a Mozilla. Pristupové
Udaje obdrZi povérena osoba, ktera se bude pfihlasovat do aplikace pres zabezpeceny pfistup (heslo, jméno,
SSL.,....). Soubory budou ve tfech rliznych formatech: *.xlIs, *.csv, . Elektronické vyuctovani umozni sledo-
vani vydajil za véechny sluzby tj. faktury za sluzby (vydané faktury - uhrazené fakury), informace o vyucto-
vani tik. sluzeb a detailni vyuctovéani za jednotliva provolbova telefonni Cisla (volajici Cislo, datum volani,
smér, volané tel. Cislo, Uctovana délka hovoru a cena hovoru). Zde se budou i archivovat detailni rozpisy a
faktury zajednotlivé mésice po dobu nejméné 3 mésica.

V pfipadé poZadavku z&kaznika je mozno za Uplatu implementovat nadstavbovy systém elektronického vy-
Gétovani. Tento SW umoziiuje na zakladé identifikace jednotlivych hovord z danych tel. isel prifadit hovor
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nakiadll na organizacni slozku univerzity (mozno stanovit az 5 Grovni) dle zadané struktury

ednym tfidénim soukromych a sluZebnich hovor( véetné pripadného exportu nakladl soukromych

do mzdové uctarny ke srazce ze mzdy. S bliZsi funkcionalitou SWje moZno se sezndmit na Technic-
ijmversité Liberec, kde sejiz pouziva delSi nékolik let.

pro vnitfni kontrolni a G€tovaci systém bude dodan zadavateli kompletni cenik v el. podobé ve forméatu CSV,
XLS apod. (volaci znak, destinace a cena)

fakturace

Fakturace bude probihat mési¢né a zactovacim obdobim je kalend&fni mésic. Za dodavané stacionarni hlaso-
vé sluzby bude vystavena jedna pisemna souhrnna faktura - vyGctovani (za pau$alni poplatky i hovorné),
kterd bude dorucena do 15 dne nésledujiciho obdobi. Splatnost faktur €ini 30 dni od doruceni faktury na
adresu zadavatele.

MIGRACE A CASOVY HARMONOGRAM PROJEKTU

UchazeC se zavazuje, Ze nedojde k Zadnému preruSeni provozu poskytovanych sluzeb pfi pfechodu na novou
smlouvu -jedna se pouze administrativni Ukon bez jakékoli technické zmény pfipojeni a bez prenosu Cisel.

Kompletni predani veSkerych sluzeb k uZivani bude k 31.1.2018.

Doba v pracovnich Navrh projektu migrace Poznamka
dnech

Podpis smluvnich dokument

prosinec - potvrzeni €i upfesnéni Casového harmonogramu téch. realizace,

2018 zmeén Ci ostatnich pozadavk(

- podepsani smluv ajejich pfiloh
- upfesnéni terminu zkuSebniho provozu hlasovych sluzeb
ZkuSebni provoz s testovanim a ladénim hlasového pripojeni
- kontrola kontaktnich Gdajd
- pfipadné prenastaveni anti-fraudovych sluzeb a doladéni

- nastaveni ceniku a poGtu hlasovych kanald SIP trunk
1.1-31.11.2019 - ostatni nalezitosti plynouci z realizace nove smlouvy

- podpis pfedavaciho(akceptacniho) protokolu

Ostry provoz na novou smlouvu od 1.2. 2019

Lokalita Odpovedp y PoZadovana souc€innost
pracovnik
Universita Spréva PBX Ovéfeni nastaveni PBX dle pokyn( poskytovatele (pokud bude tieba)
Pardubice Spravce hlas. sluzeb pfiprava zafizeni pro hlasové sluzby, ovéreni funkcionality pfi zméné na-

staveni
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TECHNICKA A SERVISNI PODPORA , AKTIVNI DOHLED, ZARUKA

Technickéd podpora COPROSYS GROUP disponuje kvalitnim dohledovym centrem se skute¢nou podporu
365/7/24 véetné vyjezdu pracovnikl technického oddéleni. PFipojeni zékaznika je nepfetrzité monitorovano
dohledovym systémem v intervalu 15 minut a pfi vypadku jsou aktivovany dané procesy pracovnikem do-
hledového centra sluzeb (dle daného SLA).

Na pripojku SIP TRUNK bude aplikovan proaktivni dohled s cilem minimalizovat dobu moznych poruch a
zkratit Cas zésahu v pripadé poruchy.

Kontaktni centrum pro feSeni veskerych pozZadavkd a nepretrzité hlaseni zavad telefonicky ¢i mailem (dispe-
Cink 365/7/24)a informace COPROSYS s ,,zivym operatorem“:tel: 469 775 775

e-mail: dispecink@coprosvs.cz. zaloZzni mail obchod@coprosvs.cz

Planované vypadky budou pokud moZno smérovany do mimopracovni doby a se zdkaznikem konzultovany
dostatecné pfedem. Planované vypadky nejsou zapocCitavany do SLA.

Predpokladem 100% funkZnosti pFipojeni je zajisténi zadavatelem kvalitniho nepretrZitého el. napajeni 220
V koncovych zafizeni se zalohovanim sité proti vykyvdm, piepéti a vypadkdm napajent.

Kvalitativni ukazatele zakazky - SLA Parametr
Garantovana kvalita sluzeb 24 hod/den
Dostupnost servisni zakaznické podpory 24 hod/den
telefonicky
Nahlasovani servisnich pozadavkii e-mail
Garance minimalni mési¢ni dostupnosti 99,9 %
Doba zahajeni odstrafiovani zavady od nahlaseni v prac. dobé Po-Pa 8:00-16:30 hod. do 4 hod.
Daoba zahjeni odstrafiovani zavady od nahlaseni v ostatni dobé do 12 hod.
Doba vyieSeni vady od jejiho nahlaseni v prac. dobé Po-Pa 8:00-16:30 hod. do 24 hod.
Doba vyreSeni vady od jejiho nahl&Seni v ostatni dobé do 24 hod.
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popis Feseni faxovych prenost a zaruk

Jak jiz bylo uvedeno vySe v navrhu technického FeSeni, naSe spolecnost ma vlastni telefonni sit’
snulovou ztratovosti a souslednosti paketl, ve které pouzivame v pfevazné vétsiné pripadd kodek
G.711s Sifi pasma az 128 kbps. Timto zarucujeme maximalni kvalitu prenasenych hovor(, ale i bezpro-
blémovy provoz vétsiny analogovych faxd jak v pFichozim tak odchozim sméru a to i v&etné provozu
platebnich kartovych terminall. V pripadé pozadavku je mozné pustit také faxovy protokol T.38.

Variantnim fesenim je pripojeni jednotlivych fax( protokolem H.323 se zajisténim bezproblémového
prijmu i odesilani faxu.

Dalsim moznym FeSenim je vyuZiti nasi sluzby: fax2email - email2fax

Obé feSeni je mozno jesté kombinovat s nasi doplfikovou sluzbou tzv. fax serverem, tzn. nabizime moz-
nost standardniho odesilani fax(l z pristroje, ale pfichozi faxy na dané ¢islo jsou smérovany na predem
dany mail napf. faxl@upce.cz

DalSim moznym FeSenim modul fax2email - email2fax. Za pomoci webového rozhrani Ize jednoduse
nastavit faxova Cisla a emailové adresy uzivatel(.

Spolehlivost nabizeného feSeni v nasi siti odhadujeme na 98,5%. Tyto zavéry jsou dany dlouhodobou
zkusenosti a provozovanim hlasovych sluzeb po vyhrazené telefonni siti s pouzitim IP protokold.
Zarukou funkénosti faxd v nasi telefonni siti CoProSys je stavajici provoz odhadem nékolika set faxo-
vych pristroji. Z tohoto ddivodu mlZeme zadavateli navrhnout i odzkouseni faxovani v nasi siti nezavis-
le na této zakazce. Hlavni roli ve spolehlivosti faxového provozu hraje spravné nastaveni pobockové
Ustfedny zakaznika a zejména jejiho IP modulu se SIP trunk, a také zdrojového signalu - faxového pri-
stroje odesilatele i pfijemce. Toto odladéni by mélo prob&hnout v mésici prosinec.


mailto:faxl@upce.cz

Kupni smlouva

Vykaz vymér

Tabulka 1: PFipojenisluzby poskytovatel-UPa . ZF¥izenisluzby (jednorazové naklady)

Cena Vyse Cena

SLUZBA (bez DPH) DPH (véetng DPH)

PFipojeni pobockové Ustfedny SIP trunkem (pevné
1 pripojeni) 0,00 K¢ 21% 0,00 K¢
(jednorézova cena za zfizeni)
Pripojeni pobockové Gstredny zaloZznim SIP
2. trunkem (IPsec tunel pres ver. Internet) 0,00 K¢ 21% 0,00 K¢
(jednorazova cena za zfizeni)
Zrizeni (aktivace) antifraudové sluzby
(jednorazové cena za zfizeni sluzby)
Pripadné dalsi ndklady spojené se ziizenim sluzby

' [ - sho Fedeni , ¢ 21% ,00 K&
4 (Podrobnosti uvedte v Popisu navrhovaneho feseni). 0,00 Ke 0 0,00 K&

0,00 K¢ 21% 0,00 K&

Celkvovavjednvorazova cena zfizeni 0,00 K& 0,00 K&
(soucet . 1az 4)



Tabulka 2: PFipojenisluzby poskytovatel-UPa . Pravidelné mésicni platby

Cena za mésic

SLUZBA (bez DPH)
PFipojeni pobockové Ustfedny SIP trunkem (pevné
pFipojeni) 2 000,00 K&
(pravidelny poplatek za pevné pfipojeni)
PouZivani hlavniho SIP trunku 5
(pravidelny poplatek za uzivani linky) 1500,00 Ke
Pouzivéani zalozniho SIP trunku .
(pravidelny poplatek za uzivani linky) 1000,00 K&
PouZivani antifraudové sluzby .
(pravidelny poplatek za uzivani sluzby) 1000,00 K¢
Celkova cena za mésic (soucet F. 1az 4) 5 500,00 K¢

Tabulka 3: Poskytovanihlasovych sluzeb (ro¢ninaklady)

SLUZBA PFedpokladany
Hovory do pevnych siti (CR) 60 000 min.
Hovory do pevnych siti (zahranici) 3000 min.
Hovory do mobilnich siti 80 000 min.
Celkova rocni cena za Hlasove sluzby X

(soucCet . 1az 3)

Vyse
DPH

21%

21%
21%

21%

Zplsob  Cenaza minutu Cenacelkemza  Vyse
ro¢ni objem hovor( tarifikace

1+1
1+1
1+1

1+1

rvujjin simuuva u iujo/io —riiona c. h: vyK.az vymer

Cena
(vCetné DPH)

2 420,00 K¢

1815,00 K¢

1210,00 K&

1210,00 K&

6 655,00 K¢

Cena celkem za

(bez DPH) rok (bez DPH) DPH  rok (vCetné DPH)
0,20 K¢ 12 000,00 K¢ 21% 14 520,00 K&
2,74 KE 8 220,00 K& 21% 9 946,20 K&
0,45 K¢ 36 000,00 K& 21% 43 560,00 K&

56 220,00 K¢ 68 026,20 Ké



Souhrn cen za obdobi 4 let
Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH

Pol. Stanoveni celkové ceny nabidky MJ Pocet

Celkova cena z tabulky 1 PFipojeni sluzby
1 poskytovatel-UPa - ZFizeni sluzby komplet 1
(jednorazové néklady)

Celkova cena z tabulky 2: Pfipojeni sluzby
2. poskytovatel-UPa - Pravidelné mésicni mésic 48
platby

Celkova cena z tabulky 3: Poskytovani

hlasovych sluzeb (ro¢ni naklady) rok 4

Cena celkem bez DPH

Cena/MJ

0,00 K¢

5 500,00 K¢

56 220,00 K¢

Kupni smlouva ¢. 1038/18

Celkem

0,00 K¢

264 000,00 K¢

224 880,00 K¢

488 880,00 K¢



cné podminky poskytovani sluzeb spole€nosti sdruzenych v

ifvs holdin
sys as.,

V Praze dne 1.9.2017

C%PROSYS Usti spol. s r.o., Coprosys-LVI s.r.o., Coprosys

rron s.r.o., Coprosys Polabsky NET s.r.o., Coprosys - LEONET s.r.0.,

triosvs Data s.r.o.,
cf

S.I.0
COMSYS s.ro., GOLDA IT Czech”spql. sr.0.,, ST A R - nova, spol. s r.o.,
pomaNet s.r.o, DomaTV s.r.o,. ALFA TELECOM s.r.o.. COPROSYS Holding a.s.

j Pfedmét Podminek
q ). VSeobecné podminky poskytovani sluzeb
spole¢nosti sdruzenych v Coprosys holding (dale jen ,,Podminky")
stanovuji podminky uzavfeni Smlouvy a poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci. Dana spole¢nostje opravnéna poskytovat
sluzby dle osvéd&eni vydaného Ceskym telekomunikagnim Gfadem.
Podminky se vztahuji na Poskytovatele,
Utastnika, Uzivatele, pokud UZivatel vyuZziva Sluzby, a v pfiméfeném
rozsahu f na Zadatele.
Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na vSechny
Smluvni dokumenty.

1.2.

1.3.

2. Definice n&kterych pojmil
2.1. Poskytovatel Sluzeb je spole¢nost sdruzena v Coprosys
holding, ktera poskytuje nebo zajistuje poskytovani Sluzby v souladu s
platnymi pravnimi predpisy, podle Smlouvy s Ugastnikem, v rozsahu
stavajicich &i nové ziskanych licenci vydanych Poskytovateli Ceskym
telekomunikaénim Grfadem.

Ucastnik je Uzivatel Sluzby, ktery je s Poskytovatelem ve
smluvnim vztahu.

UZivatel je nepodnikajici osoba (Spotfebitel) nebo pravnicka
osoba ¢i podnikajici fyzickd osoba, kterd uziva € zada Sluzbu.

Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se
za smluvni stranu zavazovat a uzavfit Smlouvu. Pokud nejde o osobu
opravnénou zastupovat smluvni stranu podle zakona €. 89/2012 Sh.
obcansky zakonik v platném a G¢inném znéni (dale jen ,Obc&ansky
zakonik*), Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym
¢innostem platnou plnou moc s notafsky ovéfenym podpisem
zmocnitele.

Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zajistuje
prenos informaci mezi ob&ma smluvnimi stranami, tykajicich se plnéni
Smlouvy, aje opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani Sluzby
podle Smlouvy. Kontaktni osobou Poskytovatele je vzdy také jednajici
operator Oddeéleni péce o zakaznika Poskytovatele.

Oddéleni péte o zakazniky je specializované pracovisté
Poskytovatele Sluzby (dispecink, obchodni oddéleni,...), které pfijima
objednavky Sluzby, poskytuje Ug&astnikovi technickou podporu a pfijima

jeho stiznosti na poskytované Sluzby.

2.7. Sluzba je vefejné dostupna Sluzba elektronickych komunikaci,
dle zdkona €. 127/2005 Sh. O elektronickych komunikacich v platném
a G¢inném znéni (dale jen ,Zakon"), poskytovana Poskytovatelem v
souladu s pravnimi pfedpisy a na zaékladé Smlouvy a pfislusné
Specifikace sluzby, sjednané mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.
Sougasti Sluzby mlze byt i ve Smlouvé & ve Specifikaci dohodnuté
poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zbozi dle
Obc&anského zakoniku.

Smlouva je smlouva o poskytovani Sluzby, uzaviend mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem.

Specifikace je dokument, ktery je pfilohou ke Smlouvé, a ve
kterém jsou uvedeny zejména technické néleZitosti poskytované sluzby,
ceny pfislusné sluzby a dalSi stanovené technické udaje. Neni-li
uvedeno jinak, je Cenik hlasovych sluzeb nedilnou soucasti
Specifikace. U vybranych sluzeb jsou takové ndleZitosti a technické
udaje uvedeny pfimo ve Smlouvé
2.10. Smluvnimi dokumenty jsou zejména Smlouva, Specifikace,

Podminky, Provozni podminky, Cenik.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.8.

2.9.

2.11. Reklamaci se rozumi pravniho jednani Ugastnika, pfi kterém
uplatiiuje své naroky vici Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

2.12. Koncové zafizenije zafizeni, prostfednictvim kterého Uzivatel
vyuziva Sluzby. Pro UCely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem.

2.13. Koncovy bod je Ugastnikem uréeny prostor pro instalaci
Koncového zafizeni ve Specifikaci uvedenim adresy, budovy, podlazi.

2.14. Verfejna komunikacni sit znamena sit dle definice v Zakoné
k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb, prostfednictvim této sité je
poskytovana Sluzba.

2.15. Siti se rozumi veskeré technické prostiedky Poskytovatele
pouzité k zajisténi jim poskytovanych Sluzeb dle Zakona.

2.16. Vefejné dostupna telefonni sluzba je vefejné dostupna
Sluzba elektronickych komunikaci dodavand Poskytovatelem na
zékladé Smlouvy a umoZzfujici uskute¢iovani narodnich a
mezinarodnich volani a pfistup k ¢&islim tisiového volani

prostfednictvim jednoho nebo vice &isel €islovaciho planu; tato sluzba
mize podle potieby zahrnovat poskytovani jedné nebo vice sluzeb
uvedenych v Zakoné.

2.17. Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle
poskytovana za Uplatu, kterd spociva zcela nebo pfevazné v prenosu
signalli po sitich elektronickych komunikaci, véetné telekomunika&nich
sluzeb, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a
sluzeb elektronickych komunikaci nebo vykonavaji redakéni dohled nad
obsahem pfenasenych sitémi a poskytovanych sluzbami elektronickych
komunikaci; nezahrnuje sluzby informaéni spole¢nosti, které
nespogivaji zcela nebo prevazné v prenosu signalll po sitich
elektronickych komunikaci.

2.18. Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované
Sluzby nejsou dostupné.

2.19. Vy388i moci se rozumi mimofadna, nepfedvidatelnd a
nepiekonatelna piekazka vznikla nezavisla na vili smluvni strany, tj.
zejména: vale¢né udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, zZivelné
pohromy, vyboje statické elektfiny, zaplavy, vytopeni prostor, exploze,
zficeni budovy a zavady v dodavce elektrické energie. V pripadé
vyskytu udalosti spadajici pod pojem Vyssi moci se u pfislusné smluvni
strany prodluzuje IhGta pro pInéni prav a povinnosti dle Smlouvy o dobu,
po kterou tato udalost trvala.

2.20. Zavada je stav, ktery neumoZziiuje nebo zt&Zuje pouzivani
Sluzby obvyklym zplisobem, zejména tim, Ze neni dodrzena standardni
aroveii kvality Sluzby, nebo stav, ktery zplsobuje nespravny vypocet
Uhrady ceny za Sluzby

2.21. Provozni podminky je dokument, ve kterém jsou popsany
postupy a doby zfizovani, zmén, ukonceni Sluzeb a oprav Zavad.
Dokumentje k dispozici na aktualnich www strankach Poskytovatele.

2.22. Zménou Podminek je takova zména, ktera se dotykd obsahu
smluvnich podminek stanovenych v Podminkach.
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3. Prava a povinnosti smluvnich stran (c)

3.1. Poskytovatel je povinen/opravnén:

(a) zfidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi
dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozada a souhlasi s témito
dokumenty. Poskytovatel ma pravo odmitnout 7&dost Zadatele v
pfipadé, Ze tento neplni nebo neplnil své zavazky vici Poskytovateli
nebo jingym osobam z holdingu Poskytovatele nebo pokud Ize ddvodné
predpokladat, Ze své zavazky nebude pinit;

(b) na zadost Ugastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a
dalSimi platnymi Smluvnimi dokumenty;
(c) zahdjit praci na odstranéni Zavad bez zbyte¢ného prodleni po jejich

oznameni Ugastnikem;

(d) oznamit v predstihu Ug&astnikovi omezeni, preruSeni, zmé&ny nebo
nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli pfedem
znamy. Toto ozndmeni provede Poskytovatel neprodleng, s vyjimkou
oznameni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby v pfipadé
vyskytu VySSi moci, dale Zavad vymezenych v ¢lanku
6.3. a nebo naplnéni nékteré z podminek dle Clanku 6.6 téchto (d)
Podminek;

(e) je opravnéna ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici
smluvni podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich
nebo organiza€nich podminek na strané Poskytovatele nebo na trhu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoZ i z dGvodu zmény
obecné zavaznych pravnich predpisil. Zejména se jednd o zmény v (e
Gastech téchto oblasti smluvnich ujednani: ceny Sluzeb; zplsob a
podminky vyuétovani; zplsob, rozsah, parametry a podminky
poskytovani Sluzeb; zplsob a podminky plateb za Sluzby; rozsah prav
a povinnosti Poskytovatele a Ugastnika; zplisob a podminky uplatnéni  (f
a vyfizeni reklamace a vyGctovani ¢i kvality Sluzeb; zmény sluzby;
odpovédnost za Skodu; doba trvani Smlouvy a podminky, vySe uhrad a
zpiisob ukon&eni Smlouvy; zplisob dorugovani Ugastnikovi; vyhrady ve
vztahu k pravnim predpistim; platebni transakce; ujednani upravena
pravnimi pfedpisy € rozhodnutim soudu ¢&i spravniho orgéanu;
zpracovani Gdajd,

(f) oznamit Zménu néleZitosti Podminek / Smlouvy dle § 63, odst. 1 pism.

c) aZ p) ar) Zakona predem Ugastnikovi ve Ihiit&, kterd nebude kratsi

nez 1 mésic pfed nabytim G&innosti a to zplisobem, ktery si U&astnik

zvolil pro zasilani vyG€tovani, informaci uvést na svych www a na svych
provozovnach véetné informace o pravu ukoncit Smlouvu bez sankce
ke dni nabyti G€innosti této zmény

informovat Spotfebitele, ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani, a to

nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 meésic pred uplynutim G€innosti

Smlouvy sjednané na dobu urcitou, o blizicim se ukonéeni Smlouvy a

o moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud Ugastnik neudéli svij

prokazatelny souhlas s prodlouZzenim smlouvy na dobu ur€itou,

pfechazi Smlouva ve Smlouvu na dobu neurcitou.

(h) v pripadé stavebnich Uprav objektu spojenych se zfizenim Sluzby
zajistit projektovou dokumentaci pfipojného vedeni, nebo jiny nutny
podklad projednani Ugastnika s majitelem objektu Ugastnika.

3.2. Ucastnik je povinen: (9)

(@) radng hradit ceny za Sluzby;

(b) zajistit, aby telekomunika&ni zafizeni, ktera pripojuje Ugastnik na
Koncové zafizeni, Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené
zvlastnimi pravnimi predpisy. Ugastnik odpovida za stav svych zafizeni,
kter& pripojuje na zafizeni Poskytovatele;

=

-

(g
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zajistit pisemny Souhlas s instalaci zafizeni
elektronickych komunikaci (dale jen ,Souhlas®). Pokud je Ugastnik
zaroven majitelem objektu, je podepsand Specifikace i Souhlasem.
Pokud je Pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je
Souhlas pouzit pro potfeby jednani Poskytovatele s tfeti stranou Pokud
je pfistupovy okruh realizovdn pomoci bezdratové technologie,
Ugastnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych subjektd,
jestlize je podle zdkona vyzadovan, s umisténim anténniho systému v
nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které
s montdzi bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna soustava
objektu musi odpovidat pozadavkim CSN, coZ musi byt doloZzeno kopif
platné zpravy o vychozi nebo periodické revizi hromosvodu. Pokud
maijitel objektu Ugastnika poZaduje za umisténi telekomunika&niho
zafizeni jakoukoli formu finanéni Ghrady (napf. ndjemné za misto na
stfeSe objektu pro umisténi antény), tato Uhrada je povinnosti
Utastnika. Poskytovatel prikro&i ke zfizovani Sluzby aZ po splnéni
podminek stanovenych v tomto odstavci;

nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivanim tohoto
pripojeni k jinym nez dohodnutym GCelem a neprovadét bez osobni
UCasti nebo predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového usporadani
zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body Sluzby proti stavu pfi
zfizeni Sluzby;

oznamovat neprodlené na Oddéleni péfe o zakazniky Zéavady
(nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) i vSechny jemu
znamé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby
nebo Sité Poskytovatele;

vytvofit v mist& Koncového bodu Ugastnika vdechny predpoklady, jeZ
jsou potfebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména: - dat bezplatné
k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za Gcelem
splnéni Smlouvy instalovana a provozovana zafizeni Poskytovatele, a
to na dobu trvani Smlouvy, v€etné vSech vedlejSich pInéni, zejména
dostate¢ného pfikonu, osvétleni a klimatizace, pfip. potfebného
vyrovnavace napéti. Ugastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach
vhodnych pro uvedené UGcely; - umoznit Poskytovateli, pfipadné
Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostorach Ugastnika za G€elem opravy a udrzby; -
pfedavat povérenym pracovniklim Poskytovatele informace a podklady
nezbytné pro jejich €innost; - zajistit soucinnost s Poskytovatelem pri
pfipravé stavebnich a instalacnich €innosti pro instalaci, Upravu nebo
deinstalaci technického zafizeni Poskytovatele souvisejictho s
poskytovanou Sluzbou; - zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby
u zafizeni Poskytovatele umisténého u Ugastnika bylo toto zafizeni
napéjeno vyrobcem predepsanym zdrojem energie. VeSkeré vydaje s
tim spojené bude hradit Ugastnik; - ucinit opatfeni k tomu, aby v mist&
servisniho zasahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a
pripadné i kvalifikované obsluha povéfena Ugastnikem k zajisténi nutné
soucinnosti; - ucinit opatfeni zabrafujici nepovolanym osobam v
manipulaci se zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu UZastnika;
neprodlené pisemné informovat Poskytovatele, Oddéleni péce o
zakazniky, o v3ech zménach identifikaénich Gdajli UCastnika
uvedenych ve Smlouvé, a to jména a pfijmeni nebo obchodni firmy,
bydlisté nebo sidla, pravni formy,

Strana 2 z 10


mailto:obchod@coprosvs.cz

ygeobecné podminky poskytovani sluzeb spole€nosti sdruzenych v

coprosys holding

V Praze dne 1.9 2017

fCoprossys a s, COPROSYS Usti spol. s r.o., Coprosys-LVI s.r.o., Coprosys
NeTron, s.r.o., Coprosys Polabsky NET s.r.o., Coprosys - LEONET s.r.o,

Coprosys Data s.r.o.,

SECOMSYS s.r.o.,, GOLDA IT Czech, spol. sr.o.,, STAR- nova, spol. s r.o.,
DomaNet s.r.o, DomaTV s.r.o., ALFA TELECOM s.r.o,, COPROSYS Holding a.s.|

bankovniho spojeni, telefonnich ¢isel, ICO, DIC, a to nejpozdgji do 7
pracovnich dnli ode dne, kdy takovd zména nastala a dolozit doklad,
ktery ji osvédcuje;

(h) neumoznit vyuzivani poskytnutych Sluzeb tfetim osobam, pokud neni
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem sjednano jinak;

(i) neuskute€fovat zlomysina volani ani zadné jiné hovory, jez ohroZuji
nebo obtézuji tfeti osoby;

(j) zabezpetit telekomunikaéni Poskytovatele
Ucastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

zafizeni umisténé u

4. Cena Sluzeb, platebni podminky

4.1, Ceny SluZzeb jsou uvedeny v Ceniku Sluzeb Poskytovatele
platném ke dni podpisu Smlouvy, ktery je k dispozici na webovych
strankach Poskytovatele (dale jen ,Cenik®). Je-li cena a zplsob jeji
tvorby pfedem dohodnuta ve Smluvnich dokumentech, jedna se o cenu
pevnou, ktera se neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v ¢l.
4.7.

4.2.

4.3.

Zuctovaci obdobi je jeden mésic.
Poskytovatel provadi vyuctovani formou vystaveni danového
dokladu / faktury Ug&astnikovi takto:

(a) jednorazové platby jsou G&tovany Poskytovatelem Ugastnikovi v prvnim
vyUctovani;

(b) pravidelné platby jsou G¢tovany jednou za zUc&tovaci obdobi. Zactovaci
obdobi u pravidelnych plateb je zpravidla obdobi jednoho kalendafniho
mésice;

(C) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;

(d) pevné platby budou G¢tovany pocinaje dnem predani Sluzby do uzivani
Ugastnikovi;

(e) pevné platby za nelpIné zl¢tovaci obdobi jsou GEtovany za kalendarni
meésic, ve kterém je Sluzba poskytovana. Tyto platby jsou vypocteny
jako 1/30 mésicni platby nasobena délkou neuplného obdobi v celych
dnech;

(f) variabilni platby jsou G¢tovany na zakladé méfiteiného parametru (napr.
objem pfenesenych dat, pocet a trvani hovord) podle metodiky méfeni
stanovené Poskytovatelem;

(g) predplatné za obdobi zvolené Ugastnikem je zG&tovano k prvnimu dni
pfedplaceného obdobi;

(h) pravidelné platby za Sluzby budou uUEtovany pocinaje dnem predani

Sluzby nebo jeji Casti (napf. samostatné Pfipojky) do uZivani
Utastnikovi.
(i) Smluvni pokuty a storna budou UCtovany v prvnim néasledném

vylctovani.

Najednom danovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo
vylctovat platbu za vSechny poskytované Sluzby a za sluzby
poskytované tfetimi stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci.

Ugastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vyG&tovani
telekomunikac¢nich sluzeb bude pfednostné poskytovano v elektronické
formé&. Tidt&na forma vylcétovani mdze byt Poskytovatelem zpoplatnéna
v souladu s Cenikem.

Dojde-li ke zmé&né Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu
zacinaji Uctovat dnem skute¢ného provedeni zmény Sluzby ze strany
Poskytovatele.

Dojde-li ke zvy3eni nékladd pfimo spojenych s poskytovanim
Sluzby (napf. ceny pfistupovych okruhl, mezinarodni konektivita,
tranzitni a terminacni tarify hovorného, distribu¢ni ceny Sluzeb, apod ),
méa Poskytovatel pravo odpovidajicim zplisobem zvysit cenu Sluzby.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8. Uttované &astky musi byt uhrazeny na Gcet Poskytovatele
uvedeny v danovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je
Ugastnik v prodleni. Povinnost Ugastnika je splnéna aZ pfipsanim

Uctované Céastky na ucet Poskytovatele. Splatnost faktury je 10 dni od

data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak

Ugastnik miZe proti narokdim Poskytovatele zapogist pouze ty
pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné pfiznané.

4.10. Poskytovatel je opravnén povéfit tfeti osobu vymahanim
pohledavek Poskytovatele od Ugastnika, ktery je v prodleni s platbou
dluznych ¢astek. Ugastnik - fyzickd osoba - souhlasi s predanim jeho
osobnich Gdajl dle z.6. 101/2000 Sb. tfeti osob& za ucelem vymahani
pohledavek, coz stvrzuje podpisem Smlouvy. Sprava a zpracovani
osobnich Gdaji bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto
G¢elu a po dobu nezbytn& nutnou. U&astnik je povinen jednat s touto
stranou jako s fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.

4.11. Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni Ugastnika mu
Uctovat naklady spojené se zaslanim upominek.

4.12. Pokud udéli Ugastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z G&tu
Ugastnika, vyactované ¢astky jsou odegitany z tohoto G&tu Ugastnika v
ramci inkasniho postupu.

4.13. Ucastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni pomérné casti
fadné a vcas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve
kterém Sluzba nebyla prokazateln& poskytovana vibec nebo byla
poskytovdna v mensim rozsahu, neZz je uvedeno ve Smluvnich
dokumentech, a to z ddvodu Zavady na strané Poskytovatele.
Pomérnou ¢asti se rozumi podil doby, kdy sluzba nebyla poskytovana
(zaokrouhleno na celé hodiny) a 720 h (prdmérna celkovad doba
poskytovani v daném mésici).

4.14. Pravo na vraceni Uhrad zanika, jestlize nebylo uplatnéno u
Poskytovatele do 2 mésic ode dne vzniku Zavady.

4.15. Neposkytne-li Ugastnik souginnost pii odstran&ni Zavady
vzniklé porusenim kterékoli z povinnosti podle ¢l.

3.2. (b), (d) a (), (j téchto Podminek, nem& narok na vraceni
pomérné ¢&asti pravidelnych pevnych plateb zaplacenych za dané
obdobi.

4.16. Ucastnik mlZe pozadat o docasné preruseni poskytovani
Sluzby na dobu ur€itou, maximalné vSak na 3 mésice. Béhem
dogasného preruseni poskytovani Sluzby nemiize Ugastnik podat
vypovéd z poskytované Sluzby.

4.17. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby, pokud
je Ugastnik v prodleni s Ghradou plateb za poskytnuté Sluzby a
nezjednal népravu ani v nadhradnim terminu pInéni, ktery mu byl
Poskytovatelem stanoven v prokazatelné doru¢eném upozornéni a
ktery nesmi byt kratsi nez 1 tyden.

4.18. Jestlize Ugastnik soustavné opozdéné plati nebo soustavné
neplati cenu za sluzby, ma poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle
¢lanku 11.9.(i) téchto Podminek.

4.9.

5. Jistota

5.1. Poskytovatel je opravnén pozadovat od Ucastnika
mimoradnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich pripadech:

(a) sidlo nebo bydlist¢ Ugastnika se nachazi mimo Gzemi Ceské republiky;
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(b) Smlouva byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na tfeti stranu,
aniz byly uhrazeny v3echny pohledavky Poskytovatele v
Utastnikovi;

(c) Ucastnik opakované& nedodrzuje platebni podminky;

(d) pfi prohlaSeni konkurzu na majetek UZastnika nebo pfi zastaveni
konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku Ugastnika, stejné tak pfi
zjisténi apadku Ugastnika podle zakona & 182/2008 sb.

(e) Utastnik ma viigi Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;

(f) pokud dojde k narlstu finan&nich ¢astek za poskytované Sluzby o vice
jak dvojnéasobek proti pfedchéazejicim obdobim.

5.2. VySe jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudlni
vyuzivani sluzby U&astnikem jistota pokryla tfi nasledujici mésiéni
platby.

5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle €. 51 (b), skon&i

povinnost poskytnuti jistoty poté, co U&astnik nebo jeho nastupce
doplatil Poskytovateli dluznou €astku.

Pokud byla poskytnuta jistota podle €l. 5.1 (c) a pokud po dobu
tii mésich po poskytnuti jistoty nedoslo k pfipadu prodieni s platbou,
povinnost Ugastnika poskytnout jistotu skongi.

V piipadé, Zze povinnost Ugastnika poskytnout jistotu skongi,
Poskytovatel neprodlené jistotu vrati.

Poskytovatel je opravnén pouZzitjistotu k zapocteni pohledavek
Poskytovatele vici Ugastnikovi, zejména k Uhradé ceny za poskytnuti
Sluzeb, pravidelnych periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich
pokut.

5.4.

5.5.

5.6.

6. Rozsah poskytované Sluzby

6.1. Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a
povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech:
Smlouva, Specifikace sluzeb, Podminky, Popis Sluzby a Provozni
podminky. V pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji
prednost dokumenty uvedené dfive. Sluzba je poskytovana na uzemi
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy

prostiednictvim dodavatell, pfitom v3ak nese stejnou odpovédnost,
jako kdyby plnil sam.
6.3. Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jez se tykaji Poskytovatele
a jez Poskytovatel nemohl odvrétit ani s vynaloZzenim péce, kterou lze
na ném spravedlivé pozadovat, znemozni Poskytovateli plnit jeho
zavazky, prodluzuje se Ih(ta pro poskytnuti pInéni o dobu, po niz dana
nemoznost trva, a o pfiméfenou dobu na zahajeni plnéni.

Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v pfipadech, kdy k
témto Zavadam doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného
zachazeni ze strany U&astnika nebo jinych osob. Jinou osobou se
rozumi osoba, ktera nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky) Ugastnika
ani Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako
fyzickA osoba nebo pravnicka osoba zajiStujici servis i opravu
Telekomunikaénich zafizeni.

Sjednané terminy a Ihdty pro poskytnuti Sluzby plati pouze za
predpokladu véasného spinéni vdech souvisejicich zavazk(i Ugastnika.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez
pfedchoziho upozornéni z dlvodu ddlezitého vefejného zajmu
(zejména v pripadech stanovenych Zakonem) nebo jestlize je jeho
schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou
udalosti,

6.2.

6.4.

6.5.

6.6.

kterou nemohl pfedvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by dalsi

poskytovani Sluzby mohlo zpisobit Skodu Poskytovateli, U¢astnikovi

nebo tfeti osobé.

V pripadé, Ze Ugastnik nezaplati v&as Fadné vylctované ceny
za poskytnutou Sluzbu, dale pokud Ucastnik v dodate¢ném terminu dle
Clanku 4.17 nezjedna néapravu, ma Poskytovatel pravo pozastavit
poskytovani Sluzby nebo zamezit aktivni pfistup ke Sluzbé.
Poskytovatel ma pravo na Ghradu nékladd spojenych s reaktivaci
Sluzby, které uplatiiuje formou reaktivacniho poplatku. Pfi opakovaném
nesplnéni smluvnich podminek mé& Poskytovatel pravo ukongit
poskytovani Sluzby.

Poskytovatel je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby ihned
potom, co zjisti, Ze vyuctovani Sluzeb, upominky, sdéleni ajiné zpravy
zaslané Poskytovatelem na posledni znamou adresu Ug&astnika
vedenou v evidenci Poskytovatele, se nepodafilo U¢astnikovi dorugit.

Jestlize vy$8i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované
Sluzby, budou obé strany zpro&tény pfisludnych zavazkd na dobu trvani
tohoto zasahu vy$si moci.

6.10. Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez
zbyte€ného odkladu na vzniklé okolnosti branici Ffadnému plnéni
Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k
odvraceni a prekonani takovych okolnosti.

6.11. Narok Poskytovatele na uUhradu cen za Sluzby a podle
Smlouvy neni dot€éen omezenim nebo pozastavenim poskytovani
Sluzeb z dlivod(i prodleni Ugastnika podle &l. 6.7 Podminek.

6.12. Opateni fizeni provozu uplatiiovana Poskytovatelem mohou
mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani a mohou omezit
dostupnost nékterych Sluzeb a to predevdim za Gcelem zajisténi
integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy porusenim Smilouvy ze strany
Poskytovatele. Soukromi Ugastnikdl a jejich osobni udaje jsou vzdy
chranény v souladu s pravnimi pfedpisy, prava Ugastnikl nejsou v
tomto sméru nijak dotéena.

6.13. Pfipadné omezeni objemu dat znamend, Ze po vycerpani
stanoveného datového objemu (tj. poté, kdy Ugastnik stahne data v
objemu odpovidajicim dohodnutému omezeni) dojde k vyraznému
snizeni rychlosti stahovani i nahravani. Snizeni rychlosti stahovani,
resp. nahravani znamenda, Ze nékteré Sluzby (internetové stranky,
konkrétni obsah) mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat
vibec. To se tykd zejména Sluzeb, pii nichz dochazi k prenaseni
velkého objemu dat, tj. napf. spousténi videi nebo stahovani velkych
soubor(l. Je proto mozné, Ze napf. videa se nebudou piehravat plynule
nebo neptlijdou prehrat viibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu
nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné spustit nebo
nebudou fungovat plynule (k tomu mlze dochazet i v pfipadé vyssi
hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou
dobu apod. Omezeni pfipojeni v disledku vygerpani stanoveného
objemu dat neni porusenim Smlouvy ze strany Poskytovatele.

6.14. Pokud Ugastnik vyuZivad od Poskytovatele vice SluZeb pres
jeden koncovy bod sité (jedna pfipojka) jedna se o soub&zny provoz a
mUze dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani a to i negativnimu. Napf.
sledovani internetové televize sniZuje rychlost internetového pfipojeni a
opacné, prace na vice pocitagich.... MGze tedy dojit ke zhorseni kvality

6.7.

6.8.

6.9.
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jednotlivych poskytovanych Sluzeb. Poskytovanim Sluzby v dusledku
vzajemného negativniho ovliviiovani vice SluZzeb Poskytovatel
neporusuje Smlouvu .

7. Podstatné poruseni Smlouvy

7.1. Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu
Ob¢anského zakoniku se povazuje vyhradné pfipad, kdy Poskytovatel:

(a) neziidil pozadovanou Sluzbu ani do 45 dnl po uplynuti Ihity uvedené
ve Smluvnich dokumentech;

(b) neprovedl sjednanou zménu Sluzby ani do 45 dnd po uplynuti
dohodnuté Ihdty pro provedeni zmény stanovené v pfislusném dodatku
ke Smlouvé o zméné Sluzby;

(C) opakované zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo zni¢eni zafizeni

Utastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolarng predano
Poskytovateli.
7.2. Za podstatné poruseni Smlouvy Ug&astnikem ve smyslu

Obganského zakoniku se povaZuje vyhradné pfipad, kdy Ugastnik:

(a) je v prodleni s Ghradou Uctované ceny za poskytnuté Sluzby nebo ¢asti
takové ceny déle nez 45 dni po datu splatnosti;

(b) neposkytl jistotu podle ¢lanku 5;

(CS poskytl Poskytovateli nespravné Gdaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

(d) zavinil zadvazné poSkozeni, ztratu nebo zni€eni zafizeni Poskytovatele;

(e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného
prospéch, ktery by jinak neziskal;

(f) opakované a pres upozornéni zneuziva sit’ elektronickych komunikaci
nebo uzivd poskytovanou Sluzbu nebo komunika¢ni zafizeni
Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy;

(g) odepie Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systém(m
Utastnika v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady;

(h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité
Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Zavady na Siti, ackoliv byl
k takovému odpojeni Poskytovatelem vyzvan.

7.3. Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem se
nepovaZzuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 6.6 a
¢l. 6.7 Podminek.

8. Urok z prodleni, smluvni pokuta, storno

8.1. Je-li Ugastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby, je Ugastnik
povinen platit z nezaplacené castky urok z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné céastky za kazdy den prodleni.

V pfipadé& porueni smluvni povinnosti Ugastnika informovat
pisemn& Poskytovatele o v3ech zménach identifikatnich Gdajd
Ugastnika podle ¢&l. 3.2 (g) Podminek je Poskytovatel opravnén G&tovat
Ugastnikovi smluvni pokutu ve vy$i 1000,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni smluvni povinnosti, a to i opakované. Smiuvni pokuta bude
vyGgtovana Ugastnikovi na nejblizsim pristim vyG&tovani

Pfi ukon&eni Smlouvy Poskytovatelem z dlivodl podstatného
poruseni Smlouvy a Podminek Ugastnikem opakovanym neuhrazenim
faktury za poskytnuté Sluzby (vina Ug&astnika), je Poskytovatel
opravnén G&tovat Ugastnikovi smluvni pokutu ve vysi 5000,- KE&.

Naroky Poskytovatele na ndhradu $kody v pIné vysi zplsobené
prodlenim se splnénim zavazk( Ug&astnika nejsou vyuétovanim a
zaplacenim Groku z prodleni nebo smluvni pokuty dotceny.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5. Skongi-li Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu urcitou
predcasng, a to z ddvod(i spocivajicich na strangé U&astnika (jeho
vinou), tj. zejména pred&asnou vypovédi Ugastnika & odstoupenim
Poskytovatele od Smlouvy nebo Sluzby pro jeji podstatné poruSeni
Ugastnikem, je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli jednorazovou
¢astku - Storno poplatek ve vysi dle ¢lanku 11.9 (h) Podminek.
Okolnosti vylu€ujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit

smluvni pokutu.

8.6.

9. Odpovédnost za $kodu a nahrada $kody

9.1. V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy
je odpovédnost Poskytovatele viici Ugastnikovi v souladu se zakonem
o telekomunikacich omezena pouze na odpovédnost urychlené
odstranit Zavadu a vratit neopravnéné uUctované a zaplacené Céastky.
Poskytovatel neni povinen hradit Uzivateli Sluzby nahradu Skody v
disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovidd za S$kodu, kterd vznikne jako
dusledek pfekrogeni kapacity Sit& nebo Zavady v disledku opravy nebo
Udrzby Sité nebo jeji soucéasti a pfisluSenstvi nebo za Skody, které
vznikly v disledku udalosti vy33i moci.

Skody zplisobené Poskytovatelem, vzniklé zjinych diivodd nez
z ddvodd uvedenych v €. 9.1 a 9.2, budou Ugastnikovi nahrazeny podle
skute¢né vySe Skody, nejvysSe vSak v ¢astce 100.000,-- K&, ato ve formé
poskytnuti SluZzeb sjednanych ve Smlouvé. Pouze v pfipadé, Zze
nahrada Skody bude splatnd po ukonéeni platnosti Smlouvy, bude
vyplacena v penézich.

Utastnik se zavazuje nahradit Poskytovateli jakoukoli Gjmu,
pokud Ugastnik pouzivd Koncové zafizeni, které neni schvalené podle
platnych predpisd a norem.

Ugastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich
Poskytovatele umisténych u Ugastnika. Toto ustanoveni se nevztahuje
na kody zplsobené Vy3si moci nebo Poskytovatelem.

Utastnik oznami Poskytovateli bez zbyte&ného odkladu
potfebu vSech oprav, které ma provést Poskytovatel. Pfi poruSeni této
povinnosti odpovida U&astnik za Gjmu tim zpGsobenou.

Ucastnik nese plnou zodpovédnost za Gjmu, kterd vznikne
Poskytovateli a nebo jinym osobam v désledku pfistupu tietich osob k
poskytované Sluzbé.

9.8. Utastnik nese plnou zodpovédnost za Gjmu, kterd vznikne
jinym osobam a nebo Poskytovateli zplisobenou zneuZitim cizi IP
adresy ve svij vlastni prospéch.

Utastnik je povinen uZivat svou IP adresu vyhradné pro svou
vlastni potfebu koncového uzivatele, je povinen neposkytovat tuto IP
adresu k vyuZiti tfetim osobam a déle je povinen pocinat si tak, aby
vyuziti pridélené IP adresy neumoznil tfetim osobadm byt jen z
nedbalosti. Ugastnik si je védom, Ze zneuZiti pfidélené IP adresy je
hrubym poruSenim této Smlouvy a zaklada narok Poskytovatele na
smluvni pokutu a na ndhradu pfipadné vzniklé Skody.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.9.

10. Platnost a G€innost smlouvy

10.1. Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi
Utastnikem a Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky
a to zejména Obcanskym zakonikem a Zakonem.
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10.

11.
11.

11

11

11.4.

11

11

11

11

11.

@
(b)

©

.6. Minimalni

2. Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem podpisu
opravnéného zastupce Poskytovatele a Ugastnika, popF. opravnéného
zastupce Ugastnika, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

Vznik, zména, pfevod a ukonceni Smlouvy nebo Sluzby
1. Smlouvu je mozné uzavfit a poskytovani Sluzby je mozné
sjednat na dobu urcitou nebo neur€itou. Neni li ve Smlouvé nebo ve
Specifikaci vyzna€ena doba jejiho trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu
neurcitou.

2. K uzavieni Smlouvy lze rovn&Zz uzit smluvnich formulard
uzivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.
3. Zadost o zmé&nu Smlouvy se podava Oddéleni péce o

zékazniky nebo Kontaktni osobé& Poskytovatele

Smlouvu Ize ménit pisemnymi dodatky podepsanymi
Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Dale je mozné ke
Smlouvé sjednat dalsi Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb

5. Smlouva midZe byt uzaviena ivjiné nez pisemné formé. Dnem

uzavieni Smlouvy je v tomto pfipadé den pfijeti Navrhu ze strany
Poskytovatele nebo den zfizeni Sluzby, podle toho, co nastane dfive.
Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostiedk( komunikace na déalku
nebo mimo prostory obvyklé k podnikani, m& Spotfebitel pravo od
Smlouvy odstoupit bez udani divodd do 14 dnl ode dne, kdy od
Poskytovatele

obdrzi informace o podstatnych nélezitostech uzaviené Smlouvy. To
plati i pro zmé&nu Smlouvy. Odstoupi-li Spotfebitel od Smlouvy a
Poskytovatel jiz zacal poskytovat na vyslovnou Zzadost Spotiebitele
Sluzby, je Spotfebitel povinen Poskytovateli uhradit cenu nebo jeji
pomérnou ¢ast za poskytnuté plnéni. PFi odstoupeni od zmény Smlouvy
dojde od data doruceni odstoupeni k navraceni Smlouvy do stavu pfed
zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat v dané Ihité na adresu
sidla Poskytovatele.

doba uZivani vefejné dostupnych Sluzeb
elektronickych komunikaci je stanovena na 12 mésicl, neni-li v
prislusném Smluvnim dokumentu stanoveno jinak. Takto stanovené
minimalni doby uZzivani vefejné dostupnych Sluzeb elektronickych
komunikaci se pocitaji ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne provedeni
zmény Sluzby dle zmé&nové Specifikace Sluzby.

7. Pfi zméné nebo pfi ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby na Zadost

Ucgastnika pred zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, napf. pfi
zméné umisténi Koncového bodu Ugastnika nebo jiné Ugastnikem
pozadované zméng, je U&astnik povinen Poskytovateli nahradit cenu
jiz vynalozenych praci a vykond, v&etn& objednanych vykon( od
subdodavatell souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby. Ugini-
li tak z ddvod(, které nenastaly na strané Poskytovatele, zaplati
Ugastnik navic smluvni pokutu ve vysi 10 % zfizovaciho poplatku za
tuto Sluzbu.

.8. Pfevod Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s predchozim

pisemnym souhlasem Poskytovatele.

9. Smlouva nebo Sluzba mlze byt ukonéena:

pisemnou dohodou smluvnich stran;

uplynutim sjednané vypovédni doby, kterd nesmi prekrogit

30 dnd;

Gmrtim Spotebitele. Umrti je tfeba v&rohodné& doloZit Poskytovateli.
Dohodne-li se opravnény dédic s Poskytovatelem na uzivani Sluzeb,
pfipadné vyuZiva-li aktivné Sluzby i po smrti, pfechazi tim na néj
UcCastnicky vztah k dané Sluzbé

V Praze dne 1.9.2017

(d) Ugastnik vstoupil do likvidace, byla u ngj zavedena

©)

®

(9

(h
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nucend sprava, bylo u n&j zahajeno a probiha insolvencéni fizeni, byl u
néj zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek
majetku, na zékladé poruseni povinnosti ve smyslu §122 odst. 2
insolvenéniho zakona v obdobi zdkonem prohlaSeného moratoria, nebo
byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku. V
téchto pfipadech je Poskytovatel sou¢asné s odeslanim oznameni o
zruSeni Sluzby opravnén omezit, pfipadné téz prerusit poskytovani
SluZeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.
ke dni nabyti G€innosti zmé&ny Smlouvy, pokud vypovéd podal pisemné
Ugastnik z dlvodu dle § 63, odst6 Zakona o elektronickych
komunikacich a to nejpozdéji prfed nabytim G¢innosti zmény. Pravo
ukon¢it Smlouvu dle tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke
zméné Smlouvy ¢ Podminek na zakladé zmény pravni Upravy nebo v
pfipadé zmény podle odst. 5 Zakona
uplynutim max. 30 dnii ode dne pisemného doruéeni vypovédi
Ucastnika ze Smlouvy na dobu urgitou Poskytovateli (pfediasna
vypovéd). Ugastnik je povinen zaplatit Poskytovateli Storno poplatek
dle ¢l. 11.9.(h).
vypovédi Smlouvy z nékterého ddvodu vyslovné uvedeného v &l. 7.
Podminek, tj. pro podstatné poruseni Smlouvy. Uginky odstoupeni od
Smlouvy pocinaji doru¢enim pisemného prohlaseni opravnéné smluvni
strany vag&i porusujici smluvni strang. V pfipadé divodu uvedeného v
¢l. 7.2 (a) je toto prohlaSeni soucasti prvni nebo druhé Upominky,
Gcinky odstoupeni nastavaji dle podminek v ni uvedenych.
Poda-li Ugastnik vypovéd tak, Ze vypovédni lhilta skonéi dfive, nez je
stanovena miniméalni doba uzivani Sluzby, ma Poskytovatel pravo
vyugtovat Ugastnikovi za obdobi mezi koncem vypovédni Ihity a
uplynutim stanovené minimalni doby uZzivani sluzby jednorédzovou
Castku - Storno poplatek. Storno poplatek se stanovi jako:

Ucgastnik - Spotfebitel
a) 1/5 souctu pravidelnych mési€¢nich cen nebo minimalnich cen za
provoz u Verejné dostupné telefonni sluzby
b) 1/5 souttu pravidelnych mési¢nich cen u ostatnich vefejné
dostupnych Sluzeb elektronickych komunikaci sluzby
C) 1/5 minimélnich dohodnutych pInéni zbyvajicich do konce zavazku
d) 100 % doplatku za dodané zafizeni poskytnuté za zvyhodnénych
podminek ¢i doplatek za poskytnuti slevy ze zfizovaciho poplatku pfi
dodrzeni doby Smlouvy Ugastnik - pravnicka osoba a podnikajici
fyzicka osoba:
6) 100 % souctu pravidelnych mési¢nich cen nebo minimalnich cen
za provoz u Vefejné dostupné telefonni sluzby
f)  100% souctu pravidelnych mési¢nich cen u ostatnich verfejné
dostupnych Sluzeb elektronickych komunikaci
g) 100 % minimalnich dohodnutych pInéni zbyvajicich do konce
zavazku
h) doplatek za dodané zafizeni poskytnuté za zvyhodnénych
podminek ¢i doplatek za poskytnuti slevy ze zfizovaciho poplatku pfi
dodrzeni doby Smlouvy.
Pokud je pravidelnd mési¢ni cena a/nebo minimalni cena za provoz
G&tovana v nulové vysi nebo neni Utovana vidbec, pouZije se pro
stanoveni vySe jednordzového storna dle tohoto bodu pravidelna
meésiéni cena a/nebo minimalni cena za provoz stanoveny Cenikem
sluzby. Nelze-li vySi storna stanovit podle Zadného z predchozich
ustanoveni, plati, Ze Poskytovatel je opravnén
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11.

11.

11.

11.

11.

11.

12.
12.

12

2. O pfesném umisténi

Ugastnikovi vyuctovat naklady, které mu s predéasnym ukon&enim
Smlouvy prokazatelné vzniknou.

v pfipadé, ze U&astnik soustavné opozdéné platil/plati nebo soustavné
neplatil/neplati cenu za Sluzby, pfi€emz soustavnym opoZzdénym
placenim se pro Gcely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2
po sobé jdoucich vyG&tovani ceny po Ihité splatnosti a soustavnym
neplacenim se pro Gcely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné
3 nezaplacenych vyucétovani ceny za Sluzby.

10. V pripadé zajisténi preneseni telefonniho ¢&isla Ugastnika od
Poskytovatele (pfenositelnost Cisla), které je nezbyté pro poskytovani
Sluzby Poskytovatelem, budou pfislusné jednotlivé Sluzby, které
nemohou byt UZastnikovi bez pfeneseného telefonniho &isla dale
poskytovany, ukon&eny nejpozdg&ji ve Ihit¢ 10 dnd od pisemného
doru€eni Zadosti o pfeneseni telefonniho &isla. Ukonceni jednotlivé
Sluzby na dobu uréitou predCasné (pfed uplynutim minimalni doby
uzivani Sluzby) dle tohoto odstavce se povazuje pro Ucely Smlouvy za
ukon&eni Sluzby formou vypovédi ze strany Ugastnika dle bodu
11.9.(h). Poskytovatel je tedy opravnén G&tovat U&astnikovi
jednorazovou €astku - Storno poplatek, jejiz vySe je upravena v 11.9.(h)
a pripadné dal$i sjednané smluvni sankce stanovené pro pfipad
ukongeni jednotlivé Sluzby vypovédi ze strany UcZastnika a s tim
spojené nedodrZeni minimalni doby uZivani Sluzby.

11. Smilouva miZe byt vypovézena kteroukoli smluvni stranou jako
celek, nebo mize jit o vypovéd ve vztahu ke kterékoli piipojce nebo
Casti Sluzby samostatné.

12. Pokud se Smlouva sjednava na dobu neurc¢itou, €ini vypovédni
doba ze strany Poskytovatele i Ugastnika 30 dnl, nedohodnou-li se
strany jinak.

13. Poskytovatel nebo Ugastnik jsou opravnéni odstoupit od
Smlouvy s okamzitou UGcinnosti, tj. dnem doru¢eni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud druha smluvni
strana prestane byt piné svépravna.

14. Vypovéd musi mit pisemnou formu a vypovédni doba pocina
béZet ode dne doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané, .
Poskytovateli & Ugastnikovi, s vyjimkou 11.9. (e). K vypovédi doru¢ené
jiné osob& nez Poskytovateli & UCastnikovi, zejm. obchodnimu
partnerovi Poskytovatele nebude prihlizeno. V pfipadé pochybnosti
nebo sporu je za den doru€eni povazovan treti pracovni den po dni
odeslani vypovédi. Po dobu vypovédni Ihity trva povinnost
Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Ugastnika
platit ceny dle Smlouvy.

15. Po ukongeni Smlouvy je Ugastnik povinen bez zbyte&ného
prodleni vratit Poskytovateli zapljéeny hmotny nebo nehmotny
majetek, ktery od Poskytovatele za icelem poskytovani Sluzby obdrZel.
Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji
smluvni strany nejpozdé&ji do 30 (tficeti) kalendafnich dnl po jejim
ukongeni.

Zfizovani a zruSeni Sluzby

1. V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v misté
Koncového bodu Ugastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod
Sluzby jiz existuje, pouZzije se tento koncovy bod.

Koncového bodu Sluzby rozhodne
Poskytovatel, pficemz se bude v co nejvy§§i mozné mife snazit vyhovét
prani Ugastnika. Pokud si

12

12

12

12.

12.

12

12.

13

13.

13.

13

13.

13.

13
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5. Pokud Ugastnik neumozni

7.

Ugastnik bude prat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a
elektrického vedeni, provede tuto praci najeho naklady Poskytovatel.

3. Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve

Specifikaci, je predpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace
bude co moZna nejvice pfizplsobena prani Ugastnika dle moZnosti
Poskytovatele.

4. Za den predani Sluzby do uzivani je povazovan den, od

kterého byla Sluzba Ugastnikem nebo Uzivatelem nepochybné
vyuzivana, pokud Sluzba preddna formou oboustranné
podepsaného predavaciho protokolu.

neni

Poskytovateli nezbytné nutny
pfistup pro zfizeni Sluzby ve smluveném c¢ase, je Poskytovatel
opravnén fakturovat Ugastnikovi ¢as straveny pfi Sekani a prepravé.

6. V pfipadé, Ze pozadovany typ pfipojky neni realizovatelny,
dohodne se Poskytovatel a Ugastnik na nahradnim technickém feseni
(technologii s cenou dle nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné
Upravé feSeni (snizeni kapacity pfistupového okruhu, zméné
Koncového bodu Ugastnika, apod ). Az do marného uplynuti dohodou
smluvnich stran ur€eného nového terminu realizace nahradniho feSeni,
neni Poskytovatel v prodleni.

7. Doba prodleni pfi pfedani sluzby z d@ivodu na strang Ugastnika
(neposkytnuti soucinnosti, nesplnéni specifikované podminky ¢i plnéni
tretich osob zajistované Ugastnikem) se nepotitd do doby zfizeni
Sluzby.

.8. Pokud Ugastnik po podpisu Specifikace a pred zfizenim Sluzby

pozaduje posun data zfizeni Sluzby na pozdéjsi datum nebo pokud
neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je
povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, v&etné
objednanych vykonl od subdodavateld souvisejicich s posunutim data
zfizeni Sluzby.

9. Dalsi podminky pro zfizovani, zmény a ukonéeni Sluzeb
v&etné prisludnych termind jsou uvedeny v Provoznich podminkach.

.Hl&Seni poruch ¢&i zavad aterminy jejich odstranéni
13.

1. Zjisti-li Ugastnik Zavadu sluzby, ohlasi tuto skute¢nost na
Oddéleni péce o zakazniky.

2. Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu Sluzby a je
specifikovana v Provoznich podminkach.

3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady vzniklé na své
strané co nejdfive dle podminek vyplyvajicich ze Smlouvy. Nenachazi-
li se nahlaSend Zavada na strané Poskytovatele, pfed4 Poskytovatel
informaci o tom operatorovi, ktery zajistuje pfipojeni U&astnika k siti
elektronickych komunikaci.

4. Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovani Zavady, Ze tato Zavada

neni na strané Poskytovatele, aleje zplsobena nebo zavinéna, zcela &
z&asti  Ugastnikem, nebo je lokalizovana na jeho zafizeni, ma
Poskytovatel pravo na uhradu vzniklych nakladd jez mu v souvislosti s
odstranénim takové Zavady vznikly.

5. PreruSeni napéjeni jakéhokoli Poskytovatele,
umisténého v objektu U&astnika, neni povaZovano za Zavadu ve
smyslu téchto Podminek.

6. Uzivatel si mdze s Poskytovatelem dohodnout podminky
servisu Koncovych zafizeni vyzadujicich instalaci u Uzivatele.

Pokud Ugastnik nezajisti pro Ggely servisniho zéasahu
zpristupnéni v8ech potfebnych prostor a

zafizeni
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mistnosti objektu Ugastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni, &as,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ¢ek&nim na
zpfistupnéni téchto prostor, se nezapocitava do doby trvani Zavady.

13.8. Pokud z ddvodu uvedenych v €. 13.7 vzniknou Poskytovateli
vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel
ma pravo pozadovat nahradu vydajd od Ugastnika.

14 .Ochrana osobnich Gdaji U&astnik( - fyzickych osob

14.1. Poskytovatel shromazduje a vede aktuélni evidenci Ugastnikdl
a Uzivatell sluzeb obsahujici osobni, identifika&ni, kontaktni a provozni
Udaje. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat tyto osobni Udaje
Ucastnikd a Uzivateld sluzeb v souladu se zakonem €& 101/2000 Sb. o
ochran& osobnich Gdajd a Zakonem, ato po dobu nezbytng& nutnou. S
osobnimi Gdaji maji opravnéni naklddat vyhradné zameéstnanci
Poskytovatele ajiné osoby, které zpracovavaji osobni Udaje na zakladé
smlouvy s Poskytovatelem.

14.2. Z divodu pripadného pozdéjsiho prokazani identifikace
Ucastnika pii uzavieni Smlouvy udéluje U&astnik Poskytovateli souhlas
s tim, aby si z predlozenych dokumenti Ugastnika kopiroval nebo
opisoval Gdaje nutné k identifikaci Ugastnika a tyto Gdaje archivoval.
Obdobné plati v pfipadé, Zze Ugastnik doklada zménu téchto udajd.

14.3. Zajmem Poskytovatele je zpracovani osobnich Udajd dle
zéakona .¢. 101/2000 Sb. i za uCelem marketingového nabizeni sluzeb
subjektdim Gdajl, pripadné predani téchto Udajl tieti osobé za stejnym
Ggelem. Ugastnik je opravnén vyjadFit se zpracovanim osobnich Gdajtl
za timto Gcelem nesouhlas, ktery musi byt pisemny a doruceny
Poskytovateli. V pfipadé, Ze tento nesouhlas Ugastnik nevyjadfi, mize
Poskytovatel opravnéné zpracovavat osobni Gdaje za vySe uvedenym
Ucelem, Ci je za stejnym Ucelem poskytnout tfeti osobé.

14.4. Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ugastnikem jinak, U&astnik
souhlasi s uvedenim svého jména a pfijmeni anebo firmy v referenénim
listu Poskytovatele.

15. Postup pfi uplatiovani a vyfizovani Reklamaci

15.1. Ugastnik ma pravo na Reklamaci vadné poskytnuté Sluzby i
vadného Koncového zafizeni.
15.2. Reklamace se uplatiiuji pisemné na kontaktni adrese

Poskytovatele uvedené na Smlouvé ¢i elektronicky prostfednictvim
datové schranky Poskytovatele.

15.3. Spociva-li Zavada v nespravné vyuctované cené za
poskytovanou Sluzbu, ma Ugastnik pravo reklamovat vyagtovani ceny
za Sluzbu do 2 mésicd od doruCeni tohoto vyugtovani, jinak pravo
zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi GEtovanych cen za Sluzby
nema odkladny ag&inek a Ugastnik je povinen zaplatit G&tovanou cenu v
plné vysi do data splatnosti.

15.4. Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany Oddéleni péce
o zakazniky bez zbyteéného odkladu, nejpozdgji vsak do 2 mésict od
vyskytu Zavady, jinak pravo zanikne.

15.5. Pozaduje-li Ugastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po
kterou bylo mozno Sluzbu vyuZit jen ¢aste€né, anebo ji nebylo mozno
vyuzit viibec, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada
soucasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, jinak
pouze za predpokladu, 7e Ugastnik Zavadu nahlasi v souladu s ¢&l.3.2
pism. (e).

15.6. Reklamace se vyfidi ve Ihdté 30 dnd od dorugeni Reklamace
Poskytovateli, s nasledujicimi vyjimkami: - Zavada Koncového zafizeni
nevyZzadujiciho instalaci se fesi jeho vyménou. Poskytovatel odeSle
Ugastniku funk&ni Koncové zafizeni do 3 pracovnich dndi od okamziku
nahlaSeni Zavady. Do této IhGty se nezapogitavaji dny pracovniho
volna. Ugastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu dorugit
Poskytovateli, nebo na jim ur€enou adresu, reklamované Koncové
zafizeni, jinak je povinen uhradit Poskytovateli cenu funkéniho
Koncového zafizeni véetné dopravnich nakladd. - Pfipady Reklamaci u
mezinarodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendainich dnd.

15.7. Uznané ¢Eastky Poskytovatel Ugastnikovi vrati: - formou
dobropisu v nasledujicim vyac¢tovani po kladném vyfizeni Reklamace,
nebo - ve Ihité¢ do 30 kalendafnich dnd ode dne kladného vyfizeni
Reklamace Ugastnika, pokud s Utastnikem nebylo dohodnuto jinak.

15.8. Pravo na vraceni uznané €astky na zéakladé kladné vyfizené
Reklamace, kterou nebylo moZzno vratit pro prekdzky na strané
reklamujicino, se promi¢uje ve IhGtach stanovenych pfislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

15.9. V pripadg, ze reklamujici Ugastnik nesouhlasi s vyfizenim
Reklamace Sluzby, je opravnén podat namitku proti vyfizeni bez
zbyte€ného odkladu u mistng piislusného odboru  Ceského
telekomunika¢niho Gfadu dle informaci na www.ctu.cz

16. Ugastnicka stanice, telefonni &islo

16.1. Podminky zfizeni, pfekladani, pfemisténi, popfipadé premény
GCastnické stanice, vEetné dodaci Ihiity a povinnosti vyplyvajici z
uzivani telefonniho ¢&isla u Vefejné dostupné telefonni sluzby a
pfidavnych sluzeb urCuje pfisludny provozovatel verejné komunikaéni
sité, ke které je Koncové zafizeni Ugastnika pfipojeno, nebo
Poskytovatel v zavislosti na technickych a provoznich podminkach ve
vlastni vefejné komunikacni siti a v propojenych vefejnych
komunikaénich sitich.

17. Pfenositelnost telefonniho &isla a volba operatora
17.1. Prenositelnost telefonniho ¢&isla (8§ 34 Zakona) a vybér
Poskytovatele sluzeb (§ 70 Zakona) zajiStuje pfislusny provozovatel
vefejné komunikagni sité, ke které je Koncové zafizeni U&astnika
pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
17.2. Podminky pfeneseni telefonniho &isla a vybéru poskytovatele:
(a) Preneseni telefonniho ¢isla je iniciovano
Ugastnikem tim, Ze doru&i Zz&dost o zmé&nu Poskytovatele sluzby
prejimajicimu Poskytovateli sluzby

(b) Prejimajici Poskytovatel sluzby informuje
Ugastnika o podminkach preneseni telefonniho &isla, zejména o: nutnosti
provedeni pravniho Ukonu sméfujiciho k ukon&eni poskytovani

vefejné dostupné Sluzby

elektronickych  komunikaci na pfenaseném telefonnim ¢isle u

opousténého Poskytovatele sluzby;cenovych a ¢asovych podminkach
pfeneseni  telefonniho ¢isla;

ddvodech pfipadného odmitnuti pieneseni telefonniho &isla; Gasovych

limitech pferuSeni poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych

komunikaci, v€etné dostupnosti €isel tisfiovych volani

(c) Prejimajici Poskytovatel Sluzby sdé&li Ugastnikovi

identifikaci objednavky a dohodne s Ug&astnikem termin zahé&jeni

poskytovani vefejné dostupné sluzby
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V Praze dne 19.2017

yS as.,, COPROSYS Usti spol. s r.o., Coprosys-LVI s.r.o., Coprosys
, s.r.o.,, Coprosys Polabsky NET s.r.0., Coprosys - LEONET s.r.0.,

§ys Data s.r.o.,

i¢MSYS s.r.o., GOLDA IT Czech, spol. s r.o., STAR- nova, spot, s r.o.,
jfiaNet s.r.o, DomaTV s.r.o., ALFA TELECOM s.r.o.. COPROSYS Holding a s.)

elektronickych komunikaci najeho pfeneseném telefonnim cisle

(d) Lhita pro pfeneseni telefonniho &isla, a to v&etné aktivace
tohoto €isla v siti pfejimajiciho operatora, €ini 4 pracovni dny a zacina
béZet prvnim pracovnim dnem nésledujicim po dni, ve kterém je Zadost
Utastnika 0 zménu Poskytovatele Sluzby dorudena prejimajicimu
Poskytovateli sluzby, pokud se Ugastnik a prejimajici Poskytovatel
Sluzby vzajemné nedohodli na pozdé&jSim datu preneseni

(e) Podminkou pro pFeneseni telefonniho ¢&isla je ukonceni
poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci na
pfenaSeném telefonnim cCisle, provedené na zéakladé pravniho ukonu
sméfujiciho k fadnému ukon&eni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na prenaSeném telefonnim ¢isle. Nebude-li
tento pravni Ukon proveden nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne
nasledujiciho po dni, ve kterém byla ?adost Ugastnika o zménu
Poskytovatele Sluzby dorucena prejimajicimu Poskytovateli Sluzby, ma
se za to, Ze |hdta podle odstavce (e) nezacala b&zet

18.Seznam ucastnikd telefonni
Ucastnickych €islech

18.1. V rozsahu, ve kterém Ug&astnik vyslovi souhlas se zapisem do
telefonniho seznamu, Poskytovatel zpracuje a preda jeho Udaje pro
informaéni sluzby o telefonnich &islech Ucgastnikii vefejné telefonni
sluzby a k vydani telefonniho seznamu, poskytovateli univerzalni
sluzby.

18.2. Text oznageni UCastnické stanice navrhne Ugastnik, avsak
spole€nost Coprosys a s. je opravnéna ho upravit tak, aby neodporoval
pravnim predpisim a aby vyhledavani Ucastnikli bylo co nejvice
usnadnéno. V textu telefonniho seznamu se neuverejiuji inzertni Gdaje
a reklama.

18.3. Na prani U¢astnika mohou byt v telefonnim seznamu uvedeny
s UCastnickym &islem jeho GEastnické stanice i osoby, nebo organizace,
kterym dovolil tyto uZivat.

18.4. K pozadavku na zménu oznaceni Poskytovatel pfihlédne,
pokud jej obdrzi do uzavérky pfipravnych praci na vydani telefonniho
seznamu.

18.5. Poskytovatel zajisti na zadost Ugastnika opravu, vymaz nebo
nezvefejnéni udajd, dle 18.1 v jednotném telefonniho seznamu pfi jeho
nejbliz&i redakéni uprave.

verejné sluzby; Informace o

19. Druhy telefonnich hovor( a blokovani &isel nebo Ciselné fady na
zékladé zadosti G€astnika

19.1. Druhy telefonnich hovor(i nabizenych Poskytovatelem jsou
uvedeny v aktualnim Ceniku.

19.2. Ugastnikm s hlasovou sluzbou je poskytovan pfistup k &isliim
tisfiového volani a idaje o lokalizaci volajiciho na €isla tisfiového volani
a to i pfi omezeni Sluzeb, popfipadé o omezeni pfistupu k ¢islim
tisflového volani.

19.3. Na zékladé pisemné Zzadosti Ugastnika dorugené Oddéleni
péce o zakazniky zablokuje Poskytovatel odchozi hovory na telefonni
&isla uréena Ugastnikem, pokud takové blokovani odchozich hovordl u
pfislusné Sluzby nezajistuje jiny poskytovatel vefejné dostupné Sluzby
elektronickych komunikaci. Tato Sluzba je G€tovana dle aktuélniho
Ceniku

19.4. Odblokovani Ize provést jen na pisemnou Zadost U&astnika o
odblokovani.

20. Identifikace zlomysInych nebo obt&Zujicich volani

20.1. Na zékladé Z2adosti Ugastnika zajisti Poskytovatel sluzbu
identifikace GCastnického Cisla, z kterého byla uskute€néna zlomysina
volani nebo obtézujici volani, a to zpétné u konkrétnich volani, ktera
Ugastnik oznadi jako zlomysIna nebo obt&zujici, nejpozdgji viak do 2
mésicd ode dne uskute¢n&ni takového volani. Tato sluzba je
zpoplatnéna dle platného Ceniku.

21.Sluzby s nepfimym pfipojenim k

Internetu

21.1. Pistup do sit& Internet je Ucastnikovi umoZnén po Usp&Sném
vytoceni pfistupového ¢isla Poskytovatele.

21.2. Rychlost pfistupu je zavisld na rychlosti, kterou umoziiuje
modem nebo ISDN zafizeni Ugastnika.

21.3. UZivatel musi mit pro pfistup ke Sluzbdm s nepfimym
pfipojenim k Internetu vlastni homologované zafizeni a je povinen si
sam zajistit a hradit spojeni s pfistupovym &islem Poskytovatele, pokud
neni dohodnuto jinak.

21.4. Za zavady zplisobené provozovatelem  pripojeni
(poskytovatelem pristupovych prostiedki) Poskytovatel neodpovida.

22.Sluzby s pfimym pfipojenim k
Internetu

22.1. Pristup k siti Internet je zajiStén pristupovymi prostfedky
Poskytovatele nebo tfetich stran.

22.2. Ke Sluzbam Poskytovatel téZ poskytuje:

(a) navrh a pfidéleni registrovaného IP adresového prostoru. Kazdému
Ugastnikovi je pridélen adresovaci prostor sité¢ Internet podle
adresovaciho planu Poskytovatele. IP adresy pridélené
Poskytovatelem jsou Ug&astnikovi pouze pronajaty. V pfipadé ukon&eni
Sluzby zanika i Ugastnikovo opravnéni tyto IP adresy pouZivat;

(b) moZznost zfizeni, poskytnuti a sprava DNS domény druhé drovné na
prostfedcich Poskytovatele;

(C) asistence pfi registraci jména domény druhé Grovné;

(d) poskytnuti sluzeb sekundarniho DNS serveru
prostfedcich Poskytovatele;

(e) poskytnuti sluzeb zalozniho postovniho Gfadu elektronické posty
Ugastnika na prostfedcich Poskytovatele.

22.3. Je-li pozadovany termin registrace Ugastnika do sité Internet
vazan na splnéni specifikované podminky (registrace IP adresy, apod ),
zah4ji Poskytovatel prace na zfizeni pfipojky az poté, kdy bude tato
podminka splnéna.

Ugastnika na

23. Hostingové sluzby

23.1. Predmétem hostingovych sluzeb je poskytnuti mista pro
Ugastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti
prostoru k umisténi zafizeni U&astnika v objektech Poskytovatele.
Ugelem SluZby je pripojeni Ugastnikovych dat a zafizeni k siti Internet.

23.2. ZpUsob pripojeni zafizeni U&astnika umist&éné v ramci SluZby v
pronajatych prostorach Poskytovatele podléha schvaleni
Poskytovatele.

24.Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou

24.1. Registraci domén druhé Urovné provadi Poskytovatel Sluzby
podle pravidel pfislusného spravce domény prvni Grovné.

24.2. Dalsi sluzby s pridanou hodnotou jsou poskytovany v rozsahu
popsaném v popisu Sluzby - Datové sluzby.
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VS8eobecné podminky poskytovani sluzeb spole€nosti sdruzenych v

Coprosys holding

(Coprosys as., COPROSYS Usti spol s r.o., Coprosys-LVI s.r.o., Coprosys
NeTron, s.r.o., Coprosys Polabsky NET s.r.o., Coprosys - LEONET s.r.o., vorfiith -

Coprosys Data s.r.o.,

N € LISV

evrrrrti fr

SECOMSYS s.r.o., GOLDA IT Czech, spol. sr.0.,, STAR- nova, spol. s r.o.,
DomaNet s.r.o, DomaTV s.r.o., ALFA TELECOM s.r.o.. COPROSYS Holding a.s.)

25. Ustanoveni spole¢na a zavére¢na

25.1. Smluvni vztah mezi Ugastnikem a Poskytovatelem je uzavien
podle Obc¢anského zakoniku v platném znéni a fidi ¢eskym pravnim
fadem s vylou€enim koliznich norem, zejména Smluvnimi dokumenty,
Obganskym zakonikem a Z&konem. Z&dnd prava a povinnosti z
dosavadni €& budouci praxe mezi nimi nebo zvyklosti zachovavanych
obecné anebo v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni Smlouvy, pokud
nebude vyslovné sjednano jinak.

25.2. V pfipadé, Ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim
jazyce, je vzdy rozhodné Ceské znéni.

25.3. Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smlouvé pouzity pojmy v
jednotném nebo v mnozném ¢isle, plati i v Cisle opa¢ném, pokud z
kontextu jednoznacné nevyplyvd néco jiného. Obé strany budou
vykladat Smlouvu v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice
ustanoveni Podminek bude povazovano za nezékonné, neplatné,
nicotné nebo nevynutitelné, nedotkne se to ostatnich ustanoveni
Podminek, kter4 budou vykladana tak, jako kdyby tato nezékonna,
neplatna, nicotnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala.
Poskytovatel a Ugastnik souhlasi s tim, ?e veskerd nezékonna,
neplatnd, nicotnd nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi
smyslu a G¢elu Podminek.

25.4. P¥i pochybnostech o tom, zda byla Sluzba
poskytnuta nebo zda byl Ukon (volani, odeslani elektronické, faxové
zpravy, vyzvednuti ¢i nateni dané polozky v systému Poskytovatele,
zprava, vyzva, upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z
provozu Ustfedny nebo ostatnich systémid Poskytovatele nebo
pfislusného operatora.

25.5. Pokud v Podminkéach nebo ve Smlouvé neni
stanoveno jinak, pfedpoklada se, ze Ugastnikovi byly oznameny Zmény
Podminek uplynutim lhity 30 dn ode dne odeslani informace o téchto
zmeénach Ugastnikovi.

25.6. Ukonéeni platnosti a Gcinnosti Smlouvy se
nedotyka platnosti a uc€innosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji
az do Gplného vyfizeni vdech narok vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

25.7. O sporech mezi Poskytovatelem a Operatorem rozhoduje
soud, pfiemz v nékterych pripadech je dana i pravomoc Ceskému
telekomunikaénimu Gfadu. Pokud U&astnik uzaviel Smlouvu v
postaveni Spotiebitele, mizete v souladu se zakonem &. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, FeSit spory vyplyvajici ze Smlouvy i
mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunika&niho Gfadu (www.ctu.czT v
pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani finan¢nich sluzeb u Finanéniho
arbitra (www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spord pak u Ceské
obchodni inspekce (www.coi.cz).

25.8. Provozovatelem prevzatého vysilani, ktery je registrovan
Radou pro rozhlasové atelevizni vysilani a ma radné uzaviené smlouvy
se vSemi poskytovateli obsahu | ochrannymi svazy, je spole¢nost DWP
s.r.o., U libefiského pivovaru 2442/6,180 00 Praha 8, 1C27600883

25.9. Poskytovatelem sluzby kabelové televize a sluzby IPTV je
spole¢nost COPROSYS as., Na Kopci 239, 53705 Chrudim IV, IC
45534152 a spole¢nost ST AR - nova, spol. s r.o.,, Chodovska 236,
362 25 Nova Role, IC 18227007

25.10. Tyto Podminky nabyvaji platnosti dnem 2.9.2017 a G¢innosti
pro nové Ugastniky dne 2.9.2017 a pro stavajici U&astniky dnem
1.12.2017 a nahrazuji plvodni Podminky. Podminky jsou ménény na
zékladé zmeény legislativy tji. s novelizaci zédkona €. 127/2005 Sh. O
elektronickych komunikacich od 2.9.2017.

Seznam spolecnosti sdruzenych v Coprosys holding, pro které jsou
platné tyto Podminky:
COPROSYS a s., Na Kopci 239, 53705 Chrudim IV, IC 45534152,
osvédeeni CTU &.393 Coprosys - LVI, s.r.o., Hanychovské& 169/43, 460 10
Liberec 10, IC 27304230, osvédgeni CTU &.2129 COPROSYS Usti spol. s
r.o., Zizkova 589/25, 40004 Timice, IC 25032623, osvédceni CTU €.1178
Coprosys Netron, s.r.0., Ostravska 562/22, 73701 Cesky Té&sin, IC
25864980, osvédeeni CTU & 1301 Coprosys Polabsky NET s.r.o.,
Politickych v&ziid 64, 280 02 Kolin Ill, IC 27591492, osvédeeni CTU
€.1384 Coprosys - LEONET s.r.o., ndm. T G.Masaryka 198, 58301
Chotébof, IC 27525678, osvéd&eni CTU &.2143 Coprosys Data s.r.o., Na
Kopci 239, 53705 Chrudim IV, IC 28812549, osvéd&eni CTU ¢.3039
GOLDA IT Czech, spol. s r.0., Kloknerova 2249/9, 14800 Praha 11, IC
26022621, osvédéeni CTU &.3851 SECOMSYS s.r.0., Zizkova 589/250,
40004 Timice, IC 27274519, osvédéeni CTU €.545 STAR - nova, spol. s
r.0., Chodovska 236, 36225 Nova Role, IC 18227007, osvéd¢eni CTU
€.3740 _
DomaNet s.r.o., Ostravska 285., 73701 Cesky Tésin, IC 26797828,
osvédceni €.3480 DomaTV s.r.o., namésti T.G.Masaryka 198, 58301,
Chotébor, IC 04516082
ALFA TELECOM s.r.0., Kloknerova 2249/9, 14800 Praha 4, IC 27228878,
osvédceni €.103
COPROSYS Holding a s., Kloknerova 2249/9, 14800 Praha 4, IC 29026890
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