SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB MANAZERSKEHO VZDELAVANI

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z%)

mezi stranami:

Ceska republika - Statni ustav pro kontrolu Iééiv, organizaéni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem. Srobarova 48, 100 41, Praha 10

zastoupena: Mgr. Irenou Storovou, MHA, feditelkou

bankovni spojeni: &.0.: 623101/0710 (veden u CNB)

(dale jen "Objednatel")

Change1st s.r.o.

IC: 01440977

DIC: CZ01440977

se sidlem: Hluboka 137, 29473 Brodce
zastoupen: XXX

bankovni spojeni, €.u.: XXX

(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né také jen jako ,smluvni strany*)

Clanek 1.
Predmét a ucel Smlouvy

1.01 Touto smlouvou (dale jen ,Smlouva“) se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli
od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2020 sluzby spocivajici v zajisténi manazerského vzdélavani
formou individualnich koucinku, skupinovych koucink( a realizaci Talent management
programu (dale jen souhrnné ,Sluzby“) v celkovém maximalnim rozsahu 528 hodin za
celou dobu platnosti této Smlouvy.
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BlizSi specifikace Sluzeb je obsazena v Pfiloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti této
Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za Sluzby poskytované v souladu s touto Smlouvou zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

Ugelem této Smlouvy je zaji$téni manazerského rozvoje zaméstnanci Objednatele,
nezbytné pro plnéni ukolu v jejich pusobnosti.

Clanek 2.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby dle této Smlouvy na svou vlastni odpovédnost
a bude poskytovat vdechny ekonomické, materiaini a lidské prvky tak, aby byl naplnén
ucel této Smiouvy.

Po celou dobu poskytovani Sluzeb a ¢innosti dle této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje
poskytovat tyto Sluzby a &innosti v nejvy3si kvalité, zavazuje se postupovat s odbornou
péci a s prihlédnutim k zajmim Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje dbat pokynd Objednatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjisti pfi své €innosti dle této
Smlouvy, a které mohou mit vliv na poskytovani SluZzeb dle této Smlouvy nebo na vydani
pokyni Objednatele ¢i jejich zménu. Poskytovatel vzdy upozorni Objednatele na
pfipadnou nevhodnost jeho pokynu; v pfipadé, Zze Objednatel pres upozornéni
Poskytovatele na splnéni svych pokynu trva, je Poskytovatel v odpovidajicim rozsahu
zpro$tén odpovédnosti za pfipadné vady plnéni vzniklé prokazatelné v disledku
provedeni takovych nevhodnych pokyn.

Poskytovatel je povinen ucastnit se jednani svolanych Objednatelem, ktera se tykaji
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Pokud neni specifikovano jinak, ucastni se za
Poskytovatele takového jednani osoba opravnéna jednat za Poskytovatele ve vécech
pInéni této Smlouvy dle odst. 14.01.

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni dle této Smlouvy spolupracovat s odborniky, které
ur€i Objednatel, tak aby bylo dosazeno ucelu této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dodrzovat veskera
nezbytna opatfeni k zabranéni vzniku pfipadnych 8kod na majetku Objednatele &i na
zdravi jeho zaméstnancu.

Clanek 3.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen pfedat v€as Poskytovateli uplné, pravdivé a pfehledné informace,
jez jsou nezbytné nutné k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, pokud z jejich povahy
nevyplyva, ze je ma zajistit Poskytovatel sam v ramci pInéni pfedmétu této Smlouvy.

Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
Poskytovatelem a poskytovat mu po dobu trvani této Smlouvy nezbytnou soucinnost,
pokud si tuto soucinnost Poskytovatel dlivodné vyzada. Jedna se zejména o predani
dokumentd a jinych informaci nezbytné nutnych k poskytovani Sluzeb, umoznéni
pFistupu do prostor Objednatele. PoZzadavek Poskytovatele na poskytnuti sou€innosti
musi byt pisemny, adresovany osobé opravnéné jednat za Objednatele ve vécech plnéni
této Smlouvy dle odst. 14.01. Pozadavek musi byt pfedlozen v takovém piedstihu, aby
bylo, vzhledem k provozni dobé& Objednatele a rozsahu pozadované soucinnosti (napf.
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rozsahu pozadované dokumentace nebo c&innosti), mozné poskytnuti pozadované
soucinnosti v daném ¢ase vlbec rozumné/realné oekavat.

Objednatel je opravnén stanovit dobu poskytovani Sluzeb v jeho prostorach dle svych
potieb.

V pfipadé, ze Objednatel zrusi lekci vramci individualniho kouc€inku pro jediného
zaméstnance z dlvodl na strané tohoto zaméstnance Objednatele nejpozdéji do 12:00
hodin dne pfedchazejiciho dni planovaného uskuteénéni lekce, bude tato lekce
nahrazena v ¢ase, dohodnutém mezi Poskytovatelem a zaméstnancem Objednatele. V
pfipadé, ze Objednatel nevyuzije termin pro zruSeni lekce dle pfedchozi véty, bude tato
lekce Poskytovatelem fakturovana jako pIné realizovana (oducena). Tato skute¢nost
musi byt Poskytovatelem vyslovné uvedena v pisemném piehledu oducenych hodin dle
odst. 5.02.

Clanek 4.
Cena Sluzeb

Smluvni strany se dohodly, ze hodinova sazba Sluzeb poskytnutych v souladu s touto
Smlouvou ¢Cini 1 890 K& bez DPH, tj. 2 287 K¢ v€etné DPH. Tato cena je maximalné
pfipustna, nepiekrolitelna a zahrnuje rovnéz veskeré naklady Poskytovatele spojené
s poskytovanim Sluzeb v rozsahu dle ¢l. 1 a Pfilohy €. 1 této Smlouvy.

Objednatel uhradi Poskytovateli za kazdy kalendarni mésic poskytovani SluZzeb cenu
odpovidajici skuteCnému poctu hodin, odu¢enych v tomto kalendafnim mésici.

Maximalni cena za vSechny Sluzby poskytnuté v souladu s touto Smlouvou nesmi
presahnout ¢astku 997 920 K¢ bez DPH, tj. 1 207 536 K¢ v¢. DPH.

Pro pfipad, Zze v dobé platnosti této Smlouvy (j. po jejim uzavieni) dojde ke zméné sazby
DPH (tj. ke zvySeni Ci jejimu snizeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu zohlednit pfi

Clanek 5.
Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu za Sluzby stanovenou v odst. 4.01 této Smlouvy
na zakladé faktur, vystavenych Poskytovatelem. Sluzby budou fakturovany mésiéné,
kazda faktura musi byt vystavena elektronicky nejpozdéji do 10. dne mésice
nasledujiciho po kalendafnim mésici, za ktery je poskytovani Sluzeb fakturovano.

Faktury musi obsahovat veSkeré naleZitosti danového a uéetniho dokladu stanovené
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o DPH, a zakonem &. 563/1991 Sb., o udetnictvi, ve znéni
jejich pozdéjSich zmén. Pfilohou kazdé faktury musi byt pisemny pfehled veskerych
Sluzeb v rozsahu dle Prilohy €. 1, poskytnutych ve fakturovaném kalendainim mésici,
obsahuijici po¢et hodin vyCerpanych na jednotlivé Sluzby a presenéni listiny. V pfipadé,
ze predlozena faktura neobsahuje nalezitosti pfedepsané zakonem ¢i touto Smlouvou,
¢i v pfipadé rozporovani pisemného prehledu oducenych hodin Objednatelem, je
Objednatel opravnén ji ve Ihuté splatnosti vratit Poskytovateli s uvedenim ddvodu jejiho
vraceni. V takovém pfipadé zacCina bézet nova splatnost faktury ode dne vystaveni
opravené faktury.

Splatnost faktur &ini 30 kalendafnich dni ode dne vystaveni, pfiemz Poskytovatel je
povinen dorucit kazdou fakturu Objednateli nejpozdéji do 3 pracovnich dnu od data
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vystaveni. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek k uhradé faktury je spinén dnem, kdy
byla pfislusna ¢astka odepsana z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Je-li Objednatel v prodleni s uhradou plateb podle této Smlouvy, je povinen uhradit
Poskytovateli urok z prodleni z neuhrazené dluzné Castky ve vysi stanovené prislusnymi
pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel si je védom vlastnich finanénich naklad spojenych s plnénim predmétu
Smlouvy a nebude zadat jakékoliv financni pInéni v pribéhu poskytovani Sluzeb nad
ramec sjednanych podminek uhrady ceny, upravenych v €l. 5 této Smiouvy.

Clanek 6.
Misto plnéni, odpovédnost za vadné plnéni, povinnost nahradit aGjmu

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v sidle Objednatele na adrese Praha,
Srobarova 48, 100 41 Praha 10 a dale v jeho pracovistich na adrese BeneSovska
2538/40, 101 00 Praha 10 a na adrese Stara 25, 602 00 Brno.

Objednatel je opravnén kontrolovat kdykoli béhem pInéni této Smlouvy kvalitu
poskytovanych Sluzeb, tj. zda jsou poskytovany fadné, v€as a v rozsahu stanoveném
touto Smlouvou. Zjisti-li Objednatel jakoukoli vadu ¢&i vady poskytovanych Sluzeb ¢i
jednotlivé Sluzby, je opravnén uplatnit vic¢i Poskytovateli (jeho opravnéné osobé pro
jednani v zalezitostech pInéni této Smlouvy) jejich reklamaci, a to bud pisemné&, nebo
elektronicky formou emailu se zaru€enym elektronickym podpisem. Poskytovatel je
v takovém pfipadé povinen odstranit reklamovanou vadu do 5 pracovnich dnl od data
pfijeti reklamace, a soucasné informovat opravnénou osobu Objednatele dle této
Smlouvy o zpusobu vyfeSeni reklamace, a to bud pisemné, nebo elektronicky formou
emailu se zaruCenym elektronickym podpisem. Opakované poruSeni povinnosti
Poskytovatele odstranit reklamovanou vadu v terminu dle tohoto odstavce je divodem
pro odstoupeni Objednatele od této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli v plném rozsahu veSkerou ujmu,
zpusobenou Objednateli v dusledku poruseni jakékoli povinnosti dle této Smiouvy.
Ustanoveni § 2050 OZ se nepouzije.

Clanek 7.
Poddodavky Poskytovatele

7.01 Poskytovatel neni opravnén pouzit k pInéni této Smlouvy poddodavatele.

8.01

8.02

Clanek 8.
Ochrana davérnych informaci a osobnich udaju

Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se
dozvi pfi pInéni této Smlouvy, a které nejsou pravnim predpisem urleny ke zvefejnéni
nebo nejsou obecné znamé. Poskytovatel se také zavazuje neumoznit zadné osobé, aby
mohla zpfistupnit dlvérné informace neopravnénym tfetim osobam, pokud tato Smlouva
nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi Objednatelem Poskytovateli, popf.
ziskanymi Poskytovatel v souvislosti s pInénim jeho zavazk dle této Smlouvy je povinen
Poskytovatel nakladat jako s divérnymi informacemi.

Za davérné informace se pro ucely této Smlouvy nepovazuji:
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a) informace, které se staly vefejné pfistupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpfistupnéni Poskytovatelem;

b) informace, které Poskytovatel ziska z jiného zdroje nez od Objednatele, které jsou
jejich poskytovatelem oznacené za vefejné.

Poskytovatel se zavazuje pouzit davérné informace vyhradné za ucelem splnéni svych

zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje, ze on ani jina

osoba, ktera bude Poskytovatelem seznamena s duavérnymi informacemi v souladu

s touto Smlouvou, je nezpfistupni zadné tfeti osobé vyjma pfipadu, kdy:

a) jde o zpfistupnéni ddvérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto
informacim nezbytny za ucelem spinéni zavazku Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy;

b) jde o zpfistupnéni ddvérnych informaci s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele;

c) tak stanovi obecné zavazny pravni pfedpis nebo je dana takova povinnost
pravomocnym a zakonnym rozhodnutim pfislusného organu vydanym na zakladé
jeho zakonného zmocnéni. Takovou skuteCnost je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednateli bez zbyteéného odkladu prokazat.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit i ochranu duvérnych informaci proti jejich
neopravnénému ziskani tfetimi osobami. V pfipadé, ze Poskytovatel bude mit divodné
podezieni, Zze doslo k neopravnénému zpfistupnéni (ziskani) divérnych materiall, je
povinen neprodlené o této skute€nosti informovat Objednatele.

Poskytovatel je povinen pfedat bez zbyte¢ného odkladu Objednateli veSkeré materialy
a véci, které od ného €i jeho jménem prevzal pfi plnéni Smlouvy, a to bez zbyteéného
odkladu po ukonceni této Smlouvy. Divérné informace uloZené v elektronické podobé
je Poskytovatel povinen odstranit, a to nejpozdéji po uplynuti doby jejich povinné
archivace, pokud se na néj tato zakonna povinnost vztahuje.

Zavazek ochrany davérnych informaci zlistava v platnosti i po ukonceni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zavazat touto povinnosti mi¢enlivosti bez zbyteéného odkladu
i vSechny své pracovniky a subdodavatele podilejici se se souhlasem Objednatele na
poskytovani Sluzeb pro Objednatele.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu u&innosti této Smlouvy i po skon&eni jeji
ucinnosti, uverejnit tuto Smlouvu nebo jeji €ast i informace vztahujici se k jejimu pInéni,
coz Poskytovatel bere na védomi, resp. s tim souhlasi.

Objednatel je spravcem osobnich udaji shromazdovanych v ramci plnéni Sluzeb. Pokud
Poskytovatel pro plnéni smluvniho vztahu nezbytné potfebuje zpracovavat osobni udaje,
jejichz spravcem je Objednatel, pak se pro ucely této Smlouvy stava zpracovatelem
osobnich udaju.

Poskytovatel neni opravnén ke zpracovani osobnich udaji shromazdénych v ramci
plnéni Sluzeb, ledaze by takové zpracovani bylo nezbytné nutné pro napinéni ucelu
smluvniho vztahu s Objednatelem. V pfipadé, Zze jde o zpracovani nezbytné pro
naplnéni UC€elu smluvniho vztahu s Objednatelem, je Poskytovatel opravnén
zpracovavat osobni udaje obsazené shromazdéné v ramci plnéni Sluzeb pouze na
zakladé prfedchoziho pisemného povéreni Objednatele (dale jen ,pisemné povéreni®).
Pisemné povéfeni musi obsahovat bliz§i uréeni typu zpracovavanych osobnich udaju,
kategorii subjektt udaju, doby trvani zpracovani a povahy a ucelu zpracovani.

Poskytovatel neni opravnén zapojit do zpracovani zadny dalSi subjekt bez pfedchoziho
vyslovného pisemného povoleni Objednatele.
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8.12 Poskytovatel je v pfipadé, kdy je Objednatelem pisemné povéfen zpracovavat osobni
udaje shromazdované v ramci plnéni Sluzeb, povinen postupovat v souladu s pravnimi
predpisy, tykajicimi se ochrany osobnich udaju a ucinnymi v dobé zpracovani, zejména
je povinen:

a)
b)

f)

g)

zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokyn( Objednatele;

zajiStovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly

k mi€enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti; tato

povinnost plati i po ukonéeni této Smiouvy;

dodrzovat podminky zapojeni dalSiho zpracovatele stanovené touto Smlouvou a

v pfipadé zapojeni dalSiho zpracovatele po pisemném povoleni Objednatele zajistit,

aby se dalSi zpracovatel smluvné zavazal dodrzovat ve stejné mife vSechny

povinnosti k ochrané osobnich udaju vyplyvajici pro Poskytovatele z této Smlouvy;
pfi zpracovani zohlednovat povahu zpracovani a byt Objednateli napomocen
prostfednictvim niZze uvedenych technickych a organizacnich opatfeni pro spinéni

Objednatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaju

vyplyvajici z platnych pravnich predpisu:

e u veskerych dokumentl a zaznam( obsahujicich osobni Udaje zamezit
neopravnénému prfistupu zejména fizenim pfistup, které zajisti pfistup pouze
osobam, u kterych je pfistup k témto Udajum nezbytny pro plnéni Smlouvy
Poskytovatelem, pfip. Sifrovanim dotéenych dokumentd a zaznamd,

e udokumentl a zaznamu obsahujicich zvlastni osobni tdaje (resp. citlivé osobni
udaje) zajistit jejich ochranu Sifrovanim min. AES 256 bit klicem,

e zajistit kontaktni osobu, na kterou se Objednatel muze obracet se zadosti o
soucinnost pfi vyfizovani zadosti o vykon prav subjektu udajl, vztahujicich se
k Poskytovateli zpracovavanym osobnim udajum; Kontaktni osoba musi na
zadost Objednatele reagovat nejpozdéji do 24 hodin od doruceni zadosti
Objednatele;

s ohledem na Poskytovatelem zpracovavané osobni udaje poskytovat Objednateli

veSkerou soucinnost, vyzadanou Objednatelem v souvislosti s:

e provadénim vhodnych technickych a organizaCnich opatfeni pro zajisténi
odpovidajici Urovné zabezpeceni zpracovavanych osobnich udaju,

e ohlaSovanim pfipadd poruSeni zabezpec€eni osobnich udaju dozorovému ufadu
Ci subjektu udaju,

e posuzovanim vlivu na ochranu osobnich udajd,

e konzultacemi s dozorovym ufadem ohledné zpracovani osobnich udaju;

ohlasit Objednateli zjiSténé poruseni zabezpeceni zpracovavanych osobnich udaja,

a to neprodlené poté, kdy se o takovém poruSeni dozvédél, nejpozdéji vSak do 24

hodin;

na vyzvu Objednatele vdechny osobni udaje bud vymazat, nebo vratit Objednateli

po ukonceni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy a vymazat vSechny existujici

kopie, pokud mu platné pravni pfedpisy neukladaji ulozeni danych osobnich udaju;
poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné k doloZzeni toho, ze

Poskytovatel splnil veSkeré povinnosti tykajici se ochrany osobnich udaju dle tohoto

¢lanku a umoznit audity, vC€etné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym

auditorem, kterého Objednatel povéfil, a k témto auditim pfispét svou plnou
soudinnosti;
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8.13

8.14

9.01
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i) informovat neprodlené Objednatele v pfipadé, Ze dle nazoru Poskytovatele urcity
pokyn Objednatele poruSuje platné pravni pfedpisy tykajici se ochrany osobnich
udaju.

Poskytovatel je povinen vést zaznamy o c&innostech zpracovani osobnich udaju

provadénych pro Objednatele podle pfislusnych pravnich pfedpisu a rovnéz vést registr

rizik, tykajici se moznosti naruSeni davérnosti a integrity zpracovavanych osobnich
udaja, ktery obsahuje klasifikace jednotlivych rizik, datum jejich identifikace, vlastnika
jednotlivych rizik a popis preventivnich opatfeni pfijatych k jejich minimalizaci.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli kdykoliv nahlédnout do vedenych zaznamu

o ¢innostech zpracovani a do obsahu registru rizik a ucinit si z nich opis, Ci vypis.

Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje veSkerym potfebnym personalnim i technickym
zazemim, které poskytuje dostate€né zaruky k tomu, ze jim provadéné zpracovani
osobnich udajd bude splfiovat vSechny pozadavky platnych pravnich predpisu i této
Smlouvy, a je tak schopen zajistit nalezitou ochranu prav subjektt udaj.

Clanek 9.
Smluvni pokuty

Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost stanovenou v &l. 7 této Smilouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni.

Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost stanovenou v &l. 8 této Smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 50.000,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim reklamované vady Sluzeb oproti Ih(ité
uvedené v odst. 6.02 této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 3.000,- K& za kazdy zapocCaty kalendarni den prodleni.

Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli
sjednané pInéni ze Smlouvy ani povinnosti nahradit pfipadnou nemajetkovou Ujmu ¢i
Ujmu na jméni Objednatele, vzniklou z poruSeni povinnosti, ke kterému se smluvni
pokuta vztahuje. Ustanoveni § 2050 OZ se nepouZije.

Clanek 10.

Trvani Smlouvy

10.01Tato Smlouva se uzavira na dobu urditou od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2020. V pfipadé

vyCerpani Castky uvedené v odst. 4.03 této Smlouvy pozbyva tato Smlouva platnosti
okamzikem tohoto vyCerpani.

10.02 Smluvni strany si sjednaly moznost ukon it platnost Smlouvy i pfed uplynutim doby

podle pfedchoziho odstavce z téchto diivodu:
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a) Vypovédi;

b) Ztratou opravnéni Poskytovatele k vykonu ¢innosti, které je zapotfebi pro poskytovani
Sluzeb;

c) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

10.03V pfipadé ukonéeni Smlouvy zlstavaji i po jejim skonéeni v platnosti a u¢innosti veskera
ujednani smluvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za uUjmu, naroku na
smluvni pokutu a ochrany divérnych informaci, pokud tato odpovédnost vznikla béhem
platnosti této Smlouvy.

Clanek 11.
Vypovéd’ a odstoupeni od Smlouvy

11.01Kterakoli ze smluvnich stran mize Smlouvu zcela &i z€asti vypovédét bez uvedeni
dlvodu, pficemz vypovédni doba ¢ini 3 mésice a pocina bézet dnem bezprostiedné
nasledujicim po dni prokazatelného doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
Za fadné doruceni vypovédi se povazuje jeho doru€eni prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb, kuryra, nebo jeji doru¢eni do datové schranky druhé smluvni strany.

11.02Po obdrZzeni vypovédi uvedené v pfedchozim odstavci je Poskytovatel povinen
pokraCovat v €innosti dle této Smlouvy az do uplynuti vypovédni doby, pokud neobdrzi
jiny pisemny pokyn Objednatele. Zaroven je povinen Objednatele upozornit na opatfeni
potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody bezprostifedné hrozici Objednateli
nedokoncéenim urcité ¢innosti.

11.03Smluvni strana je opravnéna bez zbyte€ného odkladu odstoupit od této Smlouvy
v pfipadé, ze druha smluvni strana porus$i tuto Smlouvu podstatnym zpusobem ve
smyslu § 2002 OZ.

11.04 Odstoupeni od Smlouvy je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané formou
pisemného oznameni o odstoupeni. Z oznameni musi byt ziejmé, v ¢em odstupujici
smluvni strana spatfuje podstatné poruseni Smlouvy v&etné odkazu na konkrétni
porusenou smluvni povinnost.

11.050dstoupeni od Smlouvy je uc¢inné doru¢enim pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané, pokud z obsahu odstoupeni nevyplyva pozdéjsi ucinek odstoupeni. Za
fadné doru€eni oznameni o odstoupeni od Smlouvy se povazuje jeho doruceni
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra, nebo jeho doruc¢eni do datové
schranky druhé smluvni strany.

11.06 Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany informaci,
feSeni sporl, zajisténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, nahrady ujmy a
ustanoveni tykajicich se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Zze maji trvat i
po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout penézita plnéni za
pInéni poskytnuta pfed ucinnosti odstoupeni od Smlouvy).

Clanek 12.
VyssSi moc

12.01Smluvni strany nejsou odpovédné za Castecné nebo Uplné neplnéni smluvnich zavazku
nasledkem vys8i moci. Za vy8Si moc se povazuji okolnosti, vzniklé po podepsani této
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Smilouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimoradné povahy, které maji pfimy
vliv na pInéni pfedmétu Smlouvy a které smluvni strana uplatiujici existenci vlivu
(pUsobeni) vysSi moci, nemohla pfedpokladat pfed uzavienim této Smlouvy, a které
nemuze tato dot€ena smluvni strana ovlivnit pfi vynaloZeni veSkerého svého usili.

12.02Vyskytne-li se plsobeni vy$§i moci, Ihuty ke spinéni smluvnich zavazka se prodlouzi
o dobu jejiho pusobeni.

12.03Smluvni strana postizena vySSi moci je povinna druhou smluvni stranu uvé&domit
pisemné o pocatku a ukonceni pasobeni vyS§Si moci neprodlené nejpozdéji vsak do 15
dnd. Pokud by tak neucinila, nemuze se smluvni strana ucinné dovolavat pasobeni vyssi
MOCi.

Clanek 13.

Salvatorni ustanoveni

13.01Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neucinné Cci
nevymahatelné, zlstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platna a ucinna. Namisto
neplatného, neucinného nebo nevymahatelného ustanoveni se pouziji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich pfedpisl upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich
stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit sv(j vztah pfijetim jiného ustanoveni, které
svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného, resp. neucinného ¢i
nevymahatelného. Pokud bude v této Smlouvé chybét jakékoli ustanoveni, jez by jinak
bylo pfiméfené z hlediska uplnosti Upravy prav a povinnosti, vynalozi Strany maximalni
usili k doplnéni takového ustanoveni do této Smilouvy.

Clanek 14.
Zavéreéna ujednani
14.01Opravnénymi osobami smluvnich stran pro jednani v zalezitostech plnéni této Smlouvy
jsou tyto osoby (kterakoli z uvedenych):

Za Objednatele:
XXX

Za Poskytovatele:
XXX

Telefonni Cislo Poskytovatele pro hlaSeni zavad: XXX
E-mail Poskytovatele pro hlaSeni zavad: XXX
14.02Nedilnou soucasti této Smlouvy je:
Pfiloha &. 1 - Specifikace Sluzeb
14.03Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, Cislovanym a oboustranné potvrzenym

ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za
zménu smlouvy nepovaZzuji.
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14.04Nastanou-li u nékteré ze stran skuteCnosti branici fadnému pinéni této Smlouvy, je
povinna bez zbyte€ného odkladu oznamit druhé strané.

14.05Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
1 vyhotoveni.

14.06 Smluvni strany prohlasuji, ze si Smlouvu pozorné precetly a Ze je jim jeji obsah jasny
a srozumitelny. Prohlasuji, ze tato Smlouva nebyla sjednana ani v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

14.07Ve vsech pripadech, které nefesi ujednani obsazené v této Smlouve, plati prislusna
ustanoveni OZ, pfipadné dalSich predpist platného prava Ceské republiky.

14.08 Poskytovatel bere na védomi povinnost zvefejnit Smlouvu v registru smluv (dale jen
.registr smluv®) v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, a podpisem
této Smlouvy vyslovuje souhlas se zvefejnénim vSech udaji uvedenych ve Smlouvé
Objednatelem v registru smluv zfizeném uvedenym zakonem, vyjma osobnich Gdaju.

14.09Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u€innosti
dnem 1. 1. 2019.

Na dikaz toho, ze cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vule,
pfipojuji osoby opravnéné za smluvni strany uzavirat tuto Smlouvu své vlastnoru¢ni podpisy.

V Praze dne 28. 12. 2018 V Praze dne 19. 12. 2018

Objednatel: Poskytovatel:

Mg r Iren a St 0 rova ’. M HA XXX ...............................
feditelka Statniho ustavu pro kontrolu lé¢iv jednatel
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Priloha €.1 — Specifikace Sluzeb

A. Individualni kouc¢ovani

Obsah:

1. Management
- Uvod do strategického mysleni

- Projektové fizeni

- Rizeni lidskych zdrojt

- Rizeni fesitelskych porad

- Rizeni a implementace zmény

2. Prezentace a sluzby zakaznikim
- Res$eni stiznosti a reklamaci
- Prezentacni dovednosti
- Reétorika
- Prezentace pfed obtiznym publikem

3. Vedeni a Fizeni lidi
- Minutovy manazer — uvod do vedeni lidi
- Hodnoceni zaméstnancu a vedeni 1:1 rozhovoru
- Efektivni vedeni porad a pracovnich setkani
- Uvod do kouéovani a kooperativniho Ffizeni tymu
- Sladéni tymu

4. Sebefizeni a osobni rozvoj
- Sebefizeni a fizeni priorit
- Zvladani stresu a prace s pozornosti
- Rozvoj kreativity
- Analytické mysleni
- Prace s paméti

5. Profesionalni komunikace
- Pravidla a techniky komunikace
- Prace s emocemi a emocni inteligence
- Komunikace se zakaznikem
- Zvladani konfliktnich situaci
- Vyjednavani

Témata budou vybirana na zakladé zadani koucovanych. Celkovy rozsah 340 hodin

B. Skupinové vzdélavani — manazersky rozvoj

SEBEMOTIVACE a SEBERIZENI
5 hlavnich véci, které se uc€astnici nauci:

Aktivovat ,zdroje” — zakladni pravidla, jak dlouhodobé pecovat o vlastni motivaci.
Poznat osobni Spatné navyky, které oslabuji muj vliv. — Zvyky?
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Zmapovat svoji pracovni roli — co jsou mé priority a jak je fidit.
Zaklady analytického mysleni. - Rumcajs
Zakladni techniky prace s emocemi. — Psycho-motoricka pole.

VLIV, AUTORITA,

VEDENI

5 hlavnich véci, které se Gc¢astnici nauci:

Komunikac¢ni techniky a zaklady rétoriky.
Zaklady vyjednavani a zvladani konfliktnich situaci.

Naucit se p

racovat se situacnimi styly vedeni.

Jak pracovat s ,problémovymi“ zaméstnanci.
Jak fidit kariéru v SUKL — pfilezitosti a zabrany.

PODPORA DRUHYCH
5 hlavnich véci, které se Gc¢astnici nauci:

Poznat pracovni motivatory — co lidi v praci motivuje.

Sladéni tymu — techniky a pFistupy.

Podpora ostatnich pfi zméné.

Naucit se pouzivat model SCARF (D. Rock) — vyjasnit si pravidla, jak pfi kazdodenni
spolupraci ,neposkozovat‘ motivaci druhych lidi.

Jak spravné ocenovat ostatni — pravidla zpétné vazby.

TVORBA DOHOD

A SPOLUPRACE

5 hlavnich véci, které se ucastnici nauci:

Pracovat s

emocemi v projevu — jak pozitivné ovlivnit emoce posluchacu.

Jak vyuzivat metafory a pfib&hy v roli manazera.
Mobilizovat osobni energii tak, aby byli kultivované vidét a slySet.

Pracovat s

tzv. psycholingvistikou — zesilovat u€inek své komunikace vhodnou volbou

slovnich spojeni.
Efektivné zvladat namitky a manipulace v tymu.

Celkovy rozsah 48

hodin. Maximalné 12 studentd za rok.

C. Skupinové vzdélavani — Talent management program

VYBER TALENTU

Uvodni workshop s managementem

Uvodni workshop s managementem si klade za cil manazery motivovat
k aktivni spolupraci na talent management programu, pomahaji
managementu si uvédomit rozsah pfilezitosti, které se takto firmé nabizi.
Pomohou také konkretizovat spolupraci — vyjasni, kolik ¢asu a v jaké roli
ktery konkrétni manazer mlze vénovat, a to s pochopenim pro velké
pracovni vytizeni manazeru, ale zaroven tak, aby o talenty bylo dostate¢né
peCovano. Manazefi mohou navrhnout ¢i ramcové vymezit, jakymi tématy
se talenti budou zabyvat ve svych projektech.
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Development trénink — vybér talent(

Spoluprace s talenty zacina diagnostickym dnem — akénim development
tréninkem, tedy dnem plnym skupinovych i individualnich ukoll, ktery
u talentl otestuje vybrané kompetence (napfiklad Urover profesionalni
komunikace a spoluprace, leadership, praci s hranicemi, praci s energii
(proaktivita-aktivita-vydrz), selfmanagement &i dal3i). Vystupem z tohoto
dne bude jednoduché srovnani, jak si Uc€astnici va&i sobé stoji
v jednotlivych kompetencich. Diagnosticky den maze poslouZit také jako
pomocné kritérium vybéru talentli, pokud bude potfeba z vice
nominovanych vybrat uzsi skupinu. V souvislosti s diagnostickym dnem
navrhujeme poskytnout kazdému ucastnikovi osobni kou€ovaci rozhovor
nad jeho vysledky.

PODPURNE WORKSHOPY KE ZPRACOVAVANI PROJEKTU

VZDELAVANI

Jak budou talenti v mezidobi postupovat v praci na svych projektech,
budou se pro né otevirat nova témata a budou formulovat nové otazky.
Budou také potfebovat povzbudit a motivovat, aby vydrzeli s energii
a usilim. Bude je zajimat zpétna vazba od téch ucastnikl, se kterymi
v mezidobi nespolupracuji. Velmi jednoduchym a u€innym nastrojem
podpory jsou kratké projektové workshopy v mezidobi, které reaguji na
konkrétni situaci talentd, jejich otazky a potreby.

Projektové mysleni

Sebeftizeni

KliGovy workshop, na kterém se talenti nauci, jak z napadu a myslenky
formulovat projekt, vytyCit spravny cil, ktery umozni, aby se dostavil
Zadany pfinos, jak udélat zakladni rozvahu pomoci logframe, a to bez
sofistikovanych nastroju, z rozvahy balik ¢innosti a z nich jejich usazeni
v Case, tedy harmonogram. Nauci se talenti, Ze projektovy design neni
o drahych softwarech a Ze je to logicky a jednoduchy zpusob mysleni,
spocivajici ve schopnosti polozit si ve spravny Cas ty spravné otazky
Ze uspéch projektu nezavisi pouze na tom, jak dobry to je napad a jaky
bajeCny alogicky bezchybny realizaéni postup byl vymyslen,
ale pfedevs§im na schopnosti disledné postupovat krok za krokem,
vyjednavat a zajistit si tak soucinnost vSech potfebnych lidi a potfebné
zdroje, predvidat rizika a pracovat s nimi, mit plan, ale mit také rezervy
a odvahu na to improvizovat a pfekonavat nepredvidané prekazky.
Talenti se nauci, Ze je potfeba vzit odpovédnost za cely Zivot projektu,
ne jen jeho pocatek. Budeme spolu s nimi postupovat krok za krokem,
cokoliv se naudi, to rovnou aplikuji na svuj vlastni projekt.

Talenti se nauci pracovat s prioritami a v navaznosti na zpracovavany
projekt FeSit rdzné otazky kolem time managementu a jinych oblasti
souvisejicich se sebefizenim.
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Interni vyjednavani

Interni vyjednavani v sobé zahrnuje pokroc€ilé komunikacni dovednosti,
schopnost motivovat a ovlivnit, schopnost zvladat emoce na vynikajici
urovni, schopnost pfesvédcovat, zvladat nesouhlas a odmitnuti.

Profesionalni komunikace a tymova spoluprace

Aktivni trénink, ktery talenty nastartuje a posili v téchto klicovych
kompetencich, tak, aby zvladali davat a pfijimat zpétnou vazbu,
komunikovat asertivné a zaroveri diplomaticky, klast dobré otazky,
zvladat emoce a predchazet konfliktu, rozdélit si v tymu role a vyuzit
synergie, ufidit tymové setkani a tymové feSeni problému, pfeklenout
momenty chaosu a demotivace.

Zaklady leadershipu

Kromé zkuSenosti s vedenim projektu a fizenim projektového tymu lze
prfedpokladat, ze se mnozi z talent(l pozdéji ocitnou v manazerskeé roli
(pokud uz v néjaké dokonce nejsou). Provéfena a nesmrtelna témata,
ktera kazdy zna, ale malokdo se jimi umi dusledné Fidit: situacni styly
vedeni, kontrola versus empowerment, stanovovani cili, delegovani,
motivovani a rozvijeni lidi. V praktickych ulohach talenti prohloubi své
sebepoznani — jak by uz ted obstali jako manazefi? K jakému
manazerskému stylu tihnou a na jakém potfebuji vice pracovat?

Profesionalni prezentator

Trénink profesionalnich prezentatnich a Feénickych dovednosti
zahrnuje den s konzultantem, ktery vypiluje vyjadfeni uc€astnika
k bezchybné dokonalosti. Prvni Cast tréninku se tyka pfipravy
a struktury vystoupeni + schopnosti interagovat s posluchadi (prace
s pozornosti, dotazy, namitkami), druha ¢ast potom do hloubky pracuje
s fecnickym uménim a stylistikou.

Celkovy rozsah 140 hodin a maximalné 25 studentl za rok.
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