i

Smlouva o podpore informaéniho systému
(servisni sprava IS)

Cislo smlouvy Zhotovitele : PS 2104008 Cislo smlouvy Objednatele : RP/B0O/018/2004

Objednatel ,i Zhotovitel
Nazev: Palivovy kombinat Usti, s.p. . Néazev: MIUS a. s.
Sidlo: 400 76 Usti nad Labem Sidlo: U Nadrazi 3, 41501 Teplice
ICO: 00007536 l ICO: 25035983
DIC: 214-00007536 DIC: 210-250359830
Banka: KB Most [ Banka: CSOB as. Teplice
Uget: I | | veet I
Zapsal: Krajsky soud v Usti nad Labem Zapsal: KS Usti n.Labem
Spis: A XVIII /433 Spis: B /1097
! Zastoupeny: Ing. Petr Lenc ; Zastoupeny: Ing. Tomas Minafik

l. PREDMET SMLOUVY

I.1.  Zhotovitel se zavazuje k provadéni v bodu |.2 uréeného dila a objednatel se zavazuje za
provedeni dila zaplatit dohodnutou cenu.

|.2.  Dilem podle této smlouvy rozumi u¢astnici této smlouvy:

Odborna pomoc pfi provozu a rozvoji objednatelem uréenych subsystému
informaéniho systému provozovaného objednatelem

I.3. bodem |.2 této smlouvy se rozumi:

[.3.a. provadéni servisu technickych prostfedkl na zakladé poZadavkl objednatele, dodavky
poZadovaného hardwarového a softwarového vybaveni, v&etn& spotfebniho materialu
potfebného k provozovanim prostiedkd IS, za ceny niz$i nez jsou koncové ceny udavané
v katalozich oficialnich dodavatell téchto produktl, vyjma cen stanovenych pro jednorazové
marketingové akce (ceny dodaného zbozi budou hrazeny mimo ramec teto smiouvy);

[.3.b. provadéni servisu systémového programoveho vybaveni informacniho systému objednatele
na zakladé jeho pozadavku;

I.3.c. $koleni pracovnikl objednatele v misté plsobisté objednatele, odborné konzultace;

1.3.d. telefonicky HOT-LINE (v dobé& od 7.30 hod - 16.30 hod) na te!.é._v rozsahu
2 hodin mésiéné

I.3.e. v pfipadé oznameni zavady branici v plnohodnotném vyuzivani technického a systémového
vybaveni IS je garantovana doba zahdjeni napravnych praci na misté do 48 hodin od
oznameni, vyjma prvkl IS specifikovanych bodem 1.3.f

Kontaktni telefonni &isla:

Lhaty uvedené v ¢lanku 1.3.e b&Zi od oznameni zavady branici v plnohodnotném
vyuzivani technického a systémoveho vybaveni LAN na uvedena kontaktni telefonni
¢isla za podminky, Ze oznameni je u¢inéno objednatelem v pracovni den od 7.30 do
16.30 hodin. V pripadé, Ze zhotovitel obdrzi oznameni mimo dobu uréenou v piedchozi
vété, Inlty uvedeneé v €lanku 1.3.e bézi od 7.30 hod.nasledujiciho pracovniho dne.
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V pfipadé, Ze termin zahajeni napravnych praci spada mimo pracovni dobu zhotovitele

nebo objednatele je tento termin automaticky posunut o dobu kterd uplynula mezi
pozadovanym terminem zahajeni napravnych praci a za¢atkem pracovni doby.

1.3.f. Upliné prevzeti spravy dale vyjmenovanych prvki IS v nasledujicim rozsahu:

a) Server PKUO1
(1) Oblasti spravy:

i. Operaéni systém Microsoft Small Business Server 2000

i. Radi¢ Active Directory

iii. Souborovy server

iv. Postovni systém MS Exchange Server

v. Systém pro fizeny a chranény pfistup na Internet MS ISA Server
vi. Antivirus Server

vii. Databazovy systéem MS SQL Server

viii. Zalohovaci systém Veritas Backup Exec

(2) Rozsah spravy:

i. provadéni aktualizace a nasazovani opravnych balickl v pfipadech, kdy toto
povede k bezpeénostnim, funkénim nebo technologickym opravam &i potfebnym
zlepSenim

ii. pribézna kontrola a monitoring €innosti sméfujici k prevenci vzniku provoznich
problém

iii. provadéni béznych administratorskych ukonl na vyZzadani

iv. servisni zasah na vyzadani

v. feSeni provoznich problémi (vzdaleny zasah &i zéasah na misté) s garanci doby
zasahu

(3) Garantovana doba servisniho zasahu:
i. v pfipadé oznameni zavady na vyjmenovanych subsystémech branici v jejich
vyuzivani je garantovana doba zahdjeni napravnych praci na misté do 3 hodin od
oznameni na kontaktni telefonni Cisla v poradi:

ii. garantovana doba zahajeni napravnych praci bézi od oznameni zavady na
uvedena kontakini telefonni ¢&isla za podminky, Ze oznameni je ucinéno
objednatelem v pracovni den od 7.30 do 16.30 hodin. V pfipadé, Ze zhotovitel
obdrZi oznameni mimo dobu uréenou v pfedchozi vé&té& garantovana doba
zahajeni napravnych praci bézi od 7.30 hod.nasledujiciho pracovniho dne;

iii. vpfipadé, Ze termin zahdjeni napravnych praci spadd mimo pracovni dobu
zhotovitele nebo objednatele je tento termin automaticky posunut o dobu ktera
uplynula mezi poZadovanym terminem zahajeni napravnych praci a zatatkem
pracovni doby.

(4) Dalsi specifické podminky a ujednani:

i. prace spojené sieSenim pfipadnych provoznich problémi na vyjmenovanych
subsystémech jsou provadény v reZii zhotovitele a nejsou objednateli fakturovany.
Reseni provoznich problém( nezahrnuje odstrariovani chyb aplikaci tfetich stran
provozovanych objednatelem a napravu stavl zpUsobenych neodbornym zasahem
tieti strany (vCetné zaméstnancl objednatele). Tyto prace budou realizovéany v
garantovanych terminech, ale objednateli budou uctovany ve smluvnich cenach

mimo ¢astku uréenou na udrzbu vyjmenovanychm




b)

c)

Server PKUO0O2

(1) Oblasti spravy:

(2)

(3)

(4)

i. Operacéni systém Microsoft Windows 2000 Server
i. Souborovy server
iii. Terminal Server

Rozsah spravy:
Dle bodu a)(2) odstavce [.3.f

Garantovana doba servisniho zasahu:
Dle bodu a)(3) odstavce |.3.f

Dalsi specificke podminky a ujednani:
Dle bodu a)(4) odstavce |.3.f

Virtual Private Network (VPN) a klienti Terminal Serveru

Oblasti spravy:
i. VPN a pfipojeni na Internet

ii. Uzivateié Terminal Serveru (lokality Kladno a Litvinov)

Rozsah spravy:

dodaneho feseni

i. zajistovani komunikace s firmou Contactel s.r.o. pfi feSeni probléeml a rozvoji

ii. vzdaleny monitoring provozu VPN a v piipadé potfeby autonomni zajidténi napravy
ii. podpora terminalovych uzivatell a feSeni pfipadnych probléml spojenych s

terminalovym pfipojenim
iv. servisnl zasah na vyzadani

v. fedeni provoznich probléml (vzdaleny zésah ¢&i zasah na misté) s garanci doby

zasahu

Garantovana doba servisniho zasahu:
Dle bodu a)(3) odstavce |.3.f

Dalsi specificke podminky a ujednani:

i. prace spojené s feSenim pfipadnych provoznich problémi na vyjmenovanych
subsystémech jsou provadény v rezii zhotovitele a nejsou objednateli fakturovany.
Reseni provoznich problémi nezahrnuje odstrafiovani chyb aplikaci tfetich stran
provozovanych objednatelem a napravu stavl zplsobenych neodbornym zasahem
tfeti strany (v€etné zaméstnancl objednatele). Tyto prace budou realizovany v
garantovanych terminech, ale objednateli budou U&tovany ve smiuvnich cenach
mimo ¢astku uréenou na Udrzbu vyjmenovanych oblasti IS.

ii. Vpfipade potfeby zasahu na misté budou objednateli Gétovany naklady na
dopravu dle platného ceniku MIUS a.s. v cenach uréenych smluvnim partnerim.
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I.4. Informacnim systémem jsou dle této smlouvy chapany objednatelem zakoupené programove
produkty, spliujici autorska opravnéni jejich tvlrel, technické vybaveni a organiza¢ni opatfeni
uplatiiovana u objednatele.

CENA DiLA
1. Cena dila je ur¢ena dohodou smluvnich stran ve wvy8i 20.450,- K&/mésic
(dvacettisicctyristapadesatkorunéeskychmeésiéné) a je tvofena ¢astkami:

[I.1.a. 3.000,- K&/mésic za sluzby dle bodu 1.3.a, 1.3.b, 1.3.c, a zahrnuje pInéni ve vysi 3.540,- K¢
dle cenikovych sazeb uréenych smluvnim partnerim;

[1.1.b. 2.000,- K&/mesic za sluzby dle bodu 1.3.d, 1.3.e
II.1.c. 15.450,- K&/mésic za sluzby dle bodu 1.3.f

[I.2. Cena dila dle bodu Il.1 bude uc¢tovana kazdy prvni den v mésici fakturou, jejiz splatnost je 10
dnl ode dne jejiho vystaveni.

[1.3. Jednotlivé prace provedené dle bodu 1.3.a, 1.3.b, 1.3.c u objednatele budou pribézné
zapisovany do protokolu praci a potvrzeny zaméstnancem objednatele uvedenym v bodu V.2,
Do vy&erpani pIlnéni dle bodu 1l.1.a nebudou objednateli uCtovany.

I.4. PFi pfekroceni pinéni dle bodu Il.1.2 v béZném mésici budou nasledujicl prace do konce tohoto
mésice Uctovany dle aktualné platného ceniku sluzeb MIUS a.s. pro smluvni partnery na
zakladé skute¢né provedenych praci fakturou, jejiz splatnost je 10 dnl ode dne jejiho vystaveni.

I1.L56. Soucasti této smlouvy je pfiloha €. 1 - aktualné platny cenik sluzeb Mius a.s. v dob& podpisu
smiouvy

I1.L6. V pfipadé zmény aktualné platneho ceniku sluzeb Mius a.s. bude objednateli zaslana platna
verze nejmené jeden mésic pi'ed nabytim acinnosti.

I.L7. Kazda faktura bude obsahovat nalezitosti darfového dokladu podle § 12 zakona &. 588/1992
Sb., ve znéni platném a u€inném ke dni jejiho vystaveni.

[1.8. Objednatel je opravnén uctovat zhotoviteli sankce v pfipadé nedodrZeni garantované doby
zasahu dle bodu |.3.e a |.3.f ve vysi: 1.000,- K€ za kazdou zapocatou hodinu zpozZdéni.

I1.9. Sankce budou Uc¢tovany nasledujicim zplsobem :

I1.9.a. Objednatel je opravnén vystavit zhotoviteli fakturu ve vysi uréené v bodu 11.8 bezprostredné
po naplnéni podminek uplatnéni sankce dle I1.8. Faktury jsou splatne na ucet objednatele v
10-ti (deseti) denni In(té splatnosti od data vystaveni.

PROVEDENI DILA

[11.1. PInéni bude probihat priib&zné, pocinaje prvnim dnem platnosti smlouvy, az do jejiho ukonéeni.

DALSI UJEDNANI
IV.1. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli vSechny nezbytné informace a souinnost k
fadnému provadéni dila dle této smlouvy.
IV.2. K provadéni dila je stanovena pracovni skupina:
IV.2.a. Za zhotovitele:
fizenl postupu praci
systémove prace

IV.2.b. Za objednateie;

_ - pOStu ) praCi
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IV.3. Za objednatele mUze praci objednat telefonicky zaméstnanec uvedeny v bodu IV.2.b

IV.4. V piipadé, ze zaméstnanec objednatele nesouhlasi s nabldnutym terminem zasahu, prob&hne
dohoda o ureni terminu mezi osobami uréenymi ve smlouvé pro ,fizenl postupu praci.*

V. PLATNOST SMLOUVY

V.1. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou a sice s U¢innosti od 01.01.2004 do 31.12.2004

V.2, Pokud néktera ze smluvnich stran nesdéli druhé strané, 2e nema zajem na prodlouzeni
smluvniho vztahu, prodiuZzuje se smiuvni vztah na obdobi nasledujiciho kalendafniho roku dle
podminek teto smlouvy a tak podobné i pro nasledujicl obdobl.

V.3. Sdéleni dle bodu V.2 této smlouvy musi byt pilsemné a druhé strané doru&eno do 30.11. toho
kterého kalendarnfho roku. Za doru€eni se pro takovy pfipad povazuje i zmafeni doruéeni.
Uvedeni divodu neprodlouZeni smluvniho vztahu se nepozaduje.

V.4, Kazdy z ucastnikl muZe tuto smlouvu vypovédét i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba &ini tfi
mesice a pocina bézet od prvého dne mésice nasledujiciho po doru¢enl vypovédi. Za doruéenl
se pro takovy pfipad povaZuje i zmafeni dorucenl.

VL. ZAVERECNA USTANOVENI

VI.1. Pfi poruSeni pravidel dohodnutych vtéto smlouvé, si zhotovitel vyhrazuje pravo sluzbu
pozastavit a nenese odpovédnost za disledky z toho plynouci.

VI.2. Objednatel prohladuje, Ze strategické udaje a informace , které se dozvl zhotovitel pfi
provadenl| dila podle této smlouvy, jsou obchodnim tajemstvim objednatele. Proto je zhotovitel
povinen s témito udaji a informacemi nakladat tomu odpovidajicim zplsobem, zejména nesmi
zhotovitel v dobé trvanl této smlouvy, jakoz i po ukonéenl této smlouvy, sdélit tyto tudaje a
informace tfeti osobé& ani vyuzit udaje a informace ziskané pfi &innosti podle této smlouvy pro
sebe &i pro tfeti osobu.

VI.3. Tato smlouva muze byt na zékladé dohody zhotovitele a objednatele zmé&néna toliko pisemné,
a formou vzestupnou ¢&iselnou fadou ¢lslovanymi dodatky. Jakékoliv Ustni dohody jsou pravné
nevyznamne,

VI.4. Prava a povinnosti U¢astnik( této smlouvy, jeZ nejsou v této smlouvé vyslovné upraveny, se fidi
ustanovenimi obecné& zavaznych pravnich pfedpisti, zejména pfislusnymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku.

VI.5. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech, z nichZ 1 (jeden) obdrzi objednatel a 1
(jeden) zhotovitel.

VIIL. PODPISY SMLUVNICH STRAN

VII.1. Obé& smluvni strany prohladujf, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfeletly, Ze byla
uzavfena po jejim projednani podle jejich pravé a svobodné vile a nikoli v tisni za jednostranné
nevyhodnych podminek.

V Teplicich V Zeplicich

Za objednatele :

PR AL B aed ban N es v ad ...‘..‘....F.'.‘
Ing. Petr L& Ing. Tomas Minafik
Palivovy kombisat Usti, s.p. Mius a.s.
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Priloha €.1

Cenik sluzeb Mius a.s. platny od 1.5.2002

Zakladni
SMLOUVA
cena
Cena v ramci
dlouhodobého smluvniho

Typ sluzby Kby
KONZULTACE *)
Konzultace k IS ESO (objednana pfedem) 750,00 Ké&hod 525,00 K¢/hod
Konzultace k ostatnimu software podporovanému firmou Mius 1 000,00 K&/hod 700,00 K&/hod
Individualni 8kolenl aplikaci (u zakaznika) 750,00 K&nhod
ANALYTICKA KONZULTACE *)
Analytické prace, konzultace a poradenstvi 1 300,00 K&/hod 910,00 K¢/hod
SYSTEMOVE SLUZBY *)
sprava systému
Systémové prace (objednané pfedem) 1 000,00 K¢/hod 700,00 K&hod
Systémové prace - sitové (objednané pfedem) 1 200,00 K&hod 840,00 K&/hod
Systémovy zésah do 24 hod 1 600,00 K&/hod 1 120,00 K&/hod
Instalace serveroveho OS 7 000 K¢ 4900 K¢
Instalace nebo konfigurace serverovych aplikaci (véetné optimalizace a integrace do
stavajictho prostfedi) 1 800,00 K¢/hod 1 260,00 K&¢/hod
PROGRAMATORSKE PRACE *)
Programatorské prace 1 200,00 K¢/hod
Tvorba a uprava web strdnek 900,00 K¢/hod 630,00 K&hod
SERVISNI SLUZBY *)
Prace servisnino technika 700,00 K&/hod 490,00 K&/hod
PREPRAVNI SLUZBY
Doprava po mésté 100 K¢ 100 K&
Doprava v okrese 200 K¢ 200 K¢
Doprava 10 K&/ km 8 K&/km
Cas stréveny na cest& (nad 30 min) 150 K&hod 150 K&hod

Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH.

Pfi hodinovych sazbach se uctuje kazda zapocdata hodina

*) Pfi zasahu u zdkaznika budou fakturovany odpovidajici cestovni vylohy.

Pfi poskytovani sluzeb mimo pracovni dobu budou viechny ceny navyseny o 50%




Cislo smlouvy Objednatele: RP/BO/018/2004

2 RUTOLDN

' DODATEK C.1 o '
SMLOUVY O DILO NA PODPORU INFORMACNIHO SYSTEMU

(servisni sprava servert a sit'ové infrastruktury)
uzaviena dle §269 odst. 2 za pouziti ust. § 536 a nasl. z.¢. 513/1991 sb. (obch. zak. CR) v platném znéni

Cislo smlouvy Zhotovitele : PS2104008

Objednatel Zhotovitel
Nazev: Palivovy kombinat Usti, s.p. Nazev: AutoCont CZ a.s.
Sidlo: 400 76 Usti nad Labem Sidlo: Nemocniéni 987/12, 702 00 Ostrava 2
Obchodni zast. Obchodni zast.: Truhlafska 739, 360 17 Karlovy Vary
ICO: 00007536 Ico: 47676795
DIC: CZ00007536 DIC CZ47676795
Banka: KB Most Banka: Komeréni banka a.s.
Uget: Uget: ]
Zapsal: Krajsky soud v Usti nad Labem Zapsal: Krajsky Soud v Ostraveé
Spis: A XVIII 433 Spis: B/814
Zastoupeny Ing. Petr Lenc Zastoupeny: Ing. Tomas Minafik
feditel feditel regionalniho obchodniho centra v piné moci
1. Predmét smlouvy.
1.1. Tento dodatek v piném znéni nahrazuje smlouvu ¢ PS2104008 (&islo smlouvy Zhotovitele),
resp. RP/BO/018/2004 (Cislo smlouvy Objednatele)
1.2. Zhotovitel se zavazuje k provadéni v bodu 1.3 ur¢eného dila a Objednatel se zavazuje za provedeni dila
zaplatit dohodnutou cenu.
1.3.  Dilem podle této smlouvy rozumi u¢astnici této smlouvy:
Odborna pomoc pfi provozu a rozvoji Objednatelem uréenych subsystému informaéniho
systému provozovaného Objednatelem.
1.4, Informacnim systémem jsou dle této smlouvy chapany Objednatelem zakoupené programové produkty,
spifiujici autorska opravnéni jejich tvarcl, technické vybaveni a organizaéni opatreni uplathovana
u Objednatele.
1.5, Bodem 1.3 této smlouvy se rozumi:

1.5.1. Provadéni servisu technickych prostiedkii na zakladé pozadavki Objednatele, dodavky
pozadovaného hardwarového a softwarového vybaveni véetné spotiebniho materialu potfebného
k provozovanim prostiedk( 1S;

Provadéni servisu systémového programového vybaveni informaéniho systému Objednatele
na zékladé jeho pozadavkil;

1.5.3. Projektova a implementacni podpora pfi rozvoji informaéniho systému:

1.5.4. Skoleni, zaméiena na vyuzivani technického a systémoveého vybaveni IS, zaméstnancl Objednatele
v misté plsobisté Objednatele, odborné konzultace ;

Soucinnost pfi definovani koncepce rozvoje informaéniho systému a jeji pribézna modifikace
v souvislosti s potfebami a moznostmi Objednatele;

Poskytovani rad a konzultaci zaméstnancim Objednatele pfi fedeni provoznich problému
a pro spravné a efektivni vyuziti vymezené oblasti IS (viz Pfiloha &.1 — Seznam vyjmenovanych
prvku pro spravu);

Zagjisténi servisni podpory pfi provozu a udrzbé vyjmenovanych prvki IS (viz PFiloha ¢.1 — Seznam
vyjmenovanych prvkd pro spravu) v dale specifikovaném rozsahu:

1.52.

1:8:8,

1.5.6.

1.8.7.
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1.6.

2:1.
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Uroven spravy vyjmenovanych prvki IS je ¢lenéna na Uplné pfevzeti spravy vyjmenovanych prvku IS
a na Garanci doby zahajeni napravnych praci po oznameni zavady vyjmenovanych prvk( IS.

1.5.7.1.Uplné pfevzeti spravy vyjmenovanych prvka IS. Tyto prvky maji v pfiloze Pfiloha €. 1 —
Seznam vyjmenovanych prvkl pro spravu ve sloupci Outsourcing pfiznak ,Ano".

Prace spojené sfesenim pfipadnych provoznich problémd na Vyjmenovanych prvcich IS
v UpIné spravé jsou provadény v rezii Zhotovitele a nejsou Objednateli fakturovany. Reseni
provoznich problémU nezahrnuje odstrafiovani chyb aplikaci tretich stran provozovanych
Objednatelem a napravu stavl zpUsobenych neodbornym zasahem treti strany (vCetné
zaméstnanci Objednatele). Tyto prace budou realizovany v garantovanych terminech,
ale Objednateli budou u¢tovany ve smluvnich cenach dle bodu 2.1.2.

V pfipadé, Ze si Objednatel vyzada Servisni sluzbu na Vyjmenovanych prvcich IS v Gpiné
spravé mimo definovany Rozsah pokryti SLA a Zhotovitel akceptuje provedeni této Servisni
sluzby, zavazuje se Objednatel uhradit Zhotoviteli nad ramec pausalni fixni ¢astky za sluZzbu
pfiplatek specifikovany v Priloze ¢. 2 — Cenik technologickych sluzeb AutoCont CZ a s.

1.56.7.2.Garance doby zahajeni napravnych praci po oznameni zavady vyjmenovanych prvki IS
branici v jejich plnohodnotném vyuzivani. Tyto prvky maji v pfiloze Pfiloha ¢. 1 — Seznam
vyjmenovanych prvkl pro spravu ve sloupci Outsourcing pfiznak ,Ne"

Provedené prace spojené s feSenim problému na prvcich s garanci doby zahajeni napravnych
praci budou Objednateli uétovany ve smluvnich cenach dle pfilohy Pfiloha €. 2 - Cenik
technologickych sluzeb AutoCont CZ a.s.

Upresnujici podminky pinéni dila:
1.6.1. Na veskery HW a SW souvisejici s vy$e uvedenymi Vyjmenovanymi prvky IS a nespecifikovany

1:6:2:

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

v Priloha €. 1 — Seznam vyjmenovanych prvku pro spravu se pfi feSeni problému ¢&i pozadavku
nevztahuji Casové garance uvedené u Vyjmenovanych prvkl IS a takto provedené prace budou
Objednateli u¢tovany ve smluvnich cenach dle bodu 2.1.2;

1.6.1.1.Vyjimkou v tomto rezimu jsou prvky IS nespecifikované Pfilohou ¢.1, které souvisi
s pfedpokladanym dynamickym narustem poctu uzivatell a které funkcnosti odpovidaji
Vyjmenovanym prvkim IS specifikovanym v Pfiloze €.1 (napf. nova koncova pracovisté). Prace
spojené s feSenim servisnich poZadavkl na zajisténi téchto funkénosti budou realizovany
v garantovanych terminech, ale Objednateli budou uctovany ve smluvnich cenach dle bodu 2.1.2;
V pfipadé, ze odchylka poctu takto klasifikovanych prvku oproti poctu funkéné odpovidajicich prvkl
specifikovanych v Pfiloha €. 1 — Seznam vyjmenovanych prvki pro spravu vzroste
ovice nez 10 %, bude ze strany Zhotovitele vyvolano jednani k revizi a aktualizaci Smlouvy
o podpore IS.

Na veskery HW souvisejici s vySe uvedenymi Vyjmenovanymi prvky IS a dodany tfetimi stranami
se vztahuji specifické servisni podminky dané dodavateli;

Soucasti spravy zalohovani je kontrola funkcnosti zalohovacich mechanismU a zahajeni napravnych
opatreni v pfipadé detekce provoznich problému;

Ke véem vyjmenovanym prvkim IS je Objednatelem pro ucely pinéni smlouvy zajistén Zhotoviteli
vzdaleny administrativni pfistup a v pfipadé potreby takeé fyzicky pfistup;

Servisni zasahy jsou primarné provadény pomoci prostiedku vzdalené spravy. Pokud Zhotovitel
v prubéhu poskytovani vzdalené nebo telefonické podpory pfi feseni problémi dojde k zavéru,
Ze problém neni z ¢asovych ¢&i technickych divodl mozno touto cestou efektivné vyfesit, je realizovan
servisni zasah na misté. V takovémto pfipadé mohou byt Objednateli fakturovany naklady spojené
s dopravou;

2 Cena dila

Cena za dilo dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran dle zak. ¢. 526/90Sb., o cenéch,
ve znéni pozdéjsich pfedpisu na:
2.1.1. Fixni &ast ceny — cena za sluzby dle bodi 1.5.5, 1.5.6. a za Uplné prevzeti spravy Viyjmenovanych

prvkl IS a garanci doby zasahu dle bodu 1.5.7.1 =35.000,- Ké/mésic
(tricetpéttisickorunéeskychmésiéné) bez DPH,;

2.1.2. Variabilni ¢ast ceny - cena za prace provedené Zhotovitelem pro Objednatele dle bodu 1.6.1.1 a bodu

151, 1:6:2:,1:5.3.,1.,64;
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2.2

2.3

2.4

2.5.

286.

27

2.8

29

3.1,

4.1

42

4.3

4.4

5:1

Fixni ¢ast ceny dila dle bodu 2.1 bude uctovana kazdy prvni den v mésici fakturou, jejiz splatnost je 10 dnt
ode dne jejiho vystaveni,

Variabilni ¢ast ceny dila dle bodu 2.1, bude u¢tovana na konci mésice fakturou, jejiz splatnost je 10 dnu
ode dne jejiho vystaveni;

V pfipadé, Ze si Objednatel vyzada Servisni sluzbu na Vyjmenovanych prvcich IS v Gplné spravé
mimo definovany Rozsah pokryti SLA a Zhotovitel akceptuje provedeni této Servisni sluzby, zavazuje se
Objednatel uhradit Zhotoviteli nad rémec pausalni fixni astky za sluzbu pfiplatek specifikovany v Pfiloha €.
2 — Cenik technologickych sluzeb AutoCont CZ a.s.

Soucasti této smlouvy je Pfiloha €. 2 — Cenik technologickych sluzeb AutoCont CZ a.s. aktualni v dobé
podpisu smiouvy;,

Zhotovitel si vyhrazuje pravo upravit jednou v prubéhu kazdého kalendarniho roku ceny uvedené v ¢l. 2.1.
Ceny upravené Zhotovitelem podle tohoto €lanku jsou platné pocfinaje mésicem nasledujicim po mésici
ve kterém byla jejich uprava pisemné oznamena Objednateli. Ceny dle tohoto ustanoveni Ize poprvé upravit
v pribéhu kalendafniho roku nasledujiciho po kalendainim roce, ve kterém nabyla tato smlouva ucinnost
V pfipadé, ze Objednatel nebude souhlasit s upravou cen, zavazuje se Zhotovitel poskytovat spravu
vymezené oblasti IS v plném rozsahu az do pfipadného nabyti préavoplatnosti vypovédi smlouvy za ceny
stanoveneé v posledni odsouhlasené verzi ceniku sluzeb AutoCont CZ a s ;

Kazda faktura bude obsahovat nalezitosti dafnového dokladu podle § 12 zakona €. 235/2004 sb., ve znéni
platnem a uc¢inném ke dni jejiho vystaveni;

Objednatel je opravnén Uctovat Zhotoviteli sankce v pfipadé nedodrzeni garantované doby zasahu die bodu
1.6.7.1, 1.5.7.2 ve vysi. 1.200,- K& za kazdou zapocatou hodinu zpozdéni; v maximalni vys&i mésicni fixni
ceny za sluzbu dle bodu 2.1,

Sankce budou uc¢tovany nasledujicim zplisobem:

Objednatel je opravnén vystavit Zhotoviteli fakturu ve vysi uréené v bodu 2.8 bezprostfedné po naplnéni
podminek uplatnéni sankce dle 2.8. Faktury jsou splatné na ucet Objednatele v 10-ti (deseti) denni Ihaté
splatnosti od data vystaveni,

3. Provadéni dila

Pinéni bude probihat prubézné, poctinaje prvnim dnem platnosti smlouvy, az do jejiho ukonceni;

4. Dalsi ujednani
Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli vSechny nezbytné informace a soucinnost k fadnému
provadéni dila dle této smlouvy;
K provadéni dila je stanovena pracovni skupina:
4.2.1. Za Zhotovitele
fizeni postupu praci
administratorske prace
administratorskeé prace
systémové a technické prace

e) jiny pouceny zameéstnanec Zhotovitele

422 Za Objednatele

fizeni postupu praci

Za Objednatele mlze praci zadat zaméstnanec uvedeny v bodu 4.2 2

V pripadé, ze zaméstnanec Objednatele nesouhlasi s nabidnutym terminem zasahu, probéhne dohoda
o ureni terminu mezi osobami uréenymi ve smiouvé pro fizeni postupu praci;

5. Platnost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a sice s ucinnosti od 1.7.2010.;
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52

6.1

6.2

6.3

6.4

11

Za Objednatele :

Platnost této smlouvy muze byt ukoncena:

5.2.1. Jednostrannou vypovédi jedné ze smluvnich stran i bez uvedeni duvodu. Vypovédni doba Eini
tfi mésice a pocina bézet od prvého dne meésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi. Vypovéd
smlouvy v tomto pfipadé mlze byt nékterou ze smluvnich stran podana nejdrive po uplynuti ochranné
lhiity 3 mésicl od nabyti u¢innosti smlouvy. Sdéleni dle bodu 5.2.1 této smlouvy musi byt pisemné
Za doruceni se pro takovy pfipad povazuje i zmafeni doru€eni

5.2.2. Dohodou smluvni stran

5.2.3. Jednostrannou vypovédi jedné ze smluvnich stran z divodu hrubého porusovani smluvniho vztahu
druhou smluvni stranou. Vypovédi musi pfedchazet pisemné upozornéni druhé smluvni strany se
specifikaci poru$eni (porusovani) smluvnich podminek a se stanovenim pfiméfeného terminu
k napravé konfliktniho jednani. V pfipadé, Ze druha smluvni strana nesjedna napravu
ani do stanoveného terminu, je vypovéd povazovana za opravnénou, s platnosti od nasledujiciho dne
Za doruceni se pro takovy pfipad povazuje i zmafeni doruceni.

6. Zavérecna ustanoveni

Pfi poruseni smluvnich ustanoveni ze strany Objednatele si Zhotovitel vyhrazuje pravo po pfedchozim
upozornéni sluzbu s okamzitou platnosti pozastavit a nenese odpovédnost za disledky z toho plynouci.
Sluzba mlzZe byt opét zprovoznéna na zakladé nasledné dohody obou smluvnich stran;

Objednatel prohlasuje, Zze strategické Udaje a informace, které se dozvi Zhotovitel pfi provadeni dila podle
této smlouvy, jsou obchodnim tajemstvim Objednatele. Proto je Zhotovitel povinen s témito udaji
a informacemi nakladat tomu odpovidajicim zpusobem, zejména nesmi Zhotovitel v dobé trvani této
smlouvy, jakoz i po ukonceni této smlouvy, sdélit tyto udaje a informace tfeti osobé ani vyuZit udaje
a informace ziskané pfi ¢innosti podie této smlouvy pro sebe €&i pro tfeti osobu;

Tato smlouva muze byt na zakladé dohody Zhotovitele a Objednatele zménéna toliko pisemné a to formou
dodatkl ¢islovanych vzestupnou ¢iselnou fadou. Jakékoliv Ustni dohody jsou pravné nevyznamneé;

Prava a povinnosti GCastnikl této smlouvy, jez nejsou v této smlouvé vyslovné upraveny, se fidi
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpist, zejména pfislusnymi ustanovenimi obchodniho
zakoniku,

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech, z nichz 1 (jeden) obdrzi Objednatel a 1 (jeden)
Zhotovitel,

1. Podpisy smluvnich stran

Obe& smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly, Ze byla uzaviena po jejim
projednani podle jejich pravé a svobodné vule a nikoli v tisni za jednostranné nevyhodnych podminek;

£ y
2 Y e 70

V Usti nad Labem ¥~ 7 777¢ V Teplicich 7 . F. 2040

Ing/Petr Lenc

Ing. Tomas Minafik |
Palivg¥y kombinat Usti, s.p. AutoCont CZ a.s
r/. |

I
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SPECIFIKACE ROZSAHU POSKYTOVANE SYSTEMOVE PODPORY

1. Rozsah podpory
(v ramci fixni ceny za sluzby)

= Vyjmenované prvky IS - rezim Upliné pfevzeti spravy

o provadéni aktualizace a nasazovani opravnych bali¢k( v pfipadech,
kdy toto povede k bezpe¢nostnim, funkénim nebo technologickym
opravam ¢i potfebnym zlep$enim

o prubézna kontrola a monitoring ¢innosti sméfujici k prevenci vzniku
provoznich problému

provadéni béznych administratorskych Ukonl na vyZadani

o poskytovani rad a konzultaci zaméstnancim Objednatele pfi feseni
provoznich problému a pro spravné a efektivni vyuZiti vymezené
oblasti IS

o fedeni provoznich problému (vzdaleny zasah & zasah na misté) s
garanci doby zasahu

Vyjmenované prvky IS — rezim Garance doby zasahu

o fedeni provoznich problémi (vzdaleny zasah & zasah na misté) s
garanci doby zasahu

o  provedené prace jsou Uctovany dle skuteéného objemu

2. Rozsah podpory

(v ramci variabilni ceny za
sluzby)

Provadeéni servisu technickych prostfedki nespecifikovanych Pfilohou €. 1 -
Seznam vyjmenovanych prvki pro spravu na zakladé pozadavki Objednatele,
dodavky poZadovaného hardwarového a softwarového vybaveni véetné
spotfebniho materialu potfebného k provozovani prostiedk( IS:

Provadeéni servisu systémového programového vybaveni informaéniho systému
nespecifikovaného Pfilohou €. 1 - Seznam vyjmenovanych prvki pro spravu
na zakladé pozadavku Objednatele;

Provadéni servisu technickych prostfedki a systémového programového vybaveni
Vyjmenovanych prvkud IS die Pfilohy €. 1 - Seznam vyjmenovanych prvki pro
spravu v rezimu Garance doby zasahu

3. Kontaktni a eskalaéni udaje

Zadavani pozadavkl na konzultace a servis pomoci servisnich tiketd na
http.//tts autocont.cz
Provozni informace souvisejici s pinénim smlouvy, ostatni komunikace na adrese
ipku@autocont.cz
Oznameni zavad Vyjmenovanych prvki IS pomoci servisnich tiketl na
hitp//tts autocont ¢z U prvky s definovanou reakéni dobou <= 4h je zaroven
pozadavek na servisni zasah oznamen Objednatelem na kontaktni telefonni &isla
v eskalaénim porfadi:

o 602743764

o 7315130561

pracovni dny Po-Pa 8.00-16.30
pracovni dny Po-Pa 8.00-16.30
o 731580708  pracovni dny Po-Pa 8.00-16.30
o 603522810 pracovni dny Po-P4& 8.00-16.30

V pfipadé, Ze nebude mozné na zakladé informaci uvedenych .
ve vygenerovaneém servisnim tiketu zpétné kontaktovat konkrétniho zadavatele, |
nebo pokud Zhotovitel obdrZi pozadavek na servisni zasah jinou nez
definovanou cestou (email, telefon, osobni komunikace apod.), nebude
pfi pfipadném nedodrZeni termint SLA uznan narok na pfislugné financni
sankce,

V pfipadé, Ze bude zaméstnancem Objednatele vygenerovan servisni tiket
s poZzadavkem na zasah neodpovidajici definici Vyjmenovanych prvkii IS die
Prilohy ¢.1, bude tento pozadavek konzultovan s uréenymi zastupci
Objednatele a v pfipadé schvaleni realizovan v nejbliz§im mozném terminu
(Best Effort)

4. Lhaty a podminky

servisnich zasahti v ramci
SLA

Rozsah pokryti SLA je u vyjmenovanych prvki s parametrem 8x5 v pracovnich
dnech Po-Pa 8.00 - 16.00 hodin.
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= Garantovana doba zahajeni napravnych praci na vyjmenovanych prvcich IS bézi
od oznameni zavady na uvedena kontaktni telefonni Cisla za podminky, ze
oznameni je u¢inéno Objednatelem v pracovni den od 08.00 do 16.30 hodin. V
pfipadé, Zze Zhotovitel obdrZi oznameni mimo dobu uréenou v pfedchozi vété,
garantovana doba zahajeni napravnych praci bézi od 08.00 nasledujiciho
pracovniho dne

=V pfipadé, Ze termin zahajeni napravnych praci spada mimo pracovni dobu
Zhotovitele nebo Objednatele, je tento termin automaticky posunut o dobu, ktera
uplynula mezi koncem pracovni doby Zhotovitele v den oznameni o vzniku
provozniho problému a zacatkem pracovni doby Zhotovitele nasledujiciho
pracovniho dne

5. Sleva na dodavky hardware | *
a software *  slevu nelze poskytnout na produkty ve specialnich marketingovych akcich
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Pfiloha €. 1 — Seznam vyjmenovanych prvki pro spravu

Name Type Number | HW/SW SLA | Outsourcing | Response | Location

Usti nad Labem

PKUO1 Servery 1 HW 8x5 Ano 4h Usti nad Labem

- Windows Server Serverovy operaéni systém i) SW 8x5 Ano 4h Usti nad Labem

PKU02 Servery 1 HW 8x5 Ano 4h Usti nad Labem

- Windows Server Serverovy operaéni systém 1 sw 8x5 Ano 4h Usti nad Labem

PKUO04 Servery 1 HW 8x5 Ano 4h Usti nad Labem

- Windows Server Serverovy operacni systém 1 SwW 8x5 Ano 4h Usti nad Labem

PKUOS Servery 1 HW 8x5 Ano 4h Usti nad Labem

- Windows Server Serverovy opera¢ni systém 1 Sw 8x5 Ano 4h Usti nad Labem

PKU06 Servery 1 HW 8x5 Ano 4h Usti nad Labem

- Windows Server Serverovy operaéni systém 1 swW 8x5 Ano 4h Usti nad Labem

PKUO07 Servery 1 HW 8x5 Ano 4h Usti nad Labem

- Windows Server Serverovy opera&ni systém 1 Sw 8x5 Ano 4h Usti nad Labem

Usti nad Labem - Infrastruktura

UPS Zalozni zdroje 1 HW 8x5 Ano 4h Usti nad Labem - Infrastruktura
Switch LAN Aktivni prvky LAN 7 HW 8x5 Ano 4h Usti nad Labem - Infrastruktura
Tape Library Zalohovaci knihovna 1 HW 8x5 Ano 4h Usti nad Labem - Infrastruktura
BladeCenter Servery 1 HW 8x5 Ano 4h Usti nad Labem - Infrastruktura
DS3400 Diskove pole 1 HW 8x5 Ano 4h Usti nad Labem - Infrastruktura
Trutnov

PKUVUDO1 Servery 1 HW 8x5 Ano 4h Trutnov

- Windows Server Serverovy operacni systém 1 SW 8x5 Ano 4h Trutnov

Kladno

PKUKLAO1 Servery 1 HW 8x5 Ano 4h Kladno

- Windows Server Serverovy operagni systém 1 SW 8x5 Ano 4h Kladno
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Marianské Radcice

PKUKOHO01 Servery HW 8x5 Ano 4h Marianské Raddice
- Windows Server Serverovy operacni systém Sw 8x5 Ano 4h Marianské Radcice
Most

PKUDUKO01 Servery HW 8x5 Ano 4h Most

- Windows Server Serverovy operacni systém SW 8x5 Ano 4h Most
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Pfiloha ¢. 2 — Cenik technologickych sluzeb AutoCont CZ a.s.

Typ sluzby

ANALYTICKA KONZULTACE
Analytické prace, konzultace a poradenstvi
ICT

SYSTEMOVE SLUZBY
Systémovy administrator
Systémovy administrator
Systémovy inzenyr
Systémovy inzenyr
Specialista / konzultant
Specialista / konzultant

SERVISNi SLUZBY

Servisni technik - servery, sitoveé prvky
Servisni technik - servery, sitové prvky
Servisni technik - koncova zafizeni, periferie

PREPRAVNI SLUZBY
Doprava po mésté
Doprava

Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH.

Zakladni
cena

2 600 Ké&/hod

2 000 Ké&/hod
10 000 Ké&/den
2 600 Ké/hod
14 000 Ké&/den
3 800 Ké/hod
19 200 K&/den

1 400 Ké/hod
7 500 Ké&/den
850 Ké¢/hod

200 K&
12 K&/ km

’ :th el N X -3 5
el :: 'lF I}. i»f ff‘ (111}

SMLOUVA

Cena v ramci
dlouhodobého
smluvniho vztahu

1 820 Ké/hod

1 400 Ké/hod
7 000 Ké/den
1 820 Ké/hod
9 800 Ké/den
2 600 Ké/hod
13 000 Ké/den

980 Ké/hod
5 250 Ké/den
850 Ké/hod

200 K&
; 10 K& / km

Pfi hodinovych sazbach za praci u Objednatele se uétuje kazda zapoéata hodina

Pfi zasahu u Objednatele a uplatnéni hodinovych sazeb budou fakturovany odpovidajici cestovni vylohy.

Denni sazba zahrnuje minimalné 6h prace u Objednatele vcetné naklad( na dopravu
Pfi poskytovani sluzeb mimo pracovni dobu budou ceny sluzeb navyseny o 50%
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DPH

19%

19%
18%
19%
19%
19%
19%

19%
19%
19%

18%
19%





