SMLOUVA O DILO NA SERVISNi SPRAVU A PODPORU APLIKACNI

INFRASTRUKTURY

uzaviena dle §269 odst. 2 za pouZiti ust. § 536 a nasl. z.&. 513/1991 sb. (cbch. zak. CR) v platném znéni

Cislo smlouvy Objednatele: OIRS/BO/182/2010 Cislo smlouvy Zhotovitele : RCN-2010-Z007

Objednatel Zhotovitel
Nazev: Palivovy kombinat Ust, s.p. Nazev: AutoCont CZ a.s.
Sidlo: 400 76 Ustf nad Labem Sidlo: Nemocni&ni 987/12, 702 00 Ostrava 2
Obchodni zast.: Qbchodni zast.: Truhlafska 739, 360 17 Karlovy Vary
ICO: 00007536 ICO: 47676795
DIC; CZ00007536 DIC: CZ47676795
Banka: KB Most Banka: Komeréni banka a.s.
Zapsal: Krajsky soud v Usti nad Labem Zapsal: Krajsky Soud v Ostravé
Spis: AXVIILT 433 Spis: B/814
Zastoupeny: Ing. Petr Lenc Zastoupeny: Ing. Tomas Minafik
Feditel feditel regionainiho obchadniho centra v piné moci
1. Pfedmét smiouvy.
1.1.  Zhotovitel se zavazuje k provadéni v bodu 1.2 uréeného dila a Objednatel se zavazuje za provedeni dila
zaplatit dohodnutou cenu.
1.2. Dilem podie této smlouvy rozumi Ucastnici této smlouvy:
Odborméa pomoc pfi provozu a rozvoji Objednatelem ur&enych subsystému informaéniho
systému provozovaného Objednatelem.
1.3. Informalnim systémem jsou dle této smlouvy chapany Objednatelem zakoupené programové produkty,
spifiujici autorska opravnéni jejich tvlrel, technické vybaveni a organizaini opatieni uplatfiovana
u Objednatele.
1.4. Bodem 1.2 této smlouvy se rozumi:

1.4.1. Provadeéni servisu programového a aplikaéniho vybaveni Objednatele na zakladé jeho pozadavki;
1.4.2. Projektova a implementacéni podpora pii rozvoji informaéniho systému; .

1.4.3. Skoleni, zamé&fena na vyuzZivani technického a systémového vybaveni IS, zaméstnancl Objednatele
v misté plisobisté Objednatele, odborné konzultace ;

1.4.4. Soucinnost pfi definovani koncepce rozvoje informagnihc systému a ieji priib&zna modifikace
v souwvislosti s potfebami a moZnostmi Objednatele;

1.4.5. Poskytovani rad a konzultaci zaméstnancim Objednatele pfi feseni provoznich problémi
a pro spravné a efektivni vyuziti vymezené oblasti IS (viz Pfiloha ¢.1 — Seznam vyjmenovanych
prvkil pro spravu);

1.4.6. Zajisténi servisni podpory pfi provozu a Gdrzb& vyjmenovanych prvkl IS (viz Pfiloha €.1 — Seznam
vyjmenovanych prvki pro spravu) v dale specifikovaném rozsahu:

Uroven spréavy vyjmenovanych prvka IS je &lenéna na Upiné prevzeti spravy vyjmenovanych prvki IS

a na Garanci doby zahajeni ndpravnych praci po oznameni zavady vyjmenovanych prvki IS.

1.4.6.1. UpIné pfevzeti spravy vyjmenovanych prvka IS. Tyto prvky maji v pfiloze Pfiloha &. 1 ~
. Seznam vyjmenovanych prvki pro spravu ve sloupci Outsourcing pfiznak ,Ano".

Prace spojené sfefenim piipadnych provoznich problémi na Vyjmenovanych prvcich 1S

v Gpiné spravé jsou provadény v rezi Zhotovitele a nejsou Objednateli fakturovany. ReSeni

provoznich problémé nezahrnuie odstrafiovani chyb aplikaci tfetich stran provozovanych
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1.5.

2.1

2.2

2.3.

Objednatelem a ndpravu stavl zpusobenych neodbornym zasahem  tleti  strany
(véetné zaméstnancl Objednatele). Tyto prace budou realizovény v garantovanych terminech,
ale Objednateli budou G&tovany ve smiuvnich cenéach dle bodu 2.1.2.

V piipadé, Ze si Objednate! vyZada Servisni sluzbu na Vyjmenovanych prvcich IS v dpiné
spravé mimo definovany Rozsah pokryti SLA a Zhotovitel akceptuje provedeni této Servisni
sluzby, zavazuje se Objednatel uhradit Zhotoviteli nad ramec paudalni fixni Castky za sluzbu
ptiplatek specifikovany v Piiloze &. 2 — Cenik technologickych sluzeb AutoCont CZ a.s.

1.4.6.2.Garance doby zahéajeni napravaych praci po oznameni zavady vyjmenovanych prvki IS
branici v jejich pinchodnotném vyuzivani. Tyto prvky maji v pfiloze Pfiloha &. 1 — Seznam
vyjmenovanych prvka pro spravu ve sloupci Qutsourcing pfiznak ,Ne“

Provedené prace spojené s fegenim problémi na prvcich s garanci doby zahajeni napravnych
praci budou Objednateli G&tovany ve smluvnich cenach dle pfilohy Pfiloha & 2 - Cenik
technologickych sluzeb AutoCont CZ a.s.

Upfesiiujict podminky pinéni dila:

1.6.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

Na veskery SW souvisejici s vy$e uvedenymi Vyjmenovanymi prvky IS a nespecifikovany v Pfiloha
&. 1 - Seznam vyjmenovanych prvka pro spravu se pfi feSeni problému & poZadavku nevztahuji
gasové garance uvedené u Vyjmenovanych prvkl IS a takto provedené prace budou Objednateli
G&tovany ve smiuvnich cenach dle bodu 2.1.2;

1.5.1.1.Vyiimkou vtomto reZimu jsou prvky IS nespecifikované Pfilohou &.1, které souvisi
s pfedpokladanym dynamickym narlistem podtu uzivatell a které funkZnosti odpovidaji
Vyjmenovanym prvkiim IS specifikovanym v Pfiloze €.1 (napf. nova koncova pracoviste). Prace
spojené s fedenim servisnich poZadavkll na zajisténi téchto funkZnosti budou realizovany
v garantovanych terminech, ale Objednateli budou Gétovany ve smluvnich cenach dle bodu 2.1.2;
V pfipadé, Ze odchylka podtu takto klasifikovanych prvki oproti poctu funkgné odpovidajicich prvk{
specifikovanych v Pfiloha & 1 - Seznam vyjmenovanych prvka pro spravu vzroste
o vice nez 10 %, bude ze strany Zhotovitele vyvolano jednani k revizi a aktualizaci Smilouvy
o podpofe 1S.

Na veskery SW souvisejici s vy$e uvedenymi Vyjmenovanymi prvky 1S a dodany tfetimi stranami se

vztahuji specifické servisni podminky dané dodavateli,

Soutasti spravy zalohovani je monitoring vystupl, kontrola funkEnosti zalohovacich
mechanism( a zahajeni néapravnych opatfeni v piipadé detekce provoznich problému. Zajisténi
obsahu a konzistence zalohovanych dat Objednatele neni soudasti servisni spravy a je piné
v kompetenci Objednatele. V pfipadé poruSeni nebo ztraty dat poskytne Zhotovitel napravu formou
obnoveni posledni dostupné zalohy dodané Objednatelem:;

Ke vem vyjmenovanym prvkim IS je Objednatelem pro Ggely pinéni smlouvy zgji§tén Zhotoviteli
vzdaleny administrativni pfistup a v pifpadé potfeby take fyzicky pfistup;

Servisni zasahy jsou primamé provadény pomoci prostiedk( vzdalené spravy. Pokud Zhotovitel
v pribéhu  poskytovani vzdalené nebo telefonické podpory pii FeSeni problémi dojde
k zavéru, ze problém neni z Easovych & technickych divodi mozno touto cestou efektivne vyresit, je
realizovan servisni zasah na mistd. V takovémto pfipadé mohou byt Objednateli fakturovany néaklady
spojené s dopravou;

2. Cena dila

Cena za dilo dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran dle zak. ¢ 526/90Sbh,,
o cenéach, ve znéni pozd&jsich predpist na:

2.1.1.

2.1.2.

Fixni &ast ceny — cena za sluZby die bodl 1.4.4, 1.4.5. a za Uplné pfevzeti spravy Vyimenovanych
prvk(i IS a garanci doby zasahu dle bodu 1.4.6.1 =24.000,- K&/mésic
(dvacetétyiitisickorunéeskychmésiéné) bez DPH;

Variabiini &éast ceny - cena za prace provedené Zhotovitelem pro Objednatele die bodu 1.5.1.1 a bod{
1.4.1.,1.4.2.,143,;

Fixni &ast ceny dila dle bodu 2.1 bude G&tovana kaZdy prvni den v mésici fakturou, jejiz splatnost je 10 dnl
ode dne jejiho vystavent,;

Variabilni ast ceny dila dle bodu 2.1, bude U&tovana na konci mésice fakturou, jejiz splatnost je 10 dnd

ode dne jejiho vystaveni;
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2.5

2.8.

2.7.

2.8.

2.9.

3.1

41.

42.

4.3.
4.4,

51.
52.

V piipadé, Zze si Objednatel vyzada Servisni siuzbu na Vyjmenovanych prvcich IS v Gplné spravé mimo
definovany Rozsah pokryti SLA a Zhotovitel akceptuje provedeni této Servisni sluzby, zavazuje se
Objednatel uhradit Zhotoviteli nad ramec pausainf fixni Sastky za siuzbu pfiplatek specifikovany v Pfiloha &.
2 — Cenik technologickych sluZzeb AutoCont CZ a.s.

Sou&asti této smlouvy je Pfiloha €. 2 — Cenik technologickych sluzeb AutoCont CZ a.s. aktudlni v dobé
podpisu smiouvy,

Zhotovitel si vyhrazuje pravo upravit jednou v priibéhu kazdého kalendafniho roku ceny uvedeng v &1, 2.1
Ceny upravené Zhotovitelem podie tohoto glanku jsou platné potinaje mésicem néasledujicim po mésici
ve kterém byla jejich uprava pisemné oznamena Objednateli. Ceny dle tohoto ustanoveni |ze poprvé upravit
v pribéhu kalendainiho roku nasledujiciho po kalendafnim roce, ve kterém nabyla tato smlouva Gginnosti.
V piipadé, 2e Objednatel nebude souhlasit s Upravou cen, zavazuje se Zhotovitel poskytovat spravy
vymezené oblasti IS v plném rozsahu az do pfipadného nabyti pravoplatnosti vypovédi smlouvy za ceny
stanovené v posledni odsouhlasené verzi ceniku sluZeb AutoCont CZ a.s.;

Kazda faktura bude obsahovat naleZitosti dafiového dokladu podle § 12 zakona &. 235/2004 sb., ve znéni
platném a G&inném ke dni jejiho vystavent;

Objednatel je opravnén Gltovat Zhotoviteli sankce v piipadé nedodrfeni garantované doby zasahu
dle bodii1.4.6.1, 1.4.6.2 vevysi: 1.200,- K& za kazdou zapo&atou hodinu zpoZdéni; v maximalni vysi
mé&siéni fixni ceny za sluzbu die bodu 2.1;

Sankce budou Gétovany nasledujicim zplisobem:

Objednatel je opravnén vystavit Zhotoviteli fakturu ve vy$i uréené v bodu 2.8 bezprostiedné po naplnéni
podminek uplatnéni sankce die 2.8. Faktury jsou splatné na ucet Objednatele v 10-ti (deseti} denni |hité
splatnosti od data vystaveni;

3. Provadéni dila

Plnéni bude probihat pribézné, poginaje prvnim dnem platnosti smiouvy, aZ do jejiho ukonceni;

4, Dalsi ujednani
Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli v&echny nezbytné informace a soudinnost k fadnému
provadéni dila dle této smlouvy;
K provadéni dila je stanovena pracovni skupina:
4.2.1. Za Zhotovitele:
fizeni postupu praci
administratorskeé prace
administratorské prace
systémové a technické prace

e) jiny poudeny zaméstnanec Zhotovitele

4.2.2. Za Objednatele:
fizeni postupu praci

Za Objednatele miiZze praci zadat zaméstnanec uvedeny v bodu 4.2.2,,

V pfipadé, Ze zaméstnanec Objednatele nesouhlasi s nabidnutym terminem zésahu, probéhne dohoda
o uréeni terminu mezi osobami ur&enymi ve smiouvé pro fizeni postupu praci®;

5. Platnost smiouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou a sice s Géinnosti od 1.7.2010.;
Platnost této smlouvy miZe byt ukontena:

5.2.1. Jednostrannou vypovédi jedné ze smiuvnich stran i bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba cini
tfimésice a podind béZet od prvého dne mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi. Vypovéd
smlouvy v tomto pfipadé mizZe byt nékterou ze smiuvnich stran podana nejdfive po uplynuti ochranné
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1

thiity 3 mésich od nabyti G&innosti smlouvy. Sdéleni dle bodu 5.2.1 této smlouvy musi byt pisemné.
Za dorudeni se pro takovy pfipad povaZuje i zmareni dorugeni.

5.2.2. Dohodou smiluvni stran.

5.2.3. Jednostrannou vypovédi jedné ze smluvnich stran z divodu hrubého porugovani smiuvniho vztahu
druhou smiuvni stranou. Vypovédi musi pfedchazet pisemné upozornéni druhé smiuvni strany se
specifikaci poruseni (porugovani) smluvnich podminek a se stanovenim pfiméfeného terminu
k napravé konfliktniho jednani. V pfipadé, 2e druhd smluvni strana nesjedna napravu
ani do stanoveného terminu, je vypovéd povaZovana za opravnénou, s platnosti od nasledujiciho dne.
Za dorugeni se pro fakovy piipad povazuje i zmafeni doruteni.

6. Zavéretna ustanoveni

Pfi poruseni smluvnich ustanoveni ze strany Objednatele si Zhotovitel vyhrazuje pravo po pfedchozim
upozornéni sluzbu s okamzitou platnosti pozastavit a nenese odpovédnost za disledky z toho plynouci.
Siuzba miize byt opét zprovoznéna na zakladé nasledné dohody obou smiuvnich stran;

Objednatel prohiaduje, %e strategické udaje a informace, které se dozvi Zhotovite! pii provadéni dila
podle této smlouvy, jsou obchodnim tajemstvim Objednatele. Proto je Zhotovitel povinen s témito Udaji
a informacemi nakladat tomu odpovidajicim zpisobem, zejména nesmi Zhotovitel v dobé trvani této
smlouvy, jakoZ i po ukonéeni této smlouvy, sdélit tyto lUdaje a informace tfeti osobé ani vyuzit ddaje
a informace ziskané pfi cinnosti podie této smiouvy pro sebe &i pro tieti osobu;

Tato smlouva miize byt na zakiadé dohody Zhotovitele a Objednatele zménéna toliko pisemné a to formou
dodatkil &islovanych vzestupnou &lseinou fadou. Jakékoliv Ustni dohody jsou pravné nevyznamné;

Prava a povinnosti Udastnikll této smlouvy, jeZz nejsou v této smlouvé vyslovneé upraveny, se fidi
ustanovenimi obecnd zavaznych pravnich predpisl, zejména pfisludnymi ustanovenimi obchodniho
zakoniku;,

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech, z nichz 1 (jeden) obdrzi Objednate! a 1 {jeden)
Zhotovitel;

7. Podpisy smiuvnich stran

Obé smiuvni strény prohlasuji, Ze si tuto smiouvu pied jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po jejim
projednani podie jejich pravé a svobodné viile a nikoli v tisni za jednostranné nevyhodnych podminek;

V Usti nad Labem o I Lo to V Teplicich /7. 3. 2040

Za Objednatele : Za Zhotovitele :

Ing. Tormas-Minaii
%gutoCont CZ as. \
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1. Rozsahpodpory
(v rémdi fixnf ceny za sluzb

Viyjmenované prvky IS — reZim Uplné pevzeti spravy

o provadéni aktualizace a nasazovani opravnych bali¢k( v pfipadech,
kdy toto povede k bezpe&nostnim, funkénim nebo technologickym
opravam ¢&i potfebnym zlepZenim

o  pribéZna kontrola a monitoring &innosti sméfujici k prevenci vzniku
provoznich problémi

provadéni b&Znych administratorskych Ukonil na vyZadani
poskytovani rad a konzultaci zaméstnanciim Objednatele pfi fedeni

provoznich problémi a pro spravné a efektivni vyuziti vymezené
oblasti IS

o Fedeni provoznich problému {vzdaleny zasah &i zdsah na misté)As
garanci doby zasahu

Vyjmenované prvky 1S - reZim Garance doby zasahu

o fedenl provoznich problém(i (vzdaleny zasah ¢i zasah na misté) s
garanci doby zasahu

o provedené prace jsou Gctovany dle skutetného objemu

Provadéni servisu technickych prostiedk( nespecifikovanych Pfilohou & 1 -
Seznam vyjmenovanych prvki pro spravu na zakladé poZadavkd Objednatele,
dodévky poZadovaného hardwarového a softwarového vybaveni véetné
spotfebniho materidlu potfebného k provozovani prostredk( 1S5;

Provadeéni servisu systémového programového vybaveni informacniho systému
nespecifikovaného Prilohou €. 1 — Seznam vyjmenovanych prvkii pro spravu
na zakladé poZadavk( Objednatele;

Provéadeéni servisu technickych prostfedkl a systémového programového vybaveni
Vyjmenovanych prvk( 1S dle Pilohy €. 1 - Seznam vyjmenovanych prvki pro
spravu v reZimu Garance doby zasahu

Zadavani poZadavkill na konzultace a servis pomoci servisnich tiketll na
hitp:/itts autocont.cz

Provozni informace souvisejici s pinénim smlouvy, ostatni komunikace na adrese

ipku@autocont.cz

Oznameni zavad Vyjmenovanych prvk( IS pomoci servisnich tiketl na

httou/ftts autocont.cz. U prvkd s definovanou reakéni dobou <= 4h je zaroveri
poZadavek na servisni z&sah oznémen Objednatelem na kontakini telefonni &isla
v eskalacnim pofadi:

o 602743764 pracovni dny Po-Pa 8.00-16.30
o 731513051  pracovni dny Po-P4 8.00-16.30
o 7315680708 pracovni dny Po-P4 8.00-16.30
o 603522810 pracovni dny Po-P4a 8.00-16.30

V pfipadé, Ze nebude moZné na zakladé informact uvedenych

ve vygenerovaném servisnim tiketu zpétné kontaktovat konkrétniho zadavatele,
nebo pokud Zhotovitel obdrzi poZadavek na servisni zasah jinou nez
definovanou cestou (email, telefon, osobni kemunikace apod.), nebude

pii pfipadném nedodrzeni termin{l SLA uznan narok na pfislugné financni
sankce;

V piipadg, Ze bude zaméstnancem Cbjednatele vygenerovan servisni tiket
s poZadavkem na zésah neodpovidajici definici Vyjmenovanych prvki IS dle
Piilohy &.1, bude tento poZzadavek konzultovan s uréenymi zastupci
Objednatele a v piipadé schvaleni realizovan v nejbliz§im moZném terminu
(Best Effort)

Rozsah pokryti SLA je u vyjmenovanych prvkll s parametrem 8x5 v pracovnich
dnech Po-Pa 8.00 ~ 16.00 hodin.
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Garantovana doba zahdjeni napravnych pracl na vyjmenovanych prvcich IS b&zi
od oznémeni zavady na uvedena kontaktni telefonni &isla za podminky, Ze
oznameni je u¢inéno Objednatelem v pracovni den od 08.00 do 16.30 hodin. V
piipadé, ze Zhotovitel obdrzi oznameni mimo dobu uréenou v predchozi véts,
garantovana doba zahajeni napravnych praci bézi od 08.00 nasledujiciho
pracovniho dne

V pfipadé, Ze termin zahdjeni napravnych praci spada mimo pracovnl dobu
Zhotovitele nebo Objednatele, je tento termin automaticky posunut o dobu, ktera
uplynula mezi koncem pracovni doby Zhotovitele v den oznameni o vzniku
provozniho problému a zadatkem pracovni doby Zhotovitele nasledujiciho
pracovniho dne

slevu nelze poskytnout na produkty ve specidlnich marketingovych akcich
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Priloha ¢. 1 — Seznam vyjmenovanych prvki pro spravu

Name.

Type Number | HW/SW SLA | Outsourcing | Response | Location

Usti nad Labem - Infrastruktura

Marianské Radgice
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- Syriantec Antivirus .

- Servérova aplikace

- Serverova aplikace .~

= Symantec Backup Exec

Serverové aplikace -

A |

-'AD; DHCP; DNS -

Most

- Symantec Antivirus |

~ Symantec Backup Exed

TAD.DHCP.DNS .

o Serverova aplikace |
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Pfiloha &. 2 — Cenik technologickych sluzeb AutoCont CZ a.s.

Typ sluzby

ANALYTICKA KONZULTACE

Analytické prace, konzultace a poradenstvi
ICT

SYSTEMOVE SLUZBY
Systémovy administrator
Systémovy administrator
Systémovy inZenyr
Systémovy inZenyr
Specialista / konzuitant
Specialista / konzultant

SERVISNI SLUZBY

Servisni technik - servery, sitové prvky
Servisni technik - servery, sifové prvky
Servisni technik - koncova zafizeni, periferie

PREPRAVNI SLUZBY
Doprava po mésté
Doprava

Vegkeré ceny jsou uvedeny bez DPH.

Zakladni
cena

2 600 Kéthod

2 000 Ké&/hod
10 000 Ké/den
2 600 Ke/hod
14 000 K&/den
3 800 K&thod
19 200 K&/den

1 400 Kc/hod
7 500 Ké/den
850 Ké&fhod

200 K&
12 K&/ km

SMLOUVA

Cena v ramci
dlouhodobého
smluvniho vztahu

1 820 Ké/hod

1 400 Ké/hod
7 000 Ké/den
1 820 Ké/hod
9 800 Ké/den
2 600 Ké/hod
13 000 Ké/den

980 Kérhod
§ 250 K&/den
850 Ké/hod

200 Ke
10 K& / km

Pfi hodinovych sazbach za préci u Objednatele se (&tuje kazda zapo&ata hodina

Pfi zasahu u Objednatele a uplatnéni hodinovych sazeb budou fakturovany odpovidajici cestovni vylohy,

Denni sazba zahrnuje minimalné 6h prace u Objednatele véetné nakladl na dopravu
Pfi poskytovani sluzeb mimo pracovni dobu budou ceny sluzeb navyseny o 50%
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DPH

19%

19%
19%
18%
19%
18%
18%

19%
19%
19%

12%
19%





