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Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu

Nize uvedené smluvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 72 odst. 2 zikona &. 458/2000 Sb., energetického
zakona, ve znéni pozdéjSich pravnich predpist (dile jen ,energeticky zakon*) a podle ustanoveni zikona &.
89/2012 Sb., oblanského zikoniku, ve znéni pozdéjSich pravnich piedpisi (dile jen ,,ob&ansky zakonik*),,
tuto smlouvu o sdruzenych sluzbich dodavky a odbéru zemniho plynu (dile jen ,Smlouva®). Smlouva je
uzavirana mezi

Prazska plynarenska, a. s.

se sidlem Praha | — Nové Mésto, Narodni 37, PSC | 10 00

IC: 60193492,

DIC: CZ60193492 :

Spolednost zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2337
zastoupena na zakladé plné moci: Jifim Kuncem, manazerem pro vefejné zakazky a el. aukce

Bankovni spojeni:  Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Cislo Giétu / kod banky: 117671123/0300 (CZK)

Kontaktni osoba: Jifi Kunc, manazer pro verejné zakazky a el. aukce, tel./fax.: 267175402,
724315918/267175402, e-mail: jiri.kunc@ppas.cz, misto stalého pracovisté: U Plynarny 500, Praha 4 - Michle

(ddle jen ,,Obchodnik*)
a

Technické sluzby Zabieh, pFispévkova org

Se sidlem: Dvorska 1491/19, 789 01 Zibieh

ICO: 06539866, DIC: 06539866

Zastoupena: Be. Milanem Doubravskym, reditelem

Spisovd znacka: Pr 5285 vedena u Krajského soudu v Ostravé

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo G&tu / kod banky: 115-5507950227/0100

Adresa k zasilini fakturace a veskerych sdéleni urcenych Zakaznikovi: Dvorska 1491/19, 789 01 Zabreh
Kontaktni osoba: Bc. Milan Doubravsky, email: doubravsky@tszabreh.cz, 603856142

(dale jen ,,Zakaznik‘)

(Obchodnik a Zakaznik dale spoleéné téz jen ,,Smluvni strany")

Predmétem této Smlouvy je sdruzena sluzba dodavky zemniho plynu (déle jen ,,plyn*) upraveni v souladu
s energetickym zakonem.

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodavat po dobu, na kterou je Smlouva uzavi‘ena Zakaznikovi plyn, pfistavit
tento plyn k odbéru v Odbérnych mistech Zakaznika a zajistit vlastnim jménem a na vlastni Gcet distribuci
plynu a Zakaznik se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnoistvi, véetné souvisejicich sluzeb odebrat a zaplatit
za to Obchodnikovi v ramci této Smlouvy dohodnutou cenu. Prava a povinnosti Smluvnich stran se Fidi obecné

zavaznymi pravnimi pi‘edpisy, zejména ustanovenim § 72 odstavce 2 energetického zikona a touto Smlouvou

zahrnuijici jeji formularové znéni a jeji nedilné prilohy — Priloha A, PFiloha B, Priloha C a Priloha D. V pripadé
rozporu Formulifové &isti smlouvy, jeji Prilohy A a Pfilohy B na strané jedné a Prilohy C (Obchodni
podminky) a Prilohy D (Cenik nadstandardnich sluZeb) na strané druhé, maji ustanoveni obsazeni ve
FormulaFové &sti smlouvy, Pfiloze A a Pfiloze B prednost pi‘ed ustanovenimi Prilohy C a Prilohy D.

Zakaznik prohlasuje, Ze je srozumén s tim, Ze je podstatna ast obsahu této Smlouvy upravena v Obchodnich
podminkach a vyslovné pfijima ustanoveni ¢l. Il. (cena), ¢l. lll. (fakturaéni a platebni podminky), &. IV. (dodaci
podminky), €. V. (vznik a zména Smlouvy, doba platnosti Smlouvy), &l. VI. (omezeni, pireruseni nebo ukonceni
dodévky plynu), ¢l. VIl. (zména dodavatele plynu a ukonéeni Smlouvy), &l. VIII. (zména ceny a zména OP), ¢l. IX
(sankce, v€etné smluvnich pokut) a &l XIV. (ostatni ujednani) Obchodnich podminek a dile v Ceniku
nadstandardnich sluzeb Obchodnika, ve kterém jsou uvedeny ceny naklad(i a poplatkd za sluzby i jina plnéni,
kter jsou dle Smlouvy poskytovana nad rimec béznych sluzeb a plnéni, s jejichZ obsaherh byl pred uzavitenim

2


mailto:jiri.kunc@ppas.cz
mailto:doubravskv@tszabreh.cz

Smlouvy dostatecné seznamen, byl mu vysvétlen a souhlasi s nim. Zdkaznik dale prohlasuje, Ze byl
Obchodnikem v dostateéné mife srozumén a vysvétlena mu vSechna ustanoveni Smlouvy a jejich nedilnych
piiloh, predevsim pak zplsob stanoveni celkové ceny za plyn a souvisejici sluzby jim hrazené na zdkladé této
Smlouvy.

Zjkaznik bere na védomi, e Obchodnik zpracovava osobni Udaje Zakaznika v souladu s prisluSnymi pravnimi
predpisy, zejména v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajl, a Ze poskytnuti jeho osobnich
(daj0 je smluvnim a z €asti i zdkonnym poZadavkem, a mad proto povinnost své osobni (daje poskythout.
Veskeré informace o zpracovani osobnich (idaja jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich
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adaj( dostupném na www.ppas.cz/info a déle na vyzadani v obchodnich kancelarich Obchodnika.

Smluvni strany si sjednavaji splatnost ceny odchylné od obéanského zakoniku, ktera se pocita ode dne vystaveni
dariového dokladu ve Ihiité uréené nize.

Nestanovi-li dohoda Smluvnich stran jinak, Smlouva se uzavird na dobu uréitou od 01.01.2019 do
31.12.2019 s terminem dodavek od 1.1.2019 06:00 hod. do 1.1.2020 do 06:00 hod.. Utinnosti této
Smlouvy se zrusuiji vSechny platné a Ucinné Smlouvy o sdruzenych sluzbich dodavky zemniho plynu uzavrené
mezi Smluynimi stranami s pfedmétem pinéni dodavky zemniho plynu pro odb&rna mista uvedena v pfiloze A.
Smlouva je platnd ode dne podpisu obou smluvnich stran a tcinna od 1.1.2019.

V pripadé, ze Zakaznik pied ukonéenim platnosti Smlouvy neopravnéné ukondi odbér plynu, je povinen zaplatit :
Obchodnikovi smluvni pokutu ve vysi 6.000,- K& Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok Obchodnika na ¢
nahradu Skody v pIném rozsahu.

Ujednani o celkovém mnoistvi_plynu dodavaného dle této Smlouvy, véetné_specifikace Odbernxch
mist Zikaznika je obsazena v Pfiloze A této Smlouvy.

Cena ostatnich sluzeb dodivky plynu dle této Smlouvy je sjednana v Priloze B této Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Zakaznik je povinen hradit zdlohy na cenu dodévky ve vysi stanovené v Ozndmeni
o vysi zaloh.

Splatnost zaloh na cenu dodavky plynu se sjednava jako mésiéni ke konkrétnimu dni tak, Ze kazda ziloha je
splatna k 15. dni kalendainiho mésice.

Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur, pieplatki a nedoplatkd ve lhité 21 dn.

wwe

Smiuvni strany sjednavaji, Ze veskeré uhrady penézitych &astek Zakaznikem Obchodnikovi budou
provadény bezhotovostni formou pievodu na bankovni Gcet.

Zakaznik souhlasi se zasilinim a doruéovinim faktur, predpisti zaloh, ozndmeni zmén Obchodnich podminek,
Ceniku nadstandardnich sluzeb nebo Ceny ostatnich sluzeb dodavky plynu v elektronické podobé na email své
kontaktni osoby uvedeny v zihlavi Formularové &asti smlouvy.

Pokud se Obchodnik se Zakaznikem dohodne na postupu dle &l. lll., bod 6 Obchodnich podminek dodavky
zemniho plynu, bude zikaznik zasilat samoodeéty na emailovou adresu samoodecet@ppas.cz a do predmétu
emailové zpravy uvede ,Samoodecet FLEXI“.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich kaZda ze Smluvnich stran obdrZi jedno vyhotovent.

V Zibrehu dne 11.12.2018. /‘/" V Praze dne 11.12.2018

TECHNICKE SLUZBY ‘
pHspavkova rgEﬁk‘igzmk Prazekabohndnitka, a. s.
Technické sluzoy 769 01 Zablen Praha 1 - Nové Mésto
Zabtreh 1&: 065 39 866 Marodni 37, PSC 110 00 3

(2721)
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Pfiloha A - seznam odb&mmych mist lategorie MO

EIC kod Zalaznikc e obet ulice . gl 800 | Gaber | distribuenizena | ST dodavek phymu

} popisné _ | orientalni MWH BT ¥ pro-odb¥rné misto od
1 |27TZG700Z0029397P Technicke sluzby Zabfeh, pFispévkova org 06539866 ZibFeh Tunkdova 896 | 12 RWE GasNet (SMP) £.12019
2 |27ZG700Z0029402L Technické sluzby Zibreh, pFispevkova org 06539866 Zibreh Tunklova 896 | 9 RWE GasNet (SMP) 1.12019
3 [2TZG700Z0029405F Technické sluzby ZibFeh, piispéviova org 06539866 Zabreh Tunklova 8% [ 9 RWE GasNet (SMP) 1.12019
4+ |27ZG700Z002940IN Technickeé slutby Zébreh, prispévkové org 06539866  |Zibeh Tunkdova 29 | 12| RWE GasNet (SMP) 1.12019
s (27ZG700Z0029400P Technické sluzby Z4ibreh, pFisp&viovd org 06539866 Zibreh Tunklova 896 1 10 RWE GasNet (SMP) 1.1.2019
6 |2TZG700Z0029399L Technické shriby Zabieh, pFispévkova org 06539866 Zibieh Tunklova 896 1 24 RWE GasNet (SMP) 1.12019
7 |27TZG700Z0029398N Technické sluzby Zibreh, pPispévkovi org 06539864 Zibieh Tunklova 896 | 10 RWE GasNet (SMP) 1.12019
8 |27ZG700Z0029403) Technické slutby Zabreh, pFispévkovd org 06539866 ZibFeh Tunklova 896 i 8 RWE GasNet (SMP) 1.12019
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P#iloha B - Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluZzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu je pro obdobi od 01.01.2019 do 31.12.2019 (dile jen ,Cenové

obdobi“) stanovena jako pevna jednoslozkova cena s tim, Ze pro uréeni jeji vySe se aplikuji dale uvedené
podminky.

I. Smluvni strany se dohodly na pevné komoditni cené v K&MWh., Tato fixni cena zahrnuje cenu vlastni
komodity zemniho plynu, cenu za prepravu plynu (kapacitni i komoditni &ast) a sluzbu strukturovani
(kapacitni i komoditni cast) bez DPH. Tato cena je vyjadrena jako cena za komoditni slozku ve vysi
597,26 K/MWh. Cena neobsahuje daii ze zemniho plynu, ostatni dané a poplatky, nezahrnuje
regulované platby za distribuci, platby operdtora trhu s plynem a obdobné poplatky, které je
Obchodnik opravnén k cené pripocitat v souladu se Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.




R CENiK NADSTANDARDNICH SLUZEB
PRAZSHA

PLYNARENSKA (déle jen ,Cenik®)

Stanovi-i tak dohoda spolenosti Prazska plynarenskd, a.s., a Zakaznlka, Cenfk je nedlinou soudastl Smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky a odb&ru zemniho plynu kategorie Domécnost (DOM) a Maloodbératel (MO) a Smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny ze siti nlzkého napéti kategorie Maloodbératel — domacnost (MOO) a Maloodbératel — podnikatel (MOP)
(déle jen ,Smiouva“).

Sluzby poskytované pro zakazniky spole€nosti Prazska plynarenska, a.s., zdarma:
+  Poskytnutl informaci k obsahu smluvniho vztahu, cenam, fakturaci a pohledavkam,
+ Vystaveni mimoiadné faktury v elektronické podobé.
+ Potvrzen! nakladl na bydlen! pro CSSZ.
+ Zménu dodavatele, na zakladé piné moci.
+ Z&kaznicky portal — bezpe&nou spravu Vasich dat.
« Zéakaznickou kartu, umoziiujicl Serpat zajimavé slevy a vyhody.
« Oprava plynového spotiebice pfi spinénl podminek pragramu, ktery je uveden na www.ppas.cz.
« Bezplatné zapuijcenl pfenosného detektoru unikajicich plyni (vice na www.ppas.cz). :

Ostatni sluzby a poplatky: "

Kategorie _
Poplatek za poskytnutou sluzbu: DOM/MOO MO/MOP
Poplatek za uzavfenf( splatkové dohody 2 100,- K& 100,- K&
Poplatek za 1. upominku 50,~- K& 50,- K¢
Poplatek za kazdou dal$f upominku 100,- K& 100,- K&
Poplatek za mimoiadny odecet 125,- K& 125,- K&
Poplatek za vystaveni mimoradné faktury (v listinné podobé) 50,- K& 50,- K&
gmlgltﬁ;’z:ogzlti ;?F;tury a opis, kopii nebo potvrzenf smluvni dokumentace 50,- K& ’ 50,- K&
Poplatek za vystaveni potvrzeni o bezdluznosti 50,- K& 50,- K&

Cenfk je platny od: 1.1.2015

Poznamky:

1) Uvedené sluzby mohou byt vyustovany samostatnou fakturou, v upomince ¢&i vyzvé k uhradd, popi. spolu s fakturou pfi
vyuctovanf dodavky zemniho plynu nebo elekttiny, piipadné bezprostiedné pii poskytnutl sluzby nebo zahrnuty do Uznanli
diuzné Castky za spotiebu plynu/elektfiny (také jako ,Splatkova dohoda“). Veskeré platby se provad( nékterou z forem
bezhotovostn( dhrady.

Ceny za sluzby v Centku nadstandardnich sluzeb jsou uvedeny véetné DPH. Aktudini sazba DPH je 21 %.

2) Na uzavien| Splatkové dohody nema Zakaznlk pravn( narok. Pokud dojde mezi Obchodnlkem a Zakaznikem ke sjednéni
Splatkoveé dohady, je Zakaznlk povinen doruéit Obchodnikovi do10 pracovnich dni potvrzenou Splatkovou dohodu, jinak tato
pozbyva platnosti.

3) Za pofizenl opisu, kopie, potvrzenl smluvni dokumentace je Zakaznik povinen uhradit cenu sluzby v hotovosti pfed jejim
poskytnutfm ze strany spoletnosti Prazska plynarenska, a.s.

PraZska plynérenska, a.s.
Nérodnf 37, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
Zéakaznicka linka: 840 555 333 (Po-Pa 8.00-18.00 hod.)

E-mail: callcentrum@ppas.cz

PP-25-2-003-15
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PRAZYS
PLYNARENSKA

OBCHODNi PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky dodavky zemnfho plynu (déle jen ,OP")
jsou nedilnou sougasti Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky zem-
niho plynu (dale jen ,Smlouva®), ktera bude uzaviena po 1. 1. 2016.
OP uprawujf dal3l vzajemna prava a povinnost! PraZské plynarenské,
a.s., (déle jen ,Obchodnik") a zdkaznika v kategorii Domacnost nebo
v kategoril Maloodbératel (daie jen ,Zakaznik").

2. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obecn& zavaznyimi prav-
nimi predplsy Ceské republiky, pfedevsim zakonem &islo 89/2012 Sb.,
ob&anskym zékonikem, v platném zné&nl, (dale jen ,NOZ"), a zakanem
CIslo 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statnf spra-
vy v energetickych odvétvich, ve znéni pozd&jsich piedpisti, (dale jen
Lenergeticky zakon" nebo ,EZ).

3. Zékaznlkem kategorie Domécnost je fyzickd osoba, kterda zem-
nl plyn (déle jen ,plyn*) odeblré pro svou osobnl potfebu souvisejic(
s bydlenim &I potfebu &lent! jeho domacnosti. Zakaznikem kategorle
Maloodbératel je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera plyn odeblira pro
Gcely podnikén( s ro&nim odb&rem plynu do 630 000 kWh.

4. Distribu¢ni sluzby jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se
smlouvou o piipojeni k distribunl soustavé, kterou Zakaznlk uzavi-
ra s mistné pilsludnym provozovatelem distribugn( soustavy (dale jen
,PDS"), a v souladu s Rédem provozovatele distribugnf soustavy (dale
jen ,RPDS").

Clanek Il. Cena
1. Cenou se rozumf cena sdruZené dodéavky plynu, kterd je tvofena:
a) regulovanou slozkou ceny, které se sklada z:
aa) ceny za distribuci plynu, ktera je slozena z pevné ceny za
odebrany plyn v K&/MWh a pevné roénl ceny za dennl re-
zervovanou pevnou distribuénl kapacitu v Kéftis. m?* nebo
stalého mési&niho platu za pristavenou kapacitu v K&/mésic,
ab) ceny za &innosti operatora trhu OTE, a. 8., stanovené jako
cena pevné v K&/MwWh.
Tyto ceny stanovuje Energeticky reguladnl ufad (dale jen ,ERU") pro
ptisiudného PDS podle mista plipojenl Zakaznika ve svém cenovém
rozhodnut!. Zn&ni cenovych rozhodnutl je uvetejn@no na www.eru.cz.
b) neregulovanou siozkou ceny oznatovanou jako cena ostat-
nich sluzeb dodévky plynu, ktera se sklada z:
ba) komoditnl sloZky ceny v K&MWh,
bb) kapacitnf sloZky ceny Ké&/tis. m® nebo stalého mésiéntho pla-
fu v K&/meésic.
Cena ostatnich sluZeb dodavky plynu je uvedena v ceniku Ob-
chodnlka, ve kterém jsou uvedeny aktuaini prodejni ceny plynu
(dale jen ,Cenik").
¢) dandml, kteryml Jsou dafi z plynu a dait z pfidané hodnoty (déle
jen ,DPH"} ve vy3i dle obecn& zavaznych pravnich predpisu.

2. Cena sdruZené dodévky plynu se vypodte zptsobem uvedenym
v Ceniku.

3. Zakaznlk kategorie Maloodbératel je povinen informovat Obchod-
nfka o pouitl plynu pro wyrobu tepla v domovnich kotelnéch, déle pak
0 zmé&nach a nowych skutetnostech, které mohou ovlivnit povinnost
placeni dané z plynu dle obecn& zévazného pravniho predpisu.

Clanek ll. Faktura¢ni a platebni podminky

1. Cenu sdruZzené dodévky plynu je Zakaznik povinen hradit prib&2ng
zélohovym zplsobem.

2. Pro prvnl zG¢tovaci obdobf vysi zélohy na sdruzenou dodavku ply-
nu stanovi Obchodnik po dohod# se Zékaznikem v rozsahu divod-
né piedpoklédané spotieby za prislusné zuttovact obdobl s ohledem
k vykonu odb&mych plynovych zafizen! (dale jen ,OPZ"). Vy¥e zalahy
pro prvni zuttovacl obdobl je uvedena ve Smiouvé,

3. Obchodnik je opravnen stanovit frekvencl placen! zaloh, provést
upravu jejich vy3e na zékladé skutecné spotieby plynu v piedchozich
zudtovacich obdoblch, nebo jestlize nastaly skutednosti, které ovlivnf
vyai zGstovani (naptiklad zmé&na ceny nebo danovych piedpisi nebo
roz§[teni odbéru plynu), pokud se smiuvnl strany nedohodnou jinak.

4. Vy3e a terminy splatnosti zdloh jsou uvedeny v Oznémenl o vy§l
zdloh, které Obchodnlk pilklada ke Smilouva. V piipadé, 2e Zakaznik
uzavie Smilouvu z divodu zmény dodavatele, Ohchodnik zasila Zakaz-
nikovi Oznameni o vy3i zaloh po ukonéenf procesu zmény dodavatele
ve smyslu obecné zavazného pravniho ptedpisu. Obchodnik zasita
Zékaznikovi po kazdém vyittovani Oznameni o vysi zaloh v kategorii
Maloodbératel jako samostatnou zdsilku a v kategorii Doméacnost je
vy¥e a Eetnost zaloh uvedena piimo na daflovém dokladu (dale jen
Jfaktura),

5. Podkladem pro vylictovén( ceny sdruzené dodévky plynu jsou tida-
je naméfené méficim zatizenim (déle jen ,plynomér‘) pfedané Ob-
chodnikovi pifsludnym PDS v souladu s obecn& zavaznymi pravnimi
piedpisy, kierymi se stanovf podrobnosti méfeni plynu a pfedavan(
technickych udaju (déle jen ,odeéet plynu").

6. Pokud se v pfipadé&, Ze tuto sluzbu PDS umoziiuje, Obchadnlk se
zakaznlikem dohodne na mimofadné fakturaci sdruzené sluzby dodéav-
Ky plynu provadéné na zékladé samoodettu spotteby plynu Zalkaznlka
za jiné obdobl, neZ je obdobi ukongené fadnym ode&tem plynu s ode-
slanim podkladu pro fakturacl (POF), aviak Zakaznlk nedodd samoo-
detet ve formatu stanoveném PDS, v terminu nejpozdéiji prvni pracov-
ni den do 24.00 hodin po skon&enl posledniho kalend4afniho mésice v
obdobf, pro které bude mimoi‘ddna fakturace dohodnuta, nebo budou
udaje poZzadované PDS takovymio Zakaznikem uvedeny chybné& &i
nelping, nenf Obchodnik povinen vystavit fakturu za jiné nez tadné
odectové obdobf provadéné PDS. Podkiady pro fakturaci na zakladé
samoodedtu dle tohoto odstavce zasfl4 Zakaznik na e-mailovou adre-
su Obchodnlka callcentrum@ppas.cz, prostiednictvim on-line formu-
lafe, telefonicky na Zakaznickou linku 840 5§65 333 nebo na felefonni
tislo 267056705, osobn& na pobodkach obchodnich kanceléii anebo
formou SMS na &islo 720 002 922,

7. V piipad& poruchy plynomé&ru nebo v ptipade, kdy Z&kaznik ne-
umoZn( piisludnému PDS v dobé ode&tu odebraného piynu pifstup
k plynoméru nebo nesdélf Obchodnlkovi (idaje 0 nam&feném mnozstvl
plynu dle &l. IV. bod 4. plsm, €) OP, se vytittovani spotieby plynu pro-
vede kvalifikovanym propottem podle RPDS. pisluiného PDS.

8. Dodéavka plynu za uplynulé zG&tovaci obdobl bude Zakaznlkovi vy-
uctovana fakturou, ktera bude obsahovat ndleZitosti dle obecné zévaz-
nych pravnich pfedpisd. Zudtovaci obdobl je vymezeno pravideinymi
a mimofadnymi ode&ty provadénymi piisluSnym PDS ve smyslu obec-
né& zavaznych pravnich piedpist.

9. Faktura nemusf obsahovat raz(tko ani podpis Obchodnlka a je vy-
stavena v pisemné form& nebo se souhlasem Z&kaznika t&2 elektro-

nicky.

- 10.Fakturou budou vyt&tovany viechny 2élohy zaplacené Zakazni-

kem do data odettu plynu uvedeného na faktufe. Vznikne-li po vy(tto-
vénl zaloh nedoplatek, je Zakaznik povinen zaplatit ho Obchodnikovi
nejpozdé|l do data splatnosti vyznateného na faktuie. Datem splatnos-
tl se pro UEely Smlouvy rozumi den, do kterého mus| byt &astka plipsa-
na na bankovnl uéet Obchodnika, uvedeny na faktufe, pod varlabiinim
symbolem pfedmétné faktury. Vznikne-li pieplatek, vrati je] Obchodnik
Zakaznlikovi do data splatnosti uvedeného na fakture za pfedpokladu,
Ze Zékaznlk ma zaplaceny v8echny finandnl zévazky vii&l Obchodnl-
kovi. V ptipad& neuhrazenych finan&nlch zavazku, bude pieplatek po-
uZlt k zapo&teni t&chto zavazkl, nedohodnou-li se smiuvni strany jinak.
Nepi'esahne-li pfeplatek &astku 100,- K&, miZe ho Obchodnik zdétovat
v nasledufcim zGttovacim obdobi.

11.V bankovnim styku se pouziva varlabilnl symbol a &islo ugtu uvede-
né na piisludné faktuie nebo v Oznamenl o vysi zdloh, Zaplati-li Zakaz-
nik platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo Ji poukaZe na jiny
bankovnl uget Obchodnika, nez je uveden na faktufe, je Obchadnlk
opravnén Zékaznikovl platbu vralit. Dostane-li se proto Zakaznlk do
prodlenf s Ghradou faktury nebo zalohy, je Zakaznlk povinen zaplatit
Obchodnikovi (irok z prodieni podie &l. IX. bod 1. OP, a2 do tadného
zaplaceni.

12.V pifpadé zmény Intervald a zpdisobu provadén( odeétl plynu nebo
zmény ceny je Obchadnik opravnén | bez souhlasu Zakaznfka zménit
délku zG&tovaciho obdobl v ramcl zdkonné Ihaty.
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13.0bchodnik je opravné&n vystavit opravny datiovy doklad (daifovy
dobropis & vrubopis) k pavodni fakiufe, pokud obsahuje chyby vzniklé
nespravnym ode&tem plynu, chybou zplisobenou nespravnym chodem
plynoméru, pouzitim nespravné ceny, chybou v psani &i v poétech, ne-
spravnym uvedenim zGétovaciho obdob{ nebo nespravné uvedenou
regulovanou slozku ceny.

14.V pfipadé, Ze ma Zakaznlk pochybnosti o spravnosti faktury, je
opravnén uplatnit u Obchodnika reklamaci pisemné& nebo osobne do
tiiceti dnt od jejiho dorudeni. Neuplatni-li Zakaznlk reklamaci ve lhi-
t& zde uvedené, mize Obchodnik reklamaci odmitnout. Obchodnik je
povinen vyfidit rekilamaci Zakaznika bez zbyle&ného odkladu. Rekla-
mace neméa odkladny uginek na splatnost faktury, nedohodnou-li se
smiuvn( strany jinak. Reklamace musi obsahovat pfedevim:

a) Identifikaci osoby, které reklamacl &ini v&etné jejiho viastnorug-
nfho podpisu,

b) udaje tykajicl se reklamované faktury,
c) popis reklamované skute&nosti véetné odfivodnénl reklamace.

Pisemné reklamace se upfatiiuje jejim doruenim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smiouvé.

15.0bchodnlk Je opravnén pli uzavienf Smlouvy od Zakaznlka poZa-
dovat sloZeni kauce nebo s ohledem k okolnostem i po jejim uzavieni.
Obchodnlk je opravnén vyal kauce stanovit a2 do vyse trojnasobku
més(&nl zalohy.

Kauci je obchodnlk opravnén poZadovat zejména v piipadech, kdyZ
Zékaznik projevil platebni nekézeri v ramcei diivéj$iho smluvniho vzta-
hu s Obchodnikem nebo se opakované dostane do prodieni s platbami
padle Smiouvy, je-li Zakaznlk diuznikem jinych fyzickych & pravnic-
kych osob, ma-li Zakaznik trvalé bydlidt& nebo sidlo v jiném staté
apod. Obchodnlk o sloZenl kauce vyda Zakaznikovl potvrzeni. Pfi-
padné bankown! troky z poskytnuté kauce pfipadaji Obchodnikovi na
Ghradu nékladt spojenych s vedenim udtu.

Kauce dle tohoto bodu slouzf jako zajlSténi pro ptfpad, kdy Zakaznlk
nedodrz( platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zakaznlkem
pohledavka po splatnosti. NesloZenl kauce se povaZuje za podstat-
né poruden| povinnosti vyplyvajicl ze Smlouvy. V pfipadé, Ze byla
mezi smluvnimi stranaml sjednéna povinnost Zékaznika sfozit kauci
Obchodnikovi pfed zapotetim dodévky plynu, vznika povinnost Ob-
chodnika zahajit dodavku plynu aZ po zaplaceni kauce. Kauce nemé
charakter zavdavku ve smyslu ustanoven| § 1808 NOZ. Obchodnik je
opravnén zapotist kauci dle tohoto bodu na svojl splatnou pohledav-
ku za Zakaznikem. Obchodnik provede zapoétenf v piipadé, Zze do-
jde k ukon&eni smiuvniho vztahu z diivodu uvedeného v &l. VI. bed 3,
pism. b) OP nebo z jiného divodu, vznikne-li po kone&ném vyudtovani
zéloh nedoplatek. Zapoéteni bude Zakaznlkovi oznameno v konené
za&tovacl faktufe. Kauce resp. jejl nezapo&tena &ast bude Zakaznikovi
vracena po ukonZenl smiuvniho vztahu ve Ihiit& do 30 dnti po vysta-
ven{ kone&né zu&tovacl faktury. V priib&hu smiuvniho vztahu sl mohou
smiuvnl strany ujednat zmeé&nu vy8e kauce. Obchodnlk muiZe vratit kau-
ci Zakaznikovi kdykoli v prib&hu smluvniho vztahu,

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodavka plynu je provadéna v souladu 8 RPDS a je spin&na ple-
chodem plynu do odbé&rného mista Zakaznika pfes plynomér osazeny
pilsiusnym PDS. Dodévka plynu se méfil od potatedniho stavu plyno-
méru stanoveného plisiunym PDS nebo od zjisténého stavu plyno-
méru pii zméné dodavatele plynu nebo od zjisténého stavu plynoméru
pfi zmé&né& osoby odeblrajlcl plyn v daném odb&mém misté.

2, Méfenl dodavky plynu, vyhodnocovani a pfedévanl vysledk méfe-
nf a dal8ich Informaci nezbytnych pro vytiétovani dodéavky plynu zajis-
tuje plisiusny PDS dle EZ a obecné zdvaznych pravnich a technickych
pfedpisl, kterymi se stanovl podrobnosti m&feni plynu a pfedavani
technickych udajtl.

3. Obchodnik je povinen:

a) dodavat plyn do odb&rného mista Zakaznlka specifikovaného ve
Smlouvé v kvalité stanovené obecné zavaznym pravnim pfed-
pisem,

b) zajistit na vlastni jméno a na viastni ttet souviselicl sluzby v
plynérenstvi,

¢) pfevzit za Zakaznlka odpovédnost za odchylku podle obecn&
zévazného pravniho pfedpisu.

4. Zékaznik je povinen:

a) zaplatit Obchodnikovi naklady spojené s pfferu$enim, obnovenim
¢i ukontenim dodavky plynu,

b) odebirat plyn pouze pfes plynomér, ktery pfipojil pfisludny PDS
nebo jim povéfena osoba,

¢) zallstit pifstup k plynoméru za G&elem provedeni kontroly, ode&tu
plynu, oprav, tdrZby, vymé&ny, odebrani & zaplombovani plyno-
méru a pfi ukontenl platnosti Smiouvy umoznit pffisiunému PDS
provést koneény odetet plynu,

d) pisemné hlasit Obchodnikovi v8echny zmény, které mohou oviiv-
nit pinénl Smiouvy, pfedeviim informovat o zméné Identifikas-
nich Gdaji a tpravé odbéru souvisejicl se zménou po&tu nebo
vykonu OPZ,

e) pokud pfedem oznameny odetet plynu nebylo moZné provést
z diivodu jeho nepfitomnosti, zaslat Obchodnikovi nebo pfislug-
nému PDS udaj o odeétu plynu na pfedepsaném tiskopisu nebo
odetet plynu oznadmit jinou, na www.ppas.cz uvedenau formou,
a to do dvou pracovnich dnti od oznameného data odettu plynu,

f) udrzovat svd OPZ ve stawuy, kiery odpovida obecn& zdvaznym
pravnim pfedpisiim, technickym normam a pravidlim, a ktery
umoziiuje bezpe&nou a spolehlivou dodavku plynu tak, aby se
nestala pfiginou ohroZenl Zivota, zdravi a majetku osob,

g) zdrZet se jakychkoli zasahli do plynoméru a jeho pfipajeni,
chranit plynomé&r pfed poskozenim &i odclzenim a neprodieng
oznamit Obchodnikovi i ptislu$nému PDS poskozenl &i jiné za-
vady na plynoméru véetn& poruseni zajisténi proti manipulaci,
které zjisti, zejména hlasit poskozeni ufednich nebo provoznich
pfomb a znamek &I jejich ztratu. Pokud ma pochybnosti o bez-
chybném méfenf nebo zjisti-li zdvadu na plynoméru, je opravnén
poZadat pisemné Obchodnlka o pfezkousenf plynomé&ru. Zadost
o pfezkoudeni viak nezbavuje Zakaznlka zévazku platby zdloh
a uhrady faktur za odeblrany plyn ve stanovenych terminech,

h) pfi stavu nouze, pfi pfedchézen! a odstrafiovani nasledk(l stavu
nouze se Hldit opatfenimi a informacemi o vyhla8eni omezujicich
regula&nich opatienl podle obecn& zavaznych pravnich pfedplst
a postupovat pfi pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a od-
strafiovanl nasledkt stavu nouze v plynérenstvl dle piisluného
obecné& zavazného pravniho piledpisu s tim, Ze je povinen pod-
f(dit se omezeni spotieby plynu nebo zmé&n& dodavky plynu. Pfi
stavu nouze a pfi pfedchazen( stavu nouze je pravo na nahradu
$kody a uslého zisku vylouteno.

Clanek V. Vznik Smlouvy,
zména Smiouvy a doba jeji platnosti

1. Smlouva se uzavira vZdy plsemné.

2. Smiouvu Ize uzavtit na dobu urditou nebo neuréitou. Nenl-li ve
Smiouvé vyslovn& uvedeno jinak, je Smlouva uzaviena na dobu neur-
titou,

3. Smilouva uzaviena a podepsana GEastniky na téZe listin& naby-
vé platnosti a tginnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami. V
plipadé&, kdy Zakaznlk v dob& podpisu nema s pfisiusnym PDS uza-
vienou smiouvu o pfipojenl k distribugnl soustavé, nabyva Smiouva
platnosti aZ dnem uzavieni smlouvy o pfipojeni k distribugni soustavé.

4, Pfti uzavirani, zmé&n& nebo ukonten! platnosti Smlouvy mize za
Zéakaznlka pravné jednat jeho zastupce, ktery se Obchodnikovi proka-
Ze pisemnou pinou moci, ve které Zakaznik uvede rozsah zastuptiho
opravnénl. Obchodnik Je opravnén od Zakaznika pozadovat, aby jeho
podpis na piné moci byl ufedné& ovéfen.

5. Smilouvu Ize uzavfit téZ koresponden&nim zpusobem pomoci for-
mulafe — Navrh smilouvy, kiery je k dispozici na www.ppas.cz zéroveit
8 pokyny pro Jeho vypinéni a odeslani. Obchodnik vylutuje pfiletl Za-
kaznikem podepsaného Névrhu smiouvy, k némuz by Zakaznlk ptipojil
Jakykoll dodatek nebo od JehoZ textu by se Zakaznik Jakymkoli zpliso-
bem odchyll. Zdjemce je Navrhem smlouvy vazéan od jeho dorudeni
Obchodnlkovi. Zajemce nemuZe b&hem doby tficeti dn(, po kterou je
svym navrhem vazéan, Ndvrh smlouvy odvolat. Nebude-ll Navrh smiou-
vy obsahovat v3echny Obchodnikem poZadované tidaje nebo podstat-
né nalezitosti potfebné k uzavieni Smlouvy, neptijde o platny projev
vile k uzavieni Smlouvy a Obchodnfk vrati Navrh smlouvy Zakaznl-
kovi k dopin&ni. Budou-li veSkeré podminky spinény, Obchodnik, na
diikaz svého souhlasu s obsahem Smiouvy, Navrh smlouvy podepise
a za8le jej Zakaznlkovi na adresu, kterou uved! v Navrhu smlouvy. Z4-
roveii mu pisemné sdéli &lslo, pod kterym bude Smiouva evidovana,
Smiouva je uzaviena okamzikem, kdy Obchodnikem podepsany Na-
vrh smiouvy dojde Zakazrilkovi. NeodeSle-ll Obchodnlk ve Ihits, ve
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které je Zakaznik svym navrhem vazan, podepsany Navrh smlouvy
Zékaznikovi, Smlouva nevznikd. Smilouva uzaviena timto zplsobem
nabyvd uginnosti dnem zahajenl dodévky.

6. Smlouvu fze uzaviit té2 plsemné v elektronické podobég, kdy viast-
noruéni podpis Zékaznika i zastupce Obchodnika (déle jen ,biomet-
ricky podpis") Je zachycen pomoci specidiniho elektronického tab-
letu. Biometricky podpis Je vkladan do textu Smlouvy v PDF formatu
v podpisové doloZce dokumentu a Je | s textem graficky zobrazitelny.
Vysledny dokument Je opatfen Sifrovanym biometrickym vektorem a je
pomocl kryptografickych metod zabezpe&en proti zm&nam. Po uzavie-
nf Smiouvy je Obchodnlk povinen bez zbytetného edkladu poskytnout
Zakaznlkovi Smlouvu véetn& OP a Cenlku v textové podobé,

7. Pokud Zékazn(k nejméné tiicet dnii pfed uplynutim doby, na kterou
byla Smlouva (Zavazek) uzaviena, Obchodnikovi pisemné neoznami,
Ze trva na jejlm ukonéeni nebo Obchodnika pfsemn& nepozada o po-
kradovan( platnosti Smiouvy (Zévazku) na dobu neurtitou, Smlouva
(Zavazek) se automaticky prodiuzuje o dobu jednoho roku, a to i opa-
kované.

8. S vyjimkou pravnfho jednani vedouciho k ukonéenl Smlouvy (ze
prava a povinnostl zaloZené Smiouvou ménit pravnim jednanim uding-
nym i jinou nez pfsemnou formou.

9. Smluvn( strany se zavazul( vzdjemné se véasné informovat o zmg-
néch Gdaji uvedenych ve Smiouv, které nemajf vliv na jejl zmény,
napiiklad zmény identifika&nich udaju, zasflaclch adres, bankovnich
spojen, telefonnich &fsel, Eisel faxu nebo e-mallu. Neposkytnutl tako-
vych informacf jde k tiZi povinné smluvnl strany.

Clanek VI. Omezeni, pferuseni nebo ukoné&eni
dodavky plynu

1. Prerudenim dodavky plynu se rozumi odpojen/ odbé&rného mista
od distribudnl sité zaplombovanim plynoméru na uréitou dobu, aniz
dojde k ukon&enl smluvntho vztahu mezl Zakaznfkem a Obchodnikem.
V piipadé, Ze je dodavka plynu pferusena z diivodu nezaplaceni faktu-
rované &astky a Zékaznik nepozddd o obnoven( dodévky plynu a fak-
turovanou €astku neuhradf, dojde ve lhité 60 dnt od data pferuseni
dodavky plynu k ukonéenl platnosti Smlouvy.

2. Omezenf nebo pieruleni dodéavky plynu pii stavech nouze nebo
pfedchazenl stavt nouze se fidi obecné zavaznym pravnim piedpl-
sem.

3. Obchodnlk je opravnén ukongit nebo pferusit dodavku plynu Z4a-
kaznikavi v odbérnych mistech, pro které je Smlouva uzaviena, z na-
sledujicich davodu:

a) v pifpadé neopravnéného odb&ru plynu dle obecné zavaznych
pravnich piedpisu,

b) jestlize Zakaznlk je v prodleni se zaplacenim jakékoli pohledavky
Obchodnika a ani nespinil svou povinnost zaplatit pohledavku
v dodate¢né stanovené Ihuté po piedchozim plsemném upozor-
nénl na moZnost ukonteni dodévky plynu,

¢) jestlize Zakaznlk neumoZnl opakovang bez vdZného ddvodu
piislusnému PDS piistup k plynoméru, pfestoze byl k umo2né-
ni pifstupu za Gtelem proveden! kontroly, ode&tu plynu, CdrZby,
vymény ¢&i odebréanf plynoméru alespor patnédct dnt ptedem pf-
semné nebo jinym prokazatelnym zplsobem vyzvan. Za vazny
dtivod se pro Gtely této Smlouvy povazuje napiiklad nemoc, po-
byt v zahrani&f, pracovnl cesta a podobné,
d) pfi opravnéném ukonten! nebo pferudeni pfipojeni k distribuén!
soustave ze strany piislutného PDS.
4. Ukontenl dodavky plynu je vZdy spojeno s ukon&enim smiuvniho
vztahu mezl Zakaznlkem a Obchodnikem.
. PFi opravnéném plerudenl, omezenl nebo ukongeni dodavky plynu
nevznikd Zakaznlkovi pravo na néhradu $kody a uslého zisku.
6. Opravnéné ukonéeni nebo pierugeni dodavky plynu provede pif-
sluSny PDS na 24dost Obchodnika a na naklady Zakaznika. Zakaznik
téZ nese naklady spojené s pifpadnym naslednym obnovenim dodavky
plynu.
7. Vyde nahrady Skody pii neopravnéném odbéru se fidl obecné za-
vaznymi préavniml pfedpisy. Kromé& této 8kody je Zakaznlk povinen
zaplatit Obchodnlkovi ndklady spojené se zji$t&nim neopravnéného
odbéru,

Clanek VIl. Zména dodavatele plynu
a ukonéeni platnosti Smlouvy

1. Zakaznlk mé pravo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele ply-
nu. Zména dodavatele plynu v odb&rném misté, pro které je Smlouva

sjednana, je podmfnéna fadnym ukonéenim smiuwntho vztahu s Ob-
chodnikem.

2. Platnost Smiouvy kongl uplynutim sjednané doby, dohodou smluv-
nich stran, vypovédf Zakaznlka, odstoupenim od Smlouvy nebo smrti
Zékaznlka. Smlouvu na dobu urgitou viak nelze ukonglt vypovédi s vy-
Jimkou dle §11a odst. 3 EZ.

3. Na Zadost Zékaznika m(Ze dojit k dohod& o ukon&en! platnosti
Smlouvy pouze v pifpadech, kdy Zakaznlk doloZf, Ze ukontuje odb&r
plynu v odb&rném mist& z divodu zmény sfdia, provozovny, bydlists,
&l z dlivodu zcizenl nemovitosti, nebo Ze do né&j nelze dodavat plyn.
Zakaznlk je v pifpadech uvedenych v piedchozi v&té povinen Ob-
chodnlka o uzavifenl dohody o ukongen! platnosti Smlouvy pisemné
poZadat nejméné patnact pracovnich dnu pfede dnem, ke kterému
hodlé odbér plynu ukonéit. V 2adosti Zakaznlk uvede divod a poZado-
vany den ukon&eni odb&ru a oznamf adresu, na kterou ma byt zaslana
faktura kone&ného vytttovani. K 2adosti pfilo2( doklady prokazujict
divod ukoneni Smlouvy. V ptipadé, e Zdkaznik nespinl n&kterou z
povinnostl uvedenou v tomto bodé OP, Obchodnik je opravnén dohodu
o ukon¢enf platnosti Smlouvy neuzaviit.

4, Zdakaznik mlize vypové&dét Smiouvu uzavienou na dobu neuréitou
plsemné i bez uveden( déivodu. Vypovédn( doba je tiim&siénf a potina
b&Zet prvnim dnem kalendéiniho mésice nasiedujiciho po doruéenl
pisemné vypovédi Obchodnikovi.

5. Kterdkall smiuvn! strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit:
a) Je-li vydano rozhodnuti o apadku druhé smiuvnl strany,

b) dojde-li k opravnénému ukon&eni piipojenf k distribugn! soustavé
ze strany piisiuSného PDS.

6. Zakaznlk je opravné&n od Smiouvy odstouplt v ptipadé podstatného
porudeni povinnosti ze strany Obchodnika vyplyvajicich ze Smilouvy.
Za podstatné poruSen( povinnostl ze strany Obchodnlka se-povaZuje
bezdivodné ukonden! dodévky plynu a bezdivodné neposkytovani
nebo nezajidténf souvisejicich sluzeb v plynarenstvi.

7. Déle je Zakaznlk opravnén od Smilouvy odstouplt ve smyslu usta-
novenf ¢&. Viil. bod 1. OP. VWuzije-li Zakaznik v tomto piipad® svého
opravnéni od Smiouvy odstouplit, odstoupen( je (&inné k poslednimu
dni kalendaintho mésice, ve kterém bylo doruteno Obchodn(kovi, ne-
urél-li Zakaznik pozd&ji den uginnosti odstoupent.

8. Obchodnfk Je opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pii-
padech:

a) Zakaznlk v stanovené [hité nesloZ! kauci, o kterou Obchodnfk
pozédal v souladu s &l. ill. bod 15. OP,

b) Zakaznlik neopréavnénd plestane od Obchodnlka odebirat plyn
nebo trvale opustl odb&mé misto, pro které je Smlouva uzavfena,

¢) po zjisténl neopravné&ného odhéru, respektive neopravnéné dis-
tribuce plynu Zakaznlka,

d) Zakazn(k pfestane mit moZnost odeblrat plyn v odb&mém mfste,
pro které je Smiouva uzavfena,

e) kdy Obchodnik nebude mocl zahdjit doddvku plynu z diivod(i na
strané Zakaznika.

8. Odstoupeni od Smlouvy musl byt ug¢inéno pisemné. Odstoupenl od
Smiouvy Je Gtinné dnem doruten( pisemného oznameni o odstoupen
druhé smluvni stran& nebo dnem stanovenym v tomto oznédmenl, ne-
pfedchazi-li dni doru€enl a nenl-li stanoveno ve Smlouvé nebo v OP
Jinak. Oznamenf o odstoupenl od Smiouvy Zékaznik Obchodnfkovi
za$le na adresu jeho sidla a Obchodnlk Zakaznikovi na jeho adresu
bydlisté (sidla) uvedenou ve Smlouvé nebo na zasllacl adresu, kterou
Zdakaznlk Obchodnlkovi sdélil.

10, Odstoupl-li Obchodnik od Smlouvy, je Zakaznlk povinen umoZnit
ptislusnému PDS provést konedny odedet plynu, pifpadné odebrat
plynomér a podepsat protokol o ukongeni odb&ru plynu s vyznatenim
odedtu plynu,

11. Opusti-lt Zakaznik odb&rné misto, aniZ by fadné ukon&il smluvni
vztah, je povinen platit cenu sdruZené dodavky plynu do doby ukonée-
nf platnost! Smiouvy.

12.V pilpadé, kdy nedojde k radnému ukonéen! smiuvniho vztahu
z dlivodu na stran& Zakaznlka a v souvislost! s tfm vznikne Obchodnf-
kovi 8koda, je Zakazntk povinen 8kodu uhradit.

Clanek Viil. Zména ceny a zména OP

1. Z podnétu Obchodnfka muZe dojit ke zvy$ent ceny ostatnich sluzeb
dodavky plynu a zméné OP pouze z divodd vyvoje trhu s plynem,
zmény obecné zavaznych pravnich piedpist upravujicich tento zévaz-
kovy vztah, zmény vyplyvajici z technologického vyvoje & provoznich
zmén Obchodnlka, a to pouze zpusobem uvedenym ve Smiouvé,
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Glanek IX. Sankce

1. Nastane-li prodlen( s platbou jakékoli splatné pohledévky vyplyva-
jici ze Smlouvy, je dluznik povinen zaplatit v&fiteli Grok z prodlenl dle
obecné z&vazného pravnfho piedpisu.

2. Pii uplatnénl naroku na smiuvnf pokutu je smiuvni strana, jiz vznikl
nérok na smluvnf pokutu, povinna vyzvat druhou smluvni stranu k za-
placeni smluvni pokuty pisemnou vyzvou dorutenou na dorutovacf
adresu druhé smiuvnl strany. Ve vyzvé mus( byt specifikovana pozado-
vana vyse smiuvni pokuty, pilpadné zptisob jejiho vypottu, Ihiita k za-
placeni a bankovnl Uget, na n&jz ma byt smluvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud méa Zéakaznik opravnéni vyuzivat zékaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnlkem v ramel obchodnich %ampant,
ukond&enim platnostl Smlouvy toto opravnén( zanika.

2. V piipadé, Ze Zakaznlk jiz produkt vyuZil a nedodrzel smluvnf zava-
zek s Jeho vyuZitim spojeny, je povinen Obchodnikovi uhradit celkové
néklady, které Obchodnik na vyuZitl produktu Zakaznikem vynaloZil,
pokud se smluvn( strany nedohodnou jinak.

Clanek XI. Doru¢ovani

1. Jakékoli ozndmeni nebo dokument (déle jen ,pisemnost’), ktery
ma byt pfedan mezi smiuvnimi stranami, neni-li stanoveno v OP nebo
ve Smlouvé jinak, miize byt zaslén na zas/lac! adresu piijemce, kterou
uvedi ve Smlouvé &i jinou, kterou druhé strané oznaml.

2. Uéinky daruteni se vazou na dojiti plsemnosti do sféry ovladané
pifjemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem pisemnosti seznamil.

3. Je-li dodla pisemnost odeslana s vyuZitim provozovalele po$tov-
nich sluZeb mé se za to, Ze dodla tfetf pracovn( den po odeslénl, byla-li
viak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovnl den po
odesianl.

4, Utinky dorugeni nastavajl u pisemnosti:

a) pifedavané osobn& nebo kuryrem dnem Je|lho piedanl odpovéd-
né osob8 piflemce,

b) zasllané faxovym pfenosem pievzetim potvrzeni o uskutetnéni
faxového pienosu nebo [Iného dokladu o tom, ze faxové zprava
byla zaslana pifjemci,

¢) zasilané elektronicky e-mailem obdrzenim zpétného elektro-
nického potvrzeni o dorugeni, pilpadné piedteni z pifjemcovy
e-mailové adresy,

d) zasflané zpravou SMS obdrZzenim potvrzen! na mobilnim tele-
fonu odesllatele o doru€enl SMS zpravy na mobilnl telefon pfi-
jemce,

e) zasflané do datové schranky dorutenim do datové schranky pti-
jemce.

5. Sdélenl obecné povahy uréend Zakaznfkim mdze Obchodnik
oznamit Zékaznikiim uveie/nénim na www.ppas.cz. Dnem umistén(
a zpfistupnénl sdélenl na www.ppas.cz se pfislu§na sdélenl povazull
za fadn& oznamena.

6. Pisemnosti si Obchodnik a Zakaznik zasllajl na adresu uvedenou
ve Smlouvé nebo na adresu dodate&né sdélenou druhé strané nebo pfi
pouziti elektronickych prostfedkd na kontaktni adresy, které sl pisemné
sdéllli pfi uzavieni Smlouvy nebo kdykoli b&hem trvani smluvniho vzta-
hu.

Clanek XII. Zakaznicky portal

1. Zdkaznicky portal je internetové apllkace dostupné na adrese htt-
ps:/izakaznickyucet,ppas.cz, kterd je komunikaénf platformou mezi
Obchodnlkem a Zékaznikem, na jejimZ zakladg jsou prostfednictvim
aktualng dostupnych funkcl Zakaznikovi zpfistupiiovany uréité infor-
mace tykajlcl se pinénif souvisejictho se Smiouvou, a prostrednictvim
které je Zakaznlk opravnén urcltym zpasobem disponovat a ménit za-
vazkovy vztah ze Smlouvy (déle jen ,Zakaznicky portal”). UZitl Zakaz-
nického portalu nenf zpoplatnéno.
2. Po2ada-li Zakaznik Obchodnika o ziizenl Zakaznikova Gttu (date
jen ,U&et) na Zakaznickém portalu, Obchodnfk pfedd Zakaznikovi
bud osobné nebo prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
piihlaSovaci kody k Uétu a pfipadné téz Jiné Udaje, na zaklade kterych
bude Zékaznik moci aklivovat na Internetovych strankach Obchodnika
svij udet.
3. Zakaznicky portal poskytuje Zakaznikovi nasledujlcl funkce:

a) informativni povahy, které Zékaznlkovi zptistupiujl tdaje tykajict

se pinénf Smiouvy, a to napfiklad:

aa) smluvni a kontaktni (idaje Zakaznika,

ab) faktura&nl tdaje,

ac) udaje tykajlci se odb&rného mista/odbérnych mist,

ad) doba trvani Smlouvy,

ae) druh terpaného cenového produktu a doba jeho terpanl,
af) splatkové dohody.

b) oznamovacl povahy, které Zakaznikovi umoziuji oznamovat Ob-
chodnikevi zmény udajti uvedenych ve Smlouvs, kieré nemaji
viv na jejl zmény, napliklad zmény:

ba) Identifikatnich Gdaj,
bb) zasllacich adres,

be) bankovnich spojen,
bd) e-mailu,

be) zptisobu placent.

c) dispozitivnl povahy, které Zakaznlkovi umozni ménit zavazkovy
vztah. Zakaznik je tak opravn&n zejména navrhovat nésledujicl
zmény Smiouvy:

ca) zmény zéloh,
cb) zménu zptisobu dorutovani faktury,

cc) zmé&ny Smiouvy, které Obchodnik prostfednictvim Zakaznic-
kého portalu Zakaznikim nabfzl, Zejména se jednd o Dodat-
ky na cenové produkty, u kterych dochdzi téZ ke zméné doby
trvanl Smlouvy/Zavazku. '

d) zékazniclé povahy, které Zékaznfkovi umoznf objednat &innosti
souvisejicl 8 pinénim Smlouvy, jako napiiklad

da) odebrani plynoméru,
db) rozs(fenl odbéru,
dc) piipojen{ odb&rného mista.

4. Zakaznik miZe na Zakaznickém portalu zazédat o aktivaci sluz-
by elektronické fakturace, na jejfmz zékladé budou veskeré nasledng
vystavené faktury dorutovany Zakaznlkovl Jejich uloZzenim ve formé-
tu PDF na jeho UEtu v Zakaznickém portalu a sousasné zasilany na
emaliovou adresu Zakaznika, namisto zas(lanl prostfednictvim pro-
vozovatele postovnich sluzeb. Faktura je v takovém plipadé dorude-
na uplynutim tf dni od jejiho uloZeni na Uttu doty&ného Zékaznika.
O uloZent faktury na Zakaznickém (i&tu muZe byt Zakaznlk automatic-
ky upozornan zpravou na mobiini &(slo evidované v Ugtu nebo jinym
vhodnym zptisobem. Zakaznlkovi vznika v souvislosti s uzivani sluzby
elektronické fakturace povinnost pravidelng navit&vovat Zakaznicky
portal po dobu G&innostt Smiouvy. V piipadé, 3e by piesto nedoslo
2 jakéhokoll divodu k automatickému upozornénf Zdkaznlka na ulo-
Zeni fakiury, nema tato skuteénost viiv na doruéeni faktury dle tohoto
bodu. Zékaznik je opravngn deaktivovat sluzbu elektronické fakturace.
Deaktivace sluzby elektronické fakturace nem4 vliv na dorugenf faktur
uloZenych na U&u pied provedenim deaktivace a faklury vystavené po
jejim provedeni budou zas/lany prostitednictvim provozovatele poStov-
nich sluZeb,

5. Obchodnik nenf omezen v nablzenf Jakychkoll dalich sluzeb a zpt|-
stupitovani novych funkef na Zakaznickém portalu.

6. Obchodnlk je opravn&n podminit ptlhlagovani na Uget, navrhovani
zmé&n Smlouvy & aktivaci n&kterych sluzeb Zékaznického portélu za-
slanim SMS zpréavy s ovéfovacim kédem, kiery bude nutné pro tyto
Gdely do Zakaznickeho portélu zadat &i jingm vhodnym zptisobem ové-
tovat totoZnost Zakaznlka. Obchodnik |e také opréavnén poZzadovat po
Zakaznfkovi pro tyto uéely doloZen( Ufednich dokiadi, povazuje-li to
pro dané jednénf za potfebné.

Zabezpeéoni a odpovédnost

7. Obchodnik je povinen technicky zabezpetit ochranu a davémost
Udajti obsazenych na Ugtech Zakaznického portalu. Zakaznfk je po-
vinen zabezpetit piihlaSovacl Udaje k Uttu a datové nosite, na nichz
jsou tyto Gdaje a velkeré s nimi souvisejici tdaje uloZeny takovym
zpisobem, aby nemohly byt zneuZity neopravnénymi osobaml. Za
timto u&elem Zakaznik uini veSkera nezbytna opatfenl, kterd Ize po
n&m rozumné poZadovat. Obchodnik neodpovidd za zneuZitl piihlago-
vacich udajti k U&u neoprévnénou osobou. Jakmile se Zékaznlk dozvl
o zneuZitl nebo 0 mo2nosti zneuZit( jeho prihlagovacich udaju, je tuto
skutednost povinen okamzité nahldsit Obchodnikowl.

8. Dojde-ll k zaniku Smlouvy, Z&kaznik bude mocl Zakaznicky portal
uZivat Je§té 12 mésicl od zaniku Smilouvy. Zakaznik muiZe kdykoliv
pouzlvani Zakaznického portalu ukongit, je viak povinen tuto skuteg-
nost bez zbyteného odkladu pisemné ozndmil Gbchodnikovi.
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Clanek XIll. Osobni udaje

1. Obchodnlk cti a respektuje nejvy3si standardy ochrany osobnich
udajl a naklada s osobnimi udaji Z&kaznika vyhradng v souladu s
piisludnymi pravnimi pfedplsy, zejména v souladu s obecnym
nafizenim o ochrané& oscbnich tGidaju.

2. Zd&kaznik v té souvislosti bere na v&doml(, ze poskytnuti jeho
osobnich udajtl je smluvnim a z &asti | zakonnym poZadavkem, a ma
proto povinnost své osobni Udaje poskytnout, a 2e Obchodn(k
zpracovava osobni Udaje Zakaznlka zplisobem, v rozsahu a za
podminek uvedenych v dokumentu Informace o zpracovani osobnich
udajt (,Informace"), se kterym mél Zakaznik moZnost se seznamit, a
to ve znénl aktudlnim ke dnl uzavienl Smiouvy.

3. Zakaznlk byl dale informovan, Ze aktuélnl zn&ni Informace je
kdykollv dostupné na webové adrese www.ppas.cz/info a dale na
vyzadani v obchodnich kancelaffch Obchodnika.

4 Zakaznik by! rovn&z pouden o svych pravech v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl, zejména o svém pravu odvolat souhlas,
je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, nebo o pravu vznést namitku.

Clanek XIV. Ostatni ujednani

1. Smluvnl strany se zavazujf, ze neposkytnou Smiouvu jako celek &i
jejl ¢ast, kterd nenl vefejné znama, a ani neposkytnou Informace v nl
obsaZené ftietl osob& bez predchoziho plsemného souhlasu druhé
smiuvni strany. Tento zdvazek se netykéa piipadu, kdy zverejnéni nebo
poskytnutl informac tfetf osob& uréuje smluvnim stranam obecné z4-
vazny pravn( pfedpis.

2. Stane-li se n&které ustanoveni Smlouvy neplatné & neddinne,
nedotyka se to ostatnich ustanovenl, ktera zustavajf platna a u&inna a
smiuvnf strany se zavazujl dohodou nahradit ustanoveni neplatné &i
nedcinné novym ustanovenim, které nejlépe odpovida plivodné za-
myslenému titelu ustanovent neplatného & nedtinného. Do té doby
plati odpovidaijici tprava ocbecné zdvaznych pravnich predpist Ceské
republiky.

3. Vedkeré spory vzniklé pfi plnéni Smlouvy nebo v souvislosti s nl
budou smiuvnl strany tesit pfedevdim jednanim s cilem dosahnout
smirného feSeni. Je-li Zakaznlk spotfebitelem, ma dle zéakona &.
634/1992 Sbh., o ochrané spoffebitele, v platném znénl, prdvo na
mimosoudnl Ffedenl spotfebitelského sporu z této Smlouvy. Subjektem,
ktery je v Ceské republice oprawnén v tomte pilpadé mimosoudni
feSenl sporu provadét, je Energeticky regufaZni uiad. BliZ8I informace
jsou dostupné na webovych strankdch www.eru.cz.

4. Vegkeré spory, které se stranam nepodafi odstranit jednanim a
smirnou cestou nebo v ramci mimosoudniho fesen! spotiebitelského
sporu, budou fesit prisfugné soudy Ceské republiky a pro pilpad, Ze
sidlo &l odb&rné misto Zakaznlka kategorie Maloodbératel je nebo v
budoucnu bude mimo Uzemi hiavniho mésta Prahy, sjednava se mezl
smluvnimi stranami pro tyto spory mistni pilsiusnost soudu prvniho
stupné ve smyslu ustanovenl § 89 a) zakona &lslo 99/1963 Sb.,
obgansky soudnl iad, ve zné&nl pozd&jich piedpis(, v misté sidla
Obchodnlka.

5. Z davodu zvy3eni kvallty sluZzeb Obchodnlka mGZe byt telefonicka
komunikace mezi Obchodnlkem a Zakaznlkem ze strany Obchodnika
monitorovana.

6. Tyto OP jsou platné a (&inné od 1. 1. 2016.
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