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2. Poskytovatel je povinen zpristupnit nabyvateli ~kazdou
novou verzi (aktualizaci) i opravu SW. Opravy SW i nové verze
programll véetné popisu jejich obsahu zvefejfiuje na svych
internetovych strénkach www.visplzen.cz.

3. Poskytovatel je povinen pfi plnéni této smlouvy postupovat
tak, aby pozadavky nabyvatele spinil efektivné s ohledem na
priority sdélené nabyvatelem (napf. minimalni cena, rychlost
zésahu apod.).

4. Poskytovatel je povinen postupovat pri servisnim zasahu
v souladu s platnymi zékony CR.

5. Poskytovatel je povinen pri zasahu u nabyvatele provést
o servisnim zasahu zdznam na dodaci list.

6. Veskeré divérné & citlivé informace o nabyvateli a jeho
klientech je poskytovatel povinen uchovat v tajnosti.

Clanek VII.

Povinnosti nabyvatele
1. Nabyvatel je povinen poskytnout poskytovateli Fadné a vcas
vsechny informace nutné pro spinéni povinnosti vyplyvajicich
Z této smlouvy.
2. Zjisténé zavady uskuteénénych dodavek je nabyvatel
povinen poskytovateli nahlasit bez zbyteénych odkladd.
3. Bezprostfedné pred kaZdou aktualizaci SW nebo servisnim
zédsahem poskytovatele je nabyvatel povinen pofidit ovéfenou
zalohu dat. Bez tohoto kroku nelze nasledné reklamovat ztratu
a poskozeni dat vzniklé v priibéhu servisniho zakroku.
4. Nabyvatel je povinen byt pfitomen servisnimu zakroku
av jeho zavéru potvrdit pracovnikovi poskytovatele vypsany
dodaci list.
5. Jakékoli vyhrady k provedeni servisniho zasahu je nabyvatel
povinen zaznamenat na dodaci list a podepsat.
6. Nabyvatel je povinen jakékoliv zamyslené zasahy, zmény,
opravy a rozsiteni informacniho systému predem konzultovat
s poskytovatelem. Pfitom je povinen respektovat ty podminky,
které poskytovatel ozna¢i jako podstatné pro zachovani
spolehlive funkcnosti systemu.

Clanek VIII.
Smluvni pokuty

1. Nedodrzi-li poskytovatel termin servisnich sluzeb, uhradi
smluvni pokutu definovanou v popisu sluzby v Cislované
pfiloze této smiouvy.
2. Neuhradi-li nabyvatel fakturu dle clanku IV. této smlouvy
v dohodnutych terminech, je poskytovatel opravnén
odmitnout poskytovani dalsich sluzeb.

Clanek IX.

Platnost smlouvy
1, Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, a to od
prvniho dne mésice nasledujiciho po datu podpisu smlouvy.
2. Smlouva nabyva Ucinnosti dnem uhrazeni sjednané
a vyfakturované ceny na Gcet poskytovatele.
3. Pokud nabyvatel neuhradi fakturu dle élanku IV. teéto
smlouvy ani ve |hiité 3 meésicl od data jeji splatnosti, tato
smlouva zanika.
4, Celou smlouvu i jednotlivou objednanou sluzbu mdze
vypovédét kterdkoliv smluvni strana s vypovédni Ih{itou
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3 mésice. Vypovéd' Ize druhé smiuvni strané dorucit pisemné
nebo e-mailem.

5. Uhradil-li nabyvatel Ffadné wvSechny licencni poplatky
pfedepsané pfilohou této smlouvy, ma pravo naddle uzivat SW
ve verzi, ktera byla aktudlni na konci fadné uhrazeného
obdobi. Pokud v pfiloze smlouvy neni pocet poplatkl nijak
specifikovan, ziskdva nabyvatel toto pravo po uhrazeni péti
roCnich licenénich poplatkl. Pfi dfivéjsSim ukonéeni smlouvy
mtiZze nabyvatel nadale uZivat tu verzi softwaru, na kterou mél
narok pred jejim uzavienim.,

6. NevyCerpanou preventivné-servisni navstévu lze prevést
pouze do nejblizéiho nasledujictho roéniho obdobi.

Clanek X.
Inflaéni doloZzka
1. Smluvni strany se dohodly, Ze je poskytovatel opravnén
zvysit rocni pausalni poplatek vZdy k datu jeho splatnosti
maximélné o miru inflace vyhladenou Ceskym statistickym
Ufadem (nebo jeho nastupcem) za vsechny uplynulé celé
kalendaini roky od zahdjeni sluzby, za které tato inflaéni
dolozka dosud nebyla up'atnéna.
2. V pfipadé, Ze poskytovatel toto pravo podle bodu 1 tohoto
¢lanku wyuZije, zavazuje se tuto skutecnost sdélit nabyvateli e-
mailem, zaslanim dodatku ke smlouvé s uvedenou vysi nového
poplatku nejpozdéji 14 dnii pred fakturaci roéniho poplatku.
3. Za zaklad pro vypocet inflacniho navyseni v dalsich letech
se bere vZdy pausaini poolatek, ktery mél nabyvatel zaplatit v
predchozim roce.
Clanek XI.
Ukonceni dosavadnich platnych smiuv
1. Pokud jsou ke dni podpisu této smlouvy mezi
poskytovatelem a nabyvatelem uzavieny platné licencni nebo
servisni smlouvy na stejny pfedmét pinéni, jsou podpisem této
smlouvy automaticky ukonceny a nahrazany touto smlouvou.
2. Uhrazené a dosud nevycerpané prostiedky z plvodnich
smluv budou vycisleny a odecteny z prvni splatky dle této
smlouvy. Tato ¢astka bude odectena v prvni faktufe vystavené
dle Clanku IV. této smlouvy jako sleva.

Clanek XILI.

Dal$i ujednani
1. V ostatnim se tato smlouva fidi prisluSnymi ustanovenimi
autorského zdkona a obdanského zdkoniku a ostatnich
pravnich predpisl.
2. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda
strana obdrzi jedno vyhotoveni.
3. Na dfikaz souhlasu s celym obsahem této smlouvy pripojuji
smluvni strany své vlastnorucni podpisy.
4. Smlouvu Ize doplfovat Eislovanymi pFilohami a dodatky.
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