Smlouva o zprostfedkovani pfistupu k site Internet ¢. 2019010101

Poskytovatel: UzZivatel:
EDERA Group a.s. Krajska knihovna Vysoginy
Arno3ta z Pardubic 2789 Havli¢kovo ndm. 87
Pardubice 530 02 58002 Havlickiv Brod
1C: 27461254
DIC:CZ27461254 ICO: 70950164
Zapséna v OR odd. B, vl. 2924 u Kr. soudu v Hradci Krélové
€.0.:27002700/2700 ID: 0550087000
Zastoupena pfedsedou pfedstavendsva Janem Mare¢kem Za uZivatele Ing. Jitka Hladfkova, statutarni zastupce

a mistopfedsedou pfedstavenstva Antoninem Mlejnkem

1. Predmét smiouvy - il
1.1. Poskytovatel sluZeb umoZni prostiednictvim koncového bodu pripojky metropolitni sité uZivateli pfistup do sité Internet. Pro tylo Giely poskylne poskytovatel uZivateli
ethernet pfipojku ke koncovému bodu sité umist&ného v prostorach budovy. Ethernet pfipojka bude zakonéena zafizenim poskytovatele, ktery bude firewallem pro lokalni sit
uZivatele. Toto zafizeni zUstava majetkem poskytovatele a uZivatel je opravnén jej vyudivat pro potfeby pinéni sluzeb dle této smlouvy. Podrobna specifikace tohoto
zafizeni je uvedena v “Pfedavacim protokolu o zprovoznéni sluZeb”, ktery je nedilnou pfilohou 1éto smiouvy. Po ukongeni platnosti smlouvy je uZivatel povinen umoznit

pracovnikum poskytovatele sluzeb demontovat toto zafizeni a pfedat jej poskytovateli sluzeb. Poskytovalel pieda uZivateli parametry nastaveni IP sité pro provoz pripojky k
pristupovému serveru.

2. Rozsah poskytovanychsluzeb S
2.1 Specifikace sluzeb uvedenych v &l. 1.1. je nasledujici:
LL Fibre 100/100, pfistupova rychlost 100 Mbps download, 100 Mbps upload bez limitu pfenesenych dat.
Pristup je umoznén v kteroukoliv denni nebo nocni dobu. Poskytovatel uzlu si vyhrazuje pravo dogasné prerusit nebo omezit poskytovani sluZzeb na nezbyiné nutnou dobu za
icelem preslavby, méfeni, nebo opravy technického zafizeni. Bude-li to mozné, ohlasi tuto skuteénost uZivateli s nejvétsim moZnym predstihem.
Poskytovatel sluzeb poskytne uZivaleli v rémci pinéni smiouvy zdarma nasledujici daldi sluzby:
1. pridéleni 8 vefejnych IP adres
3. Ugtovénia Ohrady gt i o 8 b ey iyt el o e ey
3.1 Za aktivaci sluzby dle &l. 2 zaplati uZivatel poskytovateli jednorazové aktivaéni poplatek ve vysi 0.00 K& + DPH dle platnych pravnich pfedpis(.
3.2 Zaposkytovanisluzeb dle &l. 2 bude uZivatel platit poskytovateli sluzeb pausalni ¢astku 3100.00 K&+ DPH dle platnych pravnich pfedpisi. Tylo &astky budou tiétovany od dala
predani funkéniho koncového bodu pfipojky.
- lokalita Havlitkovo nam. 87, Havlickuv Brod 68002
- lokalita Zakladni $kola Havliékuv Brod, Nuselska 3240, Havliékav Brod 58001
- lokalita Zakladni §kola a Matefska $kola Havli¢kiv Brod, Wolkerova 2941, Havlicklv Brod 58001
- lokalita Perknov — objekt hasi¢ské zbrojnice, Perknovska 3298, 680 01 Havli¢kuv Brod

mési¢ni poplatek 3250.00 K& bez DPH, za vSechny pfipojené lokality dohromady, jednorazovy zfizovaci poplatek 0.00 K& bez DPH

3.3 Poskytovatel zasle vZdy do desatého dne v mésici fakiuru na éastku uvedenou v bodé 3.2. se splatnosti 14 dnil.

3.4 Vpripadé, Ze uzivatel nedodrZi termin splatnosti vystavené faktury die smlouvy, vznikne poskytovateli narok na uplatnéni Groku z predienive vysi 0.05 % (0,5 promile) z
dluzné castky za kazdy den prodieni.

3.5 Vpfipadé, ze prodleni thrady vystavené fakiury dle této smiouvy bude del$i nez 30 kalendainich dnii, ma poskytovatel pravo pozastavitpinéni této smlouvy dodoby, nezbudou
dluZné castky partnerem uhrazeny.

3.8 UZivatel se zavazuje, Ze pozastavené pinéni této smiouvy z divod(l uvedenych v bodé 3.3. nepouzije na podkozeni dobrého jména poskytovatele.

3.7 PInéni smiouvy nebo poskytovani sluzby se obnovi za predpokladu, Ze uZivatel uhradi v piné vysi veskeré diuzné ¢astky vEetné troki do 30 kalendainich dnii ode dne
pozastaveni pinéni smlouvy nebo poskytovani sluzeb. V opaéném pripadé miiZe poskylovatel odstoupit od smiouvy.

3.8 Obésmluvnisirany se zavazuji projednat naZzadostsmluvnihopartneradodvoutydniizménu tthrady za poskytované sluzby (vyplyvajici napiiklad ze zmény trZnichcen, zmény
dostupnych sluZeb, zatiZeni linek apod.) a pokud moZno predejit dohodou 0 zméng cen jednostranné vypovédi smiouvy.

3.9 Uhrada za pinéni této smlouvy bude realizovana bezhotovostnim prevodem na Géet poskytovatele, ktery je spravcem dané (finanénim Gfadem) zvefejnén zplisobem
umoznujicim délkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 98 zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen zakon o DPH).

3.10 Pokud se po dobu G€innosti této smlouvy poskytovatel stane nespalehlivym platce ve smyslu ustanoveni § 106a zakona o DPH, smiuvni strany se dohodly, Ze
uzivatel uhradi DPH za zdanitelné pinéni pfimo pfisluSnému spravci dané. UZivatelem takto provedené (hrada je povazovana za uhrazeni pfisluéné éasti smiuvni ceny
rovnajici se vySi DPH fakturované poskytovatelem.

4. Povinnosti poskytovatele . S S S . _—— : .

4.1 Poskylovatelodpovida zakvalitni provoz, kontrolua GdrZbu svéhotechnického zafizeni uréenéhok zajisténi piedmétu této smlouvy prouZivatele. Poskytovatel neodpovida za
vznik poruch, zavad nebo nefunk&nostivprovozuvpiipadech, Ze k témto stavim doslo nasledkem neodborného neboneopravn&ného zachdzeni uzivatele nebojinymiosobamise
zarizenim, umisténych v objektech uZivanych uZivatelem. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatii mezi zaméstnance (pracovniky) uZivatele ani dodavalele, ani nenive
smiuvnim vziahu s poskylovatelem z hlediska servisu ¢i oprav zafizeni,

4.2 Poskytovatel odpovida za to, Ze koncové zafizeni ve viastnictvi poskytovatele, bude mit platné technické a bezpecnostni atesty a pokud je to zakonem vyZzadovano i platné
homologaéni osvédéeni.

4.3 Poskylovatelje povinen uréitservisni telefonni gisla (Hotline), nakterych bude piijimathiaseni uzivatele a pozadavky ohledné provozua prislusné reagovat na vzniklou situaci.
Voldni na servisnichtelefonni Eisla Ize na zakladé smiouvy vyuZivat bezplatné&. Pracovnici uzivatele zde mohou okamzité fesit vznikié problémy a poruchy, které svou podstalou
ohrozuji funkénostsystému, a ziskat zakladni konzultace a poradenstvi. Pfipadnouzménutéchto telefonnich Cisel je poskytovatel povinen oznamit uZivateli pisemné, nejpozdé;i 7
dnli pfed jejim uskute&nénim.

4.4 Poskylovalel je zavazan povaZovat veskeré tidaje souvisejici s poskytovanim sluzby za divémeé a tudiz nesméji byt zpfistupnény tfeti osobé, Poskytovatel se zavazuje, Ze
nezneuzije data, pfenasena uzivatelem, ani je neposkytne tfeti osob&. Zaroven se zavazuje, Ze u€ini takova opatfent, aby prenasena data nezneuZil a neposkyt! treti osobé ani
spoluprovozovatel ¢ijina spolupracujici strana. Poskytovalel se zavazuje, Ze bez souhlasu uzZivatele nezverejni ani neposkytne tfeti oscbé statistické udaje, tykajici se provozu
uzivatele.

4.5 Poskytovatel nerugi za Gjmu na celistvosti a divérnosti pfenasenych dat, pokud k ni dojde mima jeho systém.

4.6 Poskytovalel je povinen na Zadost uzivatele provadét monitorovani statistickych dat poskytovanych sluZeb, pienasenych dat a standardnich zprav sité.



5. Povinnosti uzivatele

5.1 Povéreni zastupci uZivatele dle dodatku &2 budou hlasit p'éiadaviy, pfipadné porum, problémy a nedostatky na servisnitelefonni &isla poskytovatele.
5.2 Uzivatel je povinen umoZnit pracovnik(im poskytovatele pfistup k zafizeni ve viastnictvi poskytovatele (zejména k zafizeni koncového bodu bezdratové sité).
5.3 UZivatel nesmi pfi vyuzivani sluZeb zasahoval do vypocetniho systému sité poskytovatele jinym nez dohodnutym zplsobem, zejména se nesmi pohybovat v jinych nez jemu
zpristupnénych adresafich a nesmi pouzivat systémovych prikazi, kterymi by ménil nastaveni nebo funkci systému.
5.4 Pokudje predmétemsjednané sluzbyzprostfedkovanipfistupudodaldihovypotetnihosystémunebosité, musiuzivatel respektoval podminkypfistupua ochranytohotosystému
nebo sité. Poskytovatel nenese Z4dnou zodpovédnost za innost uZivatele v tomto systému nebo siti.
5.5 Uzivatel nesmi vyuZit sluzby k pfenosu nebo zvefejnéni informaci, jejichZ obsah by byl v rozporu s pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice.
5.6 UzZivatel odpovida za o, Ze koncova zafizeni ve viastnictvi uZivatele, navazujici na zafizeni poskylovatele nebo jeho subdodavatell, bude mit platné technické a bezpe&nostni
alestyavpripadé piimého napojeninajednotnou telekomunikaénissit platné homologagni osvédéeni. Dale Ze tato zafizeni budou pfipojena opravnénou osobou vsouladu s platnymi
predpisy v oblasti telekomunikaci. Toto je uZivatel povinen dokladovat pracovnikiim poskylovatele pied zahéjenim poskytovani sluzeb.
5.7 UZivatel mUzZe prijmout sva opatieni k ochrané a utajeni svych pfenasenych dat, napf. Sifrovani nebo kédovani. Musi tak vsak uginit zpisobem kompatibilnim s komunikaénim
systémem poskytovatele, tzn. musi zachovat moZnost pienosu téchto dat.
5.8 Uzivatel je zavazan povazovat veskeré tidaje souvisejici s poskytovanim sluZby za diivéré a tudiz nesméji byt zpfistupnény tieti osobé. UZivatel se zavazuje, Ze nezneuZije
informace ziskané v souvislosti s pinénim pfedméiu smiouvy, ani je neposkytne tieti osobé, vyjma pfipadu, kdy to vyZaduje zakon.
BnRuEnbwers =1 b Bl S dpind IBO0r N RORONE S TROT 0y 08 s SRR Tl . ISR VRTINS TR T e T
6.1 Poskytovatel neodpovida uzivateliza nepfimé €inasledné $kody, za udly zisk ani za jiné ekonomické ztraty, jez jsoudusledkem poskytovanych sluzeb (napfiklad za Skodyvznikié
nedostateCnym zabezpecenim dat uZivatele pfi praci v siti Intemet).
6.2 Poskytovatel miZe dotasné prerusit & omezit poskytovani sluZeb pfi nezbytnych piestavbach technického zafizeni, méfeni &i pii odstrafiovani poruch, a dale na pfikaz
opravnénych statnich organl v dobé mimoradnych opatfeni & jiného dileZitého obecného zajmu. Pokud je to mozné, v dostateéném 8asovém predstihu uZivatele vyrozumi.
6,3 Tato smiouva se uzavird na dobu neuréitou od 1.1.2019 a muiZe byt vypovézena kteroukoli smiuvni stranou. Vypovédni Ihuta &ini 3 mésice, V pipadé podani vypovédi s kratsi
vypovédnilhlitou se sjednéva smiuvni poplatek ve vysi jedné mésiéni pausalni Ghrady ceny pinéni za kaZdy mésic o ktery byla vypovédnilhita zkracena. Tento poplatek je povinna
zaplatitsmiuvnistrana, ktera takovou vypovéd podala druhé smluvni strané. Vypovédnilhiita zacina béZet prvnimdnem mésice nasledujiciho po obdrZeni vypovédidruhou smiuvni
stranou. Vypovéd musi byt zaslana doporugenym dopisem. V pfipadé pochybnosti nebosporu je za den dorudeni pevaZovén tieti pracovni den po dni odeslani vypovédi,
6.4 Stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy netiéinné, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni.
6.5 Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost branici fadnému pinéni smiouvy. Obé strany se
zavazuji k vyvinuti maximainiho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.
6.6 Obé strany budou vykiadat tuto smiouvu v dobré vife. Pokud by platnost nékterého ustanoveni této smiouvy byla omezena zakonem, smiuvni strany budou jednat tak, jako by
ostatni ustanoveni zistala v platnostia dotyéné ustanovenibylo nahrazeno takovym, které bude v souladu s platnym pravem a bude vytvaret podminky pro pinéni smiouvy.
6.7 Podminky dohodnuté v této smlouvé se povaZuji ve smyslu zak. & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, za divérneé.
6.8 Tuto smiouvu Ize ménit pouze formou dodatki ke smiouvé.
6.9 Toulo smiouvou se ukonéuje platnost viech dfive uzavienych smiuv, které se vztahuji ha pfedmét této smlouvy.
6.10 VSechny dodatky k této smlouvé musi mit pisemnou formu a musi byt stvrzeny opravnénymi zastupci smiuvnich stran.
6.11 Tatosmlouvaobsahuje kdatu podpisudvé pfilohy
pfiloha €.1 - ,Servisni ujednéni”,
priloha €.2 - ,Vzajemné kontakty”,
které jsou jeji nedilnou souéasti této smiouvy.
6.12 Smiuvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu precetly pfed jejim podpisem a Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podie jejich pravé a svobodné ville. Autenti€nost
této smiouvy stvrzuji viastnoruénim podpisem.
6.13 Smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZdé ma platnost origindlu, Kazda ze smiuvnich stran obdrZi po jednom vyhatovenim této smiouvy.
6.14 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran a U¢innosti dnem uvefejnéni v informaénim systému vefejné spravy ~ Registru smiuv. Poskylovatel
vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy véetn& podpist v informacnim systému vefejné spravy - Registru smluv. Smiuvni strany se dohodly, Ze
zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zdkona o registru smluv spini uZivatel a spinéni této povinnosti doloZi poskytovateli. Sou€asné bere poskytovatel na védomi, Ze v
pfipadé nespinéni zakonné povinnosti je smlouva do tfi mésicl od jejiho podpisu bez dal§iho zrusena od samého po&atku.
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Pfiloha ¢. 1: Servisni ujednani

Poskylovatel: UZivatel:
EDERA Group a.s. Krajska knihovna Vysoginy
Arnosta z Pardubic 2789 Havli¢kovo ném. 87
Pardubice 530 02 58002 Havlitkiv Brod
IC: 27461254
DIC:CZ27461254 1CO: 70950164
Zapsana v OR odd. B, vl. 2924 u Kr. soudu v Hradci Kralove
¢€.0.:27002700/2700 ID: 0550087000
Zastoupena pfedsedou pfedsiavendsva Janem Mareckem Za uZivatele Ing. Jitka Hladlkova, statutarni zastupce

a mistopfedsedou predstavenstva Antoninem Mlejnkem

1. Pfedmétpfilony L e mm
Poskylovatel se zavazuje provadét pro uZivatele servisni prace vyplyvajicize smlouvy & 2019010101 déle jen Smlouvy
PS: servisni &innost na zafizeni dodané poskylovatelem
sprava, Udrzba a konfigurace programového vybaveni predmétnych zafizeni
naslednou udrzbu pfedmétného zafizeni
opravy predmétného zafizeni, dodavky nahradnich dild, zajisténi oprav dili
konsultace a poradenstvi tykajici se pfedmétu Smiouvy
2, Cena a platebni podminky
2.1 Zdarmajsou servisni sluzby a prace:
préce vyplyvajicize smiouvy PS
udrzbaastandardniserviszafizenivmajetkuposkylovatele poceloudobutrvanismiouvyPSvyjma praciasluzebdietl. 2.2. tétopfilohy
konsultace aporadenstvi
2.2 Placené servisni sluZby a préce jsou:
prace objednané uZivatelem nad ramec smiouvy PS
opravy zavad hardware ve viastnictvi poskytovatele zplisobenych neodbomou manipulaci osob, které nejsou pracovniky poskytovatele ani pro néj neprovadéji prace na
smiuvnim zakladé.
opravyzéavad hardware ve viastnictvi poskylovalele zplsobenychnasledkem pusobeni statické elektiiny pfi ideru bleskuvbezprostredniblizkosti objektu, ve kterémje zafizeni
instalovano.
rekonfigurace software po neodborném zésahu osob, které nejsou pracovniky poskytovatele ani pro néj neprovadeji prace na smiuvnim zakladé.
2.3 Cena servisnich pracidle &l. 2.2. se stanovuje 350,- K& za hodinu prace technika.
2.4V cené za servisni &innost neni zahrnut material ani nahradni dily pro préce die &l. 2.2.
3. Ostatniujednani e — -
3.1 Proservisni sluZby se sjednévaji nasledujici terminy, jejichz dodrzeni se povaZuje za véasné provadéni servisni &innosti:
v pfipadé& poruchy se dostavi povéfeny pracovnik poskytovatele k uZivateli bez zbyteéného odkladu a zah&ji prace na opravé zafizeni resp. minimalizaci dopadu poruchy
maximalné do 12 prac. hodin od nahi&3eni poruchy. Pokud bude nefunkénost sluzby deli nez dva po sobé jdouci pracovni dny muzZe uZivatel uplatnit narok na slevu z ceny
nefunkéni sluzby ve vysi 10 % z ceny sluZby za tfeti a kazdy nasledujici pracovni den, po ktery trva nefunkEnost sluzby. Sluzba se vjednom dni povazuje za nefunkéni pokud
nebyla zprovoznéna do 11:00. V pfipadé nefunkénosti sluzby delsi nez 20 kalendamich dni ma uzivatel narok odstoupit od smiouvy o poskytovéni sluzby.
v pfipadé objednévky ze strany uZivatele se servisni prace obsazené v &l. 1. tohoto dodatku zahéaji poskytovatel prace po domiuvé obou stran. Poskytovatel se zavazuje na
pisemné doruceni objednavky do 3 pracovnich dnii reagovat a zahéjit s uzivatelem jednani o terminu provedeni servisnich praci,
3.2 Za zévazné objednavky oprav se povazuji pouze pisemné objednavky, doruéené na adresu poskytovatele nebo osobni jednéni opravnénych zastupell uZivatele a poskytovatele s
naslednym pisemnym zapisem. Telefonické objednavky je tfeba dodate&né pisemné potvrdit.
3.3 Uzivatel neni opravnén &initjakékolivzmény na zafizeni, které zabezpeéuje pinéni sluZeb dle smlouvy PS éizményv jeho instalaci a konfiguraci bez predchoziho upozoméni
poskytovatele (tim je min€no pfemistovani, zmény konfigurace, dopliiovani a odebirani o dalsi zafizeni, ..).
3.4 Sjednaneé sluzby poskylovatele se vyhradné tykaji zafizeni instalovanych poskylovatelem, nebo poskytovatelem odsouhlasenou tfeti stranou.
3.5 Poskytovatel provéadi servisni prace v souinnosti s technickym pracovnikem uZivatele.
3.6 Poskytovatel odpovida za véasné a fadné provadéni servisni & fi, tj. v dobé piiméfené povaze dila a v kvalité umoznujici bezporuchové uzivani zafizeni uzivalelem. V pripadé
zévady, jejiz odstranéni neni v silach poskytovatele, zajisti poskylovatel technickou pomoc vyrobce &itieti strany.
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Pfiloha &. 2: Vzajemné kontakty

Poskylovatel; UzZivatel:
EDERA Group a.s. Krajska knihovna Vysoginy
Arnosta z Pardubic 2789 Havlitkovo nam. 87
Pardubice 530 02 58002 HavlitkiuvBrod
IC: 27461254
DIC:CZ27461254 1C0: 70950164
Zapsana v OR odd. B, vi. 2924 u Kr. soudu v Hradci Kralové
€.0.:27002700/2700 ID: 0550087000
Zastoupend piedsedou pfedstavendsva Janem Mare¢kem Za uzivatele Ing. Jitka Hladikova, statutarni zaslupce

a mislopfedsedou pfedstavenstva Antoninem Miejnkem

Ohlaseni servisnich zdsah:

Kontakty na pracoviété poskytovatele

Telefon E-mail
Holline 777 000 252 noc@metropolitni.cz
Fakturace 569 333 332 fakturace@metropolitni.cz
Obchod 569 333 333 obchod@metropolitni.cz
Kontakty na pracovniky uiivatele = B N T ML N
Pfijmeni a jméno Funkce Telefon E-mail
Kral Petr spravce sité 777 327 845 kral@kkvysociny.cz
Vik Véclav spravce sité 569 400 489 vlik@kkvysociny.cz
Schindlerova Kamila fakturace 569 400 481 schindlerova@kkvysociny.cz

KRAJSKA KNIHOVNA VYSOCINY
Havlitkovo namésti 87
580 01 Havlickuyv Brod

1&: 70950164
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Zauzivatele Ing. Jitka Hiadikova, slaly‘ni zéstupce

/

J

Za poskylovatele io/x h Miejnek, mistopredseda predstavenstva
1
/
/
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