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 Smlouva o poskytování Servisních služeb

číslo smlouvy Objednatele: Klikněte sem a zadejte text.
číslo smlouvy Poskytovatele: RCZ-2016-Z060


Smluvní strany

Domažlická nemocnice, a.s. 
Kozinova 292, 344 22 Domažlice
poštovní adresa: Kozinova 292, 344 22 Domažlice
IČ: 26361078
DIČ: CZ26361078
spisová značka OR: Oddíl B, vložka 1073 vedená u KS v Plzni
Zastoupená: Ing. Alena Vyrutová, předseda představenstva
Bankovní spojení: KB Domažlice
Číslo účtu: 78-2808140267/0100

dále jen „Objednatel“ na straně jedné

a

AutoCont CZ a.s.
Hornopolní 34, 702 00 Ostrava
poštovní adresa: Sokolovská 996/130, 36005 Karlovy Vary
IČ: 47676795
DIČ: CZ47676795
Spisová značka OR: Krajský soud v Ostravě, oddíl B, vložka 814
Zastoupená: Ing. Zdeněk Chobot, ředitel regionálního centra 
bankovní spojení: Česká spořitelna a.s.
Číslo účtu: 6563752/0800

dále jen „Poskytovatel“ na straně druhé


I. VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY

1. [bookmark: _Ref167863529]Základní obchodní vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen všeobecnými obchodními podmínkami pro poskytování služeb, které jsou nedílnou součástí této Smlouvy a jsou uvedeny v příloze č.1 této Smlouvy.
2. [bookmark: _Ref167863553]Upravuje-li tato Smlouva některé otázky odlišně, mají přednost ustanovení této Smlouvy před ustanoveními všeobecných obchodních podmínek pro poskytování služeb.
3. Pro účely této Smlouvy se smluvní strana označená jako „Zhotovitel“ dle všeobecných obchodních podmínek rozumí také jako „Poskytovatel“.


II. PŘEDMĚT PLNĚNÍ

Předmětem plnění podle této Smlouvy je poskytování Servisních služeb v rozsahu činností uvedených v příloze č. 2 této Smlouvy. 



III. ZPŮSOB A TERMÍNY PLNĚNÍ

1. Servisní služby jsou poskytovány zejména následujícím způsobem:
· Prostřednictvím zabezpečeného vzdáleného připojení.
· Prostřednictvím konzultací poskytnutých telefonicky, emailem, nebo videokonference.
· Prostřednictvím Pracovníka Poskytovatele přímo na pracovišti Objednatele.
2. Detailní popis způsobů, termínů, podmínek a místa plnění je definován v příloze č. 2 této Smlouvy.


IV. CENA ZA POSKYTOVANÉ SLUŽBY, ZPŮSOB ÚHRADY

1. Kalkulace sjednané odměny a podrobná specifikace sjednaného způsobu vyúčtování Servisních služeb je uvedena v příloze č. 4 této Smlouvy. 
2. V případě činnosti nadstandardní, vysoké odborné náročnosti či složitosti nebo při nalezení neobvyklého řešení problému, se mohou smluvní strany dohodnout na jiné výši nebo jiném způsobu odměny. V případě vyšší cenové náročnosti může být ze strany Objednatele požadavek na provedení Služby zrušen. Odměna takto stanovená bude splatná na základě faktury.
3. Sjednanou odměnu uhradí Objednatel na základě faktury vystavené Poskytovatelem po poskytnutí Servisních služeb dle této Smlouvy. Fakturačním obdobím je kalendářní měsíc. Fakturu je Poskytovatel oprávněn vystavit k poslednímu dni měsíce, za který náleží odměna.  Faktura musí obsahovat rozlišení částky účtované jako měsíční paušální odměna a částky účtované za Služby poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou paušální odměnu tzn. za Služby požadované Objednatelem nad rámec sjednaného rozsahu. 
4. Splatnost faktury – daňového dokladu je dohodou smluvních stran stanovena na 14 dnů ode dne jejího prokazatelného doručení Objednateli. Zaplacením se pro účely této Smlouvy rozumí odepsání příslušné částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Poskytovatele. Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu podle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Objednatel má právo vrátit fakturu před lhůtou splatnosti, pokud neobsahuje požadované náležitosti nebo obsahuje nesprávné cenové údaje. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti, opravená nebo přepracovaná faktura bude opatřena novou lhůtou splatnosti.


V. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisní služby s odbornou péčí a dodávat kvalitní Služby.
2. Poskytovatel zajistí potřebný počet pracovníků s kvalifikací potřebnou pro realizaci předmětu plnění dle této Smlouvy.
3. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovníky Objednatele ve věci řádného poskytování Servisních služeb dle této Smlouvy.
4. Poskytovatel má za povinnost po dohodě s Objednatelem svolávat pracovní schůzky k řešení sporných otázek, souvisejících s poskytováním Servisních služeb dle této Smlouvy a dále postupovat v souladu s jejich závěry.
5. Objednatel se zavazuje vytvořit Poskytovateli vhodné pracovní podmínky, poskytovat mu veškeré jemu dostupné informace a podklady nezbytné k účinnému poskytování Servisních služeb a zajistit mu efektivní součinnost svých odborných pracovníků. 
6. Objednatel zajistí Pracovníkům Poskytovatele fyzický a zabezpečený vzdálený přístup k Informačním systémům, které jsou předmětem Servisních služeb.
7. Objednatel zajistí zaznamenávání provozních událostí dohodnutou formou a jmenuje Kontaktní a Odpovědné osoby pro účely této Smlouvy. 
8. Objednatel je povinen po provedení změn v Informačních systémech, které jsou předmětem této Smlouvy, neprodleně informovat Poskytovatele prostřednictvím Servis Desku Poskytovatele.
9. Objednatel má za povinnost po dohodě s Poskytovatelem svolávat pracovní schůzky k řešení sporných otázek, souvisejících s poskytováním Servisních služeb dle této Smlouvy a dále postupovat v souladu s jejich závěry.
10. Objednatel je povinen řádně a včas hradit své závazky vůči Poskytovateli.


VI. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

1. Doba trvání této smlouvy je stanovena na dobu neurčitou.
2. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu smluvních stran a účinnosti dnem: 1.11.2016
3. Ukončit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvních stran nebo písemnou výpovědí Objednatele i Poskytovatele bez udání důvodu s dvouměsíční výpovědní lhůtou, která počne běžet prvním dnem měsíce následujícím po doručení písemné výpovědi.
4. V případě odstoupení od Smlouvy má Poskytovatel nárok na úhradu odměny ve smyslu čl. III. této Smlouvy za Servisní služby skutečně realizované do konce běhu výpovědní lhůty.
5. Vzájemná práva a povinnosti z této Smlouvy vyplývající se smluvní strany zavazují vypořádat nejpozději do 15 dnů ode dne skončení její platnosti.
6. Ujednání této Smlouvy nebrání v konkrétních věcech uzavřít mezi stranami smluvními zvláštní smlouvy o jiných službách s individuálně stanovenými podmínkami.
7. Obsah Smlouvy může být měněn jen dohodou smluvních stran a to vždy jen písemnými dodatky.
8. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotoveních vlastnoručně signovaných smluvními stranami, z nichž každé smluvní straně přísluší po jednom výtisku.


VII. PŘÍLOHY

Nedílnou součástí Smlouvy jsou následující přílohy:
Příloha č. 1 -  Všeobecné obchodní podmínky AutoCont CZ a.s. pro poskytování služeb
Příloha č. 2 -  Úroveň služeb Podpory
Příloha č. 3 -  Kontaktní a Odpovědné osoby
Příloha č. 4 -  Cenová kalkulace





V Karlových varech dne …………	      		V Domažlicích dne …………



    ……………………………………			     ……………………………………
             Ing. Zdeněk Chobot				        Ing. Alena Vyrutová	
   Poskytovatel						Objednatel
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Příloha č. 1
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Příloha č. 2 – Úroveň služeb Podpory  

1) Terminologie
· Člověkohodina - práce Pracovníka Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v rámci Pracovního dne.
· Člověkoden - práce Pracovníka Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovního dne.
· Doba odezvy (Response time) – Metrika definující čas, který uplyne od nahlášení Požadavku na Servis Desk Poskytovatele do zahájení provádění Servisní služby. Do Doby odezvy se započítává pouze čas, určený Servisním kalendářem k řešení daného Požadavku.
· Incident - událost způsobující odchylku od očekávané funkce Prvku IT, nebo služby IT.
· Priorita Incidentu - závažnost Incidentu dle klasifikace Odpovědné osoby Objednatele.
· Kontaktní osoba – Pracovník Objednatele pověřený zadáváním Požadavků a Akceptací jejich řešení prostřednictvím Servis Desku Poskytovatele.
· Konzultační požadavek - žádost o konzultaci a poradenství k uvažovaným Změnám, které by mohly mít vliv na Informační systémy Objednatele, Prvky IT, nebo služby IT.
· Monitorování, Monitoring - sledování Prvků IT prostředky Vzdáleného přístupu, zda jsou funkční. Sledování, zda provozní charakteristiky Prvků IT nepřesahují stanovené hodnoty, eventuálně neklesají pod stanovené hodnoty. Monitorováním se případně rozumí sledování a archivování jejich provozních charakteristik.
· Pravidla Změnového řízení – zahrnující následující kroky: inicializace změnového řízení, ověření relevance a stanovení priority změnového požadavku, posouzení změnového požadavku, přijetí/odmítnutí/odložení požadavku na změnu, zpracování analýzy požadavků na změnu a postup realizace změny, schválení realizace změny, realizace změny, akceptace realizace, zhodnocení změny a návrh opatření na zlepšení.
· Požadavek - žádost o provedení Servisní služby na jednom nebo více Prvcích IT. 
· Požadavek může zahrnovat: 
· žádost o poskytnutí servisního zásahu (nefunkční Prvek IT nebo nesprávná činnost Prvku IT)
· žádost o poskytnutí konzultace a poradenství
· žádost o provedení Změny
· Požadavek může:
· být zadán Objednatelem jako jednorázový 
· být zadán Objednatelem jako opakující se činnost
· vzniknout jako výstup Monitorování
· vzniknout na základě Správy a údržby Prvku IT
· Prvek IT - zařízení (Koncové zařízení, server či jiný hardware), program (software) nebo datová linka.
· Servisní kalendář – pracovní dny od 08:00 do 17:00.
· Servisní požadavek – žádost o provedení Servisní služby za účelem vyřešení Incidentu.
· SLA – Service Level Agreement, definice kvalitativních a kvantitativních parametrů/metrik Servisních služeb.
· Správa a údržba -  provádění Služeb, které jsou nutné ke správné a bezchybné funkci Prvku IT, nebo služby IT.
· Vzdálená správa – provádění činností na Prvcích IT, přičemž činnosti nejsou prováděny v místě provozovny Objednatele, ale prostřednictvím Vzdáleného přístupu z místa provozovny Poskytovatele. 
· Vzdálený přístup, Vzdálené připojení – připojení z provozovny Poskytovatele k Prvku IT Objednatele pomocí datové linky, na které je vytvořeno dočasné nebo trvalé spojení.
· Změnový požadavek, Změna – žádost o provedení změny parametrů Prvku IT nebo instalace, přemístění či odinstalace Prvku IT. Mezi Změny patří i pravidelné opakující se činnosti, jako je například zálohování nebo profylaxe. Mezi Změny patří i administrace (vytváření, modifikování nebo rušení uživatelů systému a vytváření, modifikování nebo rušení jejich parametrů nebo práv).


2) Obsah Servisních služeb v rámci paušální platby
[bookmark: _Toc350132400]
a) Centralizovaný kontaktní bod
Hlavní přístupový a komunikační bod je Servis Desk Poskytovatele, zajišťující procesní komunikaci a řešení Požadavků eskalací na řešitelské týmy a koordinaci třetích stran.  Požadavky mohou zadávat Kontaktní osoby Objednatele následujícím způsobem:
· přes webové rozhraní:   
· telefonicky: + 420 910 971 594
· prostřednictvím emailu: 
Obsahem Služby je:
· Příjem Požadavků.
· Předání na víceúrovňové řešitelské týmy (pracovníky Poskytovatele) a třetí strany (např. výrobce)
· Sledování životního cyklu Požadavků 
· Administrativní uzavírání Požadavků po Objednatelem akceptovaném vyřešení.

Za vyřešený se považuje každý Požadavek, jehož vyřešení bylo akceptováno Kontaktní osobou Objednatele. Požadavek se považuje za vyřešený i bez toho, že by Kontaktní osoba akceptovala vyřešení Požadavku tehdy, pokud nevznese k jeho vyřešení připomínky ve lhůtě pěti pracovních dnů po písemné výzvě k Akceptaci vyřešení předmětného Požadavku.

b) [bookmark: Servis_monitoring_uvod][bookmark: _Toc325499891][bookmark: _Toc350132402]Monitoring
Služba monitoringu poskytuje proaktivní dohled vyjmenovaných Prvků IT s důrazem na celkovou funkčnost služeb IT. Pracovníci dohledového centra jsou pomocí nástroje pro Monitoring informováni o mezních situacích, aby následně mohli tento stav buď nahlásit Kontaktním osobám v rámci Servisního kalendáře, nebo v dohodnutých případech založit Požadavek a iniciovat dodávku odpovídajících Servisních služeb v rámci Servisního kalendáře. Nefunkční a dlouhodobě neřešené testy čekající na součinnost zákazníka budou do 3 pracovních dnů od upozornění vymazány.
Nasazení monitoringu proběhne do 14 dnů po podpisu Smlouvy a následně proběhne odsouhlasení monitorovaných parametrů oběma stranami.
Počet testovaných parametrů v rámci této služby je max. 500 testů.

c) [bookmark: _Toc350132403]Předplacené IT služby
Služba obsahuje řešení Požadavků v Objednatelem předplaceném měsíčním limitu 20.000,- Kč bez DPH. Nevyčerpaný kredit se automaticky převádí do následujícího období v rámci kalendářního roku.

Klasifikace Požadavků

	Typ požadavku
	Popis
	Servisní kalendář
	Zahájení řešení

	Požadavek typu Závažný Incident
	Události, které omezují řádné používání systému, které tvoří Prvky IT, ale lze je vyřešit během následujícího pracovního dne.
	9x5
	Nejpozději následující pracovní den

	Požadavek typu Ostatní Incidenty
	Všechny ostatní události, neomezující řádné používání systému, které tvoří Prvky IT.
	9x5
	Nejpozději do tří pracovních dní

	Požadavek typu Změna
	Přidání, modifikace nebo odstranění čehokoliv, co by mohlo mít vliv na Prvky IT.
	9x5
	Dle dohodnutého změnového řízení

	Požadavek typu konzultace
	Konzultace IT infrastruktura
	9x5
	Dle dohodnutého rozsahu konzultace




3) Obsah Servisních služeb nad rámec paušální platby

a) Řešení Incidentů
Obsahem služby je reakce Poskytovatele na Požadavky dle jejich dopadu a zahájení řešení ve sjednaném čase.

Klasifikace Požadavků

	Typ požadavku
	Popis
	Servisní kalendář
	Zahájení řešení

	Požadavek typu Závažný Incident
	Události, které omezují řádné používání systému, které tvoří Prvky IT, ale lze je vyřešit během následujícího pracovního dne.
	9x5
	Nejpozději následující pracovní den

	Požadavek typu Ostatní Incidenty
	Všechny ostatní události, neomezující řádné používání systému, které tvoří Prvky IT.
	9x5
	Nejpozději do tří pracovních dní



Vlastní řešení Požadavků bude poskytnuto a účtováno nad rámec paušální platby, oceněné dle ceníku služeb, který je součástí této Smlouvy.
Požadavky typu Závažný incident je požadováno zadávat telefonicky na Centrální kontaktní bod Poskytovatele.


b) Řešení Změn a poskytování konzultací
Podpora je zajištěna Pracovníky Poskytovatele standardně v případech, kdy je plánována změna v IT infrastruktuře, typicky od poskytování konzultací v okamžiku plánování provedení změny, přes testování, ověření funkcí a jejich vlivu na IT infrastrukturu, až po samotné naplánování a provedení plánované změny a poimplementačního ověření. Službu lze vyžádat prostřednictvím zadání Změnového požadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace Požadavků:

	Typ požadavku
	Popis
	Servisní kalendář
	Zahájení řešení

	Požadavek typu Změna
	Přidání, modifikace nebo odstranění čehokoliv, co by mohlo mít vliv na Prvky IT.
	9x5
	Dle dohodnutého změnového řízení

	Požadavek typu konzultace
	Konzultace IT infrastruktura
	9x5
	Dle dohodnutého rozsahu konzultace




Vlastní Plnění bude poskytnuto nad rámec paušální platby, na základě Objednatelem schváleného návrhu časové náročnosti, oceněné dle ceníku služeb, který je součástí této Smlouvy.  


4) Součinnost Objednatele

Pro poskytování služeb servisní podpory je nutné zajistit potřebné informace pro včasné řešení incidentů a problémů, dále přístupy a příslušná systémová oprávnění k technickým i programovým prostředkům Objednatele, na nichž bude poskytována podpora a zajištění vzdáleného přístupu k IT infrastruktuře Objednatele po dobu platnosti smluvního kontraktu.

V rámci řešení některých typů požadavků Objednatele (např. v rámci podpory při havarijních situacích) může být člen servisního teamu Objednatele požádán o provedení činností k vymezení incidentu / problému tak, jak bylo navrženo pracovníky technické podpory Poskytovatele. Činnosti k vymezení incidentu / problému mohou zahrnovat sledování sítě, zachycení chybových hlášení a shromažďování informací o konfiguraci. Dále může být člen servisního teamu Objednatele též požádán o provedení činností vedoucí k řešení incidentu / problémů, což zahrnuje změnu konfigurace produktů, instalaci nových verzí softwaru nebo nových komponent či modifikaci procesů.

V rámci řešení některých požadavků může být zahájení řešení prodlouženo o dobu reakce a součinnost třetí strany (např. výměna prvku v návaznosti na předplacené služby HW podpory daného výrobce, analýza logu, servisní podporu výrobce, vydání neveřejného opravného balíčku apod.).


5) Seznam Prvků IT

Seznam podporovaných Prvků IT a služeb IT v rámci této smlouvy, na které jsou poskytovány Servisní služby, na základě požadavků Objednatele.

HW:
2 x Fortigate 200D
Síťové pryky HP

SW:
Hyper-V
OS MS Windows Server 2012R2
RDS - MS Windows Terminal Server 2012R2
Certifikační autorita - MS Windows Server 2012 R2
MS SQL Server
MS Exchange Server
Veeam

V rámci řešení servisních požadavků postupuje Poskytovatel v souladu s licenčními ujednáními výrobců HW i SW a podle záručních podmínek zakoupené podpory výrobce HW či SW (maintenance, carepack, support).

Na HW, který již není podporován výrobcem, negarantujeme dostupnost dílů, dostupnost aktualizací firmware, nelze zaručit kompatibilitu s jinými prvky infrastruktury.


Příloha č. 3 – Kontaktní a Odpovědné osoby  

a) Kontaktní osoby
Pracovníci Objednatele pověření zadáváním Požadavků a Akceptací jejich řešení prostřednictvím Servis Desku Poskytovatele:
Jméno, Příjmení:	Ing. Pavel Kupilík
Funkce:		vedoucí OIT
Adresa:			Kozinova 292, 344 22 Domažlice
Telefon:		379710165
Email:			it@donem.cz

Jméno, Příjmení:	Stanislav Uřídil
Funkce:		administrátor IT
Adresa:			Kozinova 292, 344 22 Domažlice
Telefon:		379710165
Email:			it@donem.cz

b) Odpovědné osoby
Pracovníci smluvních stran pověřeni jednáním jménem smluvních stran ve věcech plnění Smlouvy.
Do působnosti Odpovědných osob patří:
· organizačně zabezpečovat veškeré činnosti související s plněním Smlouvy
· koordinovat součinnost smluvních stran
· informovat na vyžádání smluvní strany o postupu plnění Smlouvy

Odpovědné osoby Objednatele:
Jméno, Příjmení:	Ing. Pavel Kupilík
Funkce:		vedoucí OIT
Adresa:			Kozinova 292, 344 22 Domažlice
Telefon:		379710165
Email:			ig@donem.cz

Jméno, Příjmení:	Stanislav Uřídil
Funkce:		administrátor IT
Adresa:			Kozinova 292, 344 22 Domažlice
Telefon:		379710165
Email:			it@donem.cz

Odpovědné osoby Poskytovatele:
Jméno, Příjmení:	Martina Mösnerova
Funkce:		dispečerka
Adresa:			Sokolovská 996/130, Karlovy Vary
Telefon:		+420 702 091 085 
Email:			martina.mosnerova@autocont.cz

Jméno, Příjmení:	Václav Kocum
Funkce:		projektový vedoucí
Adresa:			Sokolovská 996/130, Karlovy Vary
Telefon:		+420 606 057 920
Email:			vaclav.kocum@autocont.cz

c) Provozovny Objednatele
Servisní služby budou poskytovány v následujících provozovnách Objednatele:
Domažlická nemocnice, a.s,, Kozinova 292, 344 22 Domažlice






Příloha č. 4 – Cenová kalkulace  

a) [bookmark: _Toc350132408]Poskytované služby v rámci paušálu

	Popis
	Cena / měsíc

	Centrální kontaktní bod
	1 000 Kč

	Service Desk
	

	Koordinace, eskalace, reporting
	

	Monitoring
	1 000 Kč

	Proaktivní Monitoring
	

	Dohledové centrum
	

	Předplacený objem IT služeb
	20 000 Kč

	Řešení požadavků v souhrnném rozsahu 16 hodin měsíčně
	

	Cena CELKEM:
	22 000 Kč


Ceny jsou uvedeny bez DPH.
Servisní kalendář – pracovní dny od 08:00 do 17:00 hodin.

Předplacený objem služeb je možné čerpat na všechny uvedené komponenty supportu. Po individuální dohodě je lze čerpat i na služby nad rámec této smlouvy. Předplacený objem služeb lze převádět mezi jednotlivými kalendářními měsíci, maximálně však v rámci kalendářního roku.
V případě, že na objednaný servisní zásah Objednateli nestačí počet předplacených hodin, budou tyto práce realizovány a fakturovány Objednateli ve smluvních cenách dle Přílohy č. 4, bodu b) - Jednotkové sazby pro služby nad rámec paušálu.

Ceny nezahrnují náhradní díly. Dodávka náhradních dílů probíhá na základě samostatných objednávek či na základě záručních oprav dle platných záručních podmínek výrobců na HW. 

Podpora HW je pouze do úrovně záruk a Carepacků zakoupených pro daná zařízení. U zařízení kde není společnost AutoCont CZ servisním partnerem dodavatele je poskytována součinnost k vyřešení HW problému.

V případě, že nebude možné údržbu provést v běžné pracovní době Objednatele, viz Servisní kalendář, bude po dohodě s Objednatelem provedena tato Služba mimo pracovní dobu. Objednateli bude v takovém případě vyúčtována nad rámec paušální služby cena za práci Poskytovatele mimo Servisní kalendář uvedená v Příloze č. 4. bod b. Jednotkové sazby pro služby nad rámec paušálu.


b) [bookmark: _Toc350132409]Jednotkové sazby pro služby nad rámec paušálu

	Typ požadavku – Serverová  a síťová infrastruktura 
	Hodnota   
	 Měrná jednotka 

	
	
	

	Řešení Změn a poskytování konzultací
	1 500 Kč
	člověkohodina

	Řešení Závažného Incidentu
	1 500 Kč
	člověkohodina 

	Řešení Ostatních Incidentů
	1 250 Kč
	člověkohodina 

	Dopravné po městě
	   390 Kč 
	výjezd

	Dopravné mimo město
	     12 Kč
	km

	Příplatek za práci v mimopracovní dobu v PO-PÁ
	   30%
	člověkohodina 

	Příplatek za práci v mimopracovní dobu v SO-NE a Svátek
	   50%
	člověkohodina 


Ceny jsou uvedeny bez DPH.
Ceny nad rámec paušálu platí v rámci běžné pracovní doby – pracovní dny od 08:00 do 17:00 hodin.
Servisní zásah v mimopracovní dobu se může uskutečnit pouze na základě individuální dohody obou smluvních stran.
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Vieabecné obchodni podminky AutoGont CZ a. pro poskylovani siuzeb platné od 1.1.2014

VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.
pro poskytovani sluzeb

Pravni subjektivita AutoCont CZ a.s.

AutoCont CZ a. je prévnickou osobou zaloZenou v prévni formé akciové
spolecnosti podie prévnich predpisi Ceské republiy (dale jen
Zhotovite').

AutoCont CZ as. je zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Krajskjm
soudem v Ostravé oddil B, viozka 814.

Sidlo AutoCont CZ as. je 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava, Homopolni
3322134, adresa pro_dorucovani: 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava,
Homopoini 3322/34, Ceska republika

Identifkacni Gislo (IC) AutoCont CZ, as. je 47676795

Dariové identikacni cislo (DIC) AutoCont CZ, as., je: CZ4T676795.
Definice pojmu

Akceptace — prawni ikon vyjadiiici schvaleni poskylnutého Pnéni vietné
potvizeni, Ze poskyinuté Pinéni nema ziewé vady, je kompletni a
vmnozstvi, jakosti a provedeni dle Smiouvy, téchto vieobecnjch
obehodnich podminek nebo dicich smiuv.

Akceptaéni kritéria  seznam kritérii, Klera musi bit spinéna, aby mohlo
byt Pinéni podiéhajici Akceptaci akceptovano.

Dopravné — zahmuje dopravu z mista Zhoovitele do mista Objednatele a
298, Zirétu Gasu na cesté pri dopraveé a ubylovani v misté Objednatele
Ditvémé informace — jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré
informace, Kieré se tkaji Smiouvy a jejino pinéni (zejména informace o
prévech a povinnostech smiuvnich stran, informace o cendch Pinéni,jakoZ
i'0 pribéhu Pinéni), Které se tjkaji smiunich stran (zeiména obchodni
tajemstvi, informace o jejch Ginnosti, struktufe, hospodaskych visledcich,
know-how) anebo informace pro nakiadani, s nimiz je stanoven pravnimi
piedpisy 2vlaSini rezim ulajeni (zejména obchodni tajemstvi, wiajované
skuteénosti, bankovni tajemstyi, siuzebni tajemstvi). Déle se povazuji za
Divémé informace takové informace, které jsou jako Divémé vyslowné
omateny smiuni stranou. Za Divémé informace se v Zadném pripadé
nepovazuji informace, Kieré se v pribéhu rvani Smiouvy slaly vefeiné
pristupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany,
déle informace ziskané smiuvni stranou na zakiadé postupu nezavisicho
na Smiouvé nebo druhé smiuvni strané, pokud je smiuvi sirana schopna
tuto skuteénost dolozi, a konecné informace poskylnuté smiuvni strané
Treti osobou, kterd takove informace neziskala porusenim povinnosti fejich
ochrany.

Integrace ~ je provedeni dinnosti poffebnjch k ipinému vytvoreni systému
ajeho uvedeni do provozu, integrace jednotlivich komponent do funkénio
celku a fizeni viech vjse uvedenjch Ginnosti

Instalace — souh Ginnosti vedoucich k zprovoznén a nastaveni Dila
Implementace — je proces, pfi Kterém dochazi k zavadéni, prizpiisobeni a
nastaveni systému tak, aby podporoval napinéni pozadavki a zadani Dila
Napi. nastaveni_ prostiedi, zavedeni Informacniho_systému_pomoci
zakzkového vivoje software, prizpisobovani standardnino Software
specifckjm potfebam organizace nebo jeji ast, tvorba dokumentace,
vyskoleni Koncovjch uzivateli apod.

Informaéni systém — (zkrdcené IS) je chapan jako infrastruktura, nebo
systém pro. zpracovani informaci pro podporu  fizeni, provozu a
rozhodovani organizace nebo jeji Casti. Jeho soucasti je hardware,
software, technicke prislusensivi a dokumentace.

Koncovy ufivatel - je pracovnik Objednatele, Ktery vyuziva Pinéni, nebo
ina osoba, které Objednatel umoziuje vyuZivani Pinéni

Kontaktni osoba Objednatele — je pracovnik Objednatele, Klery je
opraunén obracet se nia sluzbu Servis Desk Zhotovitele

Metrika — méfitenj parametr Servisni siuzby

Migrace dat — e proces zahmujci prevod dat ve vzdjemns
odsouhlaseném formatu a vzgjemné odsouhlasené stuklue do nového
systému. Migrace dat miZe zehmovat i pipravu a testovéni.

Navrh systému - je pisemny dokument obsahuici navih Informacnino
systému jako celku, zejména obsahuiici aplikacn, datovou, technicko-
technologickou a organizacni architekiuru 1S. Navh systému rownz
obsehuje Akceptacni kitéria Software.

Neprodlené — bez zbytecného prodleni, nejpozdéii nasleduici Pracowni
den.

Obdobi podpory — je doba uvedend ve Smioué, béhem Keré se
Zhotovitel zavazuje poskylnout siuzby podpory.

Objednatel ~ je spolecnost jmenovana ve Smiouvé, Kieré je poskytovén
predmét Pinéni

Odpovédné osoby — jsou pracovnici smiuvnich stran povéent jednanim
jménem smiuvnich stran v ofézkach pinéni Smiouy
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Okolnost vyluéujici odpovédnost — je piekizka, era nastala nezvisle
na vili povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestize nelze
rozumné predpokladat, Ze by povinna strana futo prekazku nebo jej
nésledky odvratia nebo piekonala a dale, Ze by v dobé vzniku prekazku
piedvidala. Odpovédnost nevyucuje prekizka, Klerd vanikia teprve
v dobé, kdy povinna sirana byla v prodieni s pinénim své povinnosti nebo
vanika zjejich hospodaiskjch poméri. Ucinky vylucujici odpovédnost
jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz sou fylo ucinky
spojeny.

Opravnéné osoby — jsou zplnomocnéné osoby smiuvnich stran, kieré
jsou opréwnény jednat ménem smiuvnich stran o viech smiuvnich a
obchodnich zalezitostech tjkajicich se Smiowvy a souviseiicich s jejim
phénim

Osoby v koncernu - jsou jakékol tie osoby, kieré tvofi se Zhotovitelem
nebo Objednatelem koncem (holding) ve smysiu ustanoveni § 79 odst. 1
zikona ¢. 90/2012 Sb., 0 obchodnich spolecnostech a druzstvech
Ovéfovaci provoz - provoz Objednatele za asistence a_zvjSeného
dohledu Zhotovtele v misté Objednatele, slouzici pro optmalizaci a
oéfeni sprévné funkénosti IS

Plan projektu — zakiadni dokument, popisujici zékladni parametry
Projektu a zasady pro fizeni a organizaci Projektu.

Pinéni  je dodané zboZi nebo zhotovené, provedené dilo Zhotovitelem
na zakiadé Smiouvy. Pinéni predstawii viechny Produkty a Sluzby
vGetné dokumentace, kferé maji bjt Znotovitelem dodany nebo poskytnuty
v pribéhu pinéni Smiouvy

Pracovni dny - vSechny dny, kiomé sobot @ nedéli nebo zékonem
stanovenych svatki a dni pracowniho Kidu, béhem nich dohodnuts
pracovni Ginnosti budou provadény v case od 8:00 do 17:00 hodin
Pracovnici Objednatele - zamésinanci Objednatele ainebo jiné fyzické
osoby, Keré Objednatel povéii pinénim této smiowvy; Objednatel za
Ginnost téchto pracovniki odpovida,

Pracovnici Zhotovitele - zaméstnanci Zhotovitele anebo jiné fyzické
0soby, které Zhotovitel povei pinénim této smiouvy; Zhotovitel za Ginnost
techto pracovniki odpovida

Produkty  jsou viechna zafizeni, hardware, Software a spoffebni zboZi,
Které ma Zhotovitel instalovat, nebo poskyinout v pribéhu pinéni Smiouvy
a viechna souvisejici dokumentace.

Projekt — je skupina Casové ohvanicenjch Ginnost, Kleré vedou k
naplnéni Smiouvy.

Protokol o Akceptaci — pisemnj protokol podepsanj Odpovédnimi nebo
Opraunénjmi osobami obou smiuvnich siran jako poturzeni o Akceptac.
Protokol o Piedani— pisemny zaznam podepsanj Odpovédnimi nebo
Opraunénjmi osobami obou smiuvnich siran jako potvrzeni o Predan.
Provozni prostiedi — HN a SW prostfedi Objednatele vhodné pro provoz
Informacniho systému. Konfigurace HW a SW prostfedi bude wedena
v Navthu systému

Piedani — ikon, kdy Zholoviel piedava definovanj predmét pred
Objednatelia ten Predmet predani prejima.

Servis Desk — je sluzba Zhotovitle, Kera slouzi k pijimani a evidenci
viech pozadavki na zérucni opravy a siuzby podpory.

Servisni kalendaf - doba a dny, ve Klerjch je Servisni siuzba
poskytovéna

Servisni sluzba — siuzba souvisejici se Spravou, provozem, rozvojem a
pravidelnou idzbou Informacniho systému

Sluzby — jsou vSechny Ginnost, Keré ma Zhotovtel poskyinout v prilbéhu
phnéni Smiouvy a jsou potfebné, ke spinéni smiuvnich zavazki

Sluzby podpory - jsou sluzby, eré se na zakiadé smiouvy zavazuje
Zhotovitel poskytnout v pribéhu Obdobi podpory.

Smlouva — piedstavuje dohodu uzavienou mezi Objednatelem a
Zhotovitelem, podepsanou Opravnénjmi osobami obou smiunich stran
vGetné vsech jejich dodat, doplfiki, prioh a viech dokuments, na kieré
se Smiouva odkazue a Kleré jsou jej nedéltelnou soucasti. Smiouva je
ZiKiadnim dokumentem, Ktery popisuie, jakjm zpisobem a za jakjch
podminek bude poskytovano Pinéni. Smiowva obvykle - upravuje
nésledici okruhy

Obsah a rozseh Pinéni

Harmonogram Pinéni

Vymezeni smiuvnich rizk - sankce

Pokuty, pendle

Omezeni skod

Ridii stuklury projektu véetng popisu jejch roli a kompetenci
Akoeptacni procedury

Popis fizeni zmén a dalsi.
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Software (Programové vybaveni) — pocitacovy program spolu s pfislusnou
dokumentaci, popfipadé i zdrojovymi texty,je-i visiouns uvedeno, ze jsou
soucasti Pinéni

Subdodavatel - Trei strana, kterd se na pinéni Smiouvy podili dodavkami
pro Zhotovitele

Tieti stranalosoba - je fyzickd nebo pravnicka osoba, Kierou neni
Zhotovitelnebo Objecnatel a Ktera s mimi netvofi koncern

Uroven Sluzeb podpory — je konkréini specifikace Sluzeb podpory, jjich
kvantiy, kvalty a podminek, za Kierjch se Zhotovitel zavazuie tto siuzby
poskylovat

Vada - je rozpor mezi skutecnjmi funkenimi viestnostmi poskytnutého
Pinéni a funkénimi viestnosimi, kieré jsou uvedeny v dokumentaci nebo
vpopisu Pinéni, jedi takovy popis soucasti Smiouy nebo soucasti
dokumentu vypracovaného na zakiadé Smlouvy. Za Vadu se dale povazuji
i préwni vady Pinéni.

Zaruéni doba — je doba uvedend ve Smioue, béhem Kleré se Zhooviel
zavazuie bezplainé odstrafiovat Vady.

Vztah smlouvy a véeobecnych obchodnich
podminek

Vseobecné obchodni podminky tvofi pifohu Smiouvy a jsou jefi nedinou
soucsti.

Tyto vieobecné obchodni podminky smiouvy jsou plainé v celém rozsahu,
pokud nejsou upraveny ustanovenimi Smiouvy jinak.

Vpfipadé rozporu mezi znénim Smiowy a vieobecnjch obchodnich
podminek plati ustanoveni Smiouy.

Pinéi
Mistem pinéni e sidlo smiuni sirany, Keré ma bt Pinéni poskyinuto
Smiuvni strany se zavazui iizce spolupracovat, zejména si poskylovat
upiné, pravdivé a véasné informace potiebné k fadnému plnéni svjch
Zavazki, picem? v pripadé zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo
mohou mit viv na pinéni Smiouvy (véetné zmény sidla), sou povinny o
takové zméné informovat druhou smiuvni stranu nejpozdi do péti (5)
Pracounich dnt po provedeni takové zmény.

Smiuni stany se déle zavazuji poskyinout druhé smiuwni strané
soucinnost umoziuici Fadné pinéni povinnosti ze Smiouvy.

Smiwni strany se zavazuii vzéjemné spolupracovat a_poskylovat si
veskeré informace. potfebné pro fédné pinéni svich zavazki 2 této
Smiouvy.

Smiwni shany se zavazuji informovat opacnou smiuvni stranu o
veskerjch skutecnostech, které jsou, nebo by mohly byt dileZit pro fadné
phnéni této Smiouvy.

Smiwni strany se zavazuji vytvafet piedpoklady pro pinéni zavazkii
wypljvajicich 2 této Smiouvy tak, aby nedochzelo k prodleni s phénim
jednotivich termin pro poskytnuti vécného pinéni, ani k. prodieni s
dhradou jecnotivych finanénich zavazk

Vzéimu opliméinino pinéni Smiouvy jsou smiuvni strany povinny phnit
adné a véas své zavazky tak, aby nedochazelo k prodieni s jejich pinnim.
Pokud se nekterd ze smiuvnich stran dostane do prodlen s pinénim svjch
Zivazki, je povinna oznamit bez zbyletného odkladu druhé smiuvni strané
divod prodlenia predpokiadany termin a zpiisob jeho odstranéni

Smiuwni strany se zavazuji pnit své zavazky v souladu se vSemi
prislusnymi obecné zavaznymi pedpisy a noman

Smiuvni strany jsou opréwnény piit své zavazky prostiednictvim Tretich
osob nebo Osob v koncernu, pitom viak odpovidaii jako by pinily samy.
Zadna ze smiwnich stran neni odpovédna za prodeni zpisobené
prodienim s pinénim zavazki druhé smiuvni strany.

Diléi smlouvy a dodatky

Smiuvni strany mohou jednotivé casti pinéni Smiouvy upravit popfipadé
upfesnit pomoci pisemnych dilcich smiuv nebo dodatki Smlouvy.
Nestanovii diéi smiouvy nebo dodatky Smiouvy vyslowné jinak, idi se
préva a povinnosti smiuvnich stran Smiouvou.

V piipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a znénim dici smlouvy plti
ustanoveni dici smiouvy.

Zmény provedené dici smiouvou oprofi ustanovenim Smiouy se tjkaii
pouze Pinéni poskytovaného na zékladé takové dici smiouy

Ukondeni iinnosti terékoliv dici smiouvy nema viv na dcinnost Smiouvy.

Cena a platebni podminky

Ceny jsou udavny v Ceskjch korundch (CZK) nebo v jiné konvertbini
méné a jsou splatné v Geskjch korunach pfi pouzit kurzu Ceské narodni
banky deviza plainého ke dni vystaveni faktury.

Cena za Pinéni je stanovena dohodou smiuvnich stran

Cena za Pinéni nezahmuie daf  pridané hodnoy.

Vpripadé, Ze je Smiouva uzaviena na dobu neurcitou, cena Pinéni je
stanovena v Geskjch korundch a index ristu spoffebiteiskjch cen (mira
inflace) wyhiasenj Ceskjm staistckjm fadem vzroste o pét (5) nebo vice:
procent oprofi okamzku predchozio stanoveni nebo zvjSeni ceny, mize
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byt cena Plnéni spocivajiciho ve Sluzbach jednostranné zvjsena ze
strany Zhotovitele, nejvjse viak o Gastku odpovidajici takovému
procentudinimu néristu. Zvisena cena je plaina uplynutim jednoho (1)
mésice po doruceni oznameni o zvjsen.

Cena je vady splaina na zékladé vystavenjch faktur. Pro vylouceni
pochybnosti plti, Ze cena je splacena pripsanim celé financni Gastky na
ucet Zhotovitele

Faktury musi spiiovat veskeré nalezitosti icetnich a dafiovich dokladi
vyzadované plainjmi prawnimi_piedpisy. Priohy faklury tvofi_kopie
potvrzenjch dokumenti popisujicich Predéni nebo Akceptaci Pinéni,
Jehoz cena e fakiurovana,

Lhita splainosti faktury je, nestanovii Smiowva jinak, ctmact (14)
kalendanich dni ode dne vystaveni. Fakiury se plati bankownim
prevodem na icet druhé smiuvni strany.

Vlastnicka prava, prava uziti dila a prechod
nebezpeci Skody
Viestnické pravo k predmétu Pinéni, Klery se podie Smiouvy ma stat
viastnictvim Objednalele, piechdzi na Objednatele dnem dpiného
zaplaceni ceny pislusného predmétu Pinéni.
V pripadé, ze Zhotovitel poskyine jako soucast Pinéni dilo, Které vykazuie
znaky autorského dila ve smysiu auforského zékona, poskytuje Zhotoviel
Objednateli nevjhradni licenci k ufi dila, které podiéha ochrané podle
zikoni uprawjicich préva duSewnino viastnictvi a které ma podle
Smiouvy bt piedano Objednateli a to momentem predani a dnem
upiného zaplaceni ceny takového dila. Na zakiadé nevjhradni fcence je
Objednatel oprawnén K uit dila, ke Klerému je nositelem majetkovjch
prév autorskjch pouze Zholovitel. Objednatel je oprawnén dilo uzivat
nésledujicim zpisobem:
uzivat takové diio v souladu s podminkami stanovenymi ve Smiouvé
nebo v licencnich ujednanich tikaiicich s takového dia,
wivfet kopie takového dila pouze pro icely archivace nebo
bezpecnostnich zaloh. Kopie je Objednatel povinen zabezpedit profi
2dls a odozeni a musi je oznadit vSemi aulorskjmi pravy a
oznatenim jako origind,
piedat, postoupf, prodat, pronjmout neba jinjm obdobnjm zpisobem
poskytnout takové dilo Treti 0sobé, nebo Osobé v koncemu pouze
s predchazim pisemnjm souhlasem Zhotovitele, nenii takové dilo
vjsloné k poskytnuti Treti 0s0bé nebo Osobé v koncemu urceno.
V takovém pripadé je Objednatel na zkiad préva uit dia oprawnén
viémz rozsahu poskynout pravo i dia takoveé Treti 0sobé nebo
Osobé v koncemu, pro kierou e dilo uréeno,
Prava ut dila mohou bt déle upravena zviastnimi podminkami nositele
autorskjch prév. Takové podminky tvofi pilohu Smiouvy. V pipadech kdy
nositelem majetkovjch prav autorskjch k dilu poskyinutému Objednatel
e zoela nebo ziast Treti osoba nebo Osoba v koncem, zavazuje se
Zhotovitel poskytnout Objecnatel podiicenci k fomuto dilu
Vzhledem ktomu, Ze Zhotovitel poskylje die lanku 7.2 Objednateli
nevjhradni licenci k poskytnutému Pnéni, prava Zhotovitle k dilu dle
Glanku 72. zistavaii bez ohledu na vjse uvedené zachovna.
V pripadech, na které se nevziahue ustanoveni podle dlanku 7.2, plat, Ze
kdy2 Zhotovitel pii pinéni Smiouvy vytvofi nehmotny statek, Klery je
zpisobily jako predmét ochrany podle obecné zavaznjch predpisi,
upravijicich prava knehmotnjm statkim, jsou obé smluwni strany
opraunény takovy nehmotnj statek neomezens uzivat.
V pripadé, Ze Objednatel uziva dilo i jeho dili Cast (af 2 se jednd o dio,
Keré podkha ochrané podle zakoni upravujicich préva dusevnino
viastnicvi G nikol) v rozporu s ustanovenim téchto obecnych obchodnich
podminek nebo Smiouvy, je Zhotovitel opravnén vypovédét po mamém
uplynuti pisemné poskyinuté Inity k naprave, kterd nesmi bit kratsi nez
fficet (30) kalendanich dn, poskylnuté pravo i takového dia Gi jeho
Gasti. Vypovédni doba Gini tficet (30) kalendafnich dni a pocina bézet
dnem nsledujicim po dorucen pisemného vyhotoveni vipovédi. Pokud
bylo dilo poskytnuto v souladu s Cnkem 7.2.3. Treti 0sobé nebo Osobé v
koncemu, mize bjt pravo uiti dila vypovézeno i vpipadé, 7e je
porusovano takovou Treti osobou nebo Osobou v koncemu. Objednatel,
e povinen zajsit, aby Tret strana nebo Osoba v koncernu piestala dio
uzivat nejpozoj uplynutim vipovécn Ity podie fohoto ustanoveni.
Nebezpeci skody na predanjch vécech prechazi na Objednatele dnem
jeiich Predan

Zaruka za jakost a odpovédnost za vady
Zhotovitel se poskytnutim zaruky na predmét Pnéni zavazue, Ze tento
bude spliovat po stanovenou Zarucni dobu specifikace uvedené v
uzivatelské a technické dokumentaci. Neexistujici dokumentaci nahrazuje
popis viastnosti vistupu ve Smiouvé.

Standardni doba zéruky nia poskytnuté sluzby a na poskytnuty spotfebni
material a nahradni dily je tii mésice od Piedani Pinéni nebude-i
dohodnuto jinak.

Zaruéni doba potina bézet prevzetim Pinéni. Je-l predmet Pinéni slozen
2 vice Gasti, potom zarucni doba kaZdé jednotivé Gast predmétu Pinéni
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zatiné béZet od okamsiku jejiho prevzeti a vztahuje se na Vady vznikié
v dobé trvani zéruky.

Objednatel zasila pozadavky na zérutni opraws v pisemné formé
prostiednictvim elekironické posly, aplkaci vzdalenho piistupu, popr
posty, faxu na kontakini idaje uvedené ve Smiouvé. Nejsoudi yto
kontakini ddaje ve smiouvé uvedeny, bude objednatel zasiat pozadavky
na kontakini idaje uvedené na_intemelovjch strankach Zhotovitele.
Oznamované Vady Pinéni musi byt dostatecné specifkovény. Oznameni
Zjténjch Vad musi bit provedeno nejpozdj do poslednio pracownino
dne béhu zérucni doby.

Prace na odstranéni oznamen Vady, na Kterou se vziahuje zéruka, musi
bit zahéieny bez zbytecného odkadu. Nenii momé takovou Vadu
odstranit okamzité, musi Zhotovitel oznamit bez zbytecného odkladu
Objednatelipredpokiadan termin a zpiisob odstranéni Vady.

Zhotouite je oprévnén eliminovat Vadu i tim, Ze navine postup, Kery
Zamezi projevim Vady pfi bézném provozu

V piipad, 7e Objednatel pozéda o oprawu Vady, na Kierou se nevziahuje
ziruka, dohodne se Zhotovitel a Objecnatel na podminkich jejiho vikonu
Povinnosti Zhotoviele je predem informovat Objednatele o fom, Ze jim
pozadovand siuzba neni kryta zarukou a bude uctovana die akiudinich cen
prisiusné sluzby.

Nakiady Zhotovtele na Ginnosti spojené s analfizou pozadavki, na které se
nevztahuje zaruka, nese Objednatel

Omezeni zaruky
Zhotovitel nenese odpovédnost za Vady a chyby a zéruka se nevziahuie
na Vady a chyby vanikié
uzivanim Pinéni v rozporu s dodanou uZivatelskou, popr. technickou
dokumentaci,
neopranénym nebo neodbomjm zésahem Gi nespravnjm  uZitim
Pinéni Objecnatelem nebo Treti osobou nebo Osobou v koncernu bez
piedchozino pisemného souhlasu Zhotovitele,
dpravou nebo jakjmkolv jinjm zasahem do poskytnutého Pinéni bez
souhlasu Zhotovtele,
upravou Software, Klera e v rozporu s podminkami Smiouvy nebo
zakonem, uzivanim Software v jiném ez Zhotovitelem podporovaném
operacnim alnebo databazovém prostredi nebo uZivanim Software v
rozporu s aktudini verzi podporovanou Zhotovitelem, to vie bez
predchozino pisemného souhlasu Zhotouitele,
Zménou parametri prostredi Informacnino systému_Objecnatele, ve
Kterém je dodany Software provozovén, bez souhiasu Zhotovitele,
komponentami Informacniio systému Objednatele, na Kleré se
nevziahue tato zéruka,
vivem pocitaovych vir,
zanedbénim piedepsané idrzby, provozu nebo obsiuhy ze strany
Objednatele
opotiebenim zbozildila zpissobené jeho obwykljm uzivénim a
cena,
énim, neodbomym nebo
§m zachazenim; vystavenim nepriznivim vngisim vivim,
provozem za jinjch nez vjrobcem Gi dodavatelem stanovenych
podminek, resp. za neobvykljch podminek;

9.1.11. fyzickjm poskozenim, na zavady vznikié neodvrainou udélosti (ohefi,
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voda apod), povétmostnimi vivy, poskozenim bleskem nebo

elektrostatickym vibojem
Za Worbu, vyuzivani a provozovéni dat v Informaénim systému nese
odpovédnost  vyhradné Objednatel. Objednatel e zaroveri povinen
provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly béznymi pro
nakiadani s daty v Informacnich systémech. Zhotovitel nenese
odpovédnost za zirdtu nebo poskozeni dat nebo datovjch strukiur
Objednatele, a to ani v pripadé, Ze k nim dosio pii uzivéni Piéni
dodaného Zhotovitelem, na které se zaruka vztahuje.
Predmétem zaruky také nen

Skoleni Objednatele,

poskyinuti novich verzi systému,

instalace oprav softwarovych chyb,

poskytnuti siuzeb podpory.
Komunikace smiuvnich stran
Zpisob a_pravidla komurikace jsou definovana Planem projektu pi
zahéieni Projektu. Nenii tomu tak, pouzivaji se nasleduici odstavee
tohoto clanku
Komunikace smiuvnich stran probiha na irovni Opréwnénjch osob. Tim
neni_dotcena moznost smiwnich stran komunikovat. prostredictvim
statutémich organd
Smiuvni strana je oprawnéna kdykoliv jmenovat jinou Opréwnénou nebo
Odpovécnou osobu; e viak povinna na takovou zménu pisemné upozornit
druhou smiuvni stranu bez Zbytecného odkladu, neipozdéii viak do péti (5)
pracovnich dni od jejiho provedeni.
Do piisobnost Opravnénjch osob nalezi

10.4.1. kontrolovat postup pinéni Smiouvy,
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104.2. pfipravovat navrhy poffebnych zmén a dodatki Smlouvy, pfipravovat a
podepisovat navrhy dodatki a dalsich smiuv tikaiicich se Pinéni.

105. Do pisobnosti Odpovédnjch osob nalezi

105.1. organizané zabezpecoval veskeré Ginnosti souvisejici s pnénim
Smiouvy,

105.2. koordinovat soucinnost smiuvnich stran,

10.5.3. informovat nia vyzadéni smiuvni sirany o postupu pinéni Smiouvy.

106 Dokumenty se dorucui druhé smiuvni strané, a to nékterym ze zpiisobi

déle uvedenjch

10.6.1.” osobné oprof potvrzeni o prevzeti

106:2. doporucenym dopisem Gi jinou formou registrovaného postovnino
styku. V tomto pripad se dokumenty povazuji za dorucené dnem jejch
pievzeli adresétem, dnem vraceni zasiky v pripadé, ze i ji adresdt
nevyzved, nebo v pripads, Ze nebyl zastizen, a dale dnem, kdy adresdt
prevzeti zasiky odmill

106.3. faxem nebo elekironickou postou. V tomto pripadé se dokumenty
povazuii za dorucené okamikem, kdy odesilatel obdrZi od pislusného
technického zafizeni potvrzeni o Uspésném odesiani, a nebo potvrzeni
o doceni. Pro odstranéni pripadnjch nedorozuméni se smiuvni
strany zavazuji vzéjemné informovat o fédném doruceni dokumentti
zaslanjch timto zpiisobem

10.7. Dokumenty se dorucuji na ddaje uvedené v zahlavi Smiowsy, nenidi

dohodnuto jinak.

11. Proces Akceptace

11.1. Akceptaci Phnéni nebo diho Pinéni miZe za Objednatele uinit
Odpovédna nebo Oprawnéna osoba. Objednatel je povinen zaiisit
pritomnost prisiusné osoby pii Akceptaci

112 O Akceptaci sepiSe Zhotovitel s Objednatelem  prislusny Akceptacni
protokol.V protokolu smiuvni sirany uvedou

11.2.1. Pinéni nebo dici Pinéni bylo akceptovano bez vjhrad, nebo

11.2.2. Pinéni nebo dici Pinéni bylo akceptovano s vyhradami, kieré nebréani
Akceptaci - v fomfo pripadé se Pinéni povazje za akceplované a
icastnici dohodnou termin a zpisob vyfeeni vjhrad, nebo

11.2.3. Pinéni nebo dici Pinéni nebylo akceptovano — v tomto pripadé
icastnici v Akceptacnim protokolu pisemné uvedou piisluané vécné
vihrady branici Akceptaci wetné napinéni G nenapinéni Akceptacnich
aitéii formou strukturovangho rozdilového protokolu. V tomto pripadé
se Pinéni nebo dii Pinéni nepovazuje za akoeptované. Ucastnici
dohodnou termin a zpisob vyfeseni vjhrad a po jejch vyfeSeni bude
zmovu provedeno akceptacni fizeni.

113,V piipadé, Ze Objednatel neposkytne soucinnost nutnou pro provedeni
akoeptacnino fizeni nebo neuplatni vihrady branici Akceptaci do 5 (pét)
Pracounich dni ode dne, kdy mu bylo predano Pinéni k Akceptaci, bude
se povazovat taklo poskytnuté Pinéni za akceptované:

12. Ochrana DUvérnych informaci

12.1. Smiuvni strany jsou povinny zajitt utajeni ziskanjch Divémich informaci
zpiisobem obvykijm jako pfi utajovani viastnich Disvémjch informaci.
Smiwvni strany maji navzéjem pravo pozadovat dolozeni doslatecnost
takovych principi utajeni Divémjch informaci. Smiuwni stany jsou
Ziroven povinny zajstit iajeni ziskanjch Divémych informac i u svjch
Zamésinanci, zéstupci, jako? i spolupracuiicich Tretich stran a Osob v
koncernu, pokud im takové informace byly poskyinuty.

122, Prévo uZivat, poskylovat a zpfistupnit Divéme informace maiji smiuvni
strany pouze v rozsahu a za podminek nezbyinjch pro fadné pinén prav
a povinnosti wypljvaiicich ze Smlouvy.

123,V pfipadé ukondeni platnosti nebo Ginnosti nékterjch smiuvnich uiednéni
ustanoveni o ochrané Diivémych informaci, zistavaii nadéle v plafnosti a
ucinnosti nedohodnou se smiuvni strany vyslovné jinak

124. Obé strany budou zachovavat pfisné divémj charakler veSkerjch
takovych divémych materiali a nepouzi je nebo nevyjevi trefim osoba.
Pokud e sdélen informaci 2 divémjch material Fetim osobam nezbyiné
pro_pinéni Smiouvy, pak je momé informace poskylnout pouze za
nésledujicich podminek

12.4.1. Treti osobu, které budou Dizvémé informace nékterou ze stran sdéleny,
odsouhlasi druhd strana predem;

1242, Treli osoba pisemné potvdi svij zévazek zachovéni divémosti
informaci, Kleré ji byly jako divémé predany ve stejném rozsahu,
vném e fouto povinnosti vazana smiuvni strana, Ktera tto informace
Trefi osobé sdélia

125. Za poruSeni povinnost stran zachovvat divémou povahu materiali
nebude povaZovno predani nasleduicich informaci

125.1. Keré jsou nebo se stavaii verejné pristupnymi nebo musi byt
zpiistupnény na zéklads obecné zavaznjch prévnich predpisd, aniz by
doslo k poruseni Smiouvy;

125.2. Keré prilemce obdrzel v souladu s prévnimi predpisy od Treti osoby
nebo od Osoby v koncemu bez jakékoliv povinnosti zachovat jejch
divémou povahu; v tomto pripadé nebude smiuvni strana uvadéna
jako zdroj éto informace;
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nebo orgénu vefeiné spravy, a to za predpokladu, Ze prjemce:
predkiadajici stranu vyrozumél o takovémto prikazu neprodlen po
jeho obdrzeni;

spolupracue s piedklédajici tranou na tom, aby od soudu nebo od
organu vefeiné spravy, Kery vydal zminény pikaz, ziskal ochrannj
prikaz, Kery by omezil vyjeveni a uzivéni divémjch materidli
vihrading na icely, terjm mél slouzit pivodni prikaz k odtajnén.
Povinnost stran vypljvajici z fohoto Glanku budou piatit po celou dobu
existence obchodnho tajemstvi, a to jak po dobu platnosti Smiouvy, tak i
po dobu jednoho roku  po ukongeni platnosti Smiouvy z jakéhokoliv
divod.

Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotGeno pravo poskozené strany domahat
se ochrany v souladu s ustanovenim § 2988 obcanského zakoniku.

Po ukonceni Pinéni miiZe kaZda ze siran Zadat od druhé strany vraceni
vSech poskylnutjch materiali potfebnjch ke zhotoven predmét smiowyy
obsehuicich informace divémého charakleru nebo tvoficich obchodni
tajemsivi a druha sirana je povinna tyto materidly neprodiens vrat, pokud
nebudou soucasti predmétu Pinéni.

Néhrada Skody

Smiuvni strany nesou odpovédnost za zpdsobenou Skodu v rémei plainych
prévnich predpisi a Smiowy. Smiuwni strany se zavazuji k vyvinuti
maximélniho usii k predchazeni skodém a k minmalizaci vznikijch Skod.
Zadna ze smiuvnich stran neodpovida za Skodu, Kterd vznikla v dissledku
vEcné nespravného nebo jinak chybného zadani, kieré obdrzela od druhé
smiuvni strany.

Nahrazuje se pouze skuteiné vzrikia Skoda. V rozsahu povoleném
platnymi prawnimi predpisy nenese Zadna ze smiuvnich stran odpovédnost
za jakékoli nepfime, nahodilé nebo nasledné Skody, Skody zpisobené na
datech nebo Skody spocivajici ve 2irdté uslého zisku nebo vinosii nebo
jiné financni Zirté, a to i vypljvajici 2 nedodrzeni povinnosti vici
sprénim organim, at jiz se jedna o Skody vznikié v disledku poruseni
smiuvni nebo zakonné povinnosti

Ucastnici tohoto zévazkového vztahu stanovi, Ze vjSe predvidateiné
Skody, kterd pripadné miZe vzniknout porusenim povinnosi Zhotovitele,
predstavuje Gastku maximainé do vjSe ceny piedmétu pnéni, oiedné
néhoz doslo ke Skodné udalost, neni-i siednana jina vyse. Zhotovitel
nenese odpovédnost za ziatu nebo poskozeni dat Objednatele. Ucastnici
stanovsji, Ze cekova vjse nahrady Skody z jedné Skodni uddlosti nebo
série vzajemné propojenjch Skodnjch uddlosti, Ktera by v pricinné
souvislosti s pinénim Smiouvy mofa vzniknout, se limituje u skutecné
Skody a u usiého zisku celkem do vjSe ceny predmetu pinéni.

Jakékoli naroky na nahradu Skody je Obijednatel opravnén u Zhotovitele
relevaniné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné uddlosti ucinil
veskeré kroky sméfujici k minimalizaci vySe Skody a pokud o vaniku
Skodné udélosti Zhotoviele bezodkladné vyrozumél a poskyll mu veskeré
vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se vztahujici

Ucastnici toholo zavazkového vztahu  neodpovidaji, vedle pripadi
stanovenjch prisiusnjm zékonem, za poruSeni zavazk zpsobené VySSi
moci, . okolnostmi nastaljmi nezavisle na vili icastniki, Které nebylo
mozno ani s vynalozenim veskerého mozného sl odvreti, resp. jsou
objekiiné neodvatiteinou nahodou

Okolnosti vylucujici odpovédnost — vyssi
moc

Zadna ze smlunich stran neni odpovédna za prodlen se spnénim svjch
zavazki, zpiisobené Okolnostmi vylucuicimi odpovédnost (vy3si moci).
Smiwni_ stany se zavazuji upozomit druhou smini stanu bez
ahyteéného odkladu na vzniklé Okolnosti vylucujici odpovédnost brénici
fadnému plnéni Smiouyy. Smiwni strany se zavazuji K vyvinuti
maximéinho sii kodwaceni a piekonani Okolnosti - vylucujicich
odpovédnost

143. V pfipadé opozdéni plnéni Zhotovitele zplsobeném okoinostmi
wyluGujcimi odpovédnost plat, Ze tento neni v prodieni po dobu trvani
takovych prekazek. Zhotouitel je viak povinen Objecnatele o vjskylu
takovych prekazek Neprodiené informovat. Trvé-itoto opozdeni vice jak
1 (3)dny, posouvaii se ferminy pinéni o dobu opozdéni.

15. Sankce

15.1.Pro kazdy pfipad poruseni podminek it dila (dlanek 7.2) se stanovuje
smiuvni pokuta ve v sto tsic (100 000) K.

152. Pro kazdj pripad poruseni povinnosti ochrany Divémjch informaci
(clanek 12, se stanovuje smiuvni pokuta ve vysi jeden milion (1 000 000)
KE.

153, Smiuni pokuta je splaina do Cimécti (14) kalendainich dni ode dne
doruceni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni.

154V pripadé prodieni se zaplacenim penézité Casthy je smiuvni strana, Klera
e se zaplacenim v prodleni, povinna zaplafit druhé smiuvni strané urok
2 prodieni ve vjsi 0,05% z duiné castky za kazdy den prodieni.

155. Vznkem naroku nia zaplaceni smiuvni pokuty nebo aroki z prodieni,jeich
vyittovanim nebo zaplacenim, neni dotcen narok smiwni strany na
néhradu vznikié Skody

16. Platnost a G&innost

16.1. Uinnost Smiouvy fze predcasné ukonit

16.1.1. pisemnou dohodou smiwvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadani

vzéiemnjch zavazki a pohledavek,

16.1.2. pisemnym odstoupenim od Smiouvy v pripadé podstatného poruseni

Smiouvy jednou ze smiuvnich stran,

16.1.3. pisemnou_vipovédi Smiowy v piipadé nepinéni jedné ze stran

162

163

164,

165.

17.
171

172

173

174,

175.

178.

2 divodis Okolnosti vylucuiicich odpovédnost
Podstatnjm porusenim Smiouvy se rozumi zejména prodieni smiuvni
strany s pinénim nepenéitjch zavazki dels nes i (3) mésice, popipadé
prodieni smiuvni strany s pinénim penézitich zavazki delsi nez fi (3)
mésice.
Smiuvni sirana je oprawiéna odstoupit od Smlouvy podie ustanoveni ¢l
1612 pouze vpripadé, Ze duha smiuni stana pres pisemné
upozoméni na poruseni Smiouvy folo poruseni v poskynuté hité, iera
nesmi bjt kratsi nez trcet (30) kalendénich dnd, neodstranila
Smiuwni strana je oprawnéna vypovédét Smiouvu podle ustanoveni dl
16.1.3 pouze vpfipads, Ze druha smiuvni strana neni schopna pinit
2 divodi Okolnosti vyiucuicich odpovédnost po dobu delSi nez ti (3)
mésice.
Odstoupenin od Smiouvy nejsou dotcena ustanoven canku 12,13, 15.

Zavéreéna ustanoveni

Smiuvni vzteh mezi smiuvnimi stranami se fidi Geskjm pravnim Fadem
Smlouva se fidi zakonem ¢. 8912012 Sb., obcanskj zakonik.

Smiuvni strany se dohodly, Ze ZAdnd 2 nich neni opravnéna postoupit sva
préva a povinnosti vypljvajici ze Smlouvy Treti sirané bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smiuvni strany, s vijimkou penézitich
pohledavek za druhou smiuvni stranou

Smiouva predstavuie dpné ujednani mezi smiuvnim stranam.

Vesker zmény Gi dopiéni Smlouvy Ize ucinit pouze na zékiadé pisemné
dohody smiuvnich stran. Takové dohody musi mit podobu daovanjch,
Gislovanjch a obéma smiuvnimi stranami podepsanjch dodatkis Smiouvy.

Vatahuje-i se divod neplatnosti jen na nékieré ustanoveni Smiouyy, je
neplainjm pouze foto ustanoven, pokud zjeho povahy nebo obsahu
anebo z okolnosti za nichz bylo sjednano, nevypljva, ze jej nelze oddéit
od ostatniho obsahu Smlouvy.

Vaechna vyhotoveni Smlouvy jsou rowocenna a mai platnost originalu.

Je-li Smlouva sepsana ve vice jazycich, je v pripadé rozporu jednofivich
jazykovjch verzi rozhodujic verze Geska. V piipadé, ze Smiouva neni
sepsina v Geské verz, oznaci smiuvni strany ve Smlouvé rozhodjici
jazykovou verzi
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