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Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb.. ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik") v platném znéni.
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0D SiDLAY:
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{date jen ,Smluvni partner")
{TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smiuvni strany®).

SMLOUVA O FIREMNiM RESENI

. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1, Utelemn této Smiouvy je stanoven! podminek mezi TMCZ a Smiuvnim partnerem, za nich? bude Smiuvnimu partnerovi poskytovans pinéni v oblasti informadnich
technologii, nevefejnych slueb elektronickych komunikaci a na zakladé Ugastnickych smiuv i vefejn& dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci,

12, TMCZ se na zékladé uzaviené Specifikace slugeb nebo Udastnické smlouvy zavazuje Smiuvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané pinéni (dale jen ,Siuzby"), ato za
podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby. Popisu sluzby, Dohodé o cenovych podminkach, Uéastnickych smiouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach
Smlouvy o Firemnim Fe§eni (dale t&2 jako ,Podminky Firemniho feeni®), Viecbecnych podminkach spoledénosti T-Mobile Czech Republic a.s. {dale té2 jako "WPST").v
t&lo Smilouvé a pfilohach této Smiouvy (dale spoledné jako ,Smluvni dokumenty™).

1.3.  Smiluvni partner se za zfizeni a poskytovani SluZeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokument, pinit dal§i povinnosti dle Smiuvnich dokumentd a poskytovat
TMCZ soudinnost potiebnou pro Fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukondenl SluZeb.
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ZAVERECNA USTANOVENI
Fokud neni stanovena jinak, veskere zmé&ny a dodatky Smlouvy musi byt uéinény pisemné a podepsdny ob&ma Smiuvnimi stranami.
Smiuvni partner wyslovné prohlasuje, #e se padrobné seznamil se zndnim podminek Firemniho fegeni, se znénim Podmingk zpracovdni osobnich, identifikagnich,
provoznich a lokalizagnich ddajd uZastniki i se zn&nim VPST.
TMCZ upozarfiuje Smiuvnine partnera, #e v nékterych Smiuvnich dokumentech, zejména v t&to Smilouvd a podminkach Firemnihg fedeni jsou ustanoveni, kterd by
mobla byt povazovana za piekvapiva. Jedna se zejména o Ustanoven| tykajici se smiuvnich pokut, néhrady Ujmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadd. kieré jsou povazovany
die Smlguvy za podstatng porugeni Smiouvy. Smiuvni partner prohladuje, Ze se s tdmito ustanovenimi podrobné seznamil & bez vyhrad s nimi socuhlasi. Smluvni partner
se zavazuje vidy pii uzavfeni Specifikace sluzby nebo Uéastnické smiouvy se podrobné seznamit se viemi Smiuvnimi dokumenty, kieré se poskytovani Slu2by tykaji, a
to i & ohladem na skutednost, 2e takové Smiuvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, kterd by mohla byt povaZovana ve smyslu pravnich pfedpis( za plekvapiva.
Jedi mezi Smluvnimi stranami sjednane prave TMCZ jednostranné zménit smiuvni podminky, mide je TMCZ ménit jednostranné &astetné i v cetém jejich rozsahu, Meni-
li sjednano jinak, Smiuvni partner ma prave do 30 dnil od oznameni takové zmény pisernné ukonéit Sluzbu dotéenou takovou zménou s vypovédni dobou, ktera uplyne
poslednim dnem mésice nésledujicino po mésici, ve kierém byla wypovéd doruéena TMGZ. piidemi do okamZiku uplynuti vypovédni doby plati plvedni smiluvni
podminky. Pokud Smiuvni partner vyse uvedenym zpsobem yypovi Sluzbu, ma TMCZ pravo vzit zménu smiuvnich podminek zpét, pfidem? Smivvni strany se dohodly,
Ze v takovém pfipadé se Smiluvhim partnerem podand vypovéd ruéi a pro SluZbu nadale plati plvodni smiuvni padminky. Pravo ukongit Siubu podle tohoto odstavee
nevznika, pokud dojde ke zmé&né smiuvnich podminek na zakladé zmény pravni dpravy nebo v piipadé zmén smiuvnich podminek, kterg ngjsou v nepraspéch Smiuvniho
partnera. Ustanoveni tohoto cdstavee neplati pro Ugastnické sluzby.
Smiuvni strany sjednavaji, & TMCZ je opravnén ménit jednostranné Podminky Firemniho fedeni, Popisy sluzeb, Ceniky sluZeb, Provozni fagy, Kontakini osoby,
Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich & lokalizaénich udajl dZastnikd, pfipadné i daldi dokumenty, v nich# je tak vysiovné stanoveno. TMCZ se
zavazuje Smiuyniho partnera ¢ takové zmén& informovat nejméné 30 dnl ptedem, neni-li v pfisluiném dokumentu stanoveno jinak.
Smiluvni partner prohladuje, Se vzhledem ke skutednosti, #e pfedmatem této Smilouvy je poskytnuti SluZeb Firermniho fedeni die jeho individualniho poZadavku pro jim
provozovanou podnikatelskou Sinnost, nema on ani kterakoli z Cpravnénych osob postaveni slabsi strany ve smyslu § 433 ob&anského zakoniku.
Srmluvni partner na sebe ve smyslu § 17685 odst. 2 ob&anského zakoniku piebira nebezpedi zmény okolnosti. Smiouva je zévazna pro pravii nastupce Smiuwnich stran,
Smiluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednavaji, 22 na smiuvni vztah zaloZeny touto Smiouvou se vyluCuje uplatnéni
obchodnich zvyklosti. Smiuvni strany si dale ujednavaji. Ze na smluvni vztah zaloZeny touto Smiouvel se vylucuje uplatnéni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku.
Pro vyloufeni pochybnosti se stanovi, Ze pokud se v Ugastnické smlouvé a/nebo jiném dokumentu, ktery j& plilchou této Smiouvy, hovofi 0 Rameoveé smiouvé, rezumi
se tim tato Smiouva.

10.10. Nedilnou soudast Smiouvy tvoii nasledujici piilohy:




Friana StanovenyZruden] aodministraton
Prijuba Sixchodni podminky Smilouvy o Firemnim fadeni
Piilohia Pedminky zpracovani osobnich, identihkagnich, provoznich a lokahzatnich udsill Gastaikl

1531V ni‘pacd rozporu mezi Smiuvnimi dokamenty mé plednogt ten dokument, ktery je v nésiedujicim vyétu uveden dfive: 1. Specifikace sludby/¢astnicks smiouva. 2
Dohada ¢ cenovyeh podminkdciy 3 Provozni My {je-li pro danou Slulbu sjednano jejich pouditl), 4. thlo Smiouvy; 5. Ceniky sfuieh 6. Popis slufby. ¥ Podminky
rpracavant esobnich. identifikadnich, provoznich a lokalizadnich tdajl déastnikl; 8. Podminky Firemniho fadeni; 5. VPST.

13 12 Konksétni Popis siudby. Provozni 1ad (je-ii pro danou Slulbu sjednana jeho pouditil a Cenik sludby . pro kenkrétnl typ Slu2by - se stdvaji nediinou souéast télo Smiouvy
ence, kay dogde K podpisu pEisiudng Specifikace slulby nebo Dohoty o cenovych podminkdch - pro konkréini typ Slu2by ~ obadma smiuvnimi stranami, s tim., e podpisem
Smiuuni paringr polvizuje, ze se 5 plisivinym Popsern slulby, Provoznim fadem a Cenikem sludby seznamil, zavazal se jim fidit a dodriovat je

16 33, Podedujeh zakon ¢ 340/2015 Sb . o registry smluv, ve zn@ni pozdejsich pfedpisi (dale jako ZRS™, nabyti ddnnosti smiouvy jejim uvelzjndnim v registiy smivv cie
ZH5. pak bez ottedu na ustanoveni pfedehozi vély nabude Ulastnickd smioyva USinnost nejdfive okamiikem jgjiho uvelejnéni v registiy smiuv die ZRS. Pakud 1ata
tasinickd smicuva podiéhd savinnosti uvefgnit ji v registru smiluv, smluvni si7any se vysiovné dohodly na tom. Ze v soutadu se ZRS smiuvni sttany v ramar uvefejnén:
iBiG Smiouvd v registru smiuv zadarni vedkeré osobni Uddje a obchodni tajemsivi v 1610 smiouvd obsadend.

W14 Smriceva byls vyholovena ve 3 stejnapisech s platnosti oniginalu, pfidemi TMCZ obdr2i 2 vyhotoven! Smiouvy a Smiuvni partner obdr3i 1 vyhotoveni Smiouvy

16 75 Smiluvni strany po fadném pledieni 1&to Smiouvy prohisduji. 3¢ Smiouva byta wzawiena po vzajemném projednéni, na zdkiade jejich piavé, vainé minéne 3 svonodne
véie. pl: respaktovani principy poctivost. spravedinosti a rovnosti Smiuvnich stran. Na diikaz uvedenycit skutednosti pfipojuji své podpisy
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STANOVENI/ ZRUSENI
ADMINISTRATORU

* Povinny Udaj

* Zagkrinéte checkbox, pokud cheete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedlejdim sloupci wplfite Udaje o nové zodpovidné osobé.

2 Adresa pro zasflani informaci vztahujicich se k danému typu administrétora,

? Heslo je &iselnd a nesmi byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999

* Zakrinéte checkbox, pokud chcete znusit zodpovédnou asobu, Ve vedlej$im sloupci wplite Udaje o rudend zodpovédné osabe,

5 Vyberte, zda chcete stanavit, nebo zrusit nékterou z nize uvedenych roli. Zaskrtndte checkbox u té role, kterou stangvujete / rudite, Ve vedlejiim sloupci vypliite Odaje o stanovované roli,
v pfipadé rugené role stadi vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni &islo.

6y pfipadé stanoveni Administrtora financi uveche &isla fakturagnich skupin, které administrater bude opravnén spravovat. Pokud nebude uvedena Zadnd fakturaéni skupina,
Administrétor financi bude automaticky spravovat vechny fakturaéni skupiny pod danym IC Smiuvniho partnera.
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PODPIS  Datum: .72 #7 20, /isto: Broumov

7 Vyberte, 2da cheete administrétora systémového feSeni stanovit, stanavit pro celou firmu nebo zrugit. Ve vedlej$im sloupci vypiiite idaje o administratorovi systémovych feseni, v plipadé
zrugeni stadi vypinit Jménc a Kontaktni telefonni &islo,
8 \tybere, zda cheele stanovit, nebo zru$it Kentakt pro planovany vipadek. Ve vedigjdim sloupci vwplte Gdaje o Kontaktu pro planovany wpadek, v piipada zruseni stadl vyplnit Jméno a
Kontaktni telefonni islo.

Strana 2/3




Zodpovédna osoba

Typy administratord

Stanovenifzrudeni
adrministratort

Zpusob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je oprdvnéna jednat jménem spoleénosti na zakladé zakonného opravnéni (statutari organ, jednatel, atd.) a
iménem Utastnika uzavirat Rémcoveu smilouvy, Smiouvu o firemnim Fegeni & Program podnikatele,

Obchodni manazer je hlavnim administratorem slueb a je oprévnéna &init jménem Utastnika veskeré tkony vidi Poskytovateli
(uzavirat, pfevédét, prodluzovat, vypovidat Ugastnické smiouvy, Smlouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, ménit & rusit

Obchodni manazer Rémcové smlouva je hlavnim administratorem slugeb a je opravnéna &init ménem Uastnika veskerd tkony vici
Poskytovateli {uzavirat, pfevadét, prodiudovat, vypovidat Ugastnické smiouvy, jmenovat, ménit &i rugit administratory sluZeb niz&i
urovné, atd.) pod specifikovanou Rémcovou smiouvou. Obchodni manazer miiZze provadét veskerou administraci tykajici se sluZeb i
Vyuttovani vztahujici se k Rdmcové smlouvé.

Obchodni manazer Firemni fedeni je hlavnim administratorem sluzeb a je oprévnén jednat za Ugastnika pouze ve vécech zfizenych na
zékladé Smlouvy o firemnim fedeni. Obchodni manazer Firerni Feseni je opravnén &init jménem Ukastnika vegkeré tkony vici TMCZ
{uzavirat, pfevadat, prodluzovat, vypovidat Specifikace slueb, Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit & rudlt administratory sluzeb nizsi
urovné apod.),

Administrétor sluzeb je opravnén jménem Ugastnika administrovat jednotlivé slusby, tj. zejména provadét aktivaci, zménu nastaveni &
deaktivaci sluzeb. Administrator sluzeb ma pravo na poskytnutl informaci vztahujicich se ke sluzbam,

Administrator financ! je opravnén jménem Ugastnika &init veSkerd Ukony, které se tykajl Vyddtovani sluzeb a plateb, napfiklad urtovat
zplisob Uhrady, za stanovenych podminek po3adovat podrobny vypis &erpani sluZeb, uréovat formu Vyuctovani (listéné, elektronické
nebg tigténeé i elektronické). Administrator financi mé u elektronického Vyudtovani pravo aktivovat upozornéni e-mailern, ¥ takovém
pfipadé bude upozornéni e-mailem odesilano na véechny Administratory financi, ktefi spravuji fakturaéni skupinu, u které bylo
upozornéni aktivovano.

Administrator systémovych fedeni je kontaktni osoba povéfena Utastnikem administrovat oznatené Sluzby zfizené na zakladé
Smlouvy o firemnim Fedeni nebo specifické sluzby (napf. Podnikova sit). Komunikuje se zdstupci TMCZ v zéleZitostech spojenych s
administraci téchto SluZeb (fedeni poruch, zmény nastaveni, planované | nepldnované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych fedeni v pfipadé zasilani informace o planované odstavee, ovéieni funkénosti apod. Administratorem
systémovych fedeni miize byt "helpdesk” Ugastnika. V piipadé vice lokalit miige mit ka2da svého administratora systémovych feseni (&i
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek sloud pro informovani ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané telefonni &isio nebo e-mail je
mozné nastavit u ¢ Uastnika nebo ke konkrétni slugbé/komponentd zfizend na zakladé Smiouvy o Firemnim fedent.

Jedna csoba miize mit vice administrdtorskych roli, ). jedna osoba miiZe byt soutasné napf. Administratorem sluZeb, Administratorem
financi a Administratorem systémowych fedeni. Ugastnik viak miiZe stanovit i vice administratord se stejnymi rolemi. M&-i Ugastnik
vice administratord, zajisti, aby byl wkon Zinnosti jednotiivych administratord v souladu a aby tyto osoby byly o swch Ukonech
informovany. Stanovenim administratorli se uzivateliim SIM karet daného Uiastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratofi méi zajistit informovanost ugivateld SIM karet o zavedeni & zrudeni administratord,

Jednotlivé administratory stanovuje &i ruéi Uastnik nebo Obchodni manager prostiednictvim formulafe ,Stanoveni/zruseni
administratord®, pfipadné jinym zplisobem {napf. zavolénim do Zékaznického centra). Svou roli mize té# zrusit kazdy administrator
sam. Zrueni administratora nabywvd déinnosti bez zbytedného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zru$eni dozvi {v zavislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouZivaji k administraci tzv. administratorské telefonni &islo ze sité T-Mobile, prostfednictvim kterého |ze administrovat
sluzby v samoobsluznych kandlech (napf. k] T-Mobile), pfipadné té2 komunikuii telefonicky & pisemné se Zékaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administrdtory primarné na administratorském telefonnim &isle, pfipadné na kontaktnim
telefonnim gisle. Pfi telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén poZadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, piipadné o
sdéleni dal$ich adajd, které jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIRE

T-Mabile Czech Republic, a. s, se sidlem Tomitkova 214471, 14800 Praha 4, 1C 649 49631

zapsana do ohchadnihg rejstiku vedangha Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

t. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIN
RESENI

{1 Tyto Obchodni podminky Srmicuwvy o Firemnim Fefeni (daie jen
JJFodminky Firemntho feleni®] upravuji daléi prava a povinnosti
Smiluvnich stran Smilouvy o firemnim fedeni (dale jen ,Smifauva®) a
rovniéZ prava a povinngsti Opravnénych nsob pii poskytovéand a uzivani
Sluzet. Podminky Firemnibe fedeni tvofi nedilnou soucast Smlouvy.
Podminkari Firemniho Fedeni se fidi rovnéz zavazky Smiuwnich stran
jing smlouwy, ne? Smilouvy o Firemnim fedeni, pokud je tak v takové
jing smlouvé stanoveno, pfitem? v takovém pfipadé se Smluvnim
partneram rozumi pjemce a TMGCZ poskytovatel plnéni dle takové
{ingé smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ,

2. DEFINICE A ZKRATKY

21. Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Fodminky Firemniho fedeni a pro daléi Smiuvni dokumenty, nenili
vyslovné stanoveno jinak. Dale se pouij ndsledujicl definice:

Cenikem slufeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné dalé
podminky, uvefeinény ve wztahu k urtité Sluzbé na strankach
www.tnobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smiluvnimi
dokumenty, Cenikem sluzeb je | cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovanf Sluzeb. Cena milZe byt urdena bud
namindlni hodnotow, nebo procentudini sleveu 2 Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smiuvni dokument uzavieny
mezi Smiuvnimi stranami, v némz st Smluvni strany sjednavaji zejména
cenavé podminky, alei dalsi podminky pro poskytovani SluZeb, které budou
ndsledné poskytovény na zakladé uzavienych Ugastnickyeh smluv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenavych podminkach se uzavfenim stva
redilnou soucast Smiouwvy.

Kantaktni osobou se rozumi osoba uvedend ve Smlouvé, jejiz opravnénijsou
definovana tamtéz Kontakinl osoby mohou byt ménény jednostrannym
aznamenirn prokazatclne dorucenym druhé Smiuvni strané, pricemz takova
zména je ufinna dorufenim aznameni. Kontakini osoby uvedene ve
Specifikaci & Popisu sluZby jsou osocby urené pro zajidténi fyzickych
piistupl pro éely zfizeni &1 zmény Sluzeb a rovnéz pro fyzicke prevzeti
Sluzeb, nentli stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho parnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby & jiném Smiluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivary Smluvnim partnerem,

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Stuzby
poskytovang Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Uastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznageni rozumi i
obchoadni pedminky chaahujicl popis a podminky poskytovani urdité Sluzby.
Popis sluZby je umistén na strankdch wwwi.t-mobilecz, Uzavfenim
Specifikace sluzby se pfisluiny Popis sluZly, kierého se Speicikace sluzby
tyka, stava soulast! dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rzumi stay, ktery neumoZfiuje uZivani Sluzby obwykiym
zpiisobem v disledku nedodrzeni sjednanych parametr Sluzby ze strany
TlC2,

111

iNIM RESENI

Piipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfisludného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMGZ,

Senvisnim poZadavkem se rozumi poZadavek na odstranéni Poruchy Sluziy.
Pokud nenl sjedndno jinak, Servisni poZadavek musi vidy obsahovat
presnou a jednoznadnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni
Sluzby, které se Porucha tyka, popis Poruchy, identifikaéni a kontaktni Udae
osoby, ktera Poruchu cznamuje a daléi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Srmiuvni partner k dispozici. Nenili wslovné stanoveno
jinak, preddvd se Senisni poZadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smiquvé,

SLA se rozumi dopliikova sfuzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mahou
Smiluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluZby, pfipadné v jiném
dokumentu, SLA zahrnuje wujednani o kvalitd, drovni a dostupnost
poskytavanych SluZeb a o ndsledcich nedodrieni takove kvality, drowné &
dostupnosti Sluzeb.

Smiuvnim partnerem se rozumi Smiuvni strana SmicLvy v souladu & definic
ve Smiouvé. Smluvni partner mize byt ve Smluvnich dokumentech ravndz
oznaden jako Ugastnik nebo Zdjemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavfeny mezi Smiuvnimi
stranami, na jeho? zakladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
kankrétni specifikaci SluZby, kterd ma byt poskytovana ze strany TMCZ vaéi
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluZby se uzavfenim stdva nedilnou
soutdst! Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry SluZby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani stusby, termin ziizeni SluZby aj. Jedna
Specifikace sluZby miZe byt uzavicna jak pro jednu Suzbu, tak pro vice
Sluzeb, piitemz je-li Specifikace sludby uzavfena pro vice SluZeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukondit dastenou wpovedi pouze ve vztahu k
jedné Shuzbé. V rdmei jednoho dokumentu oznatengho jako ,Specifikace
sluZiyy" mohau Smiluvni strany uzaviit i vice samastatnych Specifikaci sluzby
{dale také ,Hromadna specifikace sluzeb®™), pficemz v takovém pripadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovdna kazdd Specifikace sluZby
samostatnym dislem averzi (a zpravidia k jedné Lokaiité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviend v rdmci Hromadné specifikace
sluzeb se povaZuje za samostatnou Specifikaci sluZby jakofto samostatny
Smluvni dokurment. Jednotiivé Specifikace siuzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény &i ukonovany samostatné
{napt. pisemnou wpovedi konkréini Specifikace sluzby, pisemnym
adstoupenim od konkrétnl Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby & pisemnou dohodou smiuvnich stran). V plipadé
ukonéeni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukoneni viech
samestatnych Specifikacd sluzby definevanych v pfisludng Hromadne
specifikaci sluzeb.

Systémerm se rozumi funkéni propojeni jednatlivyeh Zafizeni; pokud neni

uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho fedeni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém,

TMCZ se rozumi T-Mohile Czeeh Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznaden jako Poskytovatel nebo Operatar.

Diastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jeho? 24idadé jsou poskytovany UCastnicke sluzby.
Zafizenirm se rozumi jednotlivy kus hardware {movité véci), jehoZ soucasti
miiZe byt i soltware nezbyiny k uZivanl Zafizeni.

Zménavou Specifikaci slufby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zékladé doshézi ke zméné Sluzby.
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Zménovym poZadavkem se rozumi poZadavek na zménu SluZby, Pokud neni
sjedndno jinak, Zménovy pozadavek musi vidy obsahovat pfesnou a
iedroznaénou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznadeni Shuzby, kterg
s¢ zména tykd, popis zmény, identifikaéni a kontaktni (daje osoby, kterd
zménu poZaduje a dalii informace nezbytné k provedeni zmény, kieré m4
Smluvni partner k dispozici. Nenkhi vyslovné stanoveno jinak, predava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobamni definovanymi ve Smilouvé.

3. ZAKAY PREPRODEIE
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4.4

4.2.

43.

Smilouva neni smlouvou upravujici a umozhiujicl propejeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zakona &, 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partnet, ani Opravnéna osaba, neni
cpravnén vefgind nabizet nebo  umoZfovat tietim  osobam
prostfednictvim Pripojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejryeh sitl
elcktronickych komunikaci za Uéelam vzdjemné komunikace, ani
nabizet nebo umozfiovat tietim osobdam uZivani Sluzeb, Vyjimku z
uvedeného tvofi zameéstnanci Smluvniho partnera & Opravnéné osoby
nebio takowé treti oschy, které dle dohod se Smluvnim partneram
zajidfuji phislugné doplikové sluzby v objektech {nemovitostech), ve
kterych ma Smiuvni partner své sidle (napi. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby wyuZivaji odpovidajici prostory v daném
abjektu (hemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy pfipojeny k
Zafizeni Smluvniho partnera {dale té2 jen ,UZivatelé™), Smluwni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto UZivatellim, a to za
stejnych podminek jako ma Smiluvni partner dle Smlouwy, tedy bez
dalsi pfidané hodnoty.

UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKAGE SEUZBY A DOHODY ©
GCENOVYCH PODMINKACH

K uzawvfeni &i zméné Specifikace slutby nebo Dohody o cenowych
podminkach dochazl v pisemné formé@ podpisem piislusného
dokumentu ob&ma Smluvnimi stranami.

Uzavieni £i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenowych
podminkach miZe byt provedena rovné? prostiednictvim tetefonické
komunikace, &i prostfednictvim webového portalu TMCZ, vidy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktudlné TMCZ pomoci
telcfonicke komunikace &i webového portdlu umoZnuje a pouze
prostfednictvim - Kontaktnich esob dle Smlouvy. Na  uzavirani
Smiluvnich dokumentd & jejich zménu prostfednictvim telefonické
komunikace & webového portdlu nenf ze strany Smiuvniho partnera
pravni narek,

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jinégho nastaveni Sluzeb mize
byt provedena rovné prostrednictvim  zménového  formulare
umisténgho na webowch strankach www.t-mohile.cz (déle jen
JZméngwy tormuld?®), a to postupem die tohoto odstavce, Smluvni
partner je oprdvnén poZddat o provedeni zmény SluZeb
prosticdnictvm  Fadnd wyplndného a podepsangho Zménového
formuldie, ktery nasledné doruéi TMCZ bud ve formé podepsangho
skenu Zménoveho formulafe elektronickou podtou, nebo v listinném
wyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osocb dle Smlouvy, O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavee mbZe Smiuvnl partner pozddat pouze v
rozsahu, vijakém ji Zménovy fonmuldf v aktualnim znéni umoZivje. Na
provadeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménoveho formulare neni
pravni narok, TMCZ neni povinen poZadavku na zménu whovét.
Paklifze je zména Sluzeb pozadovana Smluvnim  partnerem
prostfednictvim  Zménového formulafe proveditelnd a TMCZ se
rezhadne, Ze poZadavku na takovou zménu whaw, tak zménu Sluzeb
poiadovancu Smluvnim partnerem  prostiednictvim  Zménového
formulafe provede, pfidéemz okamzik provedenl takové zmény SluZeb
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se pavaZuje za okamiik akceptace pofadavku na dotéencu zménu
Slufeb ze strany TMCZ, O provedeng zméné SluZeb neni TMCZ
povinen informovat Smiuvniho parnera. Bude-li mit zména Shuzeb
noZadovana Smiluvnim  partnerem  prostfednictvim  Zménového
formulaie dopad na nawyseni ceny dottené Sluzby, nebo buded
provedend zména spojena s dhradou jednordzavé ceny, je TMCZ
oprawnén vyuctovat takovou cenu Smiuvnimu partnersvi v ramei
wyudtovani nésledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platnéhe
Ceniky.

V pfipade uzavieni &i zmeny Specifikace sluzby nebo Dohady o
cenovych podminkdch prostfednictvim webového {zakaznického)
portalu se pouZiji ndsledujiel pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi plihtadovacijméng a heslo
k webgvému portlu,

b} Smiluvni partner plné odpovidd za to, Ze s plistupovymi Udaji k
wehovemu poraly budou disponovat pouze osoby opravnéng
kuzavirani & kzmé&nam Specifikaci sluZzeb nebo Dohod o
cenovych

¢} podminkdch nebo jinych podminek Sluzhy.

d}  Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupowmi Udaji k
weboveému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéng
kuzavitani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenowych podminkach nebo jinych podminek Sluzhy.

g} V piipadé podezfeni ze zneuzitl pfistupowych udajl je Smiuyni
partner povinen neprodlend takové podezieni oznamit TMCZ,
pficem? po takovém oznameni provede TMGCZ  zménu
pfistupowych Udajl a tyto zadle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontakini osobu. Do okamziku ozndmeni o
podezieni ze zneuzitl necdpovida TMCZ za pfipadng nastedky
Zneuziti pfistupovych udaji.

fi  Smluvni partner bude chranit své pristupové Udaje, kieré obdrfal
ad TMCZ. Cinnosti provédéné s wulitim pHistupovysh Udajl
Smluvnihe partnera budou povazovany za ginnosti provadéng
Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéZ Smiuvni partner plné odpovédny.

Daldi podminky uZivani webového portdlu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portaly, pficemz Smiuwni partner se zavazuje se
takovymi podminkarni seznarnit a dodrzovat je.

5. ZRIZENi €1 ZMENA SLUZEB
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5.2

53.

Ke zfizeni &i zméng Sluzeb dochdzi na zakladé a v termingch dle
piisluéné Specifikace sluzby & Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ ozndmi Smluvnimu partneravi pfipravenost Sluzby k testovani,
ztizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolamimu prevzeti, pfidemz
Smiluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodieni vegkerou
potfebinou soudéinnost k Fadnému testovani, 2fizeni neho zméné
Sluzby, resp. pratokalarnimu prevzet! Sluzby. V ramet svoji souéinnosti
st Smluvni partner zajisfuje rovnéZ prepragramavani PBX. MNeniHi
wyslowné v rdmci Sluzby sjedndna povinnost TMCZ zabezpedit PBX a
sowvisejicl  komunikaéni  infrastrukturu,  odpovidda  za  fadne
zabezpeteni PBX a souviscjicl komunikacni infrastruktury pfed jejim
zenuzitin (napf. napadenim} Smluvni partner.

Po zorovoznéni Sluzby provel kontaktni osoby Smiuvniha partners a
TMCZ funkénost Sluzby a podepi&f akceptalni {piedavacit protokaol
Sluzby (pokud neniv pfisludném Popisu sluZby stanaven wyslovné jiny
postup}. SluZba je ztizena & zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptacnim {preddvacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMGCZ o zfzeni & zméné Sluzby nebo dnem prvntho vyuzitd
Sluzby, podle tohe, ktera skutednost nastane dfive.
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Smiluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které muse! TMCZ wynaloZit, protoZe
Smluvni partner nespinil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech, kdy Smiuvni partner tmysiné uved| nespravné
osobni nebo identifikadni idaje nebo soustavné opoZdéng plati/platil
nebo saustavng neplatil/neplati wictovanou cenu za Slufby nebo v
pfipadé, Ze zfizeni &i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pfipadé, ze se Smluwni partner takovou zménou i zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by poZadovana
zména obchazela nasledky spojené s pfediasnym ukonéenim Sluzby.

V piipadg, Ze ziizeni, zménu, opravu SluZeb &ijinou obdobnou ginnost
lze ze strany TMCZ provést prostfednictvim vzdaleného piistupu,
Smluvni pantner se zavazuje zajistit pra TMCZ na vlastnl naklady ve
sjednaném Case takowy vzddleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1

6.2,

6.4.

6.5

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Padminkami Firemniho fedenl,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkach a pfipadng Utastnickou smlouvou ve wvztahu k
Uzastnickym sluzbam.

Smiluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napt. prastfednictvim registru dlugnikl sdrozent
50LUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smiuvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své ddaje v hlaviéce Smlouvy doporuéenym
dopisem zaslanym Kontaktni osob& druhé Smluvni strany, pficemz
takovd zména nabyva Ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruéeni oznamenf druhé Smiuvni strané. Vyie uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz &islo Smlouvy, Takto provedené
zmény Smlouvy nevyzaduiji uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Smluvni partner je povinen uZivat Sluzby pouze zplisobem, ktery je v
souladu s pfislugnymi pravnimi pfedpisy a Smluvnimi dokumenty,
zejmena s pfisludnou  Smlouvou, Specifikaci slufby, tBmito
Podininkami Firemniho fedani, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvn partner
odpovida za veskeré Einnosti, které prostfednictvim Sluzeb &i v ramci
uzivani Sluzeb uskutegéni.

Smiluvni partner se zavazuje neuzivat SluZbu v rozporu se zavaznymi

pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrpmi mravy a nezneuZivat

piipojeni ke komunikadéni siti, Smiuvni partner se zavazuje zdrzet se
ze|mana:

a) podpory & umoznéni jakékoli nelegaini &innosti, nebo zapojeni
se do takowych Einnosl, véetné umoZznéni jgjich pfenosu;

b) komunikace porusujici prdva na ochranu osobnosti, Sifeni
pomiuy, Sifeni poitatowych virl, porugovani viastnickych nebo
autorskych prav;

¢) narudeni bezpelnosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pfistup;

d) neopravn&ného  uZivanim  dat, Systédmu a sitd, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani & testovani zranitelnost
Systémli nebo sitf:

e} porudovan bezpeénostni a ovéfovacl procedury bez wslovného
souhlasu viastnika Systému nebo sité;

) zasahovéni do sluZeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerim,
zasahovani do hostitelskych Systém( nebo siti (napf. formou
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6.8.

6.9.
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pfetizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - 8 formou svévolnych
pokusd pFetiZit systém) a jiného zasahovani s nekalym umysiem;

o) rozesilani newzadané elektronické podty a pfispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porusovani zasad ob&anského souziti nebo generovani umélého
provozu za pouziti generator( provazu, automatického wtaceni
nebo podobného zafizeni, jako? i jiného nadmérmého 2wiovani
provozu ¢ koncentrace provozu prostiedniclvim Zafizeni typu
pobotkova ustiedna nebo GSM brana;

h} uskutecriovani zlomysinych nebo obtézujicich volani;

i} umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by
ohroZovaly bezpeénost stdtu &i jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zwklostmi, zasadami poctivého
obchodnito styku nebo by byly jinak v rozporu s obecnd
zavaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spolefienstyi
& mezindrodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy:

i} Sifeni nelegalniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivani nezakonné potizeného &i licencovaného software;

N zasilani nevyZadanych informaci (SPAM);

m) uZivani Sluzby zplsobem ohroZujicim, omezujicim &i napadajicim
jiny server/slubu, kterym by tieti strany jinak obtéZzoval a
naru$oval nebo mohl narusit jejich prava, napf. Gtokem na jiné
servery/sluzby a dalsi zafizenl (Do3);

n} &lfenl vind, worma, trojand a provadéni &innosti obecné zndmé
jako spoofing 1P & ARP adres;

o} provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti.

=

Smluvni partner je povinen wuZivat Sluiby jen zplsobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostiednictvim Zafizeni
schvdlenym a horologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbat na to, aby na Za¥izeni TMCZ nevznikla koda. Smluvnf
partner odpovida za Ujmu, kterd vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v
dusledku pouziti Zafizeni, ktera Smiuvni partner pfipojil k Zafizenim
T™MCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizaini klite a bezpecnosti
pristupové kddy, které obdriel od TMCZ, Cinnosti provadéné =
wuzitim kodl Smiluvniho partnera budou povaZovany za Einnosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povéienym spravcem, za
které je rovnéz Smiuvni partner piné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s pfedstihnem TMCZ zmény
identifikaénich a fakturacnich adaj.

Smiuvni parter je povinen nerudit po dobu trvani Sluzby ugastnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi  poskytovana  jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kiera je nezbytna pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smiuvni partner je dalc povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasy TMCZ podminky
ucastnictyl, za kteryeh je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telcfonni sluZba, kterd je nezbytnd pro poskytovanf
Sluzby ze strany TMCZ, Souhlas TMCZ se zménou podminek
Ugastnictvi muze byt Smluvnimu partnerowi poskytnut pouze v
ptipadé, 2e bude prokazatelné TMCZ doloZeno, Ze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podmingk
Ucastnictvi moci byt nadale poskytovany Smiuvnimu patnerovi zo
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametrl {tzn., Ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametrG Sluzby).

Smluvni partner je povinen pred zfizenim SluZby ve vztahu ke viem
Zarizenim, které dostava v ramet Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.
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jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojiéténi, ktera
v pfipad@ vzniku skody na Zafizeni bude takové kody kryt vi&i TMCZ
audrzovat takovou smlouvu v uéinnosti po celou dobu uZivéni Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajiciho se poruseni
jakekoltv povinnosti Smiuvniho partnera stanovené ve Smluvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v prévnich predpisech,
prowest kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pficemz Smiuvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
souginnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv pferusit ¢i
omezit provoz servery, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
pfedchozihe upozomeéni Smiuvniho partnera, zjistiHli, ze doglo k
porudeni pravnich predpish nebo porugeni povinnost! stanovenych
Smiuvnimi dokumenty ze strany Smluvniho parinera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za ugelem zajiSténi ochrany prostfedkl
komunikadni sité nebo ochrany TMCZ, tfetich stran, ostatnich
Smiluvnich partneril nebo uZivatell Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, ato
v ICT oblasti obvyklym zplsobem pfi dodrieni vedkerych obecné
zévaznych prévnich pfedpisl, zejména pfi dodrieni divérosti
komunikaci. Pokud TMCZ wyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam neba obsahujici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dalSimu
zpracovani, resp. necdeslat dale nebo nedorudit k uréenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukondit poskytovani SluZby pisemnou vypovéd'
relevantnich Smiuvnich dokumentd, a to i jen &dsteéné, z divodl
zavedeni nowych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
wyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
ukonteno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobinymi sluzbami,
jerii to technicky a ekonomicky pFim&fené. Viypovédni Thita v takovém
piipadé &ini 3 mésice a podina béZet poslednim dnem kalendafniho
maésice, ve kterém byla wpovéd druhé Smiluvni strané doruéena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni thity.

PLATEBNi PODMINKY

Smiuvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné dkony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenowych podminkéch, Specifikaci sluZeb, piip. Ceniku. Cena mize
byt uréena jak nominalni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smiuuni partner je povinen se pfed podpisem Smilouwy nebo
Specifikace slufeb &i Dohody o cenovych podminkach prokazateinég
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je G¢tovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Stuzby &ini 18 (osmnact) dni od vystaveni dafového
dakiadu - wuidtovani. Pro Smiouvy uzavfené kdykolived 15.10. 2017
dale gini splatnost cen za Sluzby 14 (Etrndct) dni od vystaveni
dafiového dokladu - wuétovani. V piipadé prodleni s dhradou ceny
ma TMCZ pravo na tirok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za
kazdy zapoCaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ doméhat
se naroku na nhradu Gjmy.

Cena za Sluzby se povaduje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipséni
pod spravnym variabilnim symbolem na utet TMCZ uvedeny v
prisiudném wudtovant.

THMCZ béiné provadi wubtovani cen timto zplsobem:
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1.5.

1.6,

1.7

a) jednorazové ceny jsou Uftovany po prevzeti piisluného pinéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vydétovani;

b} pravidelng ceny za dplné z{&tovaci cbdobi jsou uétovany zpétné
k poslednimu dni zactovaciho obdobi;

¢} ceny za provoz a Minimalni ceny za provaz, jsou Uétovany zpétné
k poslednimu dni zii¢tovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimdini ceny za provoz za nedplré
2Uttovaci obdobi jsou wypofteny jako: cena za jeden den
zuctovaciho obdobi nasobend délkou nelplného ziétovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zuétovaciho obdobi je
Cast pfislusné vwie dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni
ceny za provoz, ktera se wpolte jako wée pravidelné ceny resp.
Minimalni cery za provoz/skuteény poéet dni v daném
2détovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyuctovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésicli od doruéeni vyiétovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny udinek na povinnost
zaplatit za poskyinuté Sluzby ve Ihité splatnosti uvedené na
wiétovani. Reklamace se podava pisemné prostfednictvim
prisludnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
piijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikani Smluvniho partnera, oznageni Sluzby a
Specifikace sluZby, oznageni spoméhe ohdobi a kankrétnich polozek
wiiétovani, kterych se podani tyka,

Smiluvni partner je povinen uhradit vyuctovane &astky i tehdy, jestlize
doslo k uzivani Sluzby jinymi uZivateli nez Smiuvnim partnerem. V
ptipad& neopravnéneho uzivani Sluzby jinymi uZivateli je Smiuvni
partner povinen uhradit wictované astky, které jsou Oétovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivnl uzivani Sluzby na zékladé pisemného
oznameni Smiuvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyteéného odkladuy, nejpozdéji viak dao dvaceti
EtyF (24) hodin od doby pfevzeti tohota oznameni,

Pro ulely wie vyldBtovani a stejné tak pro Uéely hodnot SLA jsou
rozhodnujicl parametry a ddaie namérené &i zjisténeé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1

8.2,

8.3.

8.4.

Y souviglosti § plnénim Smlouwy budeu Smluvni strany spolupracovat
v dobre vife a budou si prib&zné a v potiebném rozsahu vyménoval s
druhou stranou opravnéné poZadované technické informace. Pokud
je k Fadnému pinéni Smiouvy nezbytny piistup zaméstnancl nebo
zastupctt TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, ;e Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smiuvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba mize byt
na strané TMCZ dodavana a plnéna zcela &i zéasti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto divodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskere potfebné soulinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli,

Smiuvni partner poskytne TMCZ bez prodleni vedkerou souginnost
pottebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni prevzeti &i
ukongeni Sluzby. Neposkytnei Smluvni partner souéinnost TMCZ ani
v pfiméreném ndhradnim terminu, je Smluyni partner povinen uhradit
TMCZ veskerg ze strany TMCZ wynaloZené ndklady a nahradit vzniklou
djmu.

Za Géelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smiuvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory {mistnosti), viastnosti jejich
prostfedi a poZadované technické podminky, pfiCemZ jejich



8.5,

8.6.

8.2

8.4.

8.9.

dodrzovani je povinen zabezpetit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemiize je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen uginit opatfeni zabranujict ptipadné kradezi nebo pogkozeni
gi znideni ZaFizen TMCZ, jakoZ i zabranit tFetim osobam v manipulaci
se Zatizenim TMCZ., Smiuvni partner je povinen na své naklady
zajistovat ndlezity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instataci a provoz Zatizeni TMCZ uréeného pro poskytovan!
Sluzby. Naklady Smiuvniho padnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smiuvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soutinnost pfi plipravé
stavebnich, instalaénich, &i servisnich praci pro potieby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou SluZbou. Tato souginnost
spofiva piedeviim v zaji$téni pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika vnitinich rozvod(i v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby {pfipadné v
daliich obiektech uvedenych wve Smlouvé), s provedenim
projektowych, stavebnich a instalagnich praci, popf. daldich
nezbytnych praci, a poskytnuti vech nezbytnych podkladl a deokladl
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smiuvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 {¢trnaet) dnd
pfed urtenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak. aby bylo moZné zahdjit viastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, 10 znamena, ze v tomto terminu zabezpedi veskeré potfebné
tkony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni vech predavacich rozhrani a portl, obstarani
kabell, zajisténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potiebnych povoleni pislugnych statnich organd CR, pfip. i vyvozniho
povoleni statnich argan, jako? i vytvofenim nezbytnych predpokladi
{potfebnych podminek) ze strany provozovatelll vefejné i nevefejng
komunikagni sité, je Smiuvni partner dale povinen v naleZitém
predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systémd do
provozuschopného stavu, zejména pred jeho pripojenim k JTS,
obstarat pottebna povoleni ze strany pfislusnych statnich organt GR
a zajistit wivofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatelll vefejné i nevefejné komunikaéni sité.

Na zadost TMCZ ncbo na zdkladé dohady s nim Smluvni partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a uklidani zdsilek Zafizenl TMCZ, jakoz i k ukladani montaznich
pamilcek. Smiuvni partner se zavazuje umoznit TMCZ wkladku a
uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracavni
dryy predem. Smluvni pariner pfevezme Zafizeni TMCZ do Uschowy a
zajisti jejich bezpetné uskladnéni do doby zahdjeni instalace. O
pfedani a prevzeti Zafizenl TMCZ do Uschovy bude kontaktnimi
oscbarmi abou Smiuvnich stran podepséan dodaci list. Nejpozdéjido 5
{péti) pracovnich dnl po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolérné prevezme formou  podpisu
ptedavaciho protokslu.

Smiuvni partner neni opravnén az do ukongeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rdmec béiného uZivani.
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k uelu, ktery je v
souladu £ pravnimi piedpisy a Smlouvou, Smluvni partner bez osobni
ucasti nebo pisemnehe souhlasy TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavy pfi
ziizenw SluZby, pfiCemz U programovateinych Zatizeni plati totéZ pro
zmény sjednanych wkonowych parametrli Zafizeni a uZivatelskych

8.10.

8.1

8.12.

8.13.

8.14.

9.

9.1

9.2.

9.3.

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat da propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
10 za Ufelem obsluhy a Udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smiuvniho partnera &i tietich stran, které byly v ramci Smlouwy
ptevzaty ze strany TMCZ do sprawvy, nebo jejichz prostfednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pistup pro TMCZ dle piedchozi
véty zajiftén, neadpovida po tuto dobu TMCZ za piipadné omezeni &i
preruéeni poskytavani Sluzeb vzniklé v dGsledku nezajisténi pristupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smiuvntho partnera a bez jsho
wyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uZivani Sluzy
Smluvnim partnerem,

Jei Srnluvnimu partnerovi poskytnute do uzivani Zafizeni TMCZ, pak
provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné Urovné
ochrany pfed uplatnénim prava tfeti strany v(i Zafizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ {2é84sti nebo zcela), nezakldda Smluvnimu
partnerovi pravo ukon&it Smiouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
apravnéni uzivat Zafizeni TMCZ.

Po ukongeni poskytovani pfislugng Sluzby je Smiuvni partner povinen
poskytnout TMCZ souginnost k deinstalaci Zafizeni a wratit TMCZ
vedkera poskytnutd Zafizeni ajiné véci arovnéz prestat vyuZivat prava,
ktera mu byla od TMCZ poskytnuta za Uéelem poskytovani SluZeb.
Nepaskytnuti souginnosti ma za nasledek zejm, pieneseni nebezpedi
gkody zpUsobené Zafizenim na Smiuvniho partnera, a to aZz do doby
Fadné deinstalace.

Pro wylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smiuvniho partnera
realizovany v ramci SluZby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Shuzby pfedan ze Zafizeni, které neni pod wyluénou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zamérné
generovany Smluvnim partnerem.

ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI
POVINNOSTI, UKONCENI SMLOUVY

Nenii stanovena jinak, pak Zadnd ze Smluynich stran neniadpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim swch povinnosti v piipadé, Ze k
takovému prodleni doslo v disledku porugeni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona & 127/2005 St. o
elektronickych komunikacich, ve znéni déinném ke dni uéinnosti
t&chto Podminek Firemniho feseni.

Jestlize Smiuvnimu partnerovi hrozi nebo vznika tijma, je tento povinen
bez prodleni uéinit s piihlédnutim k okolnostem veskera opatfeni
potfebna k advraceni Gjmy nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chtéh v
takovych pripadech vi&i TMCZ uplatnit ndrok na nahradu Gjmy,
potom je Smiuvni partner kromé taho povinen:

a) neprodlend informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip, vzniku ujmy, tak
o opatfenich uginénych k odvraceni ujmy nebo k jejimu zmirnéni;
a

b} povéfenym pracovnikim TMCZ, organim pojidfovny, popf. jinym
piisluSnym organim na jejich vy2adani neprodlené umoznit
Setfeni okolnosti pfedmétné uddlosti; a

¢} prokazatwsi skutegné Gjmy, jakoZ i sva opatfeni k odwaceni ujmy
nebo k jejimu zmiméni.

TMCZ reni povinen nahradit djmu, kterd vznikla tim, Ze Smiuvni panner
tyto své povinnost: nesplnil.

94.

Smiuvni strany se dohodly, 2e omezuji wsi ujmy, kiera mize
Smiluvnimu partnerovi pfi pinéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou



4.5,

9.6,

87

.8,

4.8,

n B =

castku 120.000 KE. Smluvni partner nema narok na nahradu ujmy
vzniklé v disledku poruseni povinnosti TMCZ, je-li za takové porugeni
sjednana smiuvai sankce {napf. v podobg smiuvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramei SLAL

TWMCZ neni v pradleni s plnénim sweh povinnosti (zejm. neni v

prodleni se zifzenim, zménou & poskytovanim Sluiby, ani s

odstrangnim Poruchy, vady ¢i vypadku Sluzby)v plipadé, Ze k prodleni

dadlo v disledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smiuvnich
ujednani nebo pravich pfedpisd; nebo

&y provadéni ptanovanych ddrZzbowvych praci, nebo

¢ rozhadnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
uradu, organu vefejne moci nebo jingho opravnéngho subjektu i
tfeti  strany, nebo provozovatelll doprawni & technické
infrastruktury ve vefejném zéjmu; nebo

Y ohrofeni bezpeénosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; neho

o} wypadku napajeni &t newyhovujicimi klimatickymi podminkami v
risté Lkondeni Sluzby, které zajisfuje Smiuvni partner; nebo

f) znemoznéni pracovnikim TMCZ v pifstupu za Udelem opravy
Poruchy, zfizen, zmény &i ukanéeni Sluzby, nebo

g poruchy Zafizeni Smluvnihe partnera; nebo

hy skutecnostt uvedenych v odst, 9.8 téchto Podminek Firemniho
fedeni; nebo

i porugeni povinnosti na strané Smluvniha partnera,

TMCZ je apravngn prerudit poskytovani SluZby pii provadéni
planavané Udrzby. TMCZ je povinen aznamit Smluvnimu partnarovi
pfedem termin planované Udriby, TMCZ wynaloZi veskeré usili, aby
nlanovana udriba probihala v dasech, které budeu pro Smiluvniho
partnesa whowujici, Pferudeni poskytavani Sluzhy potrvd pouze po
dobu nezbying nutnou k pravedeni pldnované Gdriby. Prerugeni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planovang udrzbé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovdnim SluZeb ani za prodleni
TMCZ s pinénim jeho povinnosti a nezapotitavd se do doby
nedostupnosti Sluzby,

Za Poruchu se u zélohovanyeh SluZeb nepovaZujl plipady, kdy dojde
k wypadku primarmiho pfipajend - Sluzby, pokud dojde k piepojeni na
zalozni phpojeni - Sluzbu.

TMZZ neni v prodieni, branila-li mu v spinéni povinnosti nékterd z
piekdzek wiutujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 obfanského zakaniku (napf. vzpoura, stdvka nebo civilni
nepekoje, vileénd operace, piipad nouze na celostatni nebo mistni
dravni, pozdr, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho
nasledky, sxploze &i sesuv pldy). O dobu, po kterou prekazky dle
piedchozi vEty trvaji, a o dobu nutnou k sbnoveni poskytovani SluZeb
se téf prodluzujiveskers smiuvné sjednand lhity a doby, TMCZ neniv
prodleni se zfizenim ani paskytovanim Siuzch rownéz v pripadé, 3e
orodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné porueni povinnosti se vysiovné, nikoliv viak wyluéng,

povazuje kazda z nasledujicich skuteénosti:

a3 prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu del&i nez 30 dni;

bi neoprdvnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢} neumnoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizenf;

o) uiiti neschvaleného Zafizeni ze strany Smiuvniho partnera;

&) uZivani Sluzby v rozpord s pravnimi pfedpisy,

B uZivdni Slufby Smiuvnim partnerem zpdsobem ohrozujicim
bezpednost dat nebo informadnich systémd jinych subjeltd;

g} uvedeni nepravdivych tdajl pfi uzaviran{ Smiuvniho dokumentu;

k) wporufeni licentnich podminek ze strany Smiuvniho partnera ve
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vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

il porueni kterékoliv povinnosti v &lanku 3 téchto Podminek
Firemniho fedeni:

i} porugeni kterékoliv povinnost v odst. 6.4 neho 6.5 neho 6.8
téchte Pedminek Firemniho fedeni;

k} porugeni kicrékoliv povinnosti v odst. 8.3 tichto Podminek
Firemniho feSeni;

) porugeni kierékoliv povinnosti v odst. 12.9 tichty Podminek

Firemniho fedeni.

porufeni  kterékoliv povinnosti v &l 16 téchts Podminek

Firemniha fedeni,

Im

)

Daldi pfipady porudeni povinnostt Smluvnim partnerern, kleré jsou
povaZovany ve smyslu Smlouvy za podstatné porudeni, mohou byt
vwslownd stanoveny ve Smiluvnich dokumentech, zejmeénz viak ve
Smiouve,

9.10.

8.1,

\ pfipadé podstatného paruseni povinnosti jc TMCZ aprawnén omezit
&i prerudit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strang, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dobady o
cenowch podminkdch nebo U&astnicks smicuvy &i od jejich £4sti ve
vztahu k néktere SluZbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplacent smiuvnich sankci, uroku z prodieni, finandiko
wypotadani, ani prava na nahradu Gjmy, popf. zajigiéni dluhu
Smluvniho partnara £i Opravnéné osoby.

TMCZ je dale opravnén wpovédét Smlouvu nebo zccla G Castedné

vypovédst Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterékaliv Sluzbé v

pripadé, Ze:

a} je vach Smluvnimu partnerovi vedene insolvenéni fizenf; nebo

b} namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekucs; nebo

6] nastanouti zdvainé technické nebo provozni divody, zejmena
hrozidi nebo dojde-li k narudeni bezpednosti a integnty sité neko
dojdeli k narudeni bezpeénosti SluZeb;

d} nastane-li krizovy stav, zejména branng pohotovast stity, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpetnost staty,

v takovém piipadd je wypovdd ufinnd jejim dorugenim Smiuvnimu
parnergvi, piipadné dnem pozd&jdim, viakové wypovadi uvedengm.

8.12.

8.13.

9.4,

8.5

TMCZ e opravnén rowné? prerudit & omezit poskytovani Sluzby v
piipadech stanovenyeh v pFisluénych pravnich pfedpisech (napi. § &9
pdst. 3 zakona £. 127/2005 Sh, - krizowy stav nebo § 98 odst. 3
zakona & 127/2005 Sb, - zavazne poruseni bezpeénosti a integrity
komunikagni sité TMCZ 2z divedd podkozeni nebc znifeni
elektronickéha komunikaéniho zafizeni, zejména wvliivem velkych
provaznich havarii nebo Zivelnych pohrom}; Po dobu prerudeni dle
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za SluZby,
k jelichz pferuseni dosle.

TMCZ je opravnén rownéZ pierudit £i omezit poskytovani Sluby v
piipadé pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneufiti Sluzby
dle odst. 4.4, e) téchto podminek.

Smiluvni strany se dohodly, ze jiné ne? v této Smlouvé welovné
uvedené narcky Smluvnihg partnera na odékodnéni, bez ohledu nata,
z jakého pravniho divodu wznikly, obzdadte naroky souvisejici s
prerugenim provozu, udlym ziskern, zasahem do software &i se 2lrdtou
informaci a dat, jsou wlougeny.

Zaplacenim smiuvnich pokut ani Urokd z pradleni se Smiluvni partner
nezpro&iuje povinnosti uhradit TMCZ Ujmu vzniklou tym? porudenim.

10. SL.A, DZNAMOVANI POBUCH

10.1.

Meni-li stanovens ve Smluynich dokumentech jinak, mohou si Smiuvni
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.4,

10.5.

1.6,

0.7,

10.8.

€.9.

010,

strany sjednat ke Sluzbé dopinkovou stuzbu SLA, kterd stanovuje
zeiména zodminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Paruch Sluzby a
piipadné sankce pfi nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy &i
nedostupnosti Sluzby. Daléi podminky poskytnuti doplikové sluZby
SLA jsou stanoveny zejmena v Popisu sluzby SLA.

Nenili SLA sjednéno, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Sluzby
v oo nejkratéim Sase po jejim nahiadeni Smluvnim partnerem.

Ciznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smiuvni partnar
prostiednictvim Kontakinich asob a jejich plislunyeh kontaktnich
daid.

Slufba je poskytovana v kvalité sjednané v rdmci SLA, jeli SLA
sjednang.

Z kumulovanych provoznich dob SluZby, kdy parametry Siuzby v
pribéhu kalendafniho mésice nebyly v povolenych mezich hadnot
parametrd provozu Sluzby, se vypotte mésiénf dostupnost sluZby jako
podil:

{TS-TN)
gosturnpal sluzby = = 100%
TS

kge: 15 = doba trranisluiby ¥ mézici; TN = doba nedostupnesti sluzby.

Dby se poditaji na celé minuty, dostupnost sluzby se wyjadfi v
procentech zaokrouhlend na dvé desetinna mista.

Dabe trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smiuvniho dokumenty v daném mésici poskytovana.

Dooa nedosiupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramei doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterédm Smiluvni partner nemohl Sluzbu Fadné
uzivat z dvodl Poruchy, ktera méla pfiginy na strané TMCZ a kterd
trla Senluviim pantnerem fadné ohldgena prostfednictvim Senvisniho
pozadavku.

Do doby nodostupnosti Stuzby se nezapoditdva doba od ohlaseni
Poruchy SluZby do zahajeni opravy Poruchy v plipadé, Ze Smiuvni
parner neumoznil TMCZ bezadkladné po poZadani provést servisni
zasah na Zarizenl umisténém v lokalitd Smiuvniho partnera, Za
nedostupnast ani Poruchu SluZby se nepovaZu)i pfipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani &i pravnich pfedpist v prodleni s pInénim
aweh povinnost.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poétu Poruch se

nezapoditdvaji

a} poruchy. kieré jsou mimo vefejnou komunikaéni sif TMCZ

) poruchy, o nichz TMCZ abjektivné zjistil, 2e nemaji pFidinu na
strané TMGZ nebo, Ze je zavinil Smiuvni partner.

U Sluzby s nepfimym piistupem neodpovidd TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodern stuzby & koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

.,

02,

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ ndklady spojené se
serashim zdsahem nebo cenu za senvisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskuteénén na zikladé potadavku Smiuvniho partnera a pokud se
zZjisti, ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
atrand TNV CZ nebo, ze zavada byla zplsobena Smiuvnim partnerem
nabo teti osobou v pfipadech, kdy za ni Smiuvni partner odpovida,
reba 2e Porucha wibec nenastala.

Smiluwni strany se dohodly, Ze u Poruch, &i vad Zafizeni, software &
Systému, jejichZ Tedeni zavisi na wrobci G dodavateli, jakota tieti
strany. neni moZné garantovat dobu findlniho wiedeni Peruchy/vady.
Pra vady tohoto typu zapojl TMCZ stiedisko technické podpory
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wyrobce & dodavatele, aby byla Poruchajvada odstranéna v
nejkratéim moznem terminu. Poruchy/ wvady, u nichz dojde k
piekroCeni garantovane doby finalnfho fedeni z tohoto divodu,
nepadiéhaji sankénim ujednanim a nazapoditivall se do doby
nedostupnogti Slufiy,

1. OPRAVNENE OSOEY

fiL

fi.2.

3.

4.

159

Opravnéné osoby se uréf dohodou Smluvnich stran a budou vedeany
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou piilohu Smiouwy
{dale také ,Seznam Opréwnénych oseb"). Trvani statusu Oprdvnéné
asoby je vidy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osoby a ruéenim Smiuwniho partnera uvedenym ve Smiouvg, Smiluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s rudenim Smluvniho partnera bez
daléhe plati | pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedeng v
Seznamu Oprawnénych osob. Phipadna zirdta statusu Opravnéné
osoby nemd vliv na platnost a dginnost Ugastnickych smiuv
uzavfenych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahd z nich
vyphyvajicich fjejich rezim se poté bude Fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych UZastnickych sluzeb). Ztdlou statusu
Opravnéné osochy zanikg)i Sluzby sjednané whradné pro tuto
Opravnénou osobu na zdkladé Specifikace sluzeb, pokud se Smiuvni
strany ¢t Opravnéna osoba s TMCZ nedohaodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mife po
uzavfeni Smilouvy Smiuvni parner pozadat o doplnéni daldi
Opravnéné osoby nebo wloudeni Opravnéné nsoby prostrednicivim
formuldfe TMCZ: Zadost o doplnénijwiougeni Opravnénych osob,
ktery zasle doporuéenou postou na adresu sidla TMCZ, Pokud TMCZ
do 7 dni od daruceni ZAdosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplnénifwyiouéeni Opravnénych csob die dottené Zadosti, ma se za
to, Ze Zadost zamitl, TMCZ je opravnén takovou Zadost zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenocu splatnou penézitou pohledavku, Zména piflohy Smlouwy
obsahujicl Seznam Opravnénych osob provedend die tohoto odstavee
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouva.

Opravnéna osoba mizZe s TMCZ uzavirat & ménit Usastnicks smlowvy
i Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvy, za podminck
stanovenych Smlouvow (vi. Dohody o cenovich pedminkach).
Uzavfeni nebo zména Specifikace sfuzab je platnd a okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluZeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svlj podpis rovnéz Smluvni parner, &imZ vyiadfuje svy souhlas s
uzavfenim (resp, zménou) dotéeng Specifikace suzeb mez
Opravnénol osobeu a TMCZ, PHi ukonieni Specifikace sluzeb jednd
Opravnéna osoba samostatng a neni wradovdano pfipodepsani
Smiuvniho partnera. Uzastnické smlouvy uzavird Opravhana osoba
samostatné a neni vyZadovano pfipodepsani Smiuvnihio partnera.

Budeli ve Smluvnim dokumentu uvedena jake adresat Sluzeb
wyslovné uréitd Opravnéna osoba, pak plati, ze takovou Sluzbu mize
wyuzZivat vidy jen tato Oprawnéna osoba. Povinnosti Smluvniho
partnera z takové 3luiby viak zastivaji nedotéeny, jefich plnéni viak
mize namisto Smiuvniho partnera zajistit Opravnéna osaba

Smluvni partner odpovida za vedkerou Ujmu zplsobenou Dpravnénou
osobou phi poskytovani plnéni dle Smluvnich dokumentl, a to i v
piipadé, Ze se takova Cpravnénd asoba zavaze pii pinéni Smiuvnihs
partnera provést urGitou &innost samostatné,

i2. UZIVANI SOFTWARE

2.1

NenHi wyslovng sjedndno jinak, pak vedkeré ficenni, semnvisni,
reklamagni, zaruénl a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je
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124.
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12.6.

R7

12.8.

2.9,

souldstr Slufby, se Fidi podminkami wyrobce software (nositele
autorskych prav).

Nenli vystovné sjednano jinak, je software produktem tfeti strany
odhéng od TMCZ a licence k uZiti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana phirmo wyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskdvd Smluvni partner nejdiive okamzikem
uplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichZ ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smiuvnim partnerem ovliviuje funkci
Sluzby, popf. je pfedpoklad, Ze takovy software miize ovlivnit funkci
Sluzby, je Smiuvni partner povinen na zékladé wzwy TMCZ takowy
software adstranit (deinstalovat), popt. software upravit {napf. zménou
konfigurace) tak, aby ddle takowy software neovliviioval Fadné
poskytovani  Sluzby. TMCZ nenese Zidnou odpovédnost za
poskytovdni Sluzby v pfipadé, Ze SluZba je ovlivnéna software
instalovanym {uzivanym) Smiuvnim partherem, popf. instalovanym
{uzivanym) tfeti osobou, které Smluvni partner umonil takowy
software nainstalovat nebo uZivat. V pfipadé, e Smiuvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnil od
doruteni pozadavky TMCZ na odstranéni ¢t zménu software
Zivanéha {instalovaného) v ramci SluZby Smluvnim partnerem &i teti
oschou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez ctalsiho upozemeéni.

V piipadé SluZby zahmujici profesionalni servis {sprava sluzby) plati
wie uvedené rovndZ na software, jehoZ instalace newyiaduje
administratorska prava.

Pokud software waduje administratorskd prava, lze jej instalovat v
ramei Siuzhy prostiednictvim profesionalniho servisu TMCZ (sprava
sluZby) a2 poté, co TMCZ ovéii dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby, TMCZ je
oprivnén pozadovat po Smiluvnim parinerovi Ghradu ceny za
dodatenou instalaci software dle poétu hodin skuteéné provedeng
prace v souladu s piisluinym Cenikern & cenovym ujednanim,

TMCZ nenese vaéi Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwary, ktery Smiuvni partner potfebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovida Smluvni partner, Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software viozeny do fablony je poskytavan tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak staji a lezi*, bez jakychkoli vyslovnych &
pfedpokladanych zdruk, mimo jing zdruk vhodnosti pro konkrétni
uéel. TMCZ nezarutuje a nepfejimd odpovédnost za piesnost &i
upinost informaci, textu, grafiky, odkazi &i jinych polozek obsazenych
v coftwary, TMCZ neodpovidd za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smiuvniho partnera, zejména také
necdpovida 2a to, Ze dodany software bude plné funkéni ve spojeni s
jinym software Srluvniho pannera,

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném piipadé nenesou odpovédnost
viléi Smluvnimu pattnerovi nebo uzivatellim za jakoukoli ujmu {mimo
jiné usly zisk, pferueni podnikatelské ¢innosti, pogkozené &i ztracené
informace & data) vzniklou nasledkem wyuZivani softwaru &
namoznosh software wuzivat,

Smluvni partner je opravnén v rdmci Sluzby uZivat pouze legalné
nabyiy software. Smluvni partner je povinen uivat software v souladu
3 licenénimi padminkami [uZivacimi prawvy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
scftware bézici v ramei SluZby véctné datovych pfenost. Smiuvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Ujmu, ato i nemajetkovou,
vzriklouw TMCZ v disledku porudeni podminek licence ze strany
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Smiuvniho partnera, a to v plné vyéi.

12.80. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit & modernizovat

2.1

software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma za to, Ze
je to vyzadaovano pro ucely tdrzby &i zvySeni kvality SluZby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zwiit cenu software
poskytnutého Smluvnimu partnerovi v rdmci Sluzby v pfipadé, Ze
dodavatel tohoto software zwii cenu plisluinéha software vici TMCZ.

13. NAKUP ZARiZENI

B.1

3.2

13.3.

34,

B.S

L6

Neni-li vyslovné v jiném Smiuvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
pipad sjednané kaupé Zafizeni Smiuvnim partnerem plati nasledujici:

a) cena je stanovenav ptisludném Ceniku;

b} misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana SluZba, ke které je Zafizeni doddvano,

¢} lhita pro dodani Zafizeni je totozna se |hiitou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano,

d} Zatizeni bude Smluvnimu partnerovi pieddnc na zakladé
piedavaciho protokolu, dedaciho listu nebo na zdkladé jiného
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ (papt.
dodavateli nebo dopravei) paterdit pfevzeti Zafizeni,

e} vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvnino partnera a2 dplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfislu§né Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f} nebezpedi $kody na Zafizeni pfechazi na Smluvniho parinera
wkamzikem jeho pfevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pfipadd, kdy se jedna o wslovné sjednanou koupi Zafizeni,
miZe byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako soutast Sluzby,
nebo mu mil2e byt pronajate nebo zapljéeno ke Sluzbé, piidemz
konkrétni podminky tykajici se najmu &i zapljéeni Zafizeni jsou vidy
wslovné sjednany mezi Smluvnim  partnerem a2 TMCZ  we
Smilouvé/Spacifikaci sluzby nebo jiném Smiuvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi zdruku v souladu se zarugnimi
padminkami vyrobee Zafizeni, s nimiz j& Smluwni partner powvinen se
seznamit pred koupi Zafizeni. Je-li soucasti Zafizeni software, nabywa
Smluvni partner nejdiive dnem uhrazeni ceny Zafzenl prave k uzti
takového software, a to v rozsahu stanovengm licendnimi
podminkami, které jsou soutdsti danéha software. Pravo uziti nabyva
Smluvni partner piimo od nositele autorskych prév k software a je
povinen Fidit se pfisludnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smiuvni partner zasilat na faxové
&islo: | N O:oinaly obiedndvek je Smiuvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti {(10) dndi od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Repubilic, a. s.

Zakaznické centrum - Business

Tomitkova 214441

148 00 Praha 4

tel: I

V piipadé potfeby informaci k nakupu koncowych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zakaznicke centrum - Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zpdsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b) wvady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zafizent;



¢) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynd
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokynil Zjistit a/ nebo v pfipadé, 2e TMGZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynl upozernil a Smiuvni partner na jejich
dodrieni piesto trval;

d} wvady, které vznikly v disledku poufivani Zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné neprislibil;

g} vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla wyvinuta
neabwykla fyzicka &i elektricka sila;

f}  wvadyvzniidé b&znym opotfebenim.

14. ZVLASTNI UJEDNANI PRO UCASTNICKE SMLOUVY

Wi

u2

@3

4.4,

.5

Sluzby poskytované k individuainé uréenému ucastnickému &islu &
utastnické stanici jednotlivého Uastnika v jim zvoleném tarifnim
pragramu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanavi Smluvni dokument {déle
jen ,UEastnické sluzby*) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumentt poskytovany na zakladé Ugastnickych smiuv,
Tate ujednani &l 14 o UZastnickych sluzbach maji pfednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se SluZzeb ve Smlouvd & téchto
Podminkdch Firemného fedent,

Pokud si to Smiuvni strany wyslovng sjednaly ve Smlouvé, Smiuvni
partner mize TMCZ pfedloZit navrh na uzavieni Ugastnické smlouvy i
proctfednictvim e-mailové  komunikace bez wyuiZiti zarugeného
elektronichého podpisu. V takovém pripadé musi byt nvrh pfedloZen
ve: formé vyplnéného navrhu U&astnicke smlouvy, jehoz aktualni znéni
je umisténé na webovych strankdch www.t-mobile.cz. Navrh
Ugastnické smlouwy nebo e-mail se spacifikac po3adované zmény
spelu s uréenim Ugastnickych smiuy, jichz se ma zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvederou v
navrhu Uéastnicks smiouvy. Po doruéeni TMCZ ovéii prostfednictvim
hesla, 2e navrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, a piipadné
oveii 1 daldi skutelnosti potfebné pro akceptaci navhu Smiluvnibo
partnera. Za okamzik akceptace nawrhu Smluvniho partnera na
uzavfeni Uastnické smlouvy ze strany TMCZ se povaduje provedeni
pozadavané aktivace & zmény Utastnické siuzby zvlast pro katdou
Uzastnickou smlouvy, nenii v navrhu Ugastnické smlouvy, pipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smiuvni strany si sjednaly, Je Ugastnické
simlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odslavee jsou pisemnym jednanim,

Me vatahu k Ugastnickym smlouvam se smluvai strany dohodly, Ze
porudi- lF Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukonéeni Ut astnické smlouvy pfed uplynutim sjednané doby urgite,
uhradi Smluvni partner TMCZ smiluwvni pokutu ve wsi zbyvajicich
mésicnich paudald (bez aplikace slev dle Smicuvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konge sjednané doby
urgité trvani pislugné Ugastnické smlouvy, TMCZ a Smiluvni partner si
dale sjednavaji smluwni pokuty za prodleni s Ghradou vyiCtovani v
souladu s VPST nebo Centkemn sluzeb.

Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb v& zvoleného
tarifu si Smiuvni strany dohodnou vidy v konkrétni Udastnické
smlouvé, Kaida Uastnickda smlouva, kierd se uzavird v ramci
Smlowwvy, obsahuje odkaz na Smilouvy a jeji Eislo.

Prava a povinnosti Smluwnich stran vyplyvajici z U&astnickych smiuvy,
ncupravené Smlouvou, sc fidi ustanovenimi absazenymi v pisluénych
ohichadnich podminkach aktivované Utastnické sluzby & tarifu a ve
VPST, vidy v platném znénf, Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nemnd vliv na platnost & U&innost Ugastnickych smiuy
uzavfenych na zakladd Smlouvy. Ugastnické sludby se po zaniku
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4.6

Smlouvy budou Fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, abchodnimi
podminkami aktivovanych U&astnickych sluzeb a YPST (v uvedeném
pofadi priority). Sjednana doba trvani Udastnické smlouvy je tedy
nezavisld na trvani Smilouvy, pokud se Smiluvni strany wslovné
nedohedly jinak. V plipadé rozporu Uastnické smlouvy a Smiouvy
maji pfednost ujednani v Ueastnické smlouva.

Pokud se v Utastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, kiery je
pfilohou Smlouvy nebo Ugastnické smiouvy, hovefl o Ramcove
smlouvé, rozumi se tim Smilouva.

14.7. Instalace a provozovani Zatizeni vztahujici se k UBastnické sluibé a
aktivace U&astnickych sluzeb se Hdi obchadnimi podminkami dané
Ugastnické sluzby, které maiji prednost pied ujednanimi o ziizeni Sluzeb
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho Fedeni.

4.8. Smluvni strany s¢ dohodly, 2e pokud TMCZ ukondi poskytovani
Ugastnické sluzby (tarifu), kierd bude dle obchodnich podmingk
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
chledech stejné &i lepdi podminky a stejnou & ni2di cenu jednotlivich
komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u plvodni Uastnicke
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit povodni Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto
prevedena zména newyZaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukon&eni Ugastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzboeu bude TMCZ
Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

15. ZVLASTNi UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

5.1

6.2,

15.3.

5.4,

15.5.

15.6.

15.7.

Pri pfeneseni Eisel vazanych na pobockovou ustfednu lze prenaset jak
uceleny &iselny rozsah, tak jednotliva gisla/giselné fady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnost! po sobé jdoucich &isel o
délece mocnin deseti zadinajici odpovidajicim podtem nul a kengici
odpovidajicim podtem devitek, zatimco Ziselnd fada je mnoZina po
sobé jdoucich &isel, kiera neni &iselnym rozsahem. S EGiselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, nenimozné z ného
vybirat a pfenaget jen néktera &isla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouwvy, zatimco éiselna Fada se rozpada na jednotlivd Cisla,
ktard lze samostatné prenaget i v pribéhu trvani Smlouwy.

V pfipadé, Ze Smluvni partner wyuziva v ramei své vnitini telefonni sité
vice pevnych Ciselnych fad, je povinen pridélovat telefonni &sla v
ramci smérového znaku, ktery dle néarodniho Cislovaciho plénu
odpovida umisténi

koncového zafizeni v pFislusném kraji. V cpaéném pripadé dojde k
nespravnému sméravani tisfiovych volani da jingho regionu.

Smluvni partner je povinen veskerd odchozi volani realizovat se
spravnou a Smiuvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozdétovani takoveho volani do
pfislugnych fakturagnich skupin.

Pokud si Smiuvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zabrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskuteénit zpétné volani
pfimo volajicimu, 4. zejména uvolani na tishové linky neni mazné
Zpétné ovéfit plivodni odchozi hovor.

Myuzivadi Smiluvni partner pevné hlasove sluzby na baz VolP
technologie, TMCZ nemlZe technicky garantovat funkénost
mademowych spojeni - jednd se napiklad o clektronické
zabezpedovaci systémy, elektronické poZarni systémy, odeéty energii,
dalkové ovliadani strojl &i zafizen! apod.

Smiuvni partner se zavazuje uZivat konkréti Sluzbu whradné v
piisludné lokalitd Smluvniho partnera stanovenéd v pifslugné
Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou kenkrétni Sluzbu.
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15.8.

IMCZ je opravnén zménit &islo Ucastnické stanice z naléhavych
technickych dlvodd i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nuing k fadnému poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude
Smiuwni partner pfedem  upozornén; technickym divodem je
rozhodnuli pisiudného spravniho organu o zméné Eisla nebo
tislovaciho planu v souladu se zakonem &. 12772005 Sh. nebo pokud
& to stanoveno v jiném pravnim piedpisu,

16. OBGHODNI TAJEMSTVI, OSOBNI UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

6.2,

16.3.

4.

16.5.

6.5,

16.7.

Smiluvni strany se dohodly, Ze vedkeré skuteGnosti, které nejsou bésné
dastupné v obchodnich kruzich a které jsou obsaZeny ve Smlouvé,
popf. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim plnéni, tvoki
pfedmét obchodniho tajamstd, a zavazujl se je nesdélovat tietim
strandm {s vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisermného
souhlasu druhe Smiuyni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ocrranu ocbehodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu SluZeb poskytovanych dle Smlouwy, je
Smiuvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost {a to |
apakovré] poskytnout ddaje o soubmnych Eastkach wiétovani
Sluzeh dle této Smiouwy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takove informace je opravnén rovnd2 TMCZ, k temuZ dava Smiluvni
partner svym podpisem Smiouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohladuji, ze nepovazuiji za porudeni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skuteénosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym
akciondflm a spolenostem, kieré jsou Eleny koncernu spoletnosti
Deutsche Telckom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni {déle jen
Jkoncem®) ve smyslu ustanoveni § 79 zdkona &. 90/2012 3b., o
abchednich spoleénostech a druzstvech, Smiuvni strany timto rovngz
souhlasné prohladuji, Ze nepovaZuji za poruSeni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni dekumenty skutednosti a
inlormace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro
uéehy vaniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smicuwy.

Smiuvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelng sdélit, ze v
ramci posikytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich Udajd ve smyslu zakona & 10172000 Sb., o
ochrand osobnich adajli, které Smluvni partner zpracovava jako
spravce ve smyslu uvedeného zikona. V takovém pfipadé spolu
Smluvni strany uzaviou smlouvu 0 zpracavani osobnich udaji (resp.
edpovidajici smlouvu vyZadovanou pravnimi piedpisy). Do okamziku
U&innosti takave smlouvy o zpracovani osobnich Udajl nesmi Smiuvni
partner uzivat Sluzhu zpdsobem, ktery by mé| charakter zpracovavani
osobnich Gdajli na strané TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smiouvy zavazuje Smiuvni partner
odikodnit TMCZ za veskerou ujmu, ktera by v takovém ptipadé TMCZ
vznikia.

TMCZ odpovida v ramei Sluzby za ztrtu & pogkozeni dat Smluvniho
parnara, pouze dojdei k takové ztrité ¢i poskozeni dat v disledku
zavingrive formé dmyslu &i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smiuvnl
partner je povinen si provadét pravidelnou zélohu swych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovednost.

TMCZ nendpovida za obsah pfena&enych zprav i dat prostiednictvim
Shuzby.

Smluvn! partner souhlasi s uvedanim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ vietné tiskowych
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zprav. Smluvni partner zajisti souhlas v8ech Opravnénych osob ke dni
iejich vstupu do aktualniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
iefich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ véetné tiskovych zprav.,

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEEO 0ZNAMENI O
ODSTOUPEN] OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE §LuZBY

L/AR

7.2,

7.3

f74.

1.5,

.6

TMCZ doruti pisemnosti na adresu Smluvniho parntnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to podtou, kuryrem, elektronickou podtou,
osobné nebo jingm dohodnutym zplsobem. Za doruenou se
povaZuje také piscmnost, kterd byla uloZena v mistng prislugné
provozovné driitele postovni licence a nebyla Smiuvnim partnerem
wzvednuta ve |hité sedmi (7) kalenddimich dnli ode dne jejiho
uloZent.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz uikony udinéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS &i datovcu schrankou.

Dorugeni je ucinné i tehdy, kdyz se Smiluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuie.

Dorutujei se prostrednictvim vefejné komunikaéni sité (zejména ‘ax,
elektronickd posta, SMS & MMS), povaZuje se pisemnast zs
dorucenou okamzikem potvrzeni odesldni na elektronickou adresu
Smluvniho partnera {e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
pfenosu dat {fax} a nenili takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnasti na telefanni Cislo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepfe-li Smluvni partner pisemnast piijmout, je dorufena dnem, kdy
jeii pfijeti bylo odepfeno.

Vypovéd Smiuvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smiuvniho partnera musi byt uginéna pisemnou formou, piicemz za
pisemnou formu neni povazovana elektronickd forma, resp. doruéeni
wypovedi prostiednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smiuvnim partnerem nebo opravnénym  zastupcem Stnluvniho
partnera a musi chsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
wpoved podava a éeho se wpovéd tykd {takovymi udaji mahou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni Smluvniho pannera,
sidlo nebo trvalé bydlité {pobyt) Smluvniho partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smluvntho partnera, ¢islo ukongované Smilouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v
pfedchozi vété plati obdobné i pro oznameni o odstoupeni od
Smiluvnino dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smiuvniho
partnera,

18. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

81

18.2,

8.3

Prava a povinnosti smluvnich stran se Fdi ob&anskym zdkonikem a
ostatnimi pristugnymi pravnimi predpisy ceského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji wyvinout maximalni Usili k odstranéni
vzéjemnych sporl, véetné sporl o jeji vyklad &i platnost a usilovat se o
smimé  wyfeeni téchto sporll nejprve prostiednictvim  jedndni
Kantaktnich osob nebo povétenych zdstupcu.

Veskere spory, které se smluvnim stranam nepodafi vyfedit smimou
cestou, budou fedeny vécnd prisluinym soudem Ceské republiky,
nestanovidi zakon jinak. Nestanoviii zakon vyluénou mistni pfisludnost
soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro véechny spory dle Smiouvy
bude mistné pfisluinym obecny soud TMCZ.



19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERESNA

9.4

9.2,

03

B4,

19.5.

19.6.

8.1

1.8,

9.9

Srnluvni strany sjedndvaji, 2& TMCZ je optavnén ménitjednostrané tyto
Padminky Firemniho feseni, Popisy sluZeb, Ceniky, provozni fady,
Kontakini ¢soby, Podminky zpracovani osobnich. identifikaénich,
provaznich a lokalizacnich ddajit O&astnikd, pfipadné i dalsi
dokumenty, v nichz je tak wyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smiuvniha partnera o takové zméné informavat nejméng 30 dni
pfedem, nenili v pfisluéném dokumentu stahnovenao jinak.

Vzhladem ke skutenosti, Ze pfedmétem Smilouvy je individualni
feden wytvofené mj. 2 neveiejnych sluZeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebam Smluvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanaoveni abCanského zdkoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplisobem,

Oksah zavazkd plynoucich ze Smluvnich dokumentd tvofl pouze
prava a poavinnosti sjednané éi stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pied a pfi uzavirani Smluvnich
dokumentd.

Zapotist nelze proti nejisté pohleddvce. Smluvni partner neni
opravnén zapodist jednostranné sve pohledédvky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovi-li pravrii pfedpisy nebo Smiuvni dokument, zejména Smiouva,
Podmirky Firemniho fedeni, Specifikace sluZeb &i Dohoda o cenovych
pedminkdch pravo TMCZ ukonéit néktery ze Smluvnich dokumentd
[napi. odstoupenim nebo vypovadi), pak je TMCZ opravnén takto
ukoncit jak cely Smiuvni dokument, tak pouze jeho ¢dst, ato ve vztahu
k uréité Sluzbé. resp. pouze jednotlivou SluZzbu (byf zahrnutou
spoleéné s vice Sluzbami v jednom Smiuvnim dokumentu, zejména
viak ve Specifikaci sluzby), Pokud je TMCZ oprawnén ukondit
Smiouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz prave TMCZ ukonéit Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivau Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednativou Sluzbu.

TMCZ wslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené {oyt
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouzZivanyeh v
scuvistost’ se Smlouvou, s wjimkou Udajd, jejich? doplnéni se ze
strany Smiuvniho partnera predpoklada.

| po ukonZeni Smlouvy naddle pfetrvdvajl prava a povinnosti, u nichz
je zfejmé, Ze nemaji ukonéenim Smlauvy zaniknout, napf. povinnast
zaplatit dluzné castky &i smluvni pokuty.

Pro vylouteni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky Firemniho
feseni se uplatni i na Smiouvu o zfizeni a poskytovani fedeni T-Mabile
ProfiNet, kierd je pro ucely téchto Podminek Firemniho fedeni rovnéz
oznacavina jako "Smlouva”,

Priva a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podpiimé fidi VEeobecnymi podminkami spolegnosti
T-Mobile Czcch Republie, a. s. {,VPST"), s nimi2 se Smiuvni partner
pred podpisem Smlouvy seznamil, coZ swm podpisem Smilouvy
potyrzue.
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikalnich, provoznich a lokaliza&nich
udajl uéastnikil

SPCOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 640 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REISTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Padminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich Gdajl
{ddle jen Pndminky"y paskytuii zakladni informace o zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizagnich Gdajti Uéastnikd {dale jen .Udaje")
spoletnosti T-Mobile, Za Ugastnika se pro (éely tichto Podminek povazuje kaida
tyzicka osoba, kierd je s T-Mobile v jakémkoliv smiuvnim &i obdobném vztahu,
Podrobné informace o zpracovani osobnich tidajl, privech subjekiy Udajt

Al RA
Prohléseni. Ochrana dat a bezpednost dat zakaznikd maji vysokou prioritu nejen pro
spoleénost T-Mobile, ale pro celor skupinu Dewsche Telekam. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Gdajt a soukromi nadich zakaznikd, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich udajll postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi predpisy,

. Udaje pousivame pouze zpfisoberm, o kierém jsme vds predem
intorrmovali;

. je-h zpracovani zaloZeno na souhlasu, vidy mate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.: Souhlas mizete kaykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technicka a organizaéni opatieni, abychom
zaj stils adpowvigajici uroven zabezpeéeni zakaznickyrh dat.

. jsme drzitelem certifikdtu na systém Fizeni bezpeénosti informaci {ISMS)
podle normy CSNISOAFC 27001:2014, Ten prokazuje. 7e nade
spalednost phijala vechna nezbytnd opatfeni k ochrang citlivych
informaci pfed neopravnénym piistupem. sladila interni postupy s
poladavky normy a pini legislativni a jing poZadavky.

. mdle vZgy moznost nas jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
svd prava,

Databéze Oéastnikl. ™-Mobile vede dalabazi. kierd obsahuje Udaje, které 1-Mabile
ziskal v souvislosli s uzavienim Utastnicke smlouvy &i jiné smiouvy, na 2dkladé kieré
Yarn poskytujeme namr nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb &i jingm
pimyrn nebo nepfimym kontaktem s i&astnikem & od tietich osob.

Na zakladd &eho a pro jaké odely zpracovavame Udaje. T-Mobile zpracovavé osobni
udaje na zakladg nasledujicich opravnéni a pro nasledujici gely:

. Seublas - marketingovs a obehodni Oéely (s wyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zaloZené
na souhlasu;

. Opravnéné zajmy spravce ~ ochrany naich prav a pravem chranénych
zajmi. jako je prevence podvodného jecnani a achrana bezpeénasti siti,
systamd, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledévek a uplathovani pravnich
narokll, primy marketing, zaji$tEni bezpetnosti a optimalizace siti a
sluZeh, ovéovani bonity, véatné predani Udajis do Informagnich databazi;

. Plnéni pravni_povinnosti - zpracovani Udaje je nam uloZeno platnou
pravni dpravou {napl, tishova valani, identifikace zneuZivanisitd &isluzeb,
uchovavani dafiovwych a finanénich dokladl, uchovavani dat pro Ggely
predchazeni, whiedavani, adhalovani trestng dinnosti a stihani trestnych
cind, kyberneticke bezpoénostil;

. Plén: _smlouvy nebo provedeni tfeni pf izavienim sm
poskytovani sluzeb/produktl, wiétovani, fedeni reklamaci, stiznosti i
uplathovani narokil ze smiuv,

Soublas, le-li zpracovani 7aloZeno na souhlasu, je Vam vidy dano prévo volby, zda
souhlas udélite nabo ne. P uzavirani Ut astnické & jinég smlouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s nami Lzaviate, mate monost se cozhadnout, zda nam poskytnete souhlas
5 tim, abychom zpracovavali Vade Udaje pro marketingové a obchodni Gtely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohl, podle toho, jakym
zplisobem wyurivate nade slufby, nabidnout pro Vas oplimani nastaveni sluzeb a
abychom Yas mohl o nadich nabidkach imformovat. a to za wuziti elsktronickych
prositedw i, 1. véetna valani a Géasti na prizkumech trhu a obchodnim oéellim, tedy k
wptaccedni - anonymizovanych  afnebo  agragovanych  sociodomografickych  a
sociolckagnich analyz. Ddle mdte maznost se rorhodnout, zda nam udélite souhias
k tormui, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nasich smiuvnich partner.
Vags Udaje srbuvnim parlnerdim nikdy nepfedavime, pouze na zaklads toto, zda by
mohia byt rabidka pro vas zajimava, Yam nabidku tieti strany zadleme.

Spréva opranéni (souhlasti). Pokud jsme ndm dali souhlas se zpracovanim Udajt
nebo cheets podat namitky peati zpracovani pro dely pfimého marketingu, mizete
sva opranéni jeonadude spravovat v Maj T-Mobile. Dale nas milzete kantaktovat i
daldirai zpisoby k tomu urenymi, s tim. 2o v takovém pripadd je vidy treba oveiit Vagi
identitu. Jestlize odvolate svij sovhlas s uittym zpracovanim Lldajd, zpracovani
ukanéime v pfimatend [hié, kterd odpovida nasim technickym a administrativnim
moinostem,

Kdo miize pfistupovat k Udajtim. Pfistup k osebrim idajiim mohou mit v rémci pouze
osoby. které byly Fadné prodkoleny v ablasti ochrany osobnich ddaiil, kieré se zavazaly

divéryhodnym subjektiim, které se zavazaly poskyinuté Udaje Fadné a bezpeéné
chranii. Udaie jstne dale povinni poskythout v plipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organim stédtni spravy, soudiim, orgdncim Einnym v trestnim Fizeni apod.
Doba zpracovani. Udaje zpracovavéme vidy po dobu nezhytné nutnou. V pFipads
zpracovani Udajis pro marketingové Udely jsou Vase data zpracovivana po dobu trvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu neba vysloven’ namitky, s tir, fe provazni a
Iokalizatni ddaje jsou pro tyto udely zpracovavany maximainé po dobu 6 mésici.
Préva subjekitt udajli. Podrobné informace a zpracovani Vasich Udajil a o Yaiem
pravu na pFistup k asobnim Udajim, vEetné prava na kopie, opravu, vwymaz, omezeni,
pfenositelnost, pravo vznast namitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpeénost. Aby Vase Udaje byly vidy aktudlni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky duraz na bezpeénostni politiku v ramci
spolednasti, zamémou a standardni ochranu Udajﬂ, mléentivasl zaméstnancd,
dodrzovani vnitinich smémic a wbér smluwnich partneri, Zachavavame diivérnost
komunikaci, zprav, provoznich a lokalizaénich ddaji dle zakona o elektranickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udajii volime nejvhodngi$i technicke
prostiedky, abychom zajistili vrover zabezpeéeni odpovidajici danému riziku,
phipadné véetng: pseudanymizace a Sifrovani osobnich ddajl; schopnosti zajistit
neustdlou divemost, integritu, dostupnosl a odolnost systémd a sluzeb zpracovani;
schopnasti obnovit dastuphost osobnich Udajl a pfistup k nim véas v pripads
fyzickych &i technickych incidentd a procesu pravidelngho tesiovani, pasuzavani a
hodnaceni Uéinnosti zavedsnych technickych a arganizagnich opatfeni pro zajisténi
bezpeénasti zpracovani,

Obchodni sdéleni, Mame nastavenu politiku posilani abchodnich sdéleni tak, aby
nadim zakaznikdm wyhovovala. Peélivé hliddme potet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odli$ili obchodnich sdéleni, kierd posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vzdycky na zacatku ,*" ne kvilli
tomu, Ze jsou nepiistupna, ale abyste hned védélh. proé Vam piseme. Pokud nechcele,
abychorn Vam obchodni sd&leni posilali, tak jdou jednoduse wpnout na telefonnim
Lisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, v emailu mate vzdy odkaz, na
kterém lze jednoduse zasilani zruit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, & vém
buderne posilat nabidky tfetich stran,

Monitorovan! komunikace s T-Mobila. Telefanni hovory s informatnimi sluzbami a
nasim Zakaznickyrn centrem &i naSimi externirni operatorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za uéelem vnitini kontroly sluzeb a 2wySovanijejich kvality &i za utelem
zaji§téni dikazu o tranzakei uskutednéng prostisdnictvim informaénich sluZeb, Stejné
tak miize byt zaznamenavan rozhovor s naimi zaméstnanci pii osobnim projednavani
Vadi stiznosti £i podnétu v prostarach asobni péée T-Mobile. tento miZe byt zachycen
formou zvukoveho zaznamu, a to za Utelem zajisténi ddkazu o prib&hu komunikace
mezi Uéastnkem a zaméstnanci T-Mobile,

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontakini Udaje zvetejnime ve vlasini
informacni sluzbé, v informacni sluzbé jinych provozovateld & v tisténém telefonnim
seznamu pouze v pripadé, 7e k tomu date souhlas pfi uzavirani dcastnické & jing
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

QviFovani bonity, Vedle ovéfeni spravnosti asobnich ddajd ovéfujerne, zda jste
schopen své zavazky plnit Fadné a vas {tzv. ovéiovani bonity), abychom pfedchazeli
vzniku pripadnych pohledavek, které by pro VAs mohly mit negativni disledek
spoéivajici v daldim zadiuZovani. Dale wyhodnocujeme potencionalni riziko
padvodného jednani, které by mohlo mit vliv na nade opravnéné zajmy, Mata prauvo na
informaci tykajici se wsledku ovéfeni banity a prezkoumani rozhodnuti, kterym |2
uloZeno opatfeni pro piedchazeni vzniku pohledavek. U urditého typu sluzby mizeme
wyFadovat zajidténi bez ghledu na ovéieni bonity.

Informaéni databéaze o bonité a ochoté pinit své zavazky. Jsme Elenem sdruzeni SOLUS,
zajmowvého sdruzeni pravnickych osob, IS 69346925 (aktudni seznam &len( sdruzent
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoZ cilem je v ramci tzv. odpovéaného
dvérovani phispivat k prevenci pfedluZzovani klientd, k prevenai riistu podtu dluZnik( v
prodleni, ke zwysovéani vymahatelnosti stavajicich diuhd po splatnasti a rownéZ ke
snizovani potencialni finangni ztraty véiteld, Za véelem ovéiovani a hodnaceni bonity
wyuzivame informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
tdaje o osobach, kieré jsou v prodleni s pinénim swch zavazk(. Dotaz, stejné tak jako
piedani Udajli v pfipadé, e dojde k porugeni zavazki spacivajiciho v opakovaném
prodleni s Uhradou nebo existenci jakekoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnt po
splatnosti, &inime na zaklad® opravnéni dangho platnymi pravniri predpisy.
Udélitedi k tomu souhlas, dotdZeme se na hodnoceni Vasi platebni moralky do 1zv.
Fozitivniho registru. Do Pozitivniho registre jgho Elenové piecédvaji informace o
finangnich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzhiknout ugastikovi vidi
nam v souvislosti s Ugastnickou &i jinou smlouvou. Mate prave pisemné vyjadtit
nesouhlas 5 evidenci udajd o své osobé vizv, Pozitivnim registy, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty, Kontaktovat nés mizete zplsoby uvedenymi ve Yieobecnych podminkach
nebo miizele nékierd sva prava (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsiuze Wi} T-Mobile. PovEfence pro ochranu osobnich udajd mizete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich udajd, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spoleénosti.

Uinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 25. kvélna 2018. Tylo
Podminky spolefng se Zasadami a nahraziji pfedchozi Poaminky zpracovéani
oscbnich, provaznich a lokalizaénich Udaju. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zasady jednostranng ménit, a to z divodl a vrozsahu uvedeném ve Yéeohacnych

podminkach, O téchto zménach vas budeme informovat zpiisobem stanovernvin ve


http://www.sdIus.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz

