SMLOUVA O ZAJISTENI SPRAVY, PROVOZU A ROZVOIE
KOMUNIKACNI INFRASTRUKTURY

Smiluvni strany:

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra

se sidlem: Nad Stolow 936/3, 170 34 Praha 7

ICO: 00007064
bank. spojeni: Ceska narodni banka, pobotka Praha, Na Prikopé 28, 11503 Praha 1,
£. 1ftu: 3605-881/0710

zastoupena: Janem Hamaékem, ministrem

{dale jen ,Objednatel” neba , MV CR")
cislo smiouvy Objednatele: MV-126064 /SIK5-2018

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.
se sidlem: Kodarska 1441/46, Vriovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543, DIC: CZ04767543
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,

pod spsauuuu ?nackou A ??312

bank. spojeni: .,;Eﬂllrj‘.
zastou pena;ﬁ 3

'L E

(ddle jen ,.Fusk-,:tuuatel” nebﬂ ,,NAHIT ]

h“.““““"

Eislo smiouvy Poskytovatele: 2018/321

(spoleéné dale téZ ,Smluvni strany”)

dneiniho dne uzaviely tuto smlouvu o zajiéténi spravy, provozu a rozvoje komunikaéni infrastruktury
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 5h., obéansky zakonik (dale jen ,Obgansky
zdkonik")

(dale jen ,Smlouva™)
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PREAMBULE
Vzhledem k tomu, ie

a} mezi Objednatelem a Poskytovatelem je uzavfeno wvice smiuwnich wvztahd
upravujicich poskytovéni sluZeb ICT a tzv. hlavni smiouvs fa poskytovani téchto
slufeb . MV-51003-31/55K-2008, kterd byla uzaviena mesi smiuvnimi stranami
dne 31. 10. 2008, ve znéni jejich pozdéjSich dodatki, je v kontextu soufasné
urovné a poZadavkil na poskytovani ICT sluZeb zastarald, maji Smiuvni strany zijem
nahradit a narovnat soufasné smluvni vztahy touto Smicwvou;

b} byly analyzovany wvarianty centralizovaného a decentralizovaného felen|
poskytovani slufeb ICT pro Policii Ceské republiky (déle jen PCR™) s jednoznadnym
zavérem a doporudenim pro setrvani ve stivajicim centralizovaném nastaven/:
Smluvni strany zaroven zamysli od 1. 1. 2020 upravit reZim poskytovani sluZeb pro
PCR, tak, Ze sluiby, s wijimkou slufeb G, bude hradit pfima PCR:

¢} Objednatel hodla postupovat podle _Koncepce centralizovaného zplsobu zajisténi
ICT sluZeb pro MV CR a jim uréené organy a organizace”, kterd vychazi z rostouciho
vyznamu elektronizace agend vefejné spravy, zwysujicich se narokid na zajiéténi
vnitiniho pofadku a bezpeénosti stétu a tim i rostoucich ndrokd na rozsah a kvalitu
ICT sluZeb zajisfovanych MV CR pro resort a jim uréené subjekty; a

d) Objednatel a Poskytovatel maji zajem zaloZit tento smluvni vztah na principech
ekonamické vyhodnosti a transparentniho nakladového modelu a Objednatel
hod|a zajistit poskytovani sluZeb ICT pro MV CR a déle pro PR, Hasiésky zachranny
sbor a daléi organizace uréené Objednatelem;

se Smluvni strany, védomy si svych zdvazki v této Smlouvé obsaZenych a s Umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNI USTANOVENT
1.1 Objednatel prohlasuje, e

1.11  jeustfednim organem statni spravy, jeho? plsobnaost a zasady éinnosti jsou
stanoveny 2dkonem €. 2/1969 5h., o zfizeni ministerstev a jinych Gstiednich
organi statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjiich pfedpisi, a

1.1.2  spliuje veskere podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsaiené.

1.2 Poskytovatel prohlaiuje, ie:

1.2.1  jestatnim podnikem ve smyslu § 3 odst. 5 zakona £ 77/1997 Sb., o statnim
podniku, ve znéni pozdé&jiich pFedpis(,

1.2.2  spliuje veikeré podminky a pofadavky v této Smiouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsaiené, a

1.2.3 ke dni uzavieni této Smlouvy neni viéi nému vedeno fizeni dle zdkona
€. 182/2006 Sb.; o upadku a zplsobech jeho fedeni (insolvenéni zdkon),
veznéni pozdéjSich predpisi (déle jen _Insolvenén( zdakon™),
a zavazuje se Objednatele bezodkladné informovat o viech skutecnostech
hroziciho Upadku, popf. o prohldseni Gpadku jeho podniku.
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2. UCEL SMLOUVY

201

Ugelem této Smlouvy je stanoveni zplisobu a podminek poskytovani sluzeb
pro zajisténi spravy, provozu a rozvoje komunikaéni infrastruktury Objednatele.

3, PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

33

34

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby
spravy, provozit a rozvoje komunikadni infrastruktury Objednatele (dale jen
LSluiby"), a to v nasledujicich oblastech:

3.1.1  zajiténi generdlnich slufeb (G1 ai G7) (dile jen ,Sluzby G*);
3.1.2  zajisténi zékaznickych sluZeb (dale jen ,Sluiby 2°); a
3.1.3  rajisténi ad hoc sluzeb (dale jen ,Sluiby ad hoc” nebo ,Sluzby A”).

Sluzby jsou blize specifikovény vPfiloze & 1 této Smlouvy (ddle jen
«Technicka specifikace”).

3.21  Sluzby G jsou specifikovany v jednotlivych katalogowych listech a jsou
poskytavany od nabyti Ucinnosti této Smlouwy.

3.22 Sluiby Z jsou specifikovany v jednotlivych katalogowych listech, pricemi
mohau byt

a) poskytovany pravidelnd od jejich objednani (neni-li déle
uvedena jinak) dle odst. 5.1 této Smlouvy; nebo

b) poskytnuty jednordzové po jejich objednani dle odst. 5.1 této
Smilouwy.

3.23  Sluiby ad hoc jsou specifikovany na zdkladé mechanismu popsaného
vodst. 5.2 této Smlouvy a mohou zahrnovat nakup persondlini kapacity
(lidskych zdrojl) Poskytovatele € konkrétné specifikavanych plnéni
nezbytnych pro zajisténi komunikaéni infrastruktury Objednatele.

Sluiby budou Poskytovatelem poskytovany Objednateli a dile vybranym subjektdm
a organizacim, které jsou identifikovany v ramci Prilohy €. 6, neni-li v konkrétnim
katalogovém listu uvedeno jinak (dale jen ,Beneficient” nebo .Beneficienti”).
V pfipadé, Ze dojde ke zméné Beneficient(l, zaile Objednatel Poskytovateli v pisemné
formé upraveny okruh Beneficientd. Beneficient ma vtéto Smlouvé obdobné
postaveni jako Objednatel, pficem? objednavat jednotlivé Sluzby je opravnén pouze
se souhlasem Objednatele. Odpovédnost za dodriovani povinnosti Beneficienty nese
viEi Poskytovateli Objednatel. Smiuvni strany prohlasuji, fe veikeré Sluiby
poskytnuté dle této Smlouvy bude hradit Objednatel. Koncové fyzické nebo
pravnické osoby, které jsou oprdvnéné konzumovat Sluiby (napf. pracovnici
Objednatele a Beneficientil), nebo asoby s pfistupem ke sprivé Slufeb se oznaduji
jako uZivatelé (ddle jen ,UZivatelé”), Objednatel stanovi rozsah opravnéni uréitych
skupin UZivateld.

Poskytovatel se zavazuje vytvofit do devadesdti (90) dnd od nabyti Géinnosti této
Smlouvy tzv. dokumentaéni zakladnu Sluieb (déle jen ,Dokumentaéni zakladna®),
ve které budou obsaZeny veskeré dakumenty vztahujici se k poskytovani jednotlivych
Sluieb a plnéni této Smlouvy jako celku. Dokumenty mohou byt do Dokumentaéni
zakladny vkladany wyhradné po vyjadfeni souhlasu ze strany bezpeénastnich tvaril
Objednatele,
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3.4.1 Poskytovatel se zavazuje vytvofit a pravidelné aktualizovat:

al
b}

£l

d)

f)

podrobnou Technickou specifikaci jednotlivich Sluieh;

seznam velkerého hardware, software a jiného plnéni, ktery
Objednatel vziva a ktery souvisi 5 poskytovanim Slufeb dle této
Smlouvy (dale jen ,Stavajici SW a HW") v, pFisluiné specifikace,
manudll a licenénich podminek, ktery bude pravidelng
doplfiovat a aktualizovat o hardware, software a jiné plnéni
poskytnute Objednateli po nabyti dfinnosti této Smlouwy
(dale jen ,Nowy SW a HW", spoletné se Stavajicim SW a HW déle
take ,SW a HW") vi. pfisluiné specifikace, manuald a licendnich
podminek ktakovemu Movému SW a HW,; ke zpracovani této
dokumentace je Objednatel povinen poskytnout nezbytnou
soucinnost;

veskeré technicke podminky a normy, dle kterych jsou Sluzby
poskytovany:

bezpetnostni dokumentaci zpracovanou pra Gdely zajisténi
ochrany viech dat a informaci v komunikacni infrastrukture
Objednatele v souladu se zdkonem ¢ 181/2014 5b.,
o kybernetické bezpetnostia o zméné sauvisejicich zdakon( (déle
jen ,zdkon o kybernetické bezpetnosti’), & zakonem
£.240/2000 5h., o krizavém Fizeni a o zméné nékterych zakoni,
ve znéni pozdéjiich predpisd, jako? i dle norem CSN ISQ/IEC
27001 (Infarmaténi technologie - Bezpetnostni techniky-Systémy
managementu bezpeénosti informaci-Poiadavky), dale pak CSN
ISO/IEC 15408-1 (243) (Informaéni technologie — Bezpednostni
techniky - Kritéria pro hodnoceni bezpeénosti IT), CSN 150/1EC
20000-1 (Informacni technologie — Management sluieb)
a dalsich souvisejicich norem s ohledem na rozhodnuti Rady
€. 2005/952/E5, kterym se méni rozhodnuti 2001/264/ES,
kterym se prijimaji bezpeénostni pfedpisy Rady a Smérnici EP
a Rady ¢ 2002/58/ES o zpracovéni osobnich ddaji a ochrané
soukramiv odvétyi elektronickych komunikaci (véetné wytvofeni
této dokumentace a jeji aktualizace);

veskeré dokumenty vztahujici se ke komunikaéni infrastruktufe
Objednatele nebo k poskytovéni plnéni dle této Smlouwy
3 kterymi disponuje Poskytovatel ke dni nabyti Uéinnosti této
Smiouwvy;

vetkeré smlouvy s poddodavateli;

a to véetne viech dokumentd vyhotovenych pred nabytim déinnosti
této Smlouwy.

3.42  Objednatel se zavazuje poskytnout;

a

b)

interni predpisy a pokyny, se kterymi Poskytovatele fadné
seznamil, a které jsou pro Poskytovatele zavazng;

veikeré dokumenty vztahujici se ke komunikaéni infrastruktufe
Objednatele nebo k poskytovani plnéni dle této Smlouvy;
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3.5

3.4.3

3.4.4

c) veskeré dokumenty vztahujici se k procesni dokumentaci
provozu komunikaéni infrastruktury Objednatele, ktera je
vsouladu s ISO/IEC 20000:2005, v niZ budou definovany
procesy, smérnice a regulativy slouZici k fadnému a efektivnimu
poskytovani SluZeb ze strany Poskytovatele.

Pro aéely vyhodnoceni spinéni terminu vyhotoveni a aktualizace vyse
uvedenych dokumentli se odevzddnim rozumi predloZeni dokumentd
bezpe&nostnim utvarim Objednatele k jejich vyjadreni.

Dokumentaéni zakladna bude rozdélena dle jednotlivych kategorii
dokument@ uvedenych vyse a dle SluZeb, ke kterym se bude vztahovat,
a bude pfistupnd on-line. Dokumentacni zékladna po jejim vytvoreni
a akceptaci postupem dle této Smlouvy stanovenym pro akceptaci
dokument@ bude tvofit PFilohu &. 9 této Smlouvy. Poskytovatel je povinen
pravidelné, nejméné 1x ro¢né, provérit aktudlnost Dokumentacni zakladny
tak, aby obsahovala veskeré dokumenty spadajici do vyse uvedenych
kategorii vztahujici se k predmétu této Smlouvy. Kazdy dokument musi byt
do Dokumentaéni zakladny vloZen Poskytovatelem nejpozdéji do tficeti
(30) dnii od poskytnuti plnéni, ke kterému se tento dokument vztahuje,
resp. ve vztahu k dokumentim uvedenym v odst. 3.4.2 této Smlouvy
do tficeti (30) dnd od okamzZiku jejich poskytnuti ze strany Objednatele.
V ramci dokumentaéni zakladny budou vedena rovnéi jména opravnénych
osob dle odst. 14.3 této Smlouvy.

Sluzby G a Sluzby Z dle odst. 3.2.2 pism. a) této Smlouvy mohou byt modifikovany
na zakladé objednévky Objednatele zaslané pomoci Service Desk a akceptované
Poskytovatelem, dle mechanismu blize popsaném v odst. 5.3 této Smlouvy (dale jen
Modifikace sluieb”). Na zdkladé Modifikace sluzeb mohou byt provedeny zejména
nasledujici tpravy Sluzeb dle této Smlouvy:

3.5.1

3.5.2

zmény Sluieb nepfedstavujici pro Poskytovatele nutnost vynaloZeni
dodateénych néakladi spojenych s poskytovanim SluZeb, spodcivajici
zejména v/ve:

a) zméné konfigurace zafizeni;

b) nastaveni technologickych (bezpeénostnich) prvki;
c) definici novych pravidel a algoritm;

d) definici opravnéni uréenych osob aj.; nebo

zmény Sluieb ovliviiujici vySi ndkladd vynaloZenych Poskytovatelem
v souvislosti s poskytovanim SluZeb, spotivajici zejména v:

a) upravé poftu mist Objednatele, ve kterych ma byt sluzba
dostupna (napf. nova lokalita ¢i pracoviité); nebo

b) kvantitativni ¢i kvalitativni dpravé parametri poskytovanych
SluZeb (v&. sledovanych SLA parametri jednotlivych SluZeb),

a to za predpokladu, ze Modifikaci sluzby nedojde ke zméné ceny
za poskytovani pfislusné Sluzby o vice nez 30 % oproti cené Sluzby
pfi nabyti Géinnosti této Smlouvy, popfipadé oproti cené Sluzby
pfijejim zfizeni; vopatném pfipadé budou Smluvni strany
postupovat zplsobem dle ¢l. 8 této Smlouvy.
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3.6 Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout poskytovateli nezhytnou
soudinnost pro poskytovani Sluzeb dle této Smiouvy.

3.7 Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za fadné a vcas poskytnuté Sluzby cenu
dohodnutou v této Smlouvé.

3.8 poskytovatel se savazuje, ze ke Sluzbam a veskerym jejich soucastem ¢i vystuptim
poskytne a zajisti Objednateli viéechna vlastnicka, autorska &i uivaci pravaa souvisejici
opravnéni dle &l. 10 této Smlouvy.

3.9 Do fedesati (60) dni od predani inventarniho soupisu zpracovaného ve stavu ke dni
31. 12. 2018 dle této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje v souvislosti poskytovanim
Sluzeb dle této Smiouvy prevzit do evidenéni spravy nahradni dily, komponenty a

ostatni technické prostiedky poskytované v ramci Sluzeb &i nezbytné pro poskytovani
Sluieb (dale jen _Nahradni dily“), a to Vv rozsahu odpovidajicim predmétnemu
inventarnimu soupisu. Do devadesati (90) dnd od prevzeti Nahradnich dild
do evidenéni spravy sé poskytovatel zavazuje sdélit Objednateli, zda mnozstvi
Nahradnich dili povazuje 23 dostatecne pro zajisténi béznych oprav 2 vymen
podporované infrastruktury PO dobu  miniméiné testi (6) mésich,
kalkulované na sakladé obvyklé spotfeby Nahradnich dild z pfedchézejicich obdobf;
v opacném pripadeé se ma za to, ze poskytovatel ma k dispozici dostateéné mnozstvi
Nahradnich dild a je schopen poskytovani Sluzeb zajistit v kvalité dle prislusnych SLA
parametrii. Ve lh(té uvedené vtomto odstavci vyse vztahujici se k vyjadreni,
2da Poskytovatel povazuje mnozstvi Nahradnich dild za dostatecné, je téZ Poskytovatel
povinen s¥idit elektronickou evidenci Nahradnich dila, ve které bude uveden vidy
aktualni pocet Nahradnich dilG, a to s uvedenim specifikace konkrétnich Nahradnich
dil, pficem? tato evidence bude pristupna Objednateli on-line.

310 Smluvnimi stranami bude do t¥iceti (30) dni od vytvoreni vyse uvedené dokumentace
ke Stavajicimu SW a HW dohodnuto, ktera ze smluvnich stran bude hradit udrzovaci €i
jiné poplatky spojene se SW a HW, pficemZ pro uréeni plati tato pravidla:

3.10.1 poskytovatel je povinen zajistovat pro Objednatele prodlauieni trvani
usivacich prav k SW a HW a hradit udrzovaci &i jiné poplatky spojené se SW
a HW, pokud nejsou v konkrétnim pfipadé hrazeny Objednatelem;

3.10.2 Objednatel hradi udriovaci &i jiné poplatky v nasledujicich ptipadech:

a) licenéni podminky SW vylucuji thradu ze strany tietich osob,
nebo jinak vyluéuiji, aby poskytovatel tyto poplatky hradil; nebo

b) dohodnou-li se tak vyslovné Smluvni strany.

Poskytovatel se bez ohledu na vyse uvedené zavazuje seznamit se s licenénimi
podminkami SW a HW a pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dbat na jejich
dodriovani a upozornit Objednatele na jejich ptipadné poruseni neprodlené poté,
co se o jejich poruseni i hrozbé takového poruseni dozvi, bez ohledu na to, kdo takové
poruseni zplisabil. poskytovatel je opravnén Ghradu udriovacich a jinych poplatkd
fakturovatv nezménéneé vysi Objednateli,atoV resimu Sluzby ad hoc dle odst. 5.2 této
Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény sahrnout do vyse uvedeného reZimu tihrady
udriovacich Ci jinych poplatkﬂ také k daldimu software nebo hardware Objednatele,
a to na zakladé pisemné dohody.
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3.12

Poskytovatel se zavazuje Sluiby poskytovat sdm nebo s wyuiZitim tfetich osob
(poddodavatell) uvedenych v Dokumentaéni zakladné dle odst. 3.4 této Smiouwy.
Jakakoliv dodateéna zména osoby poddodavatele nebo zvétieni rozsahu plnéni
svéfeneho poddodavatell musi byt predem pisemné oznamena Objednateli
Pri poskytovéni Sluieb poddodavatelem, ma Poskytovatel odpovédnost, jako by Sluzby
poskytoval sam.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli nebo tretl osobé pisemné povéreng
Objednatelem rozvojovou soucinnost, tedy veSkerou poZadovanou soucinnost
nezbytnou pro Gfely fadného fungovani a provazani Sluieb se systemy komunikacni
infrastruktury poskytovanymi Objednateli tfeti osobou (dale jen ,Dal3l systémy”),
¢i nezbytnou pro ucely fadného provozu €i rozvoje Dalsich systéml ze strany tretich
osob nebo Objednatele. Rozvojovd soufinnost bude poskytovana dle poiadavki
Objednatele jaka Sluiba ad hoc, a to | ve formé vypracovani rozboru zplsaobu zajisténi
kaidé dilgi Sluiby, pficemi rozbory mohou zahrnowvat rozpad zajisténi Sluiby
na specifikaci diléich wykonavanych Einnosti, jejich casovou a vécnou ndrofnost
na zdkladé predloienych fasovych vwwkazi prace. Rorvojova soufinnost podle tohoto
odstavee se poufije pouze pro poskytovani soudinnosti poiadovane Objednatelem
nad ramec plnéni poskytovaného Poskytovatelem v ramci SluZeb G nebo SluZeb 2,
jak je uvedeno v Technicke specifikaci.

4. DOBA PLNENI

41

411

4.2

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani viech Sluieb G ode dne nabyti Gcinnosti
Smilouvy, pokud neni v Technické specifikaci stanoveno odchylng, a poskytovat je
nasledné v plném rozsahu po celou zbyvajici dobu déinnosti Smlouvy, resp.
ve zménéném rozsahu, pokud bude Objednatelem vznesen poiadavek na jejich
¢astefné nebo uplné zruseni dle odst, 5.6 této Smlouwvy, nebo na jejich Modifikaci
ve smyslu odst. 3.5 této Smlouwvy.

Sluiby Z a Sluiby ad hoc, respektive Modifikace sluieb mohou byt poptavany
zplisobem dle odst. 5.1, 5.2 a 5.3 této Smlouvy kdykoli po dobu Uéinnasti této Smiouvy.
Pro wlouceni pochybnosti Smiuvni strany konstatuji, fe Smlouva ma ve vztahu
ke SluZbdm 7 a Slufbdm ad hoc charakter rdmcové dohody,

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby na misté (on-site), a pokud to povaha plnéni
této Smlouvy umoinuje a nenl to v rozporu s pofadavky Objednatele, je opravnén je
poskytovat také vzdélenym pfistupem (off-site). Naklady wvezniklé smluvni strané
na realizaci vzdaleného pfistupu nese kaida strana samostatné,

5. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB
Objedndvdni Slufeb 2

2l

Slufby Z budou poptavany dle nasledujiciho postupu:

5.1.1 Objednatel je opravnén kdykoli v pribé&hu Géinnosti této Smlouvy formou
objedndvky zaslané pomoci Service Desk (ddle jen ,Objedndvka”) objednat
u Poskytovatele pinéni Sluieb Z. Poskytovatel je povinen dle Objednavky
paskytovat objednané plnéni, pfi¢emi Objednavka musi obsahovat:

a) specifikaci poptavané sluiby dle wymezenl uvedeném
v jednotlivych katalogowych listech;
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b) pozadovany rozsah plnéni, véetné rozliseni,
zda jde o jednorazovou, Ci pravidelnou Sluzbu Zdle
odst. 3.1.2 této Smlouvy;

¢) pozadovany termin zahdjeni poskytovani plnénf; a

d) cenu za plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami
uvedenymi v p¥islu§né &asti Prilohy €. 7 této Smlouvy.

5.1.2 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze poskytovani Sluzeb Z uréenych
v Priloze &. 4 této Smlouvy zahaji Poskytovatel bez nutnosti jejich pfimého
objednéni, a to ode dne nabyti G¢innosti této Smlouvy.

5.1.3 Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu u&innosti této Smlouvy
k dispozici dostate¢né pracovni a technické kapacity pro poskytovéni
Slufeb a garantuje Objednateli, Ze Sluzby objednané dle
odst. 5.1.1 a 5.1.2 této Smlouvy poskytne.

Objedndvdni Sluzeb ad hoc
5.2 Sluzby ad hoc budou poptavény dle nasleduj iciho postupu:

52.1 Objednatel je opravnén kdykolivv pritb&hu Géinnosti této Smlouvy formou
pozadavku na poskytnuti SluZeb ad hoc (dale jen ,Pozadavek”) tyto sluzby
poptat.

Pozadavek musi obsahovat:
a) definice potfeb Objednatele, vetné zdtvodnéni nebo jeho
tcéelu;
b) pozadovany termin poskytovani nebo dodani pInéni.

Pozadavek miZe obsahovat:

¢) konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci pInéni, které je zadano,
pfipadné specifikaci poZadovaného HW, SW a specifikaci
pozadovanych pracovniki a jejich zaméreni;

d) Objednatelem predpoklddany i maximalni rozsah plnéni,
ptipadné cenu za plnéni stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé (zejména dle poétu
objednanych &lovékodnd, dle pozadovanych pracovnich roli,
dle objednanych licenci, pozadovaného SW a HW apod.).

5.2.2 V reakci na pfijaty Pozadavek Objednatele je Poskytovatel povinen do péti
(5) pracovnich dni dorucit Objednateli potvrzeni pfijeti Pozadavku nebo
sdélit Objednateli vady ve vymezeni Pojadavku bréanici Poskytovateli
vypracovat navrh feSeni. Vadou dle tohoto odst. 5.2.2 je zejména
neurgitost zadani, kterou neni Poskytovatel schopen technicky piekonat;
vadou Pozadavku také je, pokud obsahuje nepfimérene kratky termin
plnéni nebo nizky rozsah odhadované pracnosti nebo pokud Poskytovatel
nedisponuje dostateénymi personalnimi  a technickymi kapacitami
pro splnéni celého Pozadavku, pficemz v takovém pfipadé je Poskytovatel
povinen tyto skute¢nosti konkrétné a detailné specifikovat a odlvodnit.
Objednatel je povinen odstranit pfipadné vady Pozadavku, které budou
¥adné specifikované Poskytovatelem a Pozadavek opétovné predloZit
Poskytovateli nebo je oprdvnén Pozadavek zrudit. Na zakladé
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523

oddvodnéného pozadavku Poskytovatele je Objednatel oprdvnén termin
pro predloZeni navrhu fedeni prodlouZit, a to i opakované. Ve |hité dvaceti
(20) pracovnich dnii ode dne doruceni Pozadavku je Poskytovatel povinen
doruéit pisemné upfesnéni realizace formou navrhu feseni k PoZadavku
jakozto navrh konkrétniho dil¢iho pInéni (dale jen ,Navrh Feseni”).

Navrh feseni zpravidla obsahuje:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

dostate¢né podrobny popis poZadovaného plnéni vietné
objektivné stanovenych akceptacnich kritérii obsaZenych
v Technické specifikaci nebo navrienych Poskytovatelem
(odpovida-li to povaze plnéni); alternativné mize byt v Navrhu
feSeni uvedeno, Ze tato Cdast feSeni bude blize konkretizovana
v rdmci realizace plnéni ve stanovené lhité za soucinnosti obou
stran, pricemz findIni podrobny popis realizace plnéni vcetné
objektivné stanovenych akceptacnich kritérii bude dodatecné
odsouhlasen Objednatelem. Tento popis bude obsahovat rovnéz
roli Poskytovatele;

poZadavky na nezbytnou soulinnost Objednatele pfi realizaci
plnéni;

dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace plnéni
definujici  minimalné termin nasazeni dil¢iho plnéni
do testovaciho  prostfedi a nejzazsi termin nasazeni
do produkéniho prostiedi; harmonogram musi respektovat
v Pozadavku uréeny termin plnéni, ledaZe by tento termin byl
nepfimérené kratky a Poskytovatel tuto skute¢nost v Navrhu
fedeni dostateéné odlivodni s navrhem nejblizSiho moiného
terminu plnéni, ktery je realizovatelny;

vymezeni odpovédnych zastupch Poskytovatele a vymezeni
pfipadnych tfetich stran podilejicich se na realizaci plnéni a
vazeb vyplyvajicich z realizace PoZadavku;

alternativni moznost feSeni, véetné zvaieni jednotlivych variant
a zdlivodnéni vybéru navrhované varianty;

rizikovou analyzu navrhované varianty a pfinosy navrhovaného
feseni, véetné dopadu na ceny podpory a pfipadnych dspor nebo
navyseni pracnosti na strané Objednatele a Poskytovatele,
promitnuti zmén do SLA, promitnuti zmén do smluv uzavienych
mezi Objednatelem a Poskytovatelem;

rozsah nasledné poskytnuté dokumentace popfipadé odkaz
na jeji umisténi;
vyhodnoceni dopadi realizace PoZadavku na provozni Cinnost

Poskytovatele véetné dopadu do provoznich nakladd
Poskytovatele;

odhadovanou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu
s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouvé,
a tosoznalenim investi¢énich vydaji a provoznich nakladd;
stanovena cena musi respektovat v PoZadavku stanoveny rozsah
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5.2.4

52.5

5.2.6

5.2.7

5.2.8

5,2.8

pracnosti, ledaZe by tento rozsah byl nepfiméiené nizky a
Poskytovatel tuto skutecnost v Navrhu fedeni dostate¢né
odivodni s ndavrhem nejniZdiho rozsahu pracnosti, v ramci
kterého je realizace pInéni proveditelnd. Cena musi byt
stanovena rovné: rozpadem ceny minimalné na trovni externi a
vlastni vykony, ceny technologii a adhad jinych cen.

V pFipadg, Ze po poskytnuti SluZzeb ad hoc bude nutné zajistit poskytovani
urCité podpory, kterou nemdize zajistit Poskytovatel, je Poskytovatel
povinen na tuto okolnost Objednatele v Névrhu feseni upozornit a zéroveri
vymezit rozsah a cenu této podpory.

V pfipadé, 7e Objednatel souhlasi s Navrhem feseni, bude Poskytovatele
o této skutecnosti bez zbytecného odkladu informovat. Objednatel je
opravnén i bez udani divodu Poskytovatelem pfedloZeny Navrh feieni
odmitnout, nebo se k nému nevyjadfit, nebo si vyzadat jeho tpravu dle
svych odivodnénych pozadavki, a to bez jakychkoliv naroki vznikajicich
v této souvislosti Poskytovateli. Objednatel je opravnén v PoZadavku uvést,
Ze v pfipadé, Ze se k Navrhu feseni navrieném Poskytovatelem na zakladé
PoZadavku nevyjad¥i do uplynuti uréité Ihity, povazuje se Ndvrh Feseni
za odsouhlaseny. PoZadavek se stdva soudasti odsouhlaseného Navrhu
feSeni v rozsahu, v jakém ustanovenim Navrhu feSeni neodporuje.
Odsouhlaseny Navrh feseni je pro Smluvni strany zévazny.

V pfipadé, Ze na zadkladé odsouhlaseného Navrhu Fedeni, méa byt
Objednateli dodan hmotny ¢i nehmotny majetek, jsou Smluvni strany
povinny uzavfit pisemnou diléi kupni smlouvu ve smyslu § 2079 a nasl.
Obcanského zakoniku, pfipadné pisemnou diléi smlouvu o dilo ve smyslu
§ 2586 a nasl. Obcanského zdkoniku, obsahujici zejména identifikaci
smluvnich stran, pfedmétu plnéni, ceny a terminu a mista dodani
(dale jen ,Diléi smlouva®). Poskytovatel se zavazuje zahdjit préce na plnéni
specifikovaném Dil¢i smlouvou tak, aby dodrzel termin sjednany v Diléi
smlouvé. Poskytovatel se zavazuje realizovat jakékoliv Pozadavky
Objednatele v souladu s touto Smlouvou.

V pripadé, Ze si Objednatel vyiada upravu Navrhu FeSeni nebo
Diléi smlouvy, je Poskytovatel povinen tuto tpravu provést bez zbyteéného
odkladu za obdobného pouZiti odst. 5.2.2 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén jiz poskytnutou Sluzbu ad hoc oznadit a
katalogizovat jako Sluzbu Z dle odst. 3.2.2 této Smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v pritbéhu trvani
této Smlouvy povinen poptat Zddné Sluzby ad hoc.

PoZadavek na modifikaci sluZeb

5.3 Modifikace sluzeb dle odst. 3.5 této Smlouvy bude poptavéana dle nasledujiciho

postupu:

53.1

Objednatel je opravnén kdykoli v priibéhu Géinnosti této Smlouvy formou
poZadavku objednat u Poskytovatele modifikaci sluieb (déle jen
sPoiadavek na Modifikaci sluzeb”) aPoskytovatel je povinen dle
PoZadavku na Modifikaci sluzeb, Modifikaci sluzeb provést, pFicem?
PoZadavek na Modifikaci sluzeb musi obsahovat:
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a) oznaceniSluiby, ktera ma byt modifikovana;

b} konkrétni oznaceni a blizéi specifikaci pozadované Modifikace sluiby;

¢) termin realizace poZadované Modifikace sluiby; a

d) Objednatelem pfedpokiddany dopad Modifikace sluZby na cenu Sluzby.

53.2

533

534

\ reakei na prijaty Pozadavek na Modifikaci sluzeb je Poskytovatel povinen
do péti (5) pracovnich dnll dorucit Objednateli potvrzeni pfijeti PoZadavku
neba ozndmenl o odmitnuti Pofadavku na Modifikaci sluieb. Pofadavek
na Modifikaci sluieb je Poskytovatel opravnén odmitnout pouze
v piipadech, kdy je zadéni neuréité v mife, kterou neni Poskytovatel
schopen technicky prekonat, pokud zadani obsahuje nepfiméfené kratky
termin poZfadované Modifikace sluiby, pokud by jeho personalni a
technické kapacity nebyly dostateéné pro splnéni celého PoZadavku
na Modifikaci sluieb, nebo pokud by tato Uprava vedla ke zméné
ekonomické rovnovahy piisluéné Sluiby v neprospéch Poskytovatele,
pfitemi vtakovém pfipadé je Poskytovatel povinen tyto skuteénosti
konkrétné a detailné specifikovat a odiivodnit a nabidnout Objednateli
nejblizéi termin, kdy lze plnéni realizavat, nejuyisi rozsah plnéni, ktery je
schopen Objednateli poskytnout, popfipadé nejnizii cenu, za kterou je
maino p zachovani ekonomické rovnovahy pfisluiné Sluiby toto plnéni
poskytovat. Objednatel je povinen do péti (5) pracovnich dnl odstranit
ptipadné vady PoZadavku na Modifikaci slufeb, které budou fddné
specifikované Poskytovatelem a Poiadavku na Modifikaci sluieb opétovné
predlofit Poskytovateli. Ve |hité dvaceti (20) pracovnich dnd ode dne
dorutenl Pozadavku je Poskytovatel povinen dorutit pisemné upfesnéni
realizace Podadavku na Modifikaci sluZeb jakoito navrh konkrétniho diliiho
pinéni (dale jen ,Néavrh feeni Modifikace sluzeb”), Iniciovat Modifikaci
slufeb je opravnén rovné: Poskytovatel, ktery miZe Objednateli zaslat
vypracovany Névrh feieni Modifikace sluieb. Vtakovém pfipadé
se Dbjednatel a Poskytovatel zavazuji postupovat obdobnym zplsobem,
jako v pripadé, kdy Objednatel zale Poskytovateli Pozadavek na Modifikaci
slufeb, tedy v souladu s timto a nasledujicimi ustanovenimi této Smlouvy.

V pfipadé sporu o dopad Modifikace sluiby na cenu Sluzby je Poskytovatel
povinen Objednatele o této skuteénosti neprodleng vyrozumet; konkretni
vyie dopadu Modifikace sluiby na cenu Sluiby bude nasledné s konecnou
platnosti uréena dohodou stran, respektive v pfipadé absence dohody
stran rozhodne o wii dopadu cenowvy wybar {viz niZe).

Mavrh Feseni Modifikace sluZeb musi alespon obsahovat:

a) dostate¢né podrobny popis Modifikace sluZby a hodnoceni jejich
dopadl na plnéni poskytovang Poskytovatelem;

b) aktualizovanou Technickou specifikaci modifikavané Sluiby
a aktualizované pFilohy této Smlouwy specifikujici tuto SluZbu,
které budou zohledAovat zmény provedené Modifikaci Sluzby a
které od okamiiku udinnosti Modifikace sluiby nahradi pavodni
Technickou specifikaci modifikovang Sluiby a pivodni prilohy
této Smlouvy specifikujici tuto SluZbu;
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¢) dobu provedeni Modifikace sluzby; doba provedeni Modifikace
sluzby musi respektovat v Pojadavku na Modifikaci sluZeb
uréeny termin provedeni Modifikace sluzby;

d) konecnou cenu za Sluibu po provedeni Modifikace sluzby
stanovenou vsouladu s Objednatelem piedpokladanym
dopadem Modifikace slutby na cenu Sluzby, respektive
v pfipadé sporu stran konecnou cenu za Sluzbu po provedeni
Maodifikace sluzby uréenou v souladu s odst. 5.3.3 této Smlouvy.

5.3.5 V pfipadé, ze Objednatel souhlasi s navrzenym Navrhem feSeni Modifikace
slujeb, bude Poskytovatele o této skuteénosti bez zbyteéného odkladu
pisemné informovat. Objednatel je opravnén v odtvodnénych pripadech
Poskytovatelem predloZeny Navrh Feéeni Modifikace sluzeb odmitnout,
nebo se knému nevyjadfit, nebo si vyzadat jeho Upravu dle svych
odiivodnénych poZzadavki, a to bez jakychkoliv naroki vznikajicich v této
souvislosti  Poskytovateli. Objednatel je opravnén Vv Pozadavku
na Modifikaci slufeb uvést, ze nevyjadri-li se do uplynuti urcité Ihaty,
povaiuje se Navrh tedeni Modifikace sluZeb za odsouhlaseny.
Terminy uvedené v PoZadavku na Modifikaci sluieb a Néavrhu Fedeni
Modifikace sluieb se automaticky posouvaji o dobu, po kterou Objednatel
provadi posouzeni Navrhu feeni Modifikace sluZeb, odstrafiuje vady
Posadavku na Modifikaci sluzeb &i formuluje své pripominky k Navrhu
feZeni Modifikace sluZeb.

5.3.6 V pfipadé, Ze si Objednatel vyzéda dpravu Navrhu feseni Maodifikace
sluseb, je Poskytovatel povinen tuto Gpravu provést bez zbytecného
odkladu za obdobného poutZiti odst. 5.3.2 této Smlouvy.

537 Pojadavek na Modifikaci sluzeb se stava po jeji akceptaci Poskytovatelem
soutasti odsouhlaseného Névrhu teteni Modifikace sluzeb vrozsahu,
v jakém ustanovenim Navrhu ¥eteni Modifikace sluieb neodporuje,
a pro vyklad ustanoveni Navrhu fegeni Modifikace sluzeb se pouiije
spoleéné s touto Smlouvou subsidiarné.

Spoleénd ustanoveni o objedndvani SluZeb a Maodifikace sluZeb

5.4

55

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakoukoliv Objednévku, Po7adavek nebo
Posadavek na Modifikaci sluZeb vzneseny Objednatelem v souladu s touto Smlouvou,
pokud bude odpovidat tcelu této Smlouvy a nebudou dany diivody pro odmitnuti
Pojadavku dle 5.2.2 této Smlouvy nebo odmitnuti PoZadavku na Madifikaci sluzeb
ve smyslu odst. 5.3.2 této Smlouvy, a provést veskere kroky pozadované Smlouvou
v souvislosti s takovou Objednavkou Ci Pozadavkem.

Objednatel neni povinen vystavit byt jedinou Objednavku dle této Smlouvy.

SniZeni poskytovdni SluZeb G a SluZeb Z

5.6

Objednatel je opravnén kdykoliv snizit rozsah poskytovani Sluzeb G a SluZeb
7 definovanych dle odst. 3.2.2 pism. a) této Smlouvy, a to nasledujicim postupem:

5.6.1 Objednatel zasle Poskytovateli poZadavek na snizeni rozsahu poskytovani
Sluseb G nebo Sluieb Z pomoci Service Desk (dale jen ,PoZadavek
na omezeni®); piicem? specifikuje zejména:

a) nazev sluzby a jeji oznaéeni dle katalogového listu;
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5.6.2

5.6.3

5.6.4

5.6.5

5.6.6

5.6.7

b) rozsah pozadovaného omezeni poskytovani Sluieb G nebo
Sluzeb Z;

c) datum, od kterého méa byt poskytovéni snizeno (s respektovanim
minimalni doby pro jeji ukonceni);

d) vliv na jiné sluzby, které by byly snizenim dotéeny; a
e) vliv na Cenu za sniZeni poskytovani Sluzeb G a Sluzeb Z.

Poskytovatel potvrdi Objednateli pfijeti Pozadavku na snizeni SluZeb G
nebo Sluzeb Zve |hité do tfi (3) pracovnich dnt ode dne dorudeni
Pozadavku na omezeni.

Pokud by pfi sniZeni SluZeb G nebo SluZzeb Z mély Poskytovateli vzniknout
vyssi naklady, ne? které v obdobnych pfipadech vznikaji, zejména z divodu
smluvnich zavazk( Poskytovatele viici tretim osobam, vdzani personalnich
nebo  technickych kapacit (dale  jen  ,Vy88i  naklady”),
zavazuje se Objednatele o této skutecnosti neprodlené informovat a
poskytnout Cenovému vyboru dostate¢né podklady, aby mohl Objednatel
rozhodnout o realizaci PoZadavku na omezeni (zejména financni analyzy
dopad a variantni feseni v jinych terminech).

Cenovy vybor na zakladé poskytnutych podkladii projedna a Objednateli
doporuci, zda ma Objednatel

a) na Pozadavku na omezeni vnezménéné podobé trvat a
v takovém pfipadé se Objednatel zavazuje Poskytovateli uhradit
ukonéovaci poplatek schvaleny Cenovym vyborem, nebo

b) PoZadavek na omezeni upravit.

Neuplatni-li se procedura dle odst. 5.6.3 této Smlouvy, prestane
Poskytovatel poskytovat Sluiby vomezeném rozsahu ode dne
stanoveného v Pozadavku na omezeni. V pfipadé uplatnéni odst. 5.6.3 této
Smlouvy Poskytovatel pfestane Sluzby poskytovat dle odst. 5.6.4 této
Smlouvy.

Pro vyloueni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Sluzby
dle odst. 5.6 téta Smlouvy mohou byt omezeny v rozsahu 0 — 100 %.

V pfipadé vypovédi podle odst. 19.6 této Smlouvy se postupuje obdobné
podle odst. 5.6 této Smlouvy.

Zpusob poskytovani SluZeb

5.7 Poskytovatel se zavazuje:

574

5.7.2

poskytovat Sluzby s pééi fadného hospodéfe odpovidajici pedminkam
sjednanym vtéto Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
s povinnosti poskytovat Sluzby fadné bez zavinéni Objednatele Ci
v disledku prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé skody po dobu delsi
3 dny, je Objednatel opravnén zajistit plnéni dle této Smlouvy po dobu
prodleni Poskytovatele jinou osobou; vtakovém pfipadé nese naklady
spojené s nahradnim plnénim Poskytovatel;

poskytovat Sluzby v kvalité definované v jednotlivych Service Level
Agreements dle Technické specifikace uvedené v jednotlivych
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573

5.7.4

575

5.7.6

5.7.7

5.7.8

579

5.7.10

5.7.11

5.7.12

5.7.13

katalogovych listech a dle Pfilohy & 3 Smlouvy (dale jen ,SLA”) a/nebo
v kvalité odpovidajici popisu jednotlivych SluZzeb a zdvaznych Einnosti
definovanych pro jednotlivé Sluzby a dalsi plnéni v Technické specifikaci
v pfipadé, Ze dana Sluiba neméd definované SLA;

poskytovat Sluzby vsouladu se stdvajicim stavem infrastruktury
Objednatele a zajistit kompatibilitu veskerych dodanych plnéni s HW, SW,
jinymi technickymi prostfedky ¢i cinnostmi nebo procesy Objednatele;

upozorfiovat Objednatele véas na viechny hrozici vady svého plnéni Ei
potencialni vypadky pinéni, jakoZz i poskytovat Objednateli veskeré
informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

zajistit v souladu s podminkami dle Pfilohy €. 3 této Smlouvy aktualizace
provozni, administratorské, uZivatelské a systémové dokumentace
k pFislusné Sluzbé;

poskytovat Objednateli zadpisy z Provozniho deniku minimalné jednou
mésiéné bez predchozi Zédosti Objednatele a zaroven kdykoliv na zadost
Objednatele;

alokovat na poskytovédni SluZeb dle této Smlouvy kapacity pracovniki
s kompetenci dostateénou k poskytnuti prislusné Sluzby;

s pé¢i radného hospodafe podporovat, spravovat audrZovat veskeré
technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel prevzal do spravy
(viz v podrobnostech &l. 6 této Smlouvy);

neprodlené oznédmit pisemnou formou Objednateli prekdzky,
které mu bréni v plnéni pfedmétu Smlouvy a wykonu dalSich Cinnosti
souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy;

fadné a véas upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a
dle svwych moznosti provést bezodkladné takova opatfeni, ktera rizika
vzniku $kod zcela vylouci nebo snizi;

bezodkladné ozndmit Objednateli zpusobem dle odst. 15.5 této Smlouvy
nutné tkony, které, bez ohledu na to, zda jsou €i nejsou predmétem této
Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidane okalnosti pro plnéni této
Smlouvy nebo pro zamezeni vzniku Skod nezbyiné a tyto tkony ihned
po jejich zjisténi provést; za nutné tkony dle predchozi véty se povaiuji
rovné? takové C&innosti, jejichz periodicita je vymezena v Technické
specifikaci, avsak akutni potfeba jejich provedeni vyvstane dfive;
jde-li o zamezeni vzniku $kod nezapricinénych Poskytovatelem a nejsou-li
tyto naklady soucasti ceny za pfislusné Sluzby, ma Poskytovatel pravo
na thradu nezbytnych a téelné vynalozenych nakladd;

dodriovat bezpecnostni, hygienické, poZdrni, organizatni a ekologické
pfedpisy na pracoviStich Objednatele, se kterymi byl Objednatelem
pfedem prokazatelné seznamen nebo které jsou vSeobecné znamé,
stejné tak viechny osoby podilejici se na plnéni zévazki z této Smlouvy;

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dilezitych skuteénostech, které mohou mit vliv na vykon prav a pInéni
povinnosti smluvnich stran;
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. 5.7.14

5.7.15

5.7.16

5.7.17

5.7.18
5.7.19

5.7.20

5.7.21

5.7.22

5.7.23

5724

57.25

neprovddét monitorovani obsahu pfendsenych datowych a hlasovych
informaci & monitorovani  pfistupd  na  internetove  stranky;
ledaze v pfisludné Sluibé anebo pokynem Objednavatele je vyslovné
stanoveno jinak;

dodriovat pii pfistupu do datové sité Objednatele opravnénym
pracovnikem Poskytovatele stejné podminky, jaké jsou kladeny
na pracovniky Objednavatele a s nimiZ byl Poskytovatel Objednatelem
predem prokazatelné seznamen;

zajistit, aby pracovnici Poskytovatele a jiné osoby podilejici se
na poskytovani Slufeb vstupujicl do objektd Objednatele navitévoval
pouze uréené prostory po nezbytné nutnou dobu, a v pfipadé, 2e se jedna
o ohjekt v refimu dle zakona €. 412/2005 Sh., o ochrang utajovanych
infarmaci a o bezpeénostni zplsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpisi
(dale jen ,ZOUI") mél opravnéni k pfistupu k utajovang informaci
prisluiného stupné utajeni dle ZOUI;

neznemoinit Objednateli Sifrovani datové komunikace a pasivni
manitorovani komunikaéni infrastruktury;

chrinit prava duievniho vlastnictvi Objednatele a tfetich asob;

upozorfiovat Objednatele na moiné &ivhodné roziifeni nebo zmény SluZeb
za ttelem jejich lepdiho wuiivani v rozsahu této Smiouvy;

upazorfovat Objednatele v odivodnénych pfipadech na pripadnou
nevhadnost pokynd Objednatele;

umoinit Objednateli v fadné odlvodnénych pfipadech a v dohodnutém
reiimu fyzickou kontrolu v mistech, ktera souviseji s poskytovanim SluZeb;

poskytovat Objednateli na vyiadéni soufinnost souvisejici s odbarnymi,
zakonnymi € jinymi kontrolami a audity, které mohou byt uplatfiovany vidi
Objednateli v souvislosti s poskytovanim SluZeb £ provozem informadnich
systémi Objednatele, jichi se poskytovani SluZeb tyka;

jakékoliv dokumenty zpracovavané Poskytovatelem v souvislosti s touto
Smiouvou vést ve formé umoifiujici preckoumatelnost a auditovatelnost
ze strany kontrolnich organd. Pokud by byl jakykoliv dokument souvisejici
s poskytovanim Sluieb zpochybnén kontrolnim organem, je Poskytovatel
povinen poskytnout Objednateli takové dokumenty & podklady,
které budou kontrolnim orgdnem akeeptovany. Pokud Poskytovatel
nebude schopen dokumenty & podklady poskytnout nebo nebudou
kontrolnim organem akceptovany, a absence téchto dokumentl bude
divodem k udéleni jakekoliv sankce vici Objednateli,
zavazuje se Poskytovatel Objednateli uhradit uloZenou sankci v plné wysi,
atoi po vyprieni platnosti a Géinnosti této Smlouvy;

za uéelem poskytovani Sluieb, pro pfijem pofadavk( a dalsi komunikaci
ohledné Sluzeb provozovat po celou dobu d€innosti této Smlouvy stiedisko
technické podpory Objednatele (dale jen ,Service Desk”);

v prilbéhu provadéni Sluzeb postupovat v souladu s internimi dokumenty
Objednatele, se kterymi byl Poskytovatel pfedem prokazatelné seznamen
a které upravuji organizaci poskytovadni pinéni dle této Smlouvy vietné
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vymezeni projektovych roli a zdkladnich principil rozhodovani a dale
téi procesy fizeni projektu zahrnujici zejména Fizeni rizik, fizeni postupu
projektu, fizeni zmén, fizeni probléma, akceptaéni poastupy, fizeni kvality a
spravu dokumentace projektu, zejména dokumenty Popis internich
procesii - Change management a Popis internich procesi - Release
management, JjakoZ 1 Jinymi internimi  dokumenty Objednatele,
které upravuji problematiku relevantni pro poskytovani SluZeb a se kterymi
byl Poskytovatel pfedem prokazatelné seznamen; tyto dokumenty budou
(pojejim vzniku) souédsti Dokumentaéni zdkladny. Podpisem této Smiouvy
Poskytovatel prohlauje, ie se s tEmito dokumenty sezndamil, a déle bere
na vedomi, e dokumenty dle tohoto odstavee Smlouvy mohou byt
jednostranné ménény Objednatelem, pfitemi jejich nové verze jsou
pro Poskytovatele zdvazné vidy ode dne, kdy se s nimi seznamil & mél
prokazatelnou moZnost se s nimi seznamit (zejména v pfipadech,
kdy mu zménéné dokumenty byly Objednatelem zaslany).

5.8 Objednatel se zavazuje ke splnéni smluvnich zdvazki Poskytovatele poskytnout mu
veskerou nezbytnou soucinnost definovanou v této Smilouvé & daléi soutinnost,
kterou lze po Objednateli pofadovat, a to v mife nezbytné pro zajisténi poskytovani
Sluieh.

Maonitaring o reporting

5.9 Poskytovatel nepietriité sleduje kvalitu slufeb poskytovanych na zakladé této Smlouwy
dle SLA parametri definovanych v jednatlivych katalogowych listech sluieb, pfipadné
dle jinych tamté# sjednanych ukazatell v pfipadé, e dana Sluzba nema definované SLA
parametry.

5.10  Veikeré stavy a udalosti tykajici se kvalitativnich parametri poeskytovanych Sluieb jsou
monitorovany a zaznamendvany k tomu uréenymi pracovisti Poskytovatele nebo
systemy automatizovaného dohledu Objednatele nebe Ufivateli & pracovniky
Objednatele nebo Poskytovatele (déle jen ,Monitoring”).

511 Monitorovani problha vrozsahu umoifujicim Objednateli sledovani plnéni
5LA parametrd Sluiby ze strany Poskytovatele a umoZfujicim wytvafeni pravideinych
zdznamil o poskytovani sjednanych sluZeb a plnéni SLA parametrii (déle jen ~Report”)
v rozsahu sjednaném touto Smlouvou, pficemi:

5.11.1 stanoveni hrani¢nich hodnot monitorovanych SLA parametr, jejichi
pfekroceni, respektive nedosaleni (die povahy parametru a pouiitého
kontextu) bude povaiovano za nedodrieni daného SLA {dale jen ,Prahové
hodnoty”);

5.11.2 Prahové hodnoty mohou byt stanoveny zvlast pro kazdé predavaci rozhrani
(napf. urene lokalitou, pracoviitém apod.) (dale jen ,Pfedavaci
rozhrani”), pfitemi specifikace Pfeddvaciho rozhrani mize byt uvedena
v katalogovém listu, resp. jednotlivych Objednavkach.

5.12  Poskytovatel se zavazuje zajistit pravdivost, Uplnost, prokazatelnost, spravnost a
dostupnost takové evidence,

5.13  Evidence a zaznamendni udalostl, véetné udélosti pro vyhodnocovéni pinéni SLA,
identifikace a zobrazeni kritickych udalosti, dostupnost systému pro online prohlizeni
stavu odebiranych Slufeb pro pracovniky Objednatele vjim vécné adpovidajicim
rozsahu v reZimu 24x7, jsou minimalnimi poZadavky na monitorovaci systém.
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5.14

Za soufdst Monitoringu SluZeb [nikoliv viak za souédst monitorovaciho systému)
se povaiuje | vedeni provoznich denikd, tj. evidence dkend nebo dinnosti,
které Poskytovatel provadi v rdmci pinéni své povinnosti spocivajici v ddribeé Sluzeb

Poskytovatel se ravazuje zaéit provadét Monitoring bez zbyteéngho odkladu
po zahdjeni poskytovdni kaidé ze Sluieb, nejpozdéji viak od poéatku nasledujiciho
sledovaného abdobi po zfizeni Sluzby. Sledované obdobi je stanoveno v jednotlivych
katalogowych  listech, pokud  neni  uvedeno v katalogowych  listech,
¢ini jeden (1) kalendafni mésic (dale jen ,Sledované obdabi”).

Pro pfechodné obdobi (bezprostfedné nasledujicl po uzavfeni této Smlouvy) Smluvni
strany sjednaly v odst, 20.2 této Smlouvy odliEny harmonogram pro postupné zavedeni
jednotlivych funkei Monitoringu u jednotlivych SluZeb. Ustanoveni odst. 5.15 této
Smlouvy se v pfechodném obdobi uplatni pfiméreng.

Poskytovatel bude pravidelné wpracovavat Reporty a dorugovat je Ohjednateli, z nichi
bude jednoznaéné zfejmé:

5.17.1 zda a pfipadné v jakém rozsahu (mnoistvi) byla SluZba poskytovana,

5.17.2 jakych parametrl Sluiby byle dosaieno, bylo-li sledovani parametrd
pro danou SluZbu sjednano,

5.17.3 zda byly & nebyly dosaieny sjednané limitnl hodnoty parametrd Sluiby,
bylo-li sledovani limitnich hodnot pro danou Sluzbu sjednano,

5.17.4 evidované incidenty a poZadavky uzaviené ve Sledovaném ohdabi,

5.17.5 evidované &Einnosti provddéné Poskytovatelem vramci ddriby Sluzby
dle odst. 5.7.6 této Smlouwy.

Reporting probihd na drovnl jednotlivych Pfredavacich rozhrani (jak je tento pojem
definovan nife) nebo funkénich celkd Sluieb dle katalogowych listi.

Forméat Reportu podléha odsouhlaseni ob&ma Smluvnimi stranami.
Report slouzi pro:

5.20.1 wyhodnoceni plnéni SLA;

5.20.2 wjpoiet slevy z ceny Sluzby (déle jen ,Kreditace") pfi nedosaZeni limitni
hodnoty SLA;

5.20.3 jako podklad pro vystaveni Akceptaéniho protokolu (jak Je tento pojem
definovan niZe) za Sledované obdobi;

5.20.4 jako podklad pro jednani SLM tymu a pro fizeni a provoz poskytovanych
Slueb.

Report se stévd zdvaznym dokladem proviechny wyie uvedené Géely po jeho schvaleni
Objednavatelem.

Blizsi podminky pro vwwhotovovdni Repaort( stanovi Pfiloha € 3 této Smlouvy.

Reporty budou vypracovdvény vidy ve vztahu ke Sledovanému obdobl uvedenému
pro danou Sluzbu a daldi plnéni dle této Smlouvy v Technické specifikaci.

\ pFipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele provadé&t Monitoring € Reporting
die odst. 5.9 a nasl, této Smlouvy, ma se za to, ie Sluiby dle této Smlouvy nebyly
poskytnuty fadné, pokud Poskytovatel neprokéZe opak. Pokud Poskytovatel neprovadi
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Monitoring neba newyhotovuje Reporty dle této Smlouvy, ma se za to,
ie Sluzby nebyly fadné poskytnuty, neprokaze-li Poskytovatel opak.

Incident management

5.25

Smiuvni strany konstatuji, Ze definice, identifikace, hlaeni a feeni incidentd,
jake? i souvisejici komunikace je upravena v Priloze € 3 této Smlouvy.

Migrace 5luieb a exitovd soudinnost

5.26

5.27

5.28

5.29

5.30

5.31

Paskytovatel se zavazuje poskytnout veikerou souginnost, dekumentaci, informace a
tifastnit se jednani s Objednatelem a tietimi osobami za uéelem plynulého a fadneho
prevedeni Slufeb & jejich pisluiné &dsti na nového poskytovatele, ke kterému dojde
nebo ma dojit po skonéeni Géinnosti této Smlouvy (dale jen ,Migrace”).

Paskytovatel se dale zavazuje v dostateéném predstihu vypracovat dle znalosti ICT
prostiedi Objednatele a na zakladé jeho pofadavku pldn vymezujici veskeré podminky
pro pfevedeni Sluieb ¢&i jejich pfisluiné &asti na nového poskytovatele (dale jen
.Migraéni plan“) a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci Migracniho planu nejpozdeji
do jednoho (1) mésice od dorufeni pofadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel
jinak.

Vypracovani Migraéniho planu se rozumi jeho schvéaleni Objednatelem v souladu
s odst. 9.1 této Smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze vypracovani Migracniho planu
a poskytnuti plnéni nezbytnéhao k jeho realizaci bude poptano postupem pro Sluzby
ad hoc, a to za ceny stanoveng v této Smlouvé pro Sluzby ad hoc.

Obsahem Migraéniho planu bude zejména vymezeni nasledujicich skutetnosti:
5.29.1 manaierske shrnuti procesu Migrace;

5,29.2 podrobna analyza rizik spojenych s procesem Migrace a opatfeni k jejich
minimalizaci;

5.29.3 zplsob fizeni procesu Migrace;

5.29.4 poiadavky na soufinnost Objednatele, pfipadné tretich stran;
5.29.5 zpisob komunikace mezi stranami;

5.29.6 rozpis aktivit nezbytnych pro provedeni procesu Migrace;
5.29.7 harmonogram procesu Migrace véetné faze po pfedani;

5.29.8 vazby na ostatni procesy dle této Smlouvy béhem Migrace (zejmena
procesy spojené s poskytovanim Sluieb); a

5.29.9 specifikace soufinnosti po ukonceni procesu Migrace.

Smiuvni strany se dohadly, e v pfipadé sporu o jakékoliv otazce tykajici se Migracniho
planu, bude na zakladé ptedchozi dohody urcen soudni znalec v oboru kybernetika,
specializace vypodetni technika, jehoZ zdvéry se budou fidit. Poskytovatel se zavazuje
poskytovat souéinnost do doby Uplného pfevzeti a inicializace sluieb nowym
poskytovatelem.

7ivazek Poskytovatele trvd i po uplynuti doby uvedené v €. 19 této Smiouwy,
maximalné viak jeden (1) rok po jejim skangenl.
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532

533

5.34

5.35

Objednatel je opravnén poiidat o vypracovani Migraéniho planu spolu s vypovédi
dle odst, 19.6 této Smlouvy, nebo spolu s odstoupenim Objednatele od této Smilouvy,
anebo po odstoupeni & vypovédi Poskytovatele od této Smlouwy.

Smluvni strany se dohadly, fe wypracovani Migraéniho planu dle tohoto odstavce
Smiouvy a poskytnuti plnéni nezbytneho k jeho realizaci bude poptino postupem
pro Sluzby ad hoc, a to za ceny stanovens v téte Smlouvé pro Sluiby ad hoc,

V pfipadé, fe dojde k uzavfeni nové smlouvy tykajicl se Sluieb nebo jakékoli jejich Easti
s novym poskytovatelem odlignym od Poskytovatele, zavazuje se Paskytovatel
po skonéeni Gcinnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tietim
stranam veskerou souéinnost potfebnou pro tuéely plynulého a fadného poskytovani
sluzeb obdobnych Slubam & jejich pfisluiné éésti novym poskytovatelem, pokud bude
naplnénf tohoto cile zaviset na znalostech Poskytavatele ziskanych na zakladé plnéni
této Smiouvy, a to i nad rdmec swch povinnosti dle odst. 5.26 této Smilouwvy.
Pro wylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze Poskytovatel je povinen
zabezpecit osobni (cast kligowych osob podilejicich se na poskytovan| Sluzeb die této
Smlouvy na jednanich s Objednatelem & jim uréenymi tfetimi stranami, pficem? tato
forma soufinnosti mize byt ze strany Objednatele paiadovana nejdéle do uplynuti
tretiho (3) kalendafniho mésice po mésici, ve kterém tato Smiouva zanikla.

Po uplynuti Ihity dle odst. 5.34 této Smiouvy bude soucinnost zabezpedovina formou
emailové nebo telefonické konzultace, maximalné po dobu dvou (2) let ode dne zéniku
Smiouvy. Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani soufinnosti nejpozdéji
do tFi (3) pracovnich dnll ode dne doruéeni takového poiadavku, Paskytovatel se dale
zavazuje tuto soucinnost poskytovat za cenu stanovenou v této Smiouvé pra Sluzhbu
dodateénd persondlni kapacita.

6 SPRAVA MAJETKU OBJEDNATELE

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Majetek Objednatele, u ného? bude Poskytovatel zajisfovat provaz, servis a rozvoj ci
jehoZ prostfednictvim budou poskytovany Sluzby {dale jen , Infrastrukturni majetek”},
je vymezen v seznamu Infrastrukturniho majetku, ktery wypracuje Objednatel a tvofi
soucdst Dokumentaéni zakladny. Smluvni strany prohlasuji, Ze Infrastrukturni majetek
je ke dni nabyti Géinnasti této Smilouvy pfiméreny stavajicimu rozsahu tinnosti, které
tvofi souddst Sluieb dle této Smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén ufivat Infrastrukturni majetek & jiné prostredky
Objednatele jinak nei pro pinéni této Smlouvy. Kjinému uditi Infrastrukturniho
majetku je tfeba pfedchozi, wslovny pisemny souhlas Objednatele.

Objednatel se zavazuje prokazatelné informavat Paskytovatele o jakychkoliv :ménach
Infrastrukturniha  majetku. V pfipadé poruSeni této informaéni povinnast,
nenese Poskytovatel odpovédnost za poskytovani pfislusné Sluiby v rozsahu,
v némi byla takova Sluzba negativné ovlivnéna jejim nedodrienim.

Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup k jednotlivym é&dstem
Infrastrukturniho majetku v rozsahu nezhytném pro poskytovani prislusnych Sluieb
dle teto Smlouwvy.

Poskytovatel je povinen na vyzvu Objednatele poskytnout sauéinnost pfl provedeni
fyzické inventury Infrastrukturniha majetku, a to v pribehu provadéni periodicke
inventury ve smyslu zakona €. 563/1991 5h., o Uéetnictvi, a v souladu s wyhlaskou
£ 270/2010 Sh., o inventarizaci majetku a zdvazkd. Objednatel je povinen doruéit
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B.6

6.7

6.8

6.9

6.10

B.11

6.12

Poskytovateli wyzvu k soudinnosti nejpozdéji deset (10) dnid pfed poiadovanym
terminem poskytované soudinnosti.

Objednatel prohlaiuje, Ze ma k dispozici veikeré licence k SW (vietné podpory)
potfebné k fadnému zajistovdni Sluieb a Poskytovatel prohlasuje, Ze je sezndmen
s aktualnim stavemn veskerych licenci k SW (véetné podpary). Evidenci aktualniho stavu
terpani licenci na wyufiti SW, jejich verzovani a aktudlniho stavu podpory SW vede
Poskytovatel vramci Dokumentaéni zdkladny. Objednatel se :avazuje zajistit
Poskytovateli opravnéni k ufivani pfisluiného SW nutného k poskytnuti pfislusne
Sluzby.

Poskytovatel je pavinen sledovat stav Infrastrukturniho majetku tak, aby dochazelo
k Fadnému poskytovdni Sluieb dle této Smlouwy. Poskytovatel je dale povinen
v dostatefném pfedstihu pisemné informovat Objednatele, nejméné 1x rocné,
ale ne dfive nei ctyfi (4) mésice po posledni zprave o aktualnim stavu Infrastrukturniho
majetku, a zaroven informovat Objednatele o konkrétnim navrhu zplsobu obnowvy
Infrastrukturniho majetku. \ pfipadé poruSeni teto povinnosti je Poskytovatel plné
odpovédny za prodleni s poskytovdnim Sluieb a Skodu timto 2plschenau.

MNaklady na bé&inou udribu a obnovu Infrastrukturnino majetku nese Objednatel.
\ pfipadé, Ze fadné poskytovéni Sluieb bude ohrofeno z divodu nezpilsobilosti
nékteré cdsti Infrastrukturnihno majetku, Poskytovatel, s pfedchozim souhlasem
Objednatele, zpracuje navrh technického feieni, které povede k obnové
Infrastrukturniho majetku a ktery bude kaidorofné Poskytovatelem zpracovan vidy
do 31. 3. Poskytovateal se zavazuje navrh technického feieni doplnit | v pribéhu raku,
pokud o to bude Objednatelem poZadan.

\ pfipadé, ie pfisluiny Infrastrukturni majetek jiZ neni zpusobily k plnéni viech
parametrd pro fadné poskytovani Sluieb je Poskytovatel povinen o tom Objednatele
pisemné informovat, prokazatelné to dolefit (zejmeéna prostrednictvim prislusnych
méfeni, pfipadné wyjadieni nezavislych odborniki) a navrhnout Objednateli obnovu
Infrastrukturniho majetku. Poskytovatel neni odpovédny za prodleni s poskytovanim
Sluzby &i za vady Sluiby, které byly prokazatelné zpisobene neprovedenim ghnovy
Infrastrukturniho majetku navrhované Poskytovatelem.

Pokud Infrastrukturni majetek vykaie poruchu s primym vlivem na radné poskytavani
Sluieb a s nemoinosti jejiho odstranéni pouhym servisnim zasahem, a nutnosti
nahradit pfisluinou &ast Infrastrukturniho majetku €asti novou, je Poskytovatel
pavinen pfipravit navrh dofasného fefeni do doby nahrady pfisluiné E&asti
Infrastrukturniho majetku Objednatelem.

\ pfipadé, Ze Objednatel bude zamyilet realizaci pinéni prostfednictvim tretich osob,
ktera by mohla mit dopad na Infrastrukturni majetek i jeho funkénost (dale jen ,Zasah
do infrastrukturniho majetku”), je povinen tento Umysl Poskytovateli oznamit
nejméné deset (10) kalendafnich dnl pfed jeho uskuteénénim. Soucasti oznameni
musi byt podrobnd  specifikace Zasahu do infrastrukturniho  majetku.
Poskytovatel se k ndvrhu Zasahu do infrastrukturniho majetku vyjadri bez zbyteéneho
odkladu, nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dni ode dne oznameni. Paskytovatel je
opravnén odmitnout Zasah do infrastrukturniho majetku  pouze v pfipadg,
kdy by takowy Zasah do infrastrukturniho majetku prokazatelné vedl k nemoZnosti
Fadné poskytovat Sluiby dle této Smiouvy.

Provede-li Objednatel Zasah do infrastrukturniho majetku bez oznameni a nasledného
souhlasu Poskytovatele, neni Poskytovatel odpovédny za nepinéni SLA zplsobené
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Zasahem do infrastrukturniho majetku po prokazani nemoznosti fadného poskytnuti
Sluieb,

7. CENA A PLATEBNI PODMINKY

71

7.2

7.3

\y3e lihrady za poskytovani plnéni dle této Smilouvy je stanovena v Priloze & 7 této
Smlouvy. ¥ této cené bude pfipoftena daf z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH") ve wysi
die Géinnych préavnich pfedpist ke dni uskutecénéni zdanitelného plnéni. Objednatel
se zavazuje uhradit cenu vietné DPH.

Cena za Sluzby 7 a Sluiby ad hoc, u nichi je jako jednotka uveden jeden clovékoden,
wychazi ze soudinu rozsahu poskytnutého pinéni Poskytovatele wvyjadiengho
v clovékodnech nebo jejich édstech a piisluiné sazby za toto pinéni, pfipadné z cen
individuglng urtenych v pfisluiné Objednadvce, a to véetné ceny za poskytnuty SW a
HW, Cena za poskytnuty SW a HW bude vychazet z ceny, zaplacené Paskytovatelem
jeha poddodavatelim, kterd bude odpovidat trinim cendm za abdobny SW a HW,
s pripadnym zohledné&nim nezbytnych nakladd Poskytovatele. V pripadé SluZeb ad hoc
je cena stanovena na zakladé odsouhlaseného Mavrhu fesSeni obsahujicihe urgeni,
zda se jednd o jednorazovou cenu nebo pausalni mésicni Edstku.

Castka za poskytovani plnéni dle této Smlouvy bude Objednatelem Poskytovateli
hrazena na zakladé dafového dokladu — faktury (ddle jen ,Faktura®), kterou
se Poskytovatel zavazuje Objednateli zasilat wyhradné prostfednictvim datove
schranky.

7.3.1  Paskytovatel pfedloii Objednateli spolu s Fakturou nasledujici podklady:

a) Akceptaéni protokol pravidelné poskytovanych Sluieb vytvoteny
vsouladu sél. 9 této Smlouvy a podminkami uvedenymi
v Pilloze £ 3 této Smlouvy, pokud se jedna o Sluibu G nebo
Sluibu Z dle odst. 3.2.2 pism. a);

Akceptaéni protokol jednorazové poskytovanych  Sluieb
vytvofeny vsouladu sél. 9 téta Smlouvy a podminkami
uvedenymi v Pfiloze €. 3 této Smlouvy, identifikaci dane Sluiby,
vymezeni poskytnutého plnéni, seznam roli (vietné jmenné
identifikace jednotlivych pracovnikl) a poctu Elovékodnd i
jimych jednotek Sluiby, pokud se jednd o Sluiby Zdle
odst. 3.2.2 pism. b) nebo SluZby ad hoc,

\ pripadé, Ze byly Sluiby G nebo Sluiby 2 poskytovdny v rozsahu
adpovidajicim pouze £asti kalendafniho mésice nebo byly poskytovany
v niZéim rozsahu nei sjednaném v pfisluiném katalogovém listu, ¢i pokud
nebyly provadény €innosti pfedepsané v rdmci jednotlivych SluZeb, pro né2
nenl definovdno 5LA, bude za pfisluiny kalenddfni mésic uhrazena pouze
pomérna ast ceny za mésic dane Sluiby.

Z hlediska uplatiovéni DPH se poskytovani Sluieb podle této Smlouwvy
povaiuje za soustavnou cinnost, pficemi dinnosti  specifikované
v jednatlivych vystavenych fakturach predstavuji diléi plnéni Sluieb
poskytovanych Objednateli dle této Smlouvy. KaZdé dilci plnéni se povaiuje
za uskuteénéné dnem, kdy je pfisluiny Akceptaéni protokol schvalen
Objednatelem.
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7.4

7.5

7.6

1.7

7.8

7.9

7.10

7.3.4 CenaSluieb bude v pripadé neplnéni SLA snizena o &astku uréenou podle
pravidel Kreditace definovanych wPiiloze & 3 téta  Smiouvy.
Uvedené sniZeni bude promitnuto do cen Slufeb za abdaobl, v némi nebyly
Sluiby poskytovany dle prislusnych SLA parametri.

7.3.5 Cena za poskytovani pinéni dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena
na zakladé Faktury vystavené nejpozdéji do deseti (10} dnd od podpisu
Akceptatniho protokalu Objednatelem. Uvedl-li Ohjednatel
své piipominky k Reportu, Poskytovatel neni opravnén do jejich wieseni
rozporovanou cast plnéni zahrnout do Akceptagniho protokoly, ani na tuto
rozporovanou cast plnéni vystavit Fakturu. Je vsak opravnén wvystavit
Akceptatni protokol v rozsahu, ktery nebyl Objednatelem zpochybnén,
Poskytovatel je opravnén cenu rozporovaného plnéni fakturovat ai
po jejim vzajemnem odsouhlaseni.

Poskytovatel se zavazuje v priloze Faktury, tj. v Akceptaénim protokolu wslovné uvest
a vycislit narok Objednatele na slevu z ceny dle £l. 17 této Smiouvy nebo vyslovné uvést
pomernou vwii ceny dle odst. 7.3.2 Smlouwy.

Lhita splatnosti Fakiur je stanovena na tficet (30) dnd od jejiho prokazatelného
doruceni pfijemci Faktury. Faktury vystavené v obdobi od 1. 12. do 1. 2. budou
vystavovany se splatnosti Sedesati (60) dni od jejiho prokazatelneho doruceni pfijemci
Faktury. Smluvni strany se& mohou vindividudlnich odlvodnénych pfipadech
dohodnout na stanoveni splatnosti na sedesat (60) dnd

Faktury musi obsahovat naleiitosti fadneho danoveho dokladu podle prislusnych
pravnich predpisd, zejména pak zédkona €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty,
ve znéni pozdéjiich predpisi (dale jen ,Zdakon o DPH") a naleZitosti obchodni listiny
dle Ob¢anského zdkoniku, V pfipadé, ie Faktura nebude mit odpovidajici naleiitosti,
nebo nebude wystavena vsouladu s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén ji
ve |hité splatnosti odeslat zpét Poskytovateli. Vracenim pozbyva Faktura splatnosti a
jejl Ihiita podina béiet znovu v plvodni délce v souladu s odst. 7.7 téta Smlouvy.

Fakturovana castka se povaZuje za uhrazenou okamiikem jejiho pfipsani ve praspéch
bankovniho Uctu prijemce.

W piipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim fakturované astky vznika
opravnéné stranéd ndrok na urok z prodleni ve wyil uréené nafizenim wviddy
€. 351/2013 Sb., kterym se uriuje wyie droki z prodleni a nakladd spojenych
s uplatnénim pohledavky, urfuje odména likvidatora, likvidatniho spravee a Elena
organu pravnické asoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchadniho
vestniku, verejnych rejstiikd pravnickych a fyzickych ocsob a evidence svéfenskych
fondi a evidence udaji o skuteZnych majitelich. Tim neni dotéen ani omezen narok
na nahradu vzniklé fkody,

Objednatel bude hradit pfijaté Faktury pouze na bankovni GCty Poskytovatele
vergjinene spravecem dané zposobem umoinujicim dalkowy pristup wve smysiu
§ 96 adst, 2 Zdkona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit sylj bankowvni Géet
timto zplsobem zverejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané,
pficemi DPH uhradi Poskytovateli ai po zverejnéni prislusného Gétu Poskytovatele
v registru plated a identifikovanych osob Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlaiuje, ie ve smysiu § 106a zakona o DPH neni nespolehlivym
platcem dané (dale jen ,Nespolehlivy platce”). Rozhodne-li spravce dané, e
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Paskytovatel je Nespalehlivym platcem, Poskytovatel se zavazuje o této skutefnosti
nepradleng informovat Objednatele, nejpozdé]i do dvou (2) pracovnich dni.
Objednatel Nespolehlivému platci uhradi pouze zaklad dané, pficemi DPH bude
uhrazeno ai po jeho prokazatelném uhrazeni pfislusnému spravci dané.

7.11  Smluvni strany zfizuji organ s nazvem ,Cenovy vybor” (dale jen ,Cenovy wybor”),
ktery plni kontrolni funkci v oblasti cenotvorby. Statut cenového wyboru tvofi
Pritohu ¢, 12 této Smlouwy,
7.12  Cenowy wybor je povinen Smiluvnim strandm pfedkladat 1x raéné zpravu o své ginnosti.
8 ZMENOVE RIZENI
8.1 Smiuvni strany jsou kromé PoZadavku na omezeni wymezeného v odst. 5.6 této
Smlouvy nebo  Modifikace slufeb  wymezené wvodst. 53 této  Smlouvy,
opravnény pisemné navrhnout zménu SluZeb, a to véetné zfizeni nove Sluzby.
8.2 Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadi navrhavanych zmén SluZeb, které
bude obsahovat zejména hadnoceni dopadi na terminy plnéni, cenu a souéinnost
Objednatele. Poskytovatel je povinen toto hodnoceni proveést bez zhytetného odkladu,
nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni ode dne doruéeni navrhu kterékaliv smluvni
strany druhé smluvni strané.
83 lakékoliv zmény Sluzeb musi byt sjednany plsemné ve formé dodatku k této Smlouvé.
9. AKCEPTACE VYSLEDKU POSKYTOVANEHO PLNENI
9.1 Viechny vysledky poskytnutého pinéni dle této Smlouvy budou akceptovany pisemné
v listinné nebo v elektronické podobé s uznavanym elektronickym podpisem
Objednatele (dale jen ,Akceptaéni protokol”).
Akceptace dokumentd

9.1.1 Poskytovatel se zavazuje pribéiné konzultovat prace na zhotoveni
dokumentd s Objednatelem.

9.1.2 Poskytovatel se zavazuje piedat prvni verzi dokumentu Objednateli
k akceptaci ve |hiité domluvené mezi Poskytovatelem a Objednatelem
na zakladé této Smlouwy, zpravidla v Objedndvce nebo jinak stanovené
vsouladu stouto Smlouvou. V pochybnostech md pfednost |hota,
ktera byla za soudinnosti obou Smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou
stanovena pozdéji.

9.1.3 Objednatel se zavazuje vznést veskeré své wyhrady nebo pfipominky
k prvni verzi dokumentu predioZené dle odst. 9.1.2 do péti (5) pracovnich
dni od jejiho dorugeni, pokud se Smiuvni strany nedohodnou na lhité
deli, Sdéli-li Objednatel do uplynuti této |hity Poskytovateli, Ze k prvni
verzi dokumentu nema #adné wyhrady nebo pfipominky, € ji akceptuje
swyhradami, povaiuji Smluvni strany tuto verzi za Poskytovatelem
pfedanou a Objednatelem akceptovanou. V opaéném piipadé se prvni
verze dokumentu za akceptovanou nepovaiuje. V pfipadé akceptace prvni
verze dokumentu s whradami se Objednatel zavazuje v pfisluiném
protokolu stanovit |hiitu pro odstranéni vyhrad, ktera nesmi byt kratsi
nei pét |5) pracovnich dnt.
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S12 Vinese-li Objednatel ve stanovené Ihiité vyhrady nebo pfipominky k pruni
verzi dokumentu dle odst. 9.1.3, zavazuje se Poskytovatel bez zbyteéného

=l odkladu provést veikeré potfebné Gpravy dokumentu dle wyhrad a
pfipominek Objednatele a takto upraveny dokument predat jako jeha
| druhou verzi Objednateli k akceptaci.

1 9.1.5 Objednatel se zavazuje vznést veikeré své whrady nebo pfipominky
r k druhé verzi dokumentu predloiené dle odst. 9.1.4 do péti (5) pracovnich
dni od jejiho doruceni, pokud se Smiuvni strany nedohodnou na lhité
delsi. 5déli-li Objednatel do uplynuti této thilty Poskytovateli, $e k druhé
verzi dokumentu nema adné pripominky, ¢ ji akceptuje s vyhradami,
povaiuji Smluvni strany tuto verzi za Poskytovatelem predanou a
Objednatelem akceptovanou. V opaéném pfipadé se druhd verze
dokumentu za akceptovanou nepovaiuje. V pfipadé akceptace druhé verze
dokumentu s vyhradami se Objednatel zavazuje v pfisluéném protokaolu
stanovit |h(tu pro odstranéni wyhrad, kterd nesmi byt kratii nes
pét (5) pracavnich dn(.

9.1.6 Vznese-li Objednatel ve stanovené Ihiité své vyhrady nebo pfipominly
k druhé verzi dokumentu dle odst. 9.1.5, zavazuji se Smluvni strany zahajit
spoleéné jedndni za (éelem odstranéni veskerych vzajemnych rozpord
a akceptace dokumentu, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnf
od doruceni wyavy kterékoliv Smiuvni strany k jednani.

9.1.7  Smluvni strany se zavazuji po fadném predéni a pfevzeti dokumentu
dle odst. 8.1.3, odst. 9.1.5 nebo odst. 9.1.6 potvrdit toto predani a prevzeti
sepsanim pisemného preddvaciho protokolu, ktery za Smluvni strany
podepiii opravnéné osoby nejpozdéji do tFi (3) pracovnich dnd od fadného
predani a pfevzeti dokumentu.

9.1.8  Predavaci protokel jednotlivych dekumentd musi byt podepsén osobami
opravnénymi jednat jménem Smluvnich stran (statutdrni organ,
clen statutdrniho organu apod.) nebo osobami, které ktomu Smluvni
strany vyslovné pisemné zmocnily.

9.1.9 Bude-If trvani akceptaéni procedury owlivnéné vznesenim pfipadnych
vyhrad nebo pfipominek kdokumentu a potfebou jejich wyreseni,
nebude to mit vliv na dohodnuté terminy pro pfedani dokumentu.

Akceptace pravidelné poskytovanych Sluieb

9.2 Sluiby G a Sluiby 7 pravidelné povahy dle odst. 3.2.2 pism. a) této Smiouwy,
se akceptuji schvdlenim Reportu Objednatelem. Objednatel schvali Report podpisem
Akceptagniho protokelu pravidelné poskytovanych Sluzeb, v némi jsou wyéisleny
viechny ceny, slevy a Kreditace vaiici se k reportovanym Sluzbdm.

Akceptace jednorazové poskytovanych Sluzeb

9.3 Umoiriuje-li to povaha plnéni Paoskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva jinak,
bude akceptace jednatlivych diléich plnéni (napf. vystupy SluZeb ad hoc nebo Sluseb 7
nespadajicich pod €innosti akceptované dle odst. 9.2 této Smlouvy) provedena
postupne, v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych v souladu s touto
Smlauvou,
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5.4

Akceptace zahrnuje ovéfeni fadneho provedeni jednotlivych diléich plnéni porovnanim
jejich skutetnych vlastnosti s jejich specifikaci stanovenocu touto Smlouvou,
Objedndavkou nebo specifikaci, kterou se rozumi i akceptaéni kritéria, jsou-li
Objednatelem & Poskytovatelem v souladu s touto Smlouvou stanovena.

WyZaduje-li to povaha plnéni, miie Objednate! poZadovat, aby akceptace zahrnovala
i akceptacni testy, které budou probihat na zakladé specifikace akceptaénich testd
piipravené Poskytovatelem. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, pfipravu scénafi,
prikladd a dat na akceptaéni testy zajisti Poskytovatel za priméfene souinnosti
Objednatele, ktery ma pravo wznést odlvodnéné pfipominky ke specifikaci
akceptacnich testi.

Paskytovatel je povinen pisemné vyzvat Objednatele k (casti na akceptaénich testech,
nejméné pét (5) pracovnich dnd pred jejich zahdjenim, Nedostavi-li se Objednatel
v terminu uréeném pro provedeni akceptacnich testid, pfestoie byl k ucasti radné
wyzvan, je Poskytovatel oprawvnén provest pfislusné akceptaéni testy bez jeho Gcasti.
O pritbéhu akceptaénich testl vwwhotovi Poskytovatel pisemny zaznam. Poskytovatel je
povinen Objednateli pfedat origindly weikerych dokumentd wypracovanych
v souvislosti s provedenim akceptaénich testi.

Isou-li spinéna kritéria akceptacnich testd u jednotlivwch dilgich pinéni, je Paskytovatel
povinen nejpozdé)i nasledujici pracovni den po ukonéeni akceptadnich testh umoinit
prevzeti dilétho plnéni Objednatelem. Objednatel se zavazuje jednotlive diléi plnéni
pievzit nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnt a wyhotovit Akceptaéni protokol,

Nestanovi-li specifikace akceptaénich testd jinak, ma se za to, Ze diléi pInéni splfiuje
stanovend akceptafni kritéria za predpokladu, ie toto plnéni nema Zadnou vadu
kategorie A nebo B a soufasné nema vice nei tfi vady kategorie C dle vymezeni

v Technické specifikaci.

Mespliuje-li jednotlive diléi plnéni stanovena akceptaini kritéria nebo je spliuje
5 wyhradou, Objednatel uvede své pfipominky v Akceptaénim protokolu. Nesdéleni
vyhrad nebo necznameni nékteré vady pii akceptaci nema vliv na povinnost
Poskytovatele tyto odstranit.

Poskytovatel je povinen wypofadat vyhrady Objednatele bez zbytecného odkladu a
nasledné predlofit prisluine dilél plnénl k opakované akceptaci dle této Smlouwy
Akceptaéni testy se budou opakovat, dokud prisluing dili plnéni nesplni akceptacni
kritéria pro prisluiny akceptaéni test. V pfipadé, ie se jedna o wypofadani vyhrad
k diléimu plnéni, které jii bylo akceptovdno s whradou, bude namisto Akceptacniho
protokolu whotoveno pisemné potvrzeni o vypofadéani vwhrad.

Dohodnuté terminy pro akceptaci diléiho plnéni nejsou dotfeny trvanim akceptacni
procedury ani jakymkoli jejim prodlouZenim z divodu vad branicich akceptaci.

Mejpozdéji vden podpisu Akceptaéniho protokolu jednotlivého diléiho plnéni je
Poskytovatel povinen pfedat Objednateli provozni, ufivatelskou a administratorskou
dokumentaci k diléimu plnéni.

W Akceptadnim protokolu musi byt jednoznacéné identifikovan Report, k némui se
Akceptaéni protokol vztahuje, napf. pofadowym Cislem Repertu nebo uvedenim
Sledovaného abdabi nebo data odsouhlaseni Reportu.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze akceptuje-li Objednatel jakékoliv plnéni dle téta
Smlouvy bez wyhrad, neni tim dotéeno jeho pravo na prizndni prav z pfipadnych
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skrytych vad takového plnéni, | pokud je Poskytovateli bez zbytedného odkladu
nenahlasil.

10. VLASTNICKA A UZivacl PRAVA, ZARUENI DOBA, ODPOVEDNOST ZA VADY

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

\ ptipadé, Ze souéasti pinéni Poskytovatele podle této Smiouvy jsou hmotné vEc
movité, Objednatel knim nabyva viastnické pravo dnem podpisu Akceptacniho
protokolu o pfeddni plnénl Objednateli. Nebezpedi Skody pfechazi na Objednatele
okamiikem jejich faktického pfedani. Do nabyti viastnickeho prava udéluje
Poskytovatel Objednateli prévo tyto véci uiivat v rozsahu a zplsobem, ktery vyplyva
z Gfelu této Smlouvy. Spolu s movitymi véemi hmotoymi poskytuje Poskytovatel
k témto vécem zaruku za jakost v délce trvani dvaceti Ciyr (24) messcu ode dne jejich
akceptace dle &l. 9 Smlouvy Objednatelem, nebo po dobu deli pokud ji poskytuje
wyrobce véci nebo pokud se Poskytovatel zavazal poskytnout delSi zaruéni dobu,
Poskytovatel se zavazuje ve vwyie uvedené zaruni dobé berpiatné odstraniovat velkeréd
vady.

le-li soudasti hmotné véci movite nebo Sluiby poskytovang die 1810 Smlouvy SW,
vztahuje se zaruka i na 5W za pfiméfeného pouditi vise uvedenych podminek.

Bude-li pfedmétem Sluzeb dle této Smlouvy pofizeni licencl & padiicenci k SW tretich
stran, budou se licenéni podminky ktakovému SW Ffidit licendnimi podminkami
vykonavatele majetkovych prav ktakovému SW & osoby poskytujici licence nebo
podlicence k takovému SW,

\ pripadé, fe plnénim Poskytovatele podle této Smiouvy je dilo, jeho &ast nebo
dokument pfedany Objednateli v souvislosti = plnénim t&to Smiouvy podléha ochrané
podle zdkona & 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zdkond (didle jen _Autorské dilo”), zavazuje se
Poskytovatel postupovat tak, aby ziskal viechny potfebne souhlasy a zajistil
Objednateli neodvalatelnou, neomezenou nevyhradni licencl k ufiti Autorského dila
vytvafeného nebo pouiitého Poskytovatelem pfi plnéni této Smlouvy, wéetné
apravnéni k modifikacim, dpravam £&i jingm zménam Autorskehao dila, a to v rozsahu
umoZfujicim fadnou, fasové neomezenou realizaci Autorskeho dila Objednatelem
a/nebo jeho préavnim nastupcem. Cena licence je zahrnuta v cené pfislusného plnéni
Paskytovateli podle této Smlouvy.

Paskytovatel se zavazuje za Objednatele uhradit Skodu wzniklou tfeti osobé
pfi porudeni autarskych prav ze strany Poskytovatele nebo jiny ndrok plynouci z pravni
vady poskytnutého plnéni. V pfipadé, Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti
s plnénim Poskytovatele podle této Smiouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl
k dotasnému ¢ trvalému soudnimu zakazu & omezeni poskytovani SluZeb & uilvani
véci nabytych do vlastnictvi Objednatele dle této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel
bezadkladné zajistit nahradni feseni a minimalizovat dopady takove situace.

Objednatel je v pfipadé poskytnuti vadného pinéni v odivednénych pripadech
opravnén dle vlastniho odborného uvaieni a bez jakékoliv vazby na uplatnéni dalsich
narokd (nahrada djmy, smluvni pokuta apod.) zajistit si i jen ddsteéné poskytnuti
bezvadného plnéni osobou odlifnou od Poskytovatele, a to na tfet Poskytovatele
O wyufiti tohoto prava je povinen Poskytovatele predem informovat.
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11,

12.

UZIVACI PRAVA KE STAVAJICIMU SOFTWARE

11.1  UmyslIné vynechéno.

ODSTAVKY

12,1  Poskytovatel je opravnén dle potieby provadét servisni zasahy v rémci provozovanych
SluZeb a infrastruktury Objednatele zahrnujici planované pferuseni poskytovanych
SluZeb (déle jen ,Odstdvka“).

12.2  Poskytovatel mize Odstavku provést:

12.2.1 na zdkladé dohody s Objednatelem v pfedem stanovenych terminech a
rozsahu, kdy pfedem stanovenym terminem se rozumi termin sjednany
alespon tficet (30) dnii pfedem: nebo

12.2.2 ze zdvainych divod(i mimo pfedem stanovené terminy, pokud o svém
umyslu vyrozumi Objednatele véas, tj. nejpozdéji dvacet Ctyfi (24) hodin
pfed planovanym zahajenim Odstavky a Objednatel bude s Odstavkou
souhlasit,

12.3  Poskytovatel je povinen pfi pldnovani termint Odstavek uprednostnit mimoprovozni
hodiny dotéenych Sluzeb.

124  Poskytovatel Odstdvku v predem stanoveném terminu neprovede, je-li o to
Objednatelem z mimoFadnych diivod(i po3adan, a to nejpozdéji dva (2) pracovni dny
pfede dnem, ve kterém md byt Odstdvka zahajena.

12.5 V pfipadé vzniku mimofadnych bezpeénostnich udalosti (zejména na strané PCR),
jejichz priib&h nesmi byt jakymkoli zptisobem narugen nebo v pfipadech, kdy maze byt
snizena akceschopnost bezpeénostnich slofek, mize Objednatel zrudit Odstdvku
kdykoli pfed jejim zapo¢etim.

12,6  Za sjedndvani terminil a rozsahu Odstavek odpovidaji opravnéné osoby ve vécech
technickych Poskytovatele a Objednatele, pfitom jsou povinny vzdjemné
odsouhlasenym postupem zajistit koordinaci jednotlivych Odstavek tak, aby nedoglo
k jejich nezadoucim kolizim.

12.7 Poskytovatel je povinen navrhovat Objednavateli planované terminy a rozsah
Odstavek, a to nejméné &étvrtletné

12.8  Objednatel je povinen se knavrhu planovani terminu Odstavek vyjadrit
do deseti (10) pracovnich dnii od jeho prokazatelného doruéen.

12,9  Neni-li ndvrh plénovanych termint Odstavek Objednatelem akceptovan, navrhne
Poskytovateli jiné terminy, a to ve |h(ité deseti (10) pracovnich dni od prokazatelného
doruceni navrhu.

12.10 Odsouhlaseny navrh terminii a rozsahu Odstavek je Poskytovatel povinen bezodkladné
po jeho obdrieni oznamit na Service Desk.

12,11 Objednatel odpovidd za informovani svych uZivateli o plénovanych terminech
Odstédvek dotgenych Sluzeb.

12.12  Je-li viastnikem infrastruktury dotéené Odstévkou subjekt odlisny od Objednatele a

Objednatel sterminem Odstévky nesouhlasi, je po ptedchozi dohodé& viech
zicastnénych stran stanoven nahradni termin Odstavky.
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12313 Komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem ve véei Odstavek probihd

glektronicky a oznameni Objednatele o schvaleni Odstdvky je opatfeno uznavanym
glektronickym podpisem pfisluiné opravnéné osoby Objednatele.

13 DUVERNOST INFORMAC(

131

13.2

133

13.4

135

Smiuvni strany se dohodly, Ze za divérné povaiuji veikeré informace, které ziskaly
v souvislosti s touto Smlouvou (déle jen ,Davérné informace”). Smluvni strany nesm/
takové informace sdélit jakékoli tfeti strané, wyjma pfipadl, kdy plni povinnost
stanovenou pravnim pfedpisem, kdyi jsou pfedmétné informace JiZ verejné dostupné
v souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy, nebo v pfipadé, kdy Smiluvni strany daji
ke zpfistupnéni konkrétni Divérné informace pisemny souhlas.

Za treti osoby se nepovaiujl:
13.2.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobneém postaveni;
13.2.2 argany smluvnich stran s rozhodovaci pravomoci @ jejich dlenové;
13.2.3 poddodavatelé Poskytovatele;
13.2.4 externi dodavatelé Objednatele, a ta i potencialni; a
13.2.5 Beneficienti Sluieb,

za pfedpokladu, ie se podilefi na plnéni této Smlouvy rebo na plnéni spojenym
s plnénim dle této Smlouvy, Divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné
za timto ucelem a zpfistupnéni Dlvérnych informad je v rozsahu nezbying nutném
pro napinéni jeho Géelu a za stejnych podminek, jake jsou stanoveny Smiuvnim
stranam v teéto Smlouveé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachowdwat povinnost micenlivosti
a povinnast chranit Divérné informace vyplyvajici 2 t£10 Smiouvy a téi osobni daje
dle pfislusnych pravnich pfedpisli na ochranu osobnich odajd, zejména dle povinnost/
vyplyvajici z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim asobnich tdajl a o volném
pohybu téchto ddaji a o zruieni smérnice S5/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich ddajl) (dale jen ,GDPR") a z dalfich pfedpist na ochranu osobnich udajil
{spolefné dale také jako ,POOU"). Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poutit
veskere osoby, které se na jejich strané budou podilet na pinéni této Smlouvy, o vyie
uvedenych povinnostech a déle se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodriovani
téchto povinnosti viemi osobami podilejicimi se na pinéni t&to Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem, Poskytovatelem, &l tfetimi stranami,
které jsou nezbytné pro plnéni dle této Smlouvy obsahovat data podléhajici rezimu
zvlaitni ochrany podle PODU, zavazuji se smluvni strany zabezpetit spinéni viech
povinnosti, které POOU wyiaduji. Podrobné jsou povinnosti smluvnich stran
v souvislost| se zpracovanim osobnich udaju upraveny v Priloze £ 11 této Smiouvy.

Veskeré Divérné informace zdstdvaji vyhradnim vlastpictvim pfedavajici strany
a prijimajici strana vyvine pro zachovani jejich Divémosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni Divérné informace. S wjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pra plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat Zddnym
zpisobem Divérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim
zaméstnanciim a zdstupciim s wyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni,
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136

137

138

13.9

13.10

13.11

aby mohli plnit tuto Smlouvu, Obé strany se zdroved zavazuji nepouiit Dlvérne
informace druhé strany jinak nei za ucelem plnénitéto Smlouwy,

Nedohadnou-li se Smluvni strany wyslovné pisemnou formou jinak, povaiuji se
za Divérné implicitné viachny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti
obchadniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo Casti popisd
technologickych procesd a vzorcl, technickych vzorch a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurdch a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o wysledcich
hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach
aviechny daléi informace, jejichi zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané
mohlo zplsobit Skodu,

Pokud jsou DOvErné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textowych souborll na elektronickych nosiéich dat (médiich), je predavajici strana
povinna upozornit pfijimajici stranu na divérnost takového materialu jejim
vyznatenim alespof na titulni strance nebo predni strang média. Absence takovehoto
upozornéni viak nezplsobuje zanik povinnasti ochrany takto poskytnutych informaci.

Bez chledu na wyie uvedena ustanoveni se za Divérné nepovaiuji informace, ktere:

13.8.1 se staly vefejné znamymi, ani by jejich zvefejnénim doilo k poruieni
zévazk( pFijimajici smluvni strany & pravnich predpisd,

13.8.2 meéla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem  jing,
dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smiouvy o ochrané informaci,

13.8.3 jsou wysledkem postupu, pri kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezdvisle a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo DOvErnymi
infarmacemi tieti strany,

13.84 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba,
jei neni omezena v takovém naklddani s informacemi,

13.8.5 maji byt zpfistupnény na zakladé zakona ¢ jiného pravniho predpisu vietné
prava EU nebo zavaznéha rozhodnuti opravnéného organu vefejné moci,

13.8.6 jsou obsaiené ve Smlouvé a jsou zvefejnéné na pfisluinych webovych
strankach za pfiméfeného uiiti § 219 Z2V7.

Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén za pfiméfengho
ufiti § 219 Z2VZ uvefejnit:

13.9.1 tuto Smlouvu véetné viech jejich zmén a dodatkd,
13.8.2  wyi skutecné uhrazené ceny za plnéni Verfejné zakazky a
13.9.3 seznam poddodavatell Poskytovatele.

Za poruieni povinnosti mliéenlivosti Smluvni stranou se povaiuji téi pfipady,
kdy tuto povinnost poruii kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 13.2 této Smilouwy,
které dana Smluvni strana poskytla Davérné infarmace druhé smluvni strany,

Porudi-li Poskytovatel povinnosti wyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
Divérnych  informaci, Je povinen zaplatit Objednateli  smluvni  pokutu
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13.12

13.13

ve wysi 500.000-KE za kaidé prokazatelné poruieni takové povinnosti,
anii by bylo dotéeno opravnéni Objednatele zakotvené v odst. 19.3.3 této Smiouvy,

Ukonéeni icinnasti teto Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto
Elanku 13 této Smlouwy a jejich téinnost pfetrvd i po ukanéeni Uéinnosti této Smiouwy,

Poskytovatel dale wyslowng prohlasuje a bere na védomi, Ze tato Smlouva
nepredstavuje jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho Ddvérné informace
a souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v plném rozeahu zvefejnéna na webovych
strankach uréenych Objednatelem.

14, OPRAVNENE OSOBY

141

14.2

143
14.4

Smluvni strany jmenuji opravnéné osoby, popfipadé zastupce opravnénych osob
minimalné pro nasledujici oblasti: smluvni, obchodni, technické, procesni,
finanénmi/fakturaéni, bezpetnostni, véci provozni — SLM manaier a manazer sluieb
pro jednotlivé Sluihy,

Opravnéné osoby jménem Smiuvnich stran provadi veskeré Ukony v ramci objednavani
Slufeb, akceptagnich procedur, zastupuji Smluvni strany ve zménovém fizeni a
piipravuji dodatky ke Smlouvé,

Jmenny seznam opravnénych osob je veden v Dokumentacni zakladné.

Zmény opravnénych osob jsou smluvni strany povinny pisemng ozndmit ve |hité
tfi (3) dnd pred okamiikem nabyti 0éinnosti takove zmény

15, SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

15:1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si vzajemnou soufinnost pro fadné pinéni swych
zavazkd a dale pfi vykonu finanéni kontroly dle zakona € 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zakon o finanéni kontrole),
ve znéni pozdéjiich predpisi.

Smluvni strany jsou povinny se vzajemné informovat o veskerych skutecnostech,
které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadnée plnéni této Smilouwy

Veidkerda komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostrednictvim
opravnénych osob dle ¢l 14 této Smlouwy.

Veikera komunikace mezi Smluvnimi stranami musi byt cinéna v pisemné podobé
prostfednictvim datové schranky nebo emailem s uzndvanym elektronickym
podpisem.

\ pfipadech oznameni nutnych Gkond die odst. 5.7.11 této Smlouvy se téi pfipousti
telefonické ozndmeni na telefonni &isla oprévnénych osob uvedend v ramci
Dokumentacni zakladny, které musi byt po provedeni takoveho udkonu poturzeno
zpisobem dle odst. 154 této Smlouvy. Smluvni strany nebo interni pfedpis
Objednatele mohou stanovit tyto procedury odchylng, za predpokladu, Ze k tomu
doilo pisemné a obé strany jsou s dohodnutym postupem srozumény.

Poskytovatel se zavazuje ve |lhité péti (5) pracovnich dnil ode dne doruceni fadné
odivodnéne pisemné fadosti Objednatele o vwménu opravnéne osoby Poskytovatele
podilejici se na plnéni této Smlouvy, navrhnout SLM tymu nahradu jinou vhodnou
osobou s odpovidajici kvalifikaci.
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Jednani SLM tymu

15.7

158

15.9

Smiuvni strany ustanovi spoleény SLM tym (dale jen ,SLM tym”), za udelem:

15.7.1 identifikace pfifin veniku problémd v pribéhu Fedeni projedndvanych
incidentl nebo wyskytu neZadoucich stavi;

15.7.2 identifikace hrozeb pro budouci plnéni SLA;
15.7.3 fefeni rozpord vznesenych Objednavatelem k mésiénimu Repaortu;

15.7.4 fedeni jinych spornych nebo pravoznich udalasti, které mély nebo mohly
mit vliv na kvalitu nebo vwhodnoceni kvality poskytovanych Sluieb;

15.7.5 sjedndni vzdjemnych dohod za Gelem upfesnéni nebo :mén smluvnich
pastupd v pfipadech, kdy to tato Smlouva vyslovné umoifiuje;

15.7.6 identifikace vyznamnych zmén v poskytovani Sluieb s dopadem na pinéni
Smlouvy a cenu Sluieb; a

15.7.7 predkladani Cenovému whoru a/nebo fidicimu whoru navrhy na dpravu
této Smlouwy.

Smluvni strany se dohodly, Ze SLM tym je oprdvnén sjedndvat zmény smluvnich
postupl v oblastech, které se bezprostredné dotykaji:

15.8.1 Reportingu;
15.8.2 wyhodnoceni SLA parametr( a Kreditace;
15.8.3 fedeniincidentl a/nebo Poiadavki; a

15.8.4 realizace napravnych opatfeni na strané Poskytovatele a/nebo
Objednatele s cilem zamezeni hroziciho zhorieni kvality poskytovanych
Sluieb,

SLM tym je bliZe upraven v Priloze €. 3 téta Smlouwy.

Ridici vwybor

15.10

Ridici vybor je nejvysiim organem rozhodujicim o zalefitostech dle této Smiouwy,
které nevyzaduji uzavieni dodatku k této Smlouvé, a v pfipadech vyiadujicich uzavieni
dodatku ktéto Smlouvé ddvad doporugeni statutdrnim orgdndm Smluvnich stran,
Ridici wbor postupuje dle pravidel definovanych v Priloze & 13 této Smlouvy.
Ridici whbor bude ustanoven po nabyti Uéinnosti této Smlouvy, a do doby jeho
ustanoveni bude funkei fidiciho whoru vykonavat Fidici vybor ustanoveny dle pokynu

ministra vnitra & 28/2017.

Eskalace

15.11

15.12

\ pfipadé, kdy nebude moiné vyiedit konkrétni Poiadavek Objednatele, Objedndvku
ti incident {dale jen ,Pfedmét eskalace”) na b&iné trovni prostrednictvim pfisluinych
pracovniki obou Smiluvnich stran, pfipadné pfi neimérném casovém prodluZovani
jejich feseni, je kterdkoli ze smluvnich stran oprdvnéna wyuiit procesu eskalace.

Proces eskalace se zahajuje oznamenim Predmétu eskalace opravnéné osobé
v piisluiné oblasti druhé Smluvni strany, které jsou uvedeny v Pfiloze ¢ 3 této
Smiouvy. Nedojde-li k wyieseni Predmétu eskalace na této drovni, postoupi se Predmét
eskalace na daléi stupen dle eskalacniho schématu uvedeného v Piiloze € 3.
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16.

15.13

15.14

15.15

15.16

MNepodafi-li se wyfedit Pfedmét eskalace v eskalacni dobé ani na wyiiim eskalatnim
stupni, postupuje se k jeho Feieni daliimu eskalanimu stupni.

V adivodnénych pfipadech je Objednatel opravnén postoupit Predmét eskalace dle
eskalacniha schématu na vyisi eskalaéni stupen i pfed uplynutim eskalaéni doby.

Pro ducely hlaSeni provoznich a bezpefnostnich uddlosti je urfen Service Desk.
V pfipadne reseni provoznich udalosti problhd eskalace na strané Poskytovatele v
ndsledujicim pofadi:

15.15.1 Service Desk;
15,15.2 Manaier Service Desku; a
15.15.3 5LM manaier NAKIT.
V ostatnich pripadech je eskalaénim mistem pfisluing opravnéna osoba Poskytovatele.

Zprava o eskalaci incidentu na wyiii eskalaéni stupef se predavd prostfednictvim
Service Desku na viechny nifii eskalaéni urovné,

NAHRADA SKODY

16.1

16.2

16,3

16.4

16.5

16.6

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho osili k pfedchazeni &kodam a
k minimalizaci veniklyeh skod,

Zédnd ze Smluvnich stran neodpovidd za ikodu, kterd venikla v disledku vécné
nespravného nebo Jinak chybného zadani, které obdriela od druhé Smluvn( strany.
V pfipadé, ie Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost poskytovat plnéni s odbornou pééi mohl a mél chybnost
takového zadéni zjistit, smi se ustanoveni piedchozi véty dovolavat pouze v pfipadé,
ie na chybné zadani Objednatele pisemné upazornil a Objednatel trval na plvodnim
zadani.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnid za ikodu a zdrovedi neni v prodleni
v pfipadé, pokud doélo ke ikodé wluéné v dlsledku pradleni s plnénim zdvazki druhé
Smiuvni strany nebo v disledku vyiii moci ve smyslu § 2913 odst. 2 Obéanskeho
zakoniku (dale jen ,Vy3si moc”).

Smluvni strany jsou povinny upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyteéného odkladu
na skutecnosti, na zakladé kterych je vyloufena povinnost k nahradé Skody.

Kaidd ze Smluvnich stran je opravnéna poZadovat v celém rozsahu nahradu Skody
i v pripadé, ie e jedna o poruieni povinnasti, na kterou se vztahuje smiuvni pokuta
nebo sleva dle této Smlouwy.

Vznikne-li jedné Smluvni strané v disledku nesplnéni povinnosti druhé Smluvni strany
dle POOU a zejména povinnosti stanovenych v Priloze &, 11 $koda, zavazuje se druhé
Smluvni strana tuto Gjmu v piném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou Smluvni strané se
pro léely tohoto ustanoveni rozumi zejména

16.6.1 ndhrada Gjmy (3kody i nemajetkové Gjmy) subjektim ddajil ve smyslu
rPOCU a

16.6.2 pokuty uloiené Ufadem pro ochranu osobnich ddajll & jinym spravnim
ufadem.
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17. SANKCE

17.1  V pripadé, Ze Poskytovatel porudi nékterou ze swych povinnosti souvisejicich s vedenim
evidence nahradnich dili stanovenych v odst, 3.9 této Smlouvy, je povinen Objednateli
uhradit smluvni pokutu ve vyéi 5.000,- K¢ za kaidé jednotlivé porugeni této pavinnosti,

a to ve vztahu ke kazdému skladu ndhradnich dill, ke kterému se takové porudeni
povinnosti vztahovalo,

17.2  V pfipadé, Ze v kterémkoliv Sledovaném obdobi dané Sluiby dle této Smlouvy nejsou
Sluiby poskytovany v souladu s SLA, ma Objednatel ndrok na slevu z ceny (déle jen
«Kredit”}, ktera bude stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v Pfiloze & 3

této Smlouvy, a to maximéiné do vyse 100 % ceny za poskytovani dané Sluiby po celou
dobu Sledovaného obdobi.

17.3  V pfipadé, ie Poskytovatel poruii svaji povinnost prijmout & realizavat Objednavku €
poiadavek vzneseny Objednatelem nebo provést veikeré kroky poZadované Smlouvou
v souvislosti s takovou Objednavkou ¢i poiadavkem dle odst. 5.4 této Smilouwy,
je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 50.000,- K¢ za kazdy i zapodaty

den prodleni s pinénim této smluvni povinnost, a to za kazdou jednotlivou Objedndvku
¢i pofadavek,

174 V pripadé, Ze Poskytovatel poruii své povinnosti dle odst. 5.26 této Smlouwy,
je povinen Objednateli uhradit smiuvni pokutu ve vw3i 100.000,- Ké za ka¥dy i zapoéaty
den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.

17.5  V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na po¥adavek Objednatele
nebo jim uréené tfeti strany a zahdjit poskytovéni soucinnosti dle odst. 5.34 této
Smilouvy nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnd ode dne doruceni takovéhoto poiadavku,
|e povinen Objednateli uhradit smiuvni pokutu ve wii 100.000,- K¢ za kaidy i zapotaty
den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.

17.6  V pfipadé, Ze Poskytovatel podstatnym zplsobem porudi svoji povinnost postupovat
pri plnéni této Smlouvy v souladu s internimi dokumenty Objednatele, se kterymi byl
seznamen, je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve wii 50.000,- K€ za kazdé
jednotlivé porugeni této povinnosti,

17.7 ¥ pripadé, ie Poskytovatel porudi svoji povinnost dle odst. 5.7.5 této Smlouvy | bez
wyzvy Objednatele pribéiné aktualizovat dokumentaci dle podminek dle Pfilohy &. 3
této Smlouvy, je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve wii 50.000,- KE za
kaidy i zapocaty den prodleni s pinénim této smluvni povinnosti.

17.8 V pfipadé, ie Poskytovatel porudi svoji povinnost wytvofit Dokumentaéni zakladnu
véasti dle odst. 3.4 této Smlouvy tykajici se procesni dokumentace provozu
komunikacni infrastruktury Objednatele ¢i bezpeénostni dokumentace tak, aby mohly
byt akceptovdny ve lhiité dle odst. 3.3 této Smlouvy jako souédst Dokumentaéni
zakladny, je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vy&i 50.000,- KE za kazdy
den prodleni s pinénim této smluvni povinnosti, a to ve vztahu ke kaidému z wyie
uvedenych dokumentd.

17.9 V pripadé, e Poskytovatel porusi ustanoveni odst. 6.2 této Smlouvy, je povinen
Objednateli uhradit smluvni pokutu ve wyii 500.000,- K¢ za kaidy den, kdy tuto
povinnost porusi,
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18.

18.

17.10

1711

17.12

17.13

17.14

17.15

V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s pInénim povinnosti dle odst. 5.9 a# 5.11 této
Smlouvy, je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy
den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.

V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s plnénim jinych svych zavazkd ztéto
Smlouvy, na které se nevztahuje SLA, které nejsou jen jednorazového charakteru a
kterd neni samostatné sankcionovéna, je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu
ve vysi 2.000,- KE za kaidé jednotlivé poruseni povinnosti a za kaidy zapocaty den
prodleni.

V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti dle této Smlouvy,
na kterou se nevztahuje SLA, ktera je jednorazového charakteru a kterd neni
samostatné sankcionovdna (tj. netrva po urcitou dobu), je povinen Objednateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé takové poruseni smluvni povinnosti.

Smluvni pokuty dle odst. 17.11 a 17.12 této Smlouvy se uplatni pouze v pfipadé,
Ze Technicka specifikace neobsahuje pro konkrétni typ prodleni zvldétni smluvni
pokuty nebo slevu z ceny.

Vyzva Objednatele k zaplaceni smluvni pokuty musi byt zaslana do datové schranky
Poskytovatele nebo emailem s uzndvanym elektronickym podpisem. Smluvni pokuta
je splatna ve Ih(té tficeti (30) kalendafnich dnl ode dne doruéeni wzvy k zaplaceni
do datové nebo emailové schranky Poskytovatele.

Zaplacenim smluvni pokuty se Poskytovatel nezprosti povinnosti splnit své zavazky.

RESEN{ SPORU

18.1

VSechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zaloZzeného toute Smlouvou a v souvislosti
s nim, budou feSeny podle obecné zavaznych pravnich pfedpist Ceské republiky a
soudy Ceské republiky. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstran&ni
vzdjemnych sporl vzniklych na zdkladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, véetné spor( o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o jejich vyfeseni nejprve
smirné prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcd, a to
do Sedesati (60) dnll ode dne doruceni vyzvy k smirnému wyfeseni sporu zaslané
kteroukoliv Smluvni stranou druhé Smluvni strané, pfiéemz tim wvSak neni dotéeno
pravo kterékoliv Smluvni strany obratit se na pfislusny obecny soud Ceské republiky
s navrhem na rozhodnuti sporu s kone¢nou platnosti.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

191

19.2

193

Tato Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho uzavfeni, tj. dnem jejiho podpisu obéma
Smluvnimi stranami, a G€innosti 1. dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla tato Smlouva uverejnéna v registru smluv, ne viak dfive ne? 1. 1. 2019.
Tato Smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

Kazda Smluvni strana je opravnéna bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy
zddivodt stanovenych touto Smlouvou, nebo zdavodi stanovenych obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy. U¢inky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané,

Objednatel je oprdvnén odstoupit od této Smlouvy v p¥ipadech, kdy:

19.3.1 Poskytovatel opakované (alespori 3x) v pribéhu jednoho (1) kalendainiho
mésice poskytne vadné plnéni, jez by samo zplsobilo nedodrieni
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19.4

195

15.6

19.7

19.8

19.5

19.10

poiadovaného SLA a zaroven které miie realné zplsobit & zplsobi
vypadek celé komunikaéniInfrastruktury Objednatele & jeji podstatné éasti
odpovidajici nejméné 15 % komunikaéni infrastruktury Objednatele;

19.3.2 Poskytovatel je v prodleni s plnénim déle nei tficet (30) dnii a nezjedna
napravu ani do patnacti (15) dnl ode dne dorufeni pisemné upozarnéni
Objednatele o takovém prodleni;

19.3.3 dojde v priib&hu dvanacti (12) po sobé jdoucich mésich k opakovanému
(alespofi 3%) poruseni povinnosti ochrany DOvérnych informaci dle této
Smlouvy ze strany Poskytovatele;

19.3.4 bude vydéno rozhodnuti o ipadku Poskytovatele nebo Poskytovatel sam
poda dluinicky navrh na zahdjeni insolvenéniho Ffizeni ve znéni
Insolvenéniho zdkona; nebo

19.3.5 Poskytovatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému byt jen faktickému
podstatnému omezeni rozsahu jeho Einnasti, ktery by mohl mit negativni
dopad na jeho zpisobilost pinit zavazky podle této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipad prodleni Objednatele se
zaplacenim jakékoliv splatné castky dle této Smlouvy po dobu deldi ne?
Sedesat (60) dnli, pokud Objednatel nezjednd napravu ani v dodateéné pfiméfend
Ihité, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti,
pfiemz tato lhiita nesmi byt kratdi neZ tficet (30) dnil od doruéeni takovéto wyzvy.

Pravo Objednatele na odstoupeni od této Smiouvy dle odst. 19.3 této Smiouvy mide
byt uplatnéno pouze ve lhiité do &tyficeti péti (45) dnii ode dne, kdy se o divodech
zakladajicich pravo na odstoupeni od této Smlouvy Objednatel dozvédél.

Po uplynuti dvaceti ctyf (24) mésich od nabyti dfinnosti téta Smlouvy je Objednatel
apravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani dilvadd, a to s wpovédni dobou
dvandcti (12) mésich ode dne doruéeni pisemné vypovédi Poskytovateli.

Po uplynuti ctyficeti osmi (48) mésicl od nabyti G€innosti této Smiouvy je Paskytovatel
opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodd, a to s vypovédni dobou
dvandcti {12) mésicl ode dne doruceni pisemné vypovédi Objednateli.

Ukongenim Ginnosti této Smlouvy nejsou dotfena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, ndroki z odpovédnosti za vady, ndrokd z adpovédnosti za Ekodu, narokd
ze smluvnich pokut ustanoveni o divérnosti infarmaci, ani daldi ustanoveni a naroki,
2 jejichi povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po zaniku Ucinnosti této Smilouvy,

Ukongenim déinnosti této Smlouvy (zrudenim zavazku v disledku odstoupeni od této
Smlouvy €i jeji vypovédi) nejsou dale dotéena ustanoveni odst. 5.34 této Smlouvy jako
idalsi ustanoveni této Smlouvy souvisejici s poskytovanim plnéni stran dle
odst. 5.34 této Smlouvy.

Ukoncenim dcinnosti této Smlouvy, véetné zrufeni zdvazku v diisledku odstoupeni
od této Smilouvy, neni dotéeno vzajemné pinéni, pokud bylo fadné poskytnuto ani
prava a naroky z takovych plnéni wyplyvajici. V pripadé, kdy by viak Objednatel
odstoupil od Smlouvy z diivodu takového porufeni smluvni povinnosti Poskytovatele,
ie se pinéni Poskytovatele stalo pro Objednatele nepotfebnym, bude toto pinéni
Poskytovateli vraceno a ten bude povinen vratit Objednateli zaplacenou cenu, a to
| v pfipadé, kdy se jednd o plnéni, které ji bylo Objednatelem akceptovano;
ustanoveni této véty se nevztahuje na plnéni spoéivajici ve wkonech.
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20.

19.11

18.12

19.13

Poskytovatel se zavazuje i po ukonéeni udinnosti této Smlouvy, pokud Objednatel
nestanovi odlisngé, poskytovat bez pferuieni Sluzby az do kompletniho prevzeti Sluieh
novym poskytovatelem, popf. Objednatelem, @ to za podminek (véetné podminek
cenowych) stanovenych touto Smlouvou, to vie maximalné po dobu jednoho (1) roku.

Objednatel je opravnén kdykoli wyvolat mimofadné jednani s Paskytovatelem
v pfipadé, ie se méa zménit vlastnickd struktura Poskytovatele tak, Ze viastnikem
Poskytovatele jiZ nadale nebude Ceska republika (dale jen ,Rozhodné skuteénosti”).
Za vztah Ceské republiky jako viastnika Poskytovatele se rozumi vztah zakiadatele
statniho podniku, jediného spoletnika obchodni spoleénosti nebo jiny obdobny vatah,
af uf pfimy nebo nepfimy. V takovém pfipadé je Poskytovatel k wyevé Objednatele
povinen zufastnit se jednani s Objednatelem v terminu uréeném Objednatelem.
Uéelem jednani bude revize smluvniho vztahu mezi Objednatelem a Poskytovatelem a
owv&fenizachovani smluvnich a kontrolnich mechanizmil, kterymi Objednatel disponuje
padle zvlastnich pravnich predpisi a této Smlouvy ve vztahu k poskytovani Sluiehb (déle
jen ,Kontrolni mechanizmy”), pro pfipad, Ie nastane nebo nastala nékterd
z Rozhodnych skutecnosti. V piipadé, e Objednatel bude pro zachovani nebo posileni
Kontrolnich mechanizmi poiadovat zménu této Smiouvy nebo poskytnuti jiné formy
zajisténi, zavazuje se Poskytovatel uzaviit dodatky kteto Smilouvé & smiouwy
pozadované Objednatelem nebo poskytnout pofadované zajisiéni. Odmitne-li
Poskytovatel s Objednatelem uzaviit poiadované dodatky & smlouvy nebo poskytnout
poladované zajistén do tri (3) mésicl poté, co byla ze strany Objednatele prislusna
vyzva k jednani £i k poskytnuti zajisténi predana Poskytovateli (nebyla-li Objednatelem
stanovena |hita delii), je Objednatel oprdvnén zcela neba 2E3sti vypovédét tuto
Smlouvuy, a to s vywpovédni dobou t# (3) mésice od doruteni wypovédi Poskytovateli.

Smiluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usill k zachovani kontinuity poskytovédni
Slufeb i s ohledem na to, ie se jedna o Sluiby na kriticke infrastruktufe Objednatele,
a to zejména pfi moiném postupu dle ustanoveni £l 15.2—19.4 t&to Smlouwy.

PRECHODNA USTANOVENI

201

20.2

20.3

Smiuvni strany se domluvily na pfechodném obdobi poskytovani plnéni dle této
Smilouvy, které se sjedndvd na dobu Sesti (6) mésich od ufinnosti této Smlouvy,
\ tomto obdobi bude Poskytovatel zajistovat poskytovani pinéni ve zjednoduieném
rezimu.

Ve vztahu k provadéni Monitoringu a zasilani Reportl die odst. 5.9 ai 5.25 této
Smlouvy bude po dobu pfechodného obdobi probihat Monitoring ve zjednoduiene
podobé a bude sledovdn pouze wyskyt incidentd kategorie A. Pro wyloudeni
pochybnostl Smluvni strany konstatuji, Ze pfechod z rezimu pfechodného obdobi
na provadéni Monitoringu v plném rozsahu dle této Smlouwvy miZe byt proveden zvlast
pro jednatlive Sluzby. Smluvni strany se domluvily, Ze po dobu pfechodneho obdabi
se Smluvni pokuty dle odst. 17.11 a 17.12 této Smlouvy neuplatni.

\ pFipadé, Ze se Smluvni strany nedohodnou na rozsahu poskytovani uritych SluZeb,
Smiluvni strany konstatuji, Ze Sluiby budou poskytovény v rozsahu, ktery odpovida
skutetnému rozsahu poskytovan| sluzeb k 31. 12. 2018, které probiha na zakladé
smlouvy £ MV-51003-31/S5K-2008 uzaviené dne 31. 10. 2008, ve znéni jejich
pozdéjiich dodatkd (dale jen ,Velkd HS5"), smlouvy & MV-110645-8/5IK5-2017
uzaviene mezi Smluvnimistranami dne 6. 11, 2017, ve znénl pozdéjsich dodatkil [dale
jen ,Mald H5").
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21. ZAVERECNA USTANOVENI

21.1  Tuto Smlouvu je moiné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkil této Smlouvy, podepsanych osobami opravnénymi jednat
jménem Smluvnich stran, pokud neni touto Smlouvou stanoveno jinak.

21.2  Smluvni strany se dohodly, Ze ucinnost Velké HS konéi dnem, ktery pfedchazi dni,
ve kterém nabyde tato Smlouva Géinnosti. Smluvni strany berou na védomi, ze Mald
HS a smlouva ¢ MV-146610-21/SIK5-2016 uzaviend mezi Smluvnimi stranami
dne 14. 2. 2017, ve znéni pozdéjSich dodatk( (déle jen ,Konzultaéni smlouva”), jsou
uzaviené do 31. 12. 2018 a od 1. 1. 2019 bude poskytovéni sluieb v jejich ramci
nahrazeno touto Smlouvou. Prava a povinnosti vyplyvajici z dil¢ich smluv k Malé HS ¢&i
Konzulta¢ni smlouvé ¢i z objednavek Ad hoc sluZeb uéinénych dle ¢l. 5.1 Malé HS
nejsou uzavienim této Smlouvy nikterak dotéena.

213  UkaZe-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv
této vady na ostatni ustanoveni Smlouvy podle § 576 Ob&anského zakoniku. Veskera
prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha téchto prav
a povinnosti nevylu€uje, na pravni ndstupce Smluvnich stran.

21.4  Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vii¢i Objednateli na tieti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

21.5 Zapocteni na pohledavky vzniklé z této Smlouvy vii¢i Objednateli se nepfipousti.

21,6  Prdva Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢&i jejiho poruieni se promléuji ve lhaté
péti (5) let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.
21.7  Poskytovatel prebira podle § 1765 Obéanského zdkoniku riziko zmény okolnosti,

zejmena v souvislosti s cenou za poskytnuté pinéni, pozadavky na poskytovani Sluzeb
a podminkami SLA.,

21.8  Nedilnou soudast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha ¢. 1: Technicka specifikace Sluzeb a SLA
Pfiloha ¢. 2 timysIné vypusténo
Priloha €. 3: NHS - Procesy

Priloha €. 4: Vybrané Sluzby Z

Pfiloha €. 5 umyslné vypusténo
Priloha €. 6: Beneficienti

Priloha &. 7: Ceny Sluzeb

Pfiloha ¢. 8 umysiné vypusténo
Priloha &. 9: Dokumentacni zakladna
Pfiloha €. 10: timysIné vypusténo
Priloha €. 11: Zpracovani osobnich (daja
Priloha €. 12: Statut Cenového vyboru
Priloha ¢. 13: Statut fidiciho vyboru
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219 Tato Smlouva byla vyhotovena a Smluvnimi stranami podepsana ve ctyfech
(4) stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ kaZda ze Smluvnich stran obdrZi po dvou
(2) stejnopisech.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto Smlouvu uzaviraji svobodné a vainé, Zze povazuji obsah této
Smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jim jsou znamy veskeré skutecnosti, jez jsou pro uzavieni
této Smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz k ni pfipojuji své podpisy.
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A.

Piiloha é. 1
Technicka specifikace Sluzeb a SLA

SEZNAM ZKRATEK

Zkratka

Access Point Name (Pfistupovy bod z mobilni sit&)

Reiim asynchronniho pFenosu (Asynchronous Transfer Mode)

Base station (Zakladnova radlostamce)

Konfigurat":ni databaze

Mezmamdm standard pro sprévné postupy fizeni, kontroly a auditu
informacnich technologii (Controll objectives for information technology)

r.u

Cyber Secunty Incident Response Team

Rt
CSN Ceska statni norma
CR Ceska republika
DC

Dohledové centrum

T by e L4 L E :

DNS Domam Name Serv:ce (h|erarch|cky system doménovych jmen)

DNSSEC Domain Name Service Security Extensions (hierarchicky systém doménowvych
jmen s rozsitenou bezpeénosti)

DPH

Dari z pndane hodnoty

Signalizacni protokol pnuz;vany pro ode5|lan| SMS a IVIMS zprav

DWDM Opticky vinovy multiplex s vysokou hustotou (Dense Wavelength — Division
Multiplexing), specialni fe§eni WDM

EPS Elektronickd poZérni signalizace

EZS Elektronicka zabezpecovaci signalizace

R Frame Relay

© Full S-MVNO PInohodnotny zabezpeceny virtuélni mobilni operator (Full Secure Mobile Virtual

Operator)
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Fif# =

'I:r-li.:l-."'i'al :

Hardware tj veskere f\,!zmky e}(IStUJiCI technickeé Wbavem lnformacnlch a
komunikacnich technologii (pocitace, sitové prvky, aj.)

1 1 o [h]

5

Informacni a komunikaéni technologie — ICT (Information and Communication
Technologies)

IDR Nezavisly digitalni opakovac

IM Incident Management — fizeni incident( popsané v jednotlivych katalogovych

listech

Interconnect

Infrastrukturni propojovaci prostfedi Objednatele propojujici operatory KIVS a
sité Objednatele a dalsi sité zvlastniho uréeni

IP/MPLS Datovy protokol (Internet Protocol ) pouZivany pro prenos dat pres paketové sité
s vyuZitim technologie (MPLS), ktery umoziiuje podporu a garanci kvality sluZeb
(QoS - Quality of Services), napf. vyhrazeni prenosové kapacity nebo dosazeni
poZadované hodnoty takovych parametri jako velikost prencsového zpoidéni a
jeho rozptyl ¢i ztratovost paketd.

IP VPN Internet protokol Virtual Private Network (Virtualni privatni sit — technika
umoznujici oddéleni datovych provozii na sitové vrstvé)

IPL Viz popis sluzby V.26.4

IS Informacni systém

ISO | Nazev pro mezinarodni organizaci pro normy sidlici ve Swycarsku, International
Organization for Standardization

ISVS Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informaénich systémech verejné spravy, ve znéni
pozdéjsich predpist

ITIL mezindrodni standard pro fizeni sluzeb Informacénich Technologii, Information

Technology Infrastructure Library

Line Connected Terminal (IinF;(_Jvé pfipojeny terminal) pro telefonni rozhrani

Katalogowy list
LAG Link Access Gateway
LCT pro TDX
LL

Leased Line (pronajata symetrlcka telekomunikacni linka)
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i A

——
0s Operaéni stredisko

OS! mode|

Referencni komunikaéni model ISO/0SI, ktery rozdéluje vzajemnou komunikaci
mezi telekomunikaénimi a vypocetnimi zafizenimi
souvisejicich vrstev: L1 — fyzicka vrstva, 12
—transportni vrstva, L5
vrstva

do nasledujicich sedmi

= linkova vrstva, L3 - sitova vrstva, L4
—relacnivrstva, L6 — presentaéni vrstva a L7 — aplikaéni
AR AL T I_. - -
A

et L At 5 R E ) e

Qrganizaéni sloZky statu

Pobockova telefonnu

. IR Wl .
N AL '.'.I'f: L H&__ A e
ST S i e g

Pristupova Sit realizovana pomoci digitdlnich strukturovanych okruhd a radioreléovych
xomunikaéni spoji, které pFipojuji koncova pracovisté Objednatele do transportni a patetni a
infrastruktura komunikaéni infrastry ktury

Session Initiation Protocol_(prcnaol_pamciaﬁza_ci
Security) ( kryptograficky protokol) —

relaci) /ﬂnspor’[ La\;er-
viz KL G7 rozsah sluzby, pism. f.)
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Regs

b .
SLA Llied.ném' o urovni poskytovanych sluieb, Service Level Agreement
SLM Rizeni urovné poskytovanych sluieb, Service Level Management
SPI Pracesni dokumentace provozu poskytovanych slufeh, Service Procedure

Manual

Stavehnl zdkon

Zakon €. 183/2006 Sh., o tzemnim planovani a stavebnim hé;:ﬂu (stavebni zakon),

Transportni a
patefni

komunikacni
infrastruktura

Tym SLM

Koordinaéni skupina s-lufené ze zastupcll Objednatele a Poskytovatele
poverenych realizacl této Smlouvy

..r"- h{%}:ﬂ‘
) .." .P-ﬁ!"f :

=D i
r...a - -.'. Flag: 15‘_ 1 ;
ST e da
A e Tt R

-, e 1T ' o ) )

VPN | Virtudini privatni sit (Virtual Private Network) realizovana na Kl

WD Opticky vinovy multiplex (Wavelength — Division Multipreﬁing]

Zakaznik . Objednatel, pFl‘padri;édle kontextu Beneficient

ZDPH Zakan € 235/2004 5b., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl)

ZoEK Zakon €. 127/2005 5b., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych

| souvisejicich zdkon(l, ve znéni pozdéjfich predpisd

ZokB Zakon o kybernetické bezpeénosti, definovany ve smyslu odst. 3.4.1 pism. d)
Smiouwy

ZoPC Eékm:l €. 326/1999 Sh., o pobytu cizincl na tzemi Ceské republiky a o zméné
nékterych zdkonl, ve znéni pozdéjiich predpisi

I.-E.'ol_'l Zéakon € 563/1991 Sb., o Géetnictvi, ve znéni pnzd-éj:'w"ich predpist

20Ul Zakon £.412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpeénostni
zpusobilosti, ve znéni pozdéjiich predpisd

ZiNZ Zakon €. 134/2016 5b., o zaddvani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjdich

predpisi
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B. Specifikace Sluzeb

Sluzby jsou specifikovdny v ramei katalogovych listil (dale jen ,KL"), které jsou rozlifeny na KL generalni
wztahujicim se ke Sluzbam dle odst. 3.1.1 této Smlouvy (dale jen KL G"), KL zakaznické vztahujici se
ke Sluibdm dle odst, 3.1.23.2.2 této Smlouvy (déle jen KL 2°) a KL ad hoc vztahujici se ke SluZbam dle
odst. 3.1.3 této Smlouvy (dale jen KL A"). Ve vztahu ke KL G a KL A obsahuje tato Priloha £ 1 Uvodni
stranu KL a seznam dalii specifikace uvedené v jednatlivych listech pfisluinéha souboru Excel.
Ve vztahu k KL Z obsahuje tato Pfiloha €. 1 cislo KL, popis pfedmétné sluiby a seznam dalii specifikace
uvedeny v jednotlivych listech pfislusného souboru Excel.

Kompletni znéni katalogowych listd bude 2 divodu jejich obsahlosti nahrano v elektronické podobé a
vypaleno ve formatu soubord Excel na pfiloieném CO,

1. KLG

KLG1

[ 1D sluzby Gl =l
: Nazev sluiby Slu‘ilg\r prenosoveé sité I
Verze 1.3

_Tip_,_r'}_(atug_gurie | Business. _|

Ohsahem sluzby je:

Paskytovani sluZeb pfenosove sité v definovanych lokalitach a na rozhranich
urcenych timto KL, véetné poskytovani sluiby dohledu a Service Desku

v rozsahu odpovidajicim sluzbé.

Hodnota pro Tato sluiba zajistuje Zakaznikovi konektivitu do patefni sité.

Popis sluzby

Zakaznika

T e

L ARt e o e
e il ey TR AT e AN ik

MV CR, PCR, HZS CR a daléi uréené subjekty (po schvaleni Mv CR).

e
H'. -'?r_..,‘,'t';ﬁr i




Povinnosti incidentd.

ek LT I,‘.l

UZivatele Soucinnost pfi preventivni tdribé.

poskytovana

Planované datum | Neni stanoveno.
ukonceni
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ID sluzby G2

Ndzev sluzby Datova sit

Verze 1.3

Typ/Kategorie Business.

Trvalé pfipojeni lokality UZivatele na pfenosovém protokolu IP dle standardizace

Popis sluzby

Hodnota pro
Zakaznika

e

g ] L #\ o

- H_f% . = / .-..._.;r % - : 'ﬂ..:‘:. -.: o T £, :.' I
ek e AT fpE AL :'-".:"’:‘-i'; Ay g M T

- .._-z.i'Ehﬁé%f"& Lol ﬁ%ﬁiﬁﬁ:ﬁﬂH%éi&;uﬂﬁﬂ#‘?&:ﬂu&#:a e e

Varianty sluzby arianty sluzby jsou popsany v Technické specifikaci.

-

Usivateld sluzby MV CR, PCR, subjekty pFipojené k ST ®na zékladé souhlasu MV CR).

Gsrenuti el

L Iy




e L TR . ] by
e S e
: ;ﬁ’%}.ﬁh K fﬂfﬁ%’é‘ﬂ-&*ﬂ Rt

i ' isit inci fi ini ¢nosti a odstrafiovani
Povinnosti F—Ila.s it m:ildenty, spolupracovat pfi testovani funk&nosti a ods
Usivatele incident.

2 G Y Ll e ] [ Lk el R i ﬁ A
ﬂ«"f“l St e T f—f T e G
g :

] =T
H
oty
H

s

] i '- [ s Y : - ;
" I" I- ry # -'. Tt N ’

o R e it




Qoo

P o H T [T e T -. i3 N
o 3 1 ___!!:I_:,E_E . 5, _ ' JLM x '..‘F_tg,
1%‘ . - X . ']‘t.l' : "g: ‘ﬁﬁ iﬂ'

ID sluzby G3

Nazev sluzby Hlasova sit -

Verze 13

Typ/Kategorie Business.
Obsahem sluiby je zajisténi hlasové komunikace mezi lokalitami
specifikovanymi v mistech plnéni, sprava, udrzba a provoz hlasovych
technologii vietné zajiStovdni preventivnich prohlidek hlasowch

Popls el technologii; monitorovani a servis hlasovych technologii. V ramci sluZby jsou

zaznamenavana, shromaidovana, vyhodnocovdna a distribuovana
tarifikacni data podle PoZzadavkil (tvari Objednatele; zajistovény vypisy
hovorného na zakladé trvalych nebo mimofadnych PoZadavk( Gtvari
Objednatele.

Hodnota pro
Zakaznika

Tato sluzba zajistuje hlasovou komunikaci mezi dtvary pfipojenymi
do tranzitni sité, pfipadné v lokalitdch specifikovanych v mistech plnéni
v€etné nastaveni hlasovych technologii a zpracovéni tarifikacnich Gdaji o
provozu podle PoZadavki Objednatele.

Bapies
b e
A i

Lk
I

ik
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T

A
AL
o .

A

Hiasit incidenty, spolupracovat p?i testovani f
Povinnosti incident,

unkénosti a odstrafiovani |
Ulivatele

souéinnost pfi pFipadném méfani provoznich parametrd,
Lm0 Nepfipojovat nese
3 L T L JE, Fhes SR a
R e, At
|' i ::'- LIRS , ] g
:rl

.: £ > '.-'.-...-'1
A R e A R
ML o R iy ‘Ij_l 2
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Odkdy sluzba
poskytovana

Plénovgn_é—c;atum
ukonéeni
poskytovani

Neni stanoveno.

Predpoklady pro
p

I'r

Sluzbu je moiné poskvt-r;oit poamo_kalitéch, kde je instalovana hlasova
technologie.

. ¥ "I:--.. e e o ; .- '. I:-.'.. r 3 H: o .. MERE:
2 Dy |.: -. .__..!.-.- E Ly ,'_. {-‘;_ i -"'-:. v
-'Er.... ’fg 4@ P'ﬁ’%ﬁé’;“’-ﬁ L
o o Mo T R et T o g e K
SRty .
i} ; o et s by B
R Ry i AT

VT Ry o SRRy

VL el e

D sluzby

Nazev sluzby

G4

Radiokomunikacni systém PEGAS

Verze

Verze 1.7

Typ/Kategorie

Business.

Popis sluzby

Obsahem sluzby je posﬁk\;tc;fé-nf sluzeb radiokomunikaéniho systému EarizkE
subjektiim uréenym MV CR za

I Lyl i ] .:_ .-.
o

A

_ Thha :él v cind . _ 3 'r:'.- X '. i:
T B T lﬂm
nl L s 2 e By
S‘é‘-;é;é e 2

[ u. "
i T i

AR '.:1'r..':_' X
e e Rk

o
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. .

Ay

g

R DOF g dt

L

i oy PHR I of N e s

2 S ﬁé’dﬁi’%ﬂﬂxﬂﬁ?ﬁnﬁﬁnﬁwm .
Hodnota pro SluZba zajistuje provoz, idribu a servis radiokomunikaéniho systém Ut
Zdkaznika v ramci CR pro poskytovani hlasové a datové komunikace subjektim urCenym

MV CR.

A L S T T
UZivatelé sluzby

A N Ay e "y
i T phen O 3 LY,
A '1:" {..-— 7
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Povinnosti
UzZivatele

PouZivat pouze koncova zafizeni vfetné prislusenstvi schvalena
Provozovatelem a vlastnikem radiockomunikaéniho systému.
Neupravovat komponenty radiokomunikaénihao systému (HW, SW)

bez souhlasu Provozovatele a vlastnika radiokomunikaéniho systému.
Nezavadét do radiokomunikaéni sité komponenty (HW, SW) neschvalené
Provozovatelem a vlastnikem radiockomunikacniho systému.

Predavat PoZadavky na zménu provozniho feseni radiokomunikacniho
systému prostfednictvim opravnéného zastupce, pfiCemz Pozadavek by mél
obsahovat odpovidajici relevantni informace potiebné k jeho provedeni,
za spravnost a Uplnost téchto informaci nese odpovédnost opravnény
zastupce uZivatele, jakoi i za nasledek provedené zmény.

Spolupracovat pfi feeni zavad.

Odkdy sluiba
poskytovéana

Planované datum
ukonceni

Neni stanoveno.




AT ~
l"-;-.."il'l .

: .-. e -
A e L S

i
A

ID sluzby

Ndzev sluzby

Sluzby provozu sdilené infrastruktury CMS a dohledovych center
eGovernmentu

| Verze

1.1

Typ/Kategorie

Business.

Popis sluzby

Obsahem sluzby je reaktivni a proaktivni spréva, provoz, reporting, kapacitni
pldnovani, incident management, servis a zmény zejména nad technologiemi
sitovymi, serverovymi dale pak, systémového softwaru, virtualizaci, databazi
podptrnych technologii a aplikaci tak, aby umoiﬁov:al

!

A i
:I 13
e,
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Rozsah lEchnnlgii a daliich prkf: je vymezen komponentami pofizenymi a
vitvofenymi v projektech RRaT _H -'_' ¥e dni podpisu této Smlouvy a jejich
budaucich rozsiteni. Dale pak sdilenych technologii Mgt {td s
':_{‘_’f,'b,fgﬁ_:'ﬂ'.‘ pro zajisténi provozu daliich Slu
Soucasti vyie uvedenych Cinnosti jsou
1) soucinnost pfi provadéni fadnych inventur souvisejiciho majetku;

2} poradenstvi souvisejici se sluibou véetné planovani souvisejicich investic;
3) udriovani licenéniho pokryti a souvisejicich padpaor:
4) vedeni a tdriba provoznich dokumentaci.

Hodnota pro Sluiba pokryva altivity nezbytné k fadnému chodu%pfﬁ FUSk'-.-'ID'JE'I!'-'I-I: B
4 i 4 i o113 -
Zakaznika sluzeb dle mhlmeh_?ﬁﬁfw
Rozsah a aktivity
| sluzby

MV CR, PCR, HZS CR a dalsi uréené subjekty (po schvaleni MV CR).

Ufivatelé sluiby

¥ibed

i-#.;-_:'. 5 i "'..

Odkdy sluzba Nen[ stanoveno,
‘ poskytovdna |
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Planované datum
ukonceni
poskytovani

Neni stanoveno.

Relevantni
regulace

o [SVS;
e 7oKB.

¢ Vcetné navazujicich vyhlasek a Systému Fizeni bezpeénosti informaci
resortu MV CR (ISMS) a GDPR.
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Odkdy sluzba
poskytovana

0d uéinnosti Smlouvy.

Planované datum
ukonéeni

poskytovani

| e

AT P g
g K g )

gt
o

Neni stanoveno
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g B L e S SR L VA R T
_j 1 P = " T [T !

10 sluity GY

Nazev sluZby Videokonferenéni sit
Verze 11 = -
Business,

Typ/Kategorie

| Sluzba zabezpeéuje Fadny chod technologii nezbytnych pro videokonferenni
sluzby,
Videokonferentni spojeni pfindsi Zakaznikovi moZnost operativniho

Popis sluiby

Hodnaota pro

Zakaznika

L
s hat e T

dalil subjekty uréeng MV CR.







ﬂf; e I

2. Sluzby 2 jsou specifikovany v jednotlivych KL a niZe je uveden ptehled jednotlivych Sluzeb a jejich
zdkladni popis, jakoZ i uvedeni seznamu bliéi specifikace dle pfisluinych KL:

ID a ndzev sluzby
£1 —5luiby pfenosove sité - LM

22 — Datova sit — LM

?3 — Hlasova S.I'['.— LM




- - e - - -Fp o
; i 1
: : ek P =
$2 3 ¥
p U L " 3 N
1 : ﬂ - ; :

L i L 7S . , t!l. : ] e
£3.1 - Hlasové/faxové sluiby ﬁpro Lo ic Sk ;s i dL e ;
Ucastnickou stanici ' 0 , 3 v

L ] 1 . i
o] =
o s H i J.' = 4
= S BT ol ¥ 1y 4 e, by
Z3.2 — Hlasové sluzby =910 IP H Y ; .
Ucastnickou stanici : o 3 :
i c il
] ﬁ - - : 4 - :
; - i ;
i ! 3 T
5 ] kT [}
4 ;
- - - . iy - I, e
Z3.3 - SluZzby pronajem uéastnické " g = LR
telefonni stanice {2 S : _ .
- 0 o)
Z3.4 - Sluzby vefejné telefonni sité a : =t ; : =,
volitelné prondjem Gcastnické stanice D ; h
e e S _
o .
| ; -
| H 0 r
| o T ; '
Flle ) ' :
L. ! = TE;
. v i) : L .
SRk ; :
;'“.'? s T T i Ly VRN
Z3.5 - Sluzby v mobilnich sitich SluZba zajistuje provoz (i) Technicka sprava.
mobilniho terminélu (telefonu,
tabletu, notebooku) ve verejnych
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APN v mobilni siti
SMS konektor

73.7 - Faxserver

73.6
Z3.8 -

Smlouva o zajisténi spravy, provozu a rozvoje komunikaéni infrastruktury — Pfiloha &. 1




Smlouva o zajiSténi spravy, provozu a rozvoje komunikaéni infrastruktury

Z3.9 - WebEx

73.10 - WiFi
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l
| 25.11 — Pfistup k G¢tovacim
informacim

25,12 — Propojovaci bod

£6.1 — Bezpecna destrukce datovych s
médii

Z7.1 - Videokonference

210.2 — Drobné opravy koncovych
zarizeni (déle jen ,KZ") komeréni
techniky

e :i : X. 1 | 'I:EL;H_ :I'u‘._ .
LML T ,*_E"Rtf'%‘hﬁ
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210.3 — Provoz pracovisté centralniho &% T
spojovani hovorii na provolbé Fis  *
spojovani hovorid v ramci telefonni
sité MV CR a mimo tuto sit véetné
telekonferenci

710.6 - Web MV CR
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£10.8 — Zajisténi provozu a servisu
aplikace Internetového objednavéni
pro cizince

zakazky

Z11.2 —Zpracovani technického
navrhu reseni telekomunikacnich
potfeb

s
] <Y
£

b
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| Z11.12 — Zpracovani stanovisek pro 1 .

| Zakaznika k jevu & 82 vyplyvajicich ze Sl
stavebniho zakona (pro Gzemi '
hlavniho mésta Prahy)

=
i

s
PE

ix.

L

L =

i,

4]

i A .I...l‘l-':".'l.-. i

~< B

*Subjekt — OVM ¢i organ statni sprav
3. KLA

Al
ID sluZby Al
Ndzev sluzby Sluzby ad hoc
Verze 1.1
Status sluzby V pfipravé,
Typ/Kategorie Business.
Popis sluzby Zajisténi roli a ¢innosti
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Hodnota pro Zakaznika

dle zadani Objednatele

Rozsah a aktivity sluzby

Cinnost 1: Sluzby v souvislosti s vykonem a spravou agend resortu
MV CR.

Cinnost 2: Sluzby zajistujici ¢innosti souvisejici s oblasti kybernetické
bezpecnosti a provozu objednavané dle aktualnich potreb.
Cinnost 3: Poskytovani konzultaénich sluZeb v oblasti ICT.

Varianty sluZby

Nemad varianty

Uzwate!e sluzby
A T A

Provozm doba sluzby

MV CR PCR a dalsi urcene subjekty (po schvalem MV CR)
L Y - r"' -;I;H!p'j.

ik I h "ﬂ'-.

Dle dohody av nava?_nostl na pozadovanou sluzbu

3:'.#' L | .-3 !"- .;'“In"i'

podpory sluzby (mimo Feseni
|nC|dentu} _

Pownnostl Uzwatele

Provoznl  doba  rRREN| o vnt ey 08:00 - 26200 hidin:
incidentt
Provozni doba odborné

Pracovni dny 08:00 - 16:00 hodin.

Poskytnout detallnr zadanr a nutnou soucmnost

Urovné sluzby (SLA)

Dle dohody a v navaznosti na poZzadovanou sluzbu

Odkdy sluzba poskytovana

10 dni od schvdlené Objedndvky.

Planované datum ukonceni
poskytovani

Neni stanoveno.

Relevantni regulace

Dle zadani Objednatele.

P red poklady pro poskytnuti

Kapacnta sluzby

Schvalena Objednavka

Nega ra ntovana = podle dostu pnostl pozadovane odborne ro[e

Definice incidentu

poskytované suzby

Incident sluzby vznika, pokud doslo k poruseni dohodnutého SLA
parametru.

ID sluzby

Napravné opatreni je realizovano bezodkladné po zjisténi incidentu.
—

Al

Nazev sluiby

Ad hoc sluzba

Sluzba je blize specifikovdna v nasledujicim listu souboru Excel: (i) Technicka specifikace.
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e —— —-____*—-——-—._________._____ s e

C.  TABULKY SLA SETY

max. doba
vypadki v
Dostupnost min/mésic Doba adezvy IM Doba vyfegeni IMm :
A B T A B | C
SLA Set 1 2999% | 438 [ 30minut | 30 minut 30 minut 4 hodiny 3hodin | besteffort |
SLA Set 2 99,90 % 43,80 30 minut 30 minut 30 minut 6 hodin 48 hodin best effort
SLA Set 2+ 99,90% 43,80 30 minut 30 minut 30 minut 4 hodiny 72 hodin best effort ]
SLA Set 2 Pegas 99,90 % 43,80 30 minut 30 minut 30 minut 6 hodin 12 hodin dle dohody
SLA Set 3 99,50 % 219,00 30 minut 30 minut 30 minut 6 hodin 48 hodin best effort
SLA Set 4 95,00 % 438,00 30 minut 30 minut 30 minut 8 hodin 96 hodin best effort
pASets 99,00 % 438,00 30 minut 30 minut 30 minut 1 pracovni den 3 przc:;mch | best effort
e e — . S e | . e __onu e
SLA Set 6 Whrazeno [ _|
pro bezpeénostni Iv
SLA Set 7 Bez garance 30 minut 30 minut 30 minut best effort best effart best effart
S5LA Set 7 uplatnén na sluiby, které nemaji sjedndn Zadny Set.
Dostupnost Doba odezvy RVI Doba vyfeZeni Rivi
A A
s 000
SLASet 8 - 5 pracovnich dnil | ___ 20 pracovnich dndi nebe dle domluvyy
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Ptiloha é. 3

1. Méreni SLA parametru

1.1. Kvalita SluZeb, nepfetriité sledovanad Monitoringem dle odst. 5.9 a nasl. této Smlouvy,
bude méfena a vyhodnocovana na zakladé SLA parametr(, kategorie incidentd a dalsich,
nize uvedenych, podminek podstatnych pro vyhodnoceni plnéni SLA.

1.2. SLA parametry pro vyhadnocovani kvality SluZeb jsou definovany v nize uvedené tabulce:

Ndzev SLA parametru

Vysvétleni

Dostupnost

Pomér mezi dobou, kdy je po Sledované obdobi Sluiba dostupna

k celkové provozni dobé Sluzby vramci Sledovaného obdobi,

vyjadreny v %.

Nestanovi-li KL jinak, je Sluzba povaiovana za pine dostupnou,
pokud neni zatizena incidentem kategorie A, nebo nastanou-t podminky
sjednané dle ¢l. 3 této Prilohy €. 3, na zdkladé kterych incident katesorie
danou Sluibe mnezatidi.
Nedostupnd SluZba je povaiovdna za opét dostupnou w okamiiku,

A, ktery by jinak se Sluibou souvisel,

kdy je incident kategorie A vyfesen.

Zacdtek incidentu

Incident zacind zaznamenanim nahlaSeného incidentu (MosSornsem
automaticky generovanou zprdavou nebo UZivateli) v systema Service
Desk. Incident nahldSeny mimo provozni hodiny Skuifby 32802 2 je
zaznamenan na zacatku nejblize ndsledujicich provoznich Sasis.

Doba odezvy na

provozni incident

Doba mezi za¢adtkem incidentu a okamzikem, kdy Poskytowats poturdi
Objednateli jeho prevzeti.

Doba
provozniho incidentu

na vyfeseni

Doba mezi zaéatkem incidentu a okamiikem, kdy je incident wiesen

Doba odezvy na

bezpecnostni incident

Doba mezi okamiikem, kdy je zaloZen zdznam o Bezgefsostinim
incidentu a okamiZikem, kdy Poskytovatel ozndmi bezpefacstnimu
manazZerovi Objednatele vznik bezpeénostniho incidentu.

Doba na dodani prvotniho

vystupu z hloubkové
analyzy  bezpecnostniho
incidentu

Doba mezi okamzikem, kdy Poskytovatel oznamil bezpefsastnimu
manazerovi Objednatele vznik bezpecnostniho incidentu & ckamikem,
kdy Poskytovatel dorucil Objednateli prvotni vystup z hloubkows analyzy
bezpecnostniho incidentu.

Doba na dodani zavérecné
zpravy o bezpeénostnim
incidentu

Doba mezi okamzikem, kdy Poskytovatel vyresil bezpe€nostni incident a
okamZikem, kdy Poskytovatel dorucil Objednateli zavéretnou zpravu
0 bezpecnostnim incidentu.

Doba odezvy na Pozadavek

Doba mezi okamzikem, kdy je Poskytovateli dorucen PoZadavek a
okamzikem, kdy Poskytovatel potvrdi Objednateli jeho prevzeti.
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Doba na vyfeeni| Doba mezi okamiikem, kdy je zapocato Fedeni Posadavku a okamzikem,
PoZadavku kdy je PoZadavek splnén.

1.3. Definice dal3ich pojmii pro ucely méfeni a vyhodnocovani SLA parametri:

1.3.1. Smluvnistrany se dohodly, Ze dalii terminy potfebné pro vyhodnoceni pInéni SLA maji
vyznam uvedeny v nasledujici tabulce:

’;a‘zev ukazatele pro vyhodnoceni Vysvétleni

Incident Nestandardni provozni udalost identifikovana
Objednavatelem,  Poskytovatelem nebo automaticky
dohledovym (monitorovacim) systémem, kters pusobi nebo
miZe zplsobit vypadek, zhoréeni kvality nebo nestandardni
chovani poskytovanych Sluzeb (tzv. provozniincident) nebo

nestandardni provozni udadlost identifikovana
Objednavatelem,  Poskytovatelem nebo automaticky
dohledovym (monitorovacim) systémem, pfi které dochazi
nebo mize dojit k narugeni kybernetické bezpeé&nosti
systém(, prostfednictvim nichz jsou poskytovény Sluzby
(tzv. bezpeénostni incident).

Provozni hodiny nebo pracovni doba Doba, kdy je Sluzba poskytovana.

Slutby Provozni hodiny jsou pro jednotlivé Sluzby, ptipadné i pro dil&i

¢innosti v ramci Sluzeb specifikovany jako

24x7 - Sluiba je poskytovéna nepfetrZité 24 hodin denns,
kazdy den v roce

8x5 — Sluzba je poskytovéna pouze v pracovni dny v pribéhu
standardni pracovni doby Poskytovatele (od 08:00 do 16:00)

Obdobné jiny daj ve formatu hodiny x dny specifikovany v KL
Sluzby s pfipadnym up¥esnénim pracovni doby od — do.

Pro price Poskytovatele tykajici se Fegeni konkrétnich
PoZadavki mohou byt sjednany jiné provozni hodiny.

Odstavka Plédnované preruseni poskytovanych Sluieb nutné pro
provedeni servisniho zasahu Poskytovatele do provozovanych
SluZeb a infrastruktury, provedené dle pravidel uvedenych
v €lanku 12 této Smlouvy. Doba, po kterou probiha odstévka,
se nezapocitava do provoznich hodin Sluzby.
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132,

L33,

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.5.

Konkrétni hodnoty parametril SLA, které maji Sluzby naplfiovat, jsou vymezeny SLA sety
(dle PFilohy £, 1, éast C). Prifazeni SLA seti ke konkrétni sluibé a typu lokality je uvedeno
v piisluinych katalogowych listech Slufeb.

SLA bude monitorovénao, vkazovano, resetovano na mésicnl bazi.

SLA parametr dostupnost je vazan zvlast na kaidé monitorované Predavaci rozhrani
Sluzby nebo monitorovany funkéni celek Sluiby.

Jednotlivéd Preddvaci rozhrani nebo jednotlivé funkéni celky maji v rdmci jedné Sluiby
shodnou prioritu a vahu,

Sluiby, u nichi nelze definovat PFedavaci rozhrani ani monitorovat funkéni celky,
se yvyhodnocuji jen na zdkladé plnéni SLA incidentd.

W pfipadé wypadku Monitoringu  (monitorovaciho  nastroje) jsou Sluiby, které
vdisledku toho nebyly monitorovany, povaiovany 2a nedostupné, nedoloii-li
Poskytovatel opak.

V pfipadé schvdlené odstavky monitorovaciho systému jsou Sluzby, které v disledku
toho nebyly monitorovany, povaiovany za dostupng, neni-li Poskytovatelem prokazén
opak.

1.4, Kategorie incidenti

1.4.1.

Kategarie incidentd jsou definovany nasledujici tabulkou, neni-li v KL pro konkrétni
Sluzbu uvedeno jinalk:

Incident kategorie A Cela Sluiba nebo éast Sluiby, kterou pfedstavuje jeji monitorovany

funkéni celek nebo &ast Sluiby monitorovana na  konkrétnim
Predavacim rozhrani Sluiby, je zcela nefunkéni. U lokalit zapojenych
redundantné neni povafovdn zaincident kategorie A vypadek pfipojky
jen zjedne strany — Sluzba je stile poskytovana. Konkrétni rozsah
nefunkénosti Sluiby pro incident kategorie A je definovan

v pfisluiném katalogovém listu SluZby.

Incident kategorie B Sluiba je funkinl pouze casteéné. Nékteré funkcionality jsou zcela

nebo z vwznamné ¢asti nedostupné, a to tak, 2e je zasadnim zpisohem

ovlivnén vykon Objednatele. le omezena redundance a soucasné jsou
Slufby poskytovany s vyisi nei poZadovanou odezvou po dobu delsi

nei 1 hodinu. Konkretni rozsah omezeni Sluiby pro incident kategorie
B je definovan v piisluiném KL Sluiby.

Incident kategorie C

Ostatni stavy nespadajici do kategorie incidentl A nebo B.

1.4.2.
1.4.3.

V pripadé konfliktu ma prednost ustanoveni uvedene v KL Sluzby.

Klasifikaénl kritéria incidentl, kterd jsou uiivana nastrojem Service Desk (priorita
incidentu 1 ai 5) se pfevadi na kategorie incident( A, B, C definované touto Smlouvou
pomoci nasledujici tabulky.
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Klasifikace incidentu | Kategorie incidentd
v nastroji Service
Desk (priorita)
Neni

G
5
4

B
3
2

A
3

2. Incident Management

2.1. Hl3seni a zaznamendvani incidentd

2.1

2.1.2.

2,.1.3.

2.1.4.

2:1.5:

2.1.6.

Pro identifikaci a pfijem hlaseni Incidentd a dalsi komunikaci ohledné Sluzeb je zfizeno
stfedisko technické podpory Objednatele (déle jen ,Service Desk®). Poskytovatel je
povinen provozovat Service Desk po celou dobu G&innosti této Smlouvy.

Objednatel je povinen hldsit viechny incidenty, které nevznikly automaticky,
pouze prostfednictvim pracovisté Service Desk.

Informace o vyskytu incidentd jsou na pracovi§té Service Desk piedavany zejména:
a)telefonicky, e-mailem, API, nebo pres uréeny elektronicky portal,
b)automaticky, prostrednictvim dohledovych systém( provozovanych Poskytovatelem.

Poskytovatel zaznamend prokazatelnym zplsobem jakékoliv hlageni incidentu a niZe
uvedené udaje vztahujici se k incidentu a Objednatel v této souvislosti dava vyslovny
souhlas ktomu, aby Poskytovatel ¢inil zdéznamy takovych telefonickych hovort & emaild
nebo webovych formuldii a uchovéaval je po stanovenou dobu stanovenou v této
Smlouvé nebo v souladu se skartaénim Fadem Poskytovatele, neni-li doba Smlouvou
stanovena.

Objednatel zajisti, aby se na pracoviité Service Desk predavaly (iplné, spravné a
pravdivé informace o jakémkoliv incidentu, a to jak b&hem prvotniho ohlaeni
incidentu,

tak i ndslednég, aZ do jeho vyfeseni. Objednatel se navic zavazuje informace o incidentu
neprodlené aktualizovat a zejména okamZité predavat na Service Desk vegkeré dalii
informace, jeZ ma k dispozici a jeZ jsou zjevné podstatné pro odstranéni ¢i ukonéeni
incidentu.

Na pracovisti Service Desk je kaZdy incident registrovan a k incidentu jsou zaznamenany
tyto ddaje:

a) oznamovatel incidentu

b) identifikace zasazené Sluzby nebo SluZeb

c) typ incidentu (tj. provozni nebo bezpeénostni)

d) v soucinnosti s oznamovatelem kategorie incidentu (tj. kategorie A, B nebo C)
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2.1.7,

2.1.8.

2.1.9.

Kaidy incident Je identifikovan unikdtnim identifikacnim éislem  incidentu
v nepferuiovang, vzestupné Ciselné fadé,
Pro kompletné zpracované provorni Incidenty jsou za dfelem wyhodnoceni SLA
raznamenavany nize uvedené casové udalosti:

al fas zaznamendni provozniho incidentu,

b) cas odezvy.

c) £as piredani k dalfimu feseni (mize byt shadny s Easem odezvy),

d) tas zatatku reseni incidentu (miZe byt shodny s €asem odezwy),

el £as wyreseni incidentu,

f) fas uzavieni incidentu,

El Eas a dilvod pozastaveni zpracovédni incidentu, pokud nastane,

h) tas obnoveni zpracovani incidentu po jeho pozastaveni, pokud nastane,

i) £as a dlvod zruienf incidentu, pokud nastane,
Pro kompletné zpracované bezpeénostni incidenty jsou za ddelem wyhodnoceni SLA
zaznamenavany nize uvedeng fasové udilosti:

a) ¢as zaznamenani bezpednostniho incidentu,

b) cas odezvy na bezpecnostni incident, véetné oznameni informace

bezpefnostnimu manaierovi Objednatele a vzniku bezpecnostniho incidentu,

c) Eas zacdtku feieni incidentu (miiie byt shodny s £asem odezwy),

d) £as doruéeni Objednateli prvotniho wystupu z hloubkové analyzy incidentu,

el tas vyfeieni incidentu,

f] tas zpracovani zavérefné zpravy o bezpeénostnim incidentu,

g cas uzavieni incidentu,

h) €as a diivad pozastaveni zpracovdni incidentu, pokud nastane,

i) tas obnoveni zpracovani incidentu po jeho pozastaveni, pokud nastane,

il €as zrudeni incidentu (pokud nastane).

2.1.10, Poskytovatel je opravnén v prib&hu fedeni incidentu na zakladé zjisténych a

raznamenanych skuteénosti zménit plvodné pfifazenou SluZbu, typ incidentu nebo
kategorii incidentu, v pfipadé zmény kategorie incidentu je Poskytovatel povinen
informovat oznamovatele incidentu a v pfipadé neshody s oznamovatelem budou
Smiuvni strany postupovat v souladu s eskalaéni procedurou,

2.2, Zpracovdni incidentd

2:2.1.

2.2.2.

223

Postup zpracovani incident( se fidi fasovou osou dle abrazku A a B, neni-li dehodnuto
jinak,

Detailni postup zpracovani incidentl je pfedmétem wvzajemneého odsouhlaseni
mezi Poskytovatelern a Odborem kybernetické bezpeénasti na strang Objednatele a
miie byt v pribéhu platnosti téta Smlouvy ménén.

Poskytovatel je povinen pouZivat aktualni postup, ke kterému existuje oboustranné
odsouhlaseny zdznam (t]. procesni schéma), v pfipadé pochybnosti plati zdznam
pozdéjsiho data,
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Obrazek A: Zpracovani provozniho incidentu:

Plijem / Odesva

Doba odezvy

€

Doba vyfeieni

Obrazek B: Zpracovani bezpecnostniho incidentu:

F —

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2:.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.414,

2.2.12.

Doba dodani prvotnihe vystupu z hioubkové analjzy Doba angmm :pri-\ry
“—— = - =

Shodna udalost nahldsend vice oznamovateli nebo opakované uddlosti (napf.
opakované obdobné chybové hlaseni systému) se dle povahy mohou zaznamenat jako
jeden incident nebo prostfednictvim vzdjemné provazanych incidentd. Kazdy incident
je pfifazen praveé k jedné Sluzbé.

Jako incident je Poskytovatelem do Service Desk zaznamenan i stav,
kdy jsou zaznamenany kratké opakované vypadky Sluzby (napf. na datové lince).

Kincidentim, nahldasenym jako provozni incidenty, u nichz byl identifikovany
bezpecnostni charakter incidentu, Service Desk zalozi dalsi, souvisejici jeden nebao vice
bezpecnostnich incidentt s vlastnim identifikacnim Cislem.

Poskytovatel je opravnén v Service Desk vytvaret a zaznamenadvat udalosti za (icelem
sledovani pribéhu (workflow) procest dohledu a tGdriby systému — takovéto udalosti
se nepovaiuji za incidenty, nejsou registrovdny jako provozni incidenty nebo
bezpeénostni incidenty, a nevstupuji do vyhodnoceni plnéni SLA.

Incident zadind zaznamendnim nahldseného incidentu (Monitoringem automaticky
generovanou zpravou nebo UZivateli) v systému Service Desk. Incident nahlaseny mimo
provozni hodiny Sluzby zalind a je zaznamendn na zacatku nejblize nasledujicich
provoznich hodin.

Incident, ktery nevznikl automaticky a nebyl Poskytovatelem nahlasen prostfednictvim
pracovisté Service Desk, zacind rovnéZ zaznamenanim v systému Service Desk poté,
kdy pracovisté Service Desk ziska informaci o jeho existenci.

Redeni incidentu nebo poZadavku miZe byt pozastaveno v souvislosti se souéinnosti
nebo jinymi ¢innostmi Objednatele nebo jeho dodavatell (netyka se Poskytovatele).

Incident je povaZovan za vyreSeny v okamzZiku, kdy je funkénost Sluzby zfejma z hlaseni
monitorovaciho systému, nebo zaznamenanim odstranéni incidentu ze strany
Poskytovatele do systému Service Desk, pokud vSechny timto incidentem zasazené
Sluzby jsou opét plné funkéni, coz je v systému Service Desk doloZeno zdaznamem,
je-li to moiné.

Pokud oznamovatel v ramci kontroly feSeni incidentu toto feSeni rozporuje
(nepovaZuje incident za vyfeSeny), je feSeni incidentu obnoveno, ¢as na FeSeni
incidentu (SLA) se zacne dale nacitat.
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2.2.13. VyfFeSenim incidentu se rovnéZ rozumi, je-li udalost odstranéna pomoci nadhradniho £
dofasného fedeni; v pfipadé, fe nasledng existuje zvySené riziko wypadku
{napf, poufivanim zdloiniho Fefeni bez dalii redundance), musi byt tato informace
uvedena pfi uzavieni incidentu a musi byt zahdjeny kroky k odstranéni problému,
tzv. ,problem management”.

2:2.14. Po dohodé s Objednatelem je Poskytovatel opravnén kterykoliv incident zrusit.

2.2.15.Zrusené incidenty nevstupuji do wyhodnocovdani SLA, nejsou  wykazovany,
zlstavaji ale zaznamendny v monitorovacim systému za déelem kontroly,

2.2.16. Bezpeénostni incldent miZe byt pozastaven, zrusen, uzavien nebo skryt v databazi
manitorovaciho systému na pokyn manaiera kybernetické bezpeénosti Objednatele,

2.2,17. Bezpetnostni incident miZe byt zruien nebo uzavien a udalost miie byt fedena jako
provazni incident, nepotvrdi-li se bezpecnostni charakter incidentu.

2.2.18. Incidenty zaloiené v disledku plénované adstavky je Poskytovatel opravnén zrusit.
2.2.19. Po piekrofeni doby planované odstavky lze zakladat incident.

2,2.20.V zavislosti na charakteru a vzajemne souvislosti incidentd lze wytvafet souvisejici,
souhrnné, nadfazené a podfazené incidenty.

2.2.21, Poskytovatel je opravnén, a v pripadé poiadavku Objednatele povinen, zasilat e-
mailem nebo jinym dohodnutym zplsobem oznamovateli a dotéenym osobam
oznameni o pfijeti k fefeni a/nebo vyfeienl a/nebo uzavfeni jimi nahlasengho incidentu
{tzv. notifikace).

2.2.22. Poskytovatel e oprévnén po dohode s Objednavatelem provadét prizkum
spokojenosti s fefenim incidentld formou automatizovaného dotazniku zasilaného e-
mailem viem nebo vybranym ocznamovatellim po vyieseni a uzavieni jimi nahlasengho
provozniho incidentu.

2.2.23.V pripadé, kdy je v ramci feSeni incidentu pfijimdno bezodkladné napravné opatreni v
zajmu  zajidténi pinéni Sluieb sjednanych touto Smlouvou nebo k odvraceni
bezprostfedn&  hrozicich  3kod, je  Poskytovatel oprawnén  zasahnout
do Infrastrukturniho majetku Objednatele [napf. instalace nahradnich dild, vyména
nefunkénich komponenti).

2.2.24.Objednatel e v takovém pfipadé povinen umoinit Poskytovateli bez zbyteéného
odkladu pfistup k vlastnim skladowym zasobdam ndhradnich dild, neni-li pristuny dil
k dispozici ze skladu, we kteréem Poskytovatel wvede evidenéni sprivu
dle odst. 3.9 této Smlouvy, miie Poskytovatel se souhlasem Objednatele a/nebo
vlastnika infrastruktury zajistit dil viastni, je-li to moiné.

2,2.25, Zajisti-li nahradni dily (vlastni) Poskytovatel, je Objednatel nasledné povinen uhradit
viechny Uéelné wynaloiené naklady Poskytovatele souvisejici s jejich pofizenim a
logistikou a pfevzit majetek nové instalovany v ramci Infrastrukturniho majetku
do své majetkove evidence.

2.2.26. Tyta naklady Poskytovatel uplatni a Objednatel uhradi v ramci SluZby, ke které se vazal
incident, kterym bylo bezodkladné napravné opatfeni iniciovdno, pfimérené shodnym
postupem v ramci akeeptacni procedury za Sledované obdobi.




Smiouva o zajisténi spravy, provozu a rozvoje komunikacni infrastruktury — Pfiloha £ 3

3. Vyhodnoceni a Kreditace v pripadé nepinéni SLA parametru

3.1. V pfipadech, kdy Poskytovatel v ramci pInéni SluZeb nedasahne béhem Sledovaného obdohi
dohodnutych SLA parametri SluZeb, jei jsou vymezeny v SLA setech, vznika timto Objednateli
narok na jednorazovou slevu z ceny za odehirani SluZeb (tzv. Kredit) pro Sledované obdobi,

3.2. Prowyhodnoceni plnéni SLA parametrd pouiije Poskytovatel tdaje obsaiené v Objednatelem
schvaleném Reportu.

3.3. Vyhodnoceni plnéni SLA parametrli probihd na drovni £3sti Sluiby, kterou pfedstavuje jejl
monitorovany funkéni celek nebo ¢ast Sluiby monitorovana na konkrétnim Predavacim
rozhrani Sluzby,

3.4. Podminky vyhodnoceni a limitace pro uplatnéni Kreditace

3.4.1. Kreditace a pfipadné naroky z titulu nahrady tkody se ve Sledavaném obdobi neuplatni

a)

b}

cl

d)

e)

f)

gl

h)

i)

k)

{tzv. disclaimers):

v piipadé nesplnéni SLA parametri Sluieb, pro néi nebylo kreditovdni wyslavné
sjednano v KL SluZeb, resp. v ramci pfisluiného SLA setu pfifazeného k dané Sluibg;
je-li divodem nesplnéni SLA parametru zdsah vy33i moci;

v pipadé nesplnéni SLA parametru ,dostupnost” u SluZeb, u kterych byla schvdlenym
zdpisem SLM tymu identifikovdna hrozba pro budouci plnéni SLA parametru,
pfi¢em: provedeni dohodnutéha napravného opatieni je vyluéné v moci Objednavatele;
v pfipadé, fe knesplnéni SLA parametru doilo poruienim zdkonné nebo smluvni
povinnosti ze strany Objednatele;

v piipadé, Ze k nespinéni 5LA parametru dodlo viivem uddlosti ze zdkona wyluujici
odpovédnaost;

v pfipadé, ie k nesplnéni SLA parametru doélo v disledku poruchy na prostfedeich
tietich stran, které jsou pod kontrolou Objednatele;

v pfipadé, Ze k nesplnéni SLA parametru dodlo pro vnitfni vady SW produktd zplisobeng
wyrobcem téchto SW, neposkytujicim #adné garance (jednd se o standardizovany
komeréni SW obvykle nadndradnich vyrobeil, jako Microsoft, Oracle, SAP, apod.);

v piipadé, fe knesplnéni SLA parametru doilo vlivem wnéjiich podminek pfl préci
ve venkovnim prostiedi, které provedeni ukonu znemoiZfuji, ztéiuji nebo dini
nebezpednym (napf. tma, ndmraza, silny vitr pfi opravé mikrovinné technologie
na stoiarul;

v pfipadé, Ze knesplnéni S5LA parametru ,dostupnost” dodlo v disledku poruchy
na prostfedeich, jejichi Zivotnost wypriela nebo které jiI nejsou dodavateli
podporovany, pokud byly dehadou Smluvnich stran takto identifikavény a oznadeny;
jedna-li se o nedostupnost Sluiby nebo jiné nesplnéni SLA parametru v disledku
nedostatku  soucinnosti nebo nedostatku  jiné éinnosti  Objednatele nebo  jeho
dodavateld (netyka se Poskytovatele); a

v pfipadé, Ie Paskytovatel nebude mit pfistup k Infrastrukturnimu majetku, atkoliv
k jeho zajisténi wyvinul maximalni dsili,
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3.4.2. Vyse Kreditu miZe ve Sledovaném obdobi dosdhnout maximalné 100 % ceny SluZby,
ke které se dané nesplnéni SLA parametru vztahuje.

3.4.3. Kreditace za nesplnéni SLA parametru incidentu a PoZadavku se uplatni zvlast pro kazdy
jednotlivy incident nebo PoZadavek a takto vypoctené Kredity se za Sledované obhdobi
sCitaji.

3.4.4. Incidenty a PoZadavky, které prejdou z jednoho do druhého Sledovaného obdobi,

se zapocitavaji v obdobi, kdy se uzaviou.

3.4.5. V pripadech, kdy sledovany SLA parametr incidentu nebo PoZadavku zasahuje svoji
¢asti mimo provozni hodiny, do vyhodnoceni ¢asu spInéni SLA parametru se zapocitava

pouze doba spadajici do provoznich hodin,

3.4.6. Po dobu mimo provozni hodiny definované v KL Sluzby je pozastavena povinnost

odezvy.

3.4.7. V pfipadech, kdy je zdznam incidentu nebo PoZadavku vlioZen mimo ¢asové obdobi
provoznich hodin, je za ¢as zaloZeni zdiznamu povaZovién ¢as zahajeni nejbliZsich pFistich

provoznich hodin. ‘

3.4.8. Kaidy incident, respektive kazdy nesplnény SLA parametr jednotlivého incidentu kromé

dostupnosti, midZe podléhat Kreditaci pouze jednou.

3.4.9. V pfipadé, Ze incident zplsobi nedostupnost vice SluZeb, je pro ucely vyhodnoceni
plnéni SLA a Kreditace tento incident pfifazen kté Sluzbé, vramci které byla

identifikovana zdrojova pficina incidentu.

3.4.10.Pokud byla zaznamenana rovnéZ nedostupnost jiné Sluzby nebo vice Sluieb, nei
ke které byl pfi¢inny incident pfifazen, za nedostupnost téchto nasledné zasaZenych
SluZeb se neuplatni Kreditace, ale po dobu jejich nedostupnosti nebude uctovana cena

za jejich poskytovani, a to pomérnym zplisobem.

3.4.11.Spada-li incident zplsobujici nedostupnost Sluiby nebo vice SluZeb mezi pfipady
vylu€ujici odpovédnost Poskytovatele, neni moiné za nedostupnost téchto Sluzeb
Kreditovat, ani vtéto souvislosti sniZovat sjednanou pausalni cenu za jejich
poskytovani.

3.5. Vyhodnoceni

3.5.1. PoZadované Prahové hodnoty SLA parametri jsou uvedeny pro kaidou Sluzbu
v pfislusném SLA setu.

3.5.2. Postup vyhodnoceni uvadi nasledujici tabulka:

Nazev SLA | Zptsob vyhodnoceni SLA parametru Zplisob vypoctu Kreditace pro jeden pfipad

parametru

Dostupnost Vyhodnoti se porovnanim proti hodnoté | 1 % z ceny Sluiby ve Sledovaném obdaobi
smluvné sjednaného SLA parametru | za kaidou hodinu  rozdilu  minimalni
~Dostupnost”.  Dostupnost Sluzby D | dostupnosti prislusné Sluzby a reélné

pro dané Sledované obdobi v procentech

dosaZzené dostupnosti.
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(se zaokrouhlenim na 2 desetinni mista) je | Doba viech narusenj dostupnaosti
stanovena dle nasledujiciho vztahu: za Sledované obdobhi se séita.

D = ((TZPD - TA) / TZPD) * 100, kde

TZPD: celkovd délka provoznich hodin | PFiklad: PFi sjednané dostupnosti 99,9 % se
Sluiby v hodindch pro dané Sledované | v refimu 24x7 uplatni Kreditace 1 % 2 ceny
ohdobi: Sluzby  za  dobu  wypadki presahujici

43,8 minut na kaidém monitorovaném

TA: je soutet délky viech tasovych Gsekd
Pfeddvacim rozhrani nebo funkénim celku

| Sledovaného obdobi, pro né: pro kaidy
Sluiby.

‘ 2 nich plati, fe:

a) tasowy Usek spada do provoznich

| hodin;

b) fasowy dsek nespada do doby
odstdvky Sluzby;

¢ &asovy usek nespada do obdobhi,
kdy byla Sluiba nedostupns
na pokyn bezpetnostniho
manaiera Objednatele

d) v celém éasovém Useku byla Sluzba
ve stavu, kdy byl felen alespor
jeden incident kategorie A,
vyima incidentd kategorie A
spadajicich pod odst. 3.4.1 této
pfilahy.

Doba odezvy na | Uréi se u kaidého jednotlivého incidentu | 0,1 %z ceny Sluiby ve Sledovaném obdohi
provozni incident | jako absolutni hodnota rozdilu mezi fasem | za kaidy cely, ndsobek dosaiené odezvy
veniku nového zaznamu daného incidentu nad stanovenou dobu adezvy,

vsystému  Service Desk 3 okamiikem,
kdy Poskytovatel potvrdi Objednateli jeho
pfevzeti,

Doba odezvy se vyhodnoti (porovna)
individuainé pro kazdy incident zviast, proti
hodnoté  smluvné  sjednaného  SLA
parametru pro pfisluiny typ a kategorii
incidentu.

Doba na vyfeieni | Urél se u kaidého jednotlivého incidentu | Incident kategorie A:
provozniho lako absolutni hodnota rozdilu mezi éasem 1 % z ceny ve Sledovaném obdob 23 kazdy

incidentu | vzniku pfisluiného  zdznamu v systému cely ndsobek dosajend doby vyFeseni

Service Desk a gasem, kdy byl incident nad stanovenou dobu vyiesen,

vyresen (Sluzba obnovena v plném rozsahu

@ _je dile dostupnd v piném rozsahu) a |
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Poskytovatel tuta skutenost zaznamenal
do Service Desk,

Doba na wyfeseni incidentu se wyhodnoti
{porovna) individualné pro kaidy incident
zvldit, proti hodnoté smluwné sjednaného
SLA parametru pro prisluiny typ a kategorii
incidentu.

Incident kategorie B:

03 % ze zakladni sloZky
ve Sledovaném obdobi za kaidy cely nasobek

ceny Sluzby

dosaiené doby wyfeSeni nad stanovenou
dobu vyfeseni.

Incident kategorie C:

Neuplatfiuje se.

Doba odezvy na
bezpefnostni
incident

| manaierovi

Uréi se u kaidého jednotliveho incidentu
jako absolutni hodnota rozdilu mezi éasem
vzniku nového zaznamu daného incidentu
vsystému Service Desk a okamiikem,
kdy Poskytovatel ozndmil bezpeénostnimu
Objednatele
bezpeénostniho incidentu,

vznik

0,1 % z ceny Sluiby ve Sledovaném obdohi
za kaidy cely, nasobek dosaiené odezvy
nad stanovenou dobu odezvy.

Doba na dodani
prvotniho
vystupu

2 hloubkove
analyzy
bezpetnostniho
incidentu

Uréi se u kaidého jednotlivého incidentu
jako absolutni hodnota rozdilu mezi casem,
kdy Poskytovatel oznamil bezpetnostnimu
Objednatele
bezpetnostniho incidentu a okamiikem,

dorucil Objednatel
2 hloubkové

manaZerovi vznik
kdy Poskytovatel
wystup

bezpeénastniho incidentu,

prvotni analyzy

1 % z ceny Sluzby ve Sledovaném obdohi
nasobek dosaZené doby
vyreteni nad stanovenou dobu vyfeieni,

za kaidy cely

Doba na dodani
zavéredné zpravy
o bezpecnostnim
incidentu

Uréi se u kaidého jednotlivého incidentu
jako absolutni hadnota rozdilu mezi éasem,
kdy byl incident vyfesen a Poskytovatel tuto
skutecnost zaznamenal do Service Desk a
kdy Paskytovatel
zaveéretnou

okamzikem, darucil
Objednateli

o bezpecnostnim incidentu.

zpravu

0,3 % 2 ceny Sluiby ve Sledovaném obdohi
za kaidy cely ndsobek dosaiené doby
wyfedeni nad stanovenou dobu wyfeseni,

Doba odezvy na
Poiadavek

Urci se u kaZdého jednotlivého PoZadavku |

jako absolutni hodnota rozdilu mezi Zasem
v systému
Service Desk a casem, kdy byl incident

vzniku prisluiného  zdznamu

vyfeden (SluZba obnovena v piném rozsahu
a je dale dostupna v plném rozsahu) a
Poskytovatel tuto skutednost zaznamenal
do Service Desk.

0,1 % z ceny Sluzby ve Sledovaném obdobi
za kaidy cely, nasobek dosaiené odezvy
nad stanovenou dobu odezvy.
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Doba na vyreseni | Uréi se u kaidého jednotlivého Poiadavku | 0,3 % 2z ceny Sluiby ve Sledovaném obdohbi
PoZadavku jako absolutni hodnota rozdilu mezi casem, | za kaidy cely nasobek dosalené doby
kdy je zapofato fFfefeni PoZadavku a | wyfefeninad stanovenou dobu wyfedeni.

okamiikem, kdy je pofadavek splnén nebo
jde o konefny termin pro  wyreseni
tménového Poiadavkuy, je-li sjednan.

4. Reporting

4.1, Poskytovatel pfedklada Objednateli Report dle odst. 5.17 Smlouvy do patého (5.) pracovniho
dne po skonéeni pfedchazejiciha Sledovaného ohdobi,

4.2, Objednavatel Report ovéri, tj. ovéfi, zda poskytnuté plnéni dle této Smlouvy vedlo k vysledku,
ke kteremu se Smluvni strany zavdzaly touto Smlouvou a je vsouladu s Reportem
predlofenym Poskytovatelem, a to porovnanim skutecnych vlastnosti jednotlivych dilgich
wysledkl plnéni poskytnutych dle této Smiouwvy s jejich zévaznou specifikacl uvedenou v této
Smlouve.

4.3, Objednatel se zavazuje vznést veikera své wyhrady nebo pfipominky k Reportu ve |hité
na vyjadreni, ktera fini deset (10) pracovnich dni od jeho doruéeni.

4.4, Smluvni strany povazuji Report za schvdleny Objednatelem, pokud:

a) Objednatel ve stanovené thité sdéli Poskytovateli, Ze k navrhu Reportu nema Iadnge
wyhrady nebo pfipominky;

b  Objednavatel ve stanovené Ihité akceptuje Report s wyhradami, pfitemi Poskytovatel
je povinen vypofadat tyto whrady do deseti (10) pracovnich dni;

c)  Objednavatel se k Reportu ve stanovené lhité nevyjddfi, ani nepoéada o prodlouieni
[hiity.

4.5. Na zakladé schvaleného Reportu vytvofi Poskytovatel Akceptacni protokol, ve kterém uvede
identifikaci Reportu, ke kterému se Akceptaéni protokal védie, identifikuje poskytnuté Sluiby
a jejich cenu za Sledované obdobi a uvede viechny pfipadné slevy nebo Kredity vycislene
] v Reportu. Akceptaéni protokol a tim soucasné i Report Objednatel potvrdi podpisem ve lhité
dvou (2) pracovnich dnd po odsouhlaseni Reportu. Poskytovatel pouiije podepsany
Akceptadni protokal jako prilohu pro fakturaci,

4.6. Schvalovani Reportu a Akceptafniho protokolu pro Sluiby G/2 provadi opravnéna osoba
Objednatele ve vécech provoznich. Za timto Gielem si mie vyZadat stanoviska osob
odpavidajicich za vécnou spravnost plnéni,

4.7. Pokud pri ovéfeni Reporiu Objednavatel zjisti, Ze Sluiba nebyla poskytnuta v souladu
s Reportem, vznese ve wie uvedené Ihité na vyjadfeni rozpor, ve kterém uvede Sluibu nebo
vice Slufeh, kterych se rozpor tyka a konkrétni pfipominky a divody objasfiujici podstatu
rozporu.

4.8. Objednatelem vzneseny rozpor bude projedndn a wyieien opravnénymi osobami (manaiery
dotéenych Slueb, SLM manaiery) ve |hité do péti (5) pracovnich dnl a Report upraveny
v spuladu s prijatym fefenim bude povaiovén za schvdleny Objednatelem.

4.9. Nepodafi-li se dosdhnout fefeni rozporu ve stanovené Ihité, budou Sluzby, & jejich ¢asti
dotéené razporem wyfiaty zReportu & Report obsahujici pouze Sluiby nedotéend
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4.10.

4.11.

412,

4.13.

4.14,

415,

4.16.

nevyfesenym rozporem bude povaiovan schvaleny Objednatelem a takto poufit
pro akceptaci.

Rozpor bude dale postoupen SLM tymu, kdy po vyfeSeni rozporu SLM tymem budou
rozporem dotéené Sluzhy pfipojené k Reportu za nejblize nasledujici Sledované obdobl.

Vzneseni rozporu Objednatelem, tj. neschvaleni reportovanych ddaji pro jednu nebo vice
Sluieb, nezaklada pravo Objednatele neschvélit Report jako celek, wyjma dotéené
rozporovane casti.

Objednavatel je opravnén vznést dodateéné pfipominky k Reportu ai tfi (3) kalendarni
mésice po skonteni Sledovaného obdobi,

Takto vznesené dodateiné pfipominky budou projednany a vyfeSeny oprivnénymi osobami
nejpozdéji v ramei fFadnych Ihit vaiicich se k Reportingu za nejblife nasledujici Sledovane
obdobi po doruéeni dodateénych pfipominek a v pfipadé jejich nevyfeseni v této Ihite bude
postupovano pfiméfené v souladu s pravidly pro reseni rozporl.

Lhiity pro doruéeni, pfipominky, ovéfovani, vypofadani vwyhrad a obdobneé, stanovene touto
prilahou, se mohou v divodnych pFipadech prodlouit vzajemnou dohodou Smluvnich stran,
pfitem: v pochybnostech plati Ihiita stanovena pozdéji. Objednavatel je opravnén vyiddat
k pfezkoumdni a Poskytovatel je povinen Objednateli pfedat zdrojové data, na jejichZ zakladé
Report wytvofil, a to nejpozdéji do tficeti (30) kalendéfnich dni.

Poskytovatel uchovava zdrojova data pro wytvareni Reportl po dobu, kterd je v souladu
se skartaénim fadem Poskytovatele, minimalné viak dvandcti 12 mésici.

Komunikace mezi Objednavatelem a Poskytovatelem v zéleditostech Reportingu probiha
vyhradné elektronicky, pro Géely podpisu Akceptacnich protokoli pouZiji obé Smiuvnistrany
uznavany elektronicky podpis.

Jednani SLM tymu
5.1, Objednavatel a Poskytovatel do SLM tymu ustaveného vsouladu sodst. 15.7 az 15.12

5.2,

Smlouvy nominuji a pisemné cestou SLM manaierii oznami druhé Smluvni strane za kaidou

smluvni stranu shodny podet pét (5) osob v nasledujicim funkénim zafazeni (pracovni pozici)
nebo tomuto zafazeni odpovidajici:

a) SLM manaier (za Poskytovatele);

b)  Service Desk manaier (za Poskytovatele);

c Provozni manaier tymu kybernetické bezpeénosti (za Poskytovatele);

d) ManaZer zodpovédny 2a provoz infrastruktury (za Poskytovatele);

e} Manajer zodpovédny za provoz informacnich systémi (za Poskytovatele};

f SLM manazer (za Objednatele);

g} Odpovédny manazer za oblast kybernetické bezpeénosti (za Objednatele);

h) Manafer adpovédny za provoz SluZeb (za Objednatele);

i) Osoba uréena Objednatelem zastupujici PCR (za Objednatele);

i) Osoba uréena Objednatelem zastupujici ostatni Beneficienty, popf. GR HZS (za
Objednatele),

Mominaci konkrétnich osob do SLM tymu miZe kterdkoli ze Smluvnich stran kdykoliv zménit

pisemnym oznamenim druhé Smluvni strané.
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5.3.

5.4.

5.5,

5.6.

5.7.

5.8.

5.9,

5.10.

5.11.

5.12.
5.13.

5.14.

Jednani SLM tymu se mohou G¢astnit dalsi osoby za Objednatele i Poskytovatele, aviak
bez prava schvalovat zdpis z jedndni SLM tymu.

Jednani SLM tymu svoldava Poskytovatel, pfipadné Objednavatel nebo je svoldno
na predchazejicim jednani SLM tymu v terminech:

a) nejméné jednou za dva kalendarni mésice;

b) za ucelem feSeni rozpord;

¢) kdykoliv, vznikne-li potfeba.
Nebude-li dohodnuto jinak, SLM tym se sejde nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni
od svolédni nebo ve lhiitach pro feseni rozporl uvedenych v této pfiloze.

Vystupem z jednani SLM tymu je vidy zdpis schvaleny a potvrzeny podpisem viech
nominovanych ¢len SLM tymu, ktefi se jednani zdcastnili.

Ke kaidému v zépisu uvedenému projednavanému bodu bude zfetelné uvedeno, zda
a pfipadné jaké opatfeni bylo SLM tymem pfijato a jaké byly sjedndny terminy spinéni pro
dané opatfeni.

Schvaleny zépis z jednani SLM tymu je pro obé Smluvni strany zdvazny, probéhlo-li jednani
v usnasenischopném poctu.

SLM tym je usndsenischopny za ucasti minimalné tfi (3) nominovanych zastupct za kazdou
Smluvni stranu.

N&avrh zapisu z jednani SLM tymu zpracovédva SLM tymem uréeny zastupce, zasild jej viem
¢lendim SLM tymu, ktefi se jednani ucastnili a ktefi jsou povinni do tfi (3) pracovnich dnd
navrh pisemné schvélit nebo vznést pfipominky.

Pfipadné pfipominky autor zdpisu zapracuje do ndvrhu zapisu a opakuje se postup
dle pfedchoziho bodu az do doby schvaleni zapisu.

SLM tym komunikuje ve viech zalezitostech elektronicky.

Jiz schvaleny zépis z jednani SLM tymu podepisi fyzicky nebo uzndvanym elektronickym
podpisem SLM manazefi Objednatele a Poskytovatele, a to nejpozdéji pred nasledujicim
jednanim SLM tymu.

Distribuci zapisu k podpisim zajisti Poskytovatel.
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6. Komunikace a eskalace

6.1

6.2.

6.3,

6.4,

6.5,

6.6.

6.7

6.8,

6.9.

6.10.

Poskytovatel a Objednatel jsou povinni urtit a v pfipadé potfeby bez zbytetného prodleni
aktualizovat kontakty a osoby opravnéné konat v uréenych zileditostech tykajicich se
vzajemného smluvniho vztahu, a to dle nize uvedeného seznamu.

Poskytovatel a Objednatel uréi Opravnéné asoby minimalné pro tyto ablasti:

ve vécech smluvnich:

ve vécech obchodnich:

ve vécech technickych;

ve vécech procesnich:

ve vécech finanénich / fakturaénich;
ve vécech bezpedénostnich;

ve vécech provoznich — 5LM manater;

T mm oo N oo

ve vécech provoznich a sou€asné osoby odpovidajici za vécnou spravnost plnéni
manaiery Sluieb pro jednotlivé Sluiby; Oprdvnéna osoha miZe byt stanovena
na zakladé funkéniho zafazeni {pracovni pozice) nebo jmenovité,

Smluyni strany prohladuji, #e tyto osoby jsou za svoji Smluvni stranu opravnéng prijimat
zavazna rozhodnuti v jim uréenych oblastech a jsou odpovédné za spinéni téchto rozhodnuti
a 5 nimi souvisejicich zavazkd vyplyvajicich z této Smlouwy.

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést
s druhou Smluvni stranou jednani obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opravnény ménit
£f rudit tuto Smlouvu ¢ uzavirat dodatky k této Smlouvé,

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jsou opravnény v ramei této Smilouvy vést
s druhou Smiuvni stranou jednéan( obchodniho charakteru, nejsou viak oprivnény ménit &
rusit tuto Smlouvu € uzavirat dodatky k této Smlouva.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realizagnich jsou opravnény v ramci této
Smlouvy wvést sdruhou Smluvni stranou jednani technického charakteru, nejsou viak
opravnény ménit & rudit tuto Smlouvu € uzavirat dodatky ktéto Smilouvé.
Dile jsou opravnény provadét Einnosti a tkony, o nich? to stanovi tato Smlouva.

Opravnéné osoby jsou povinny vstoupit v jednani kdykoliv, vyzaduje-li to zdjem na zajiténi
plynulého plnéni této Smlouvy, nebo na zakladé zadosti druhé Smiuvni strany.

MNominaci konkrétnich opravnénych osob mife kterdkoli ze Smluvnich stran kdykoliv zménit
jednostrannym pisemnym ozndmenim druhé Smluvni strané. Ozndmeni je platng,
je-li ufinéno statutarnim organem Smluvni strany nebo Oprdvnénou osohou ve vécech
smiluvnich, tyka-li se ozndmeni jinych Opravnénych osob.

Zavaina komunikace mezi zdstupci Smluvnich stran probihd pisemng, pfitemi se
za pisemnou formu povaiuje také zprava zaslana elektronicky, neni-li v konkrétnich
pripadech touta Smlouvou stanovena jinak.

Objednatel miiie rovnéi uréit Opravnéné osoby pro vznaieni poiadavki vztahujicich se
k poskytovanym Sluibam,
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6.11. Eskalace Objednavatele v piipadé nahlddenych provoznich udalosti probihda na strané
Poskytovatele v nasledujicim pofadi:

1. Service Desk;
2. Manaier Service Desku;
ER SLM manaier NAKIT,

6.12.V ostatnich pfipadech je eskalatnim mistem pfisluina Oprivnénd osoba Paskytovatele;

pficem? eskalace probiha dle niZe uvedeného schématu.

£.13. Osoby ziG€astnéné na procesu eskalace

1 3 dny Opravnéné osoby v piisludnych zdlegZitastech

2 7 dni Reditel sekce IKT Reditel  odboru, v jeho?
plisobnasti je fizen! SLM tymu

3 15 dni Reditel NAKIT Naméstek pro Fizeni sekce ICT

4 Ridici whor

7. Aktualizace dokumentace

7.1. Po provedeni zmény na komunikaéni infrastruktufe & systémech Objednatele publikuje
Poskytovatel novou verzi dokumentace automaticky bez wiavy Objednatele nejpozdéji ¢trnact
(14) dni od akceptace plnéni ve smyslu €1, 9 této Smlouvy, a to v souladu se Smlouvou.

7.2. Dokumentace je revidovdna a

publikovdna v nowvé verzi po uplynuti maximalné

sesti {6) mésicll od posledni revize, neni-li Poskytovatel povinen wydat novou verzi dive

z divodu zmény nebo individudin

8. Soucinnost Objednatele

definice v Technické specifikaci,

8.1. Objednatel se dle a vrozsahu odst. 5.8 této Smlouvy zavazuje poskytnout Poskytovateli

zejména nasledujici soudinnost ke

splnéni povinnosti Poskytovatele:

8.1.1. Opravnéné osoby Poskytovatele bude véas informovat o viech organizaénich zménach,
poznatcich z kontrolni Einnosti wznamnych pro plnénl pfedmétu  Smilouvy,

iakoi i o realizaci projekti
majetek;

majicich dopad na poskytovani SluZeb & Infrastrukturni

8.1.2. nebude zasahovat sam ani prostfednictvim tfetich stran do infrastruktury souvisejici
5 poskytovanim SluZeb bez védomi a projednani s Poskytovatelem;

B.1.3. zajisti, Ze nezbytnou soufinnost poskytnou | Beneficienti Sluieb;
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8.1.4. vyvine maximadlni Usili kzajiténi pfistupu Poskytovatele a jeho dodavatelim
k Infrastrukturnimu majetku;

8.1.5. na Zadost Poskytovatele mu zajisti vzddleny pfistup v pipadech, kde je to
pro poskytnuti SluZeb nezbytné &i to bylo vyslovné sjednéno;

8.1.6. zajisti souCinnost tfetich stran ve smluvnim vztahu k Objednateli, jejich3 plnéni
je nezbytné pro poskytovéni Sluzeb; a

8.1.7. poskytne na vyzvu Poskytovatele spravné a tipIné informace nezbytné pro poskytovani
plnéni dle této Smlouvy.
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Ptiloha ¢. 4
Vybrané Sluzby Z

Zakaznické sluzby (ZS)
Z1 Pfenosova sit
1.4 Pfenosova sit — pripojeni lokalni jednoduché
212 Prenosova sit — pripojeni lokdlni redundantni
Z1.3 Pfenosova sit — pripojeni vzdalené — jednoduché
71.4 Prenosova sit — pripojeni vzdadlené — redundantni
Z2 Datova sit LM
2.2 Datova sit — VPN na lokalitu — pasivni monitoring
Z3 Hlasova sit LM
Z3.0 Hlasova sit
231 Hlasové/faxové sluzby gt pro Gcastnickou stanici
Z3:2 Hlasové sluzby &&pro IP G¢astnickou stanici
73.4 Sluzby vefejné telefonni sité a volitelné pronajem
Gcastnické stanice
Z3.5 Sluzby v mobilnich sitich
23.6 APN v mobilni siti
24 Radiokomunikaéni sit
24.1 Skolenf uzivatel( =)
Z5 Zfizovani, provoz, ruseni sluzeb i dle katalogu
5.1 Zavedeni Zékaznika do prostredi %
Z5.2 Zverejnéni aplikace
Z5.3 Pristup k aplikaci
25.4 Publikace AIS na 3
25.5 Pfenos elektronické posty
725.6 DNS hosting
25.7 Sluzby §ldTeRs
75.8 Pristup do jrsal
Z5.9 Pfistup do Internetu
25.12 Propojovaci bod
Z6 Sluzby v oblasti bezpecnosti
76.1 Bezpecnad destrukce datovych médii
710 Ostatni sluzby
210.2 Drobné opravy
CentrélIni spojovani hovor( na provolbé 7,
710.3 spojovéni hovort v ramci telefonni sité MV CRa
mimo tuto sit véetné telekonferenci
Z10.6 Web MV CR
710.7 AR
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Z11

SluZby rozvojovych a strategickych plant

Z11.1 Pfiprava podkladud pro vefejné zakazky

711.2 Zpracovani technického navrhu reseni
telekomunikacnich potieb

Z11.3 Technicky dozor telekomunikaénich projekta

Systémova analyza telekomunikaéni

Z11.4 )
infrastruktury

7115 Poskytovani komunikacni podpory

Z11.11 Zpracovani stanovisek pro Zakaznika k jevu ¢. 81
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Pfiloha &. 6

Beneficienti

70886288 Hasitsky zachranny sbor hlavniho mésta Prahy
70882835 Hasiésky zachranny sbor Jihogeského kraje
70884099 Hasiésky zdchranny sbor Jihomoravského kraje
70883611 Hasiésky zachranny sbor Karlovarského kraje
70885184 Hasiésky zachranny sbor Kraje Vysocina

70882525 Hasiésky zachranny sbor Kralovéhradeckého kraje
70888744 Hasiésky zachranny sbor Libereckého kraje
70884561 Hasiésky zdchranny sbor Moravskoslezského kraje
70885940 Hasiésky zdchranny sbor Olomouckého kraje
70885869 Hasiésky zdchranny sbor Pardubického kraje
70883378 Hasiésky zachranny sbor Plzeriského kraje
70885371 Hasiésky zachranny sbor Stfedoceského kraje
70886300 Hasiésky zachranny sbor Usteckého kraje
70887306 Hasiésky zachranny sbor Zlinského kraje
75151472 Krajské Feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy
75151511 Krajské fFeditelstvi policie Jihoceského kraje
75151499 Krajské Feditelstvi policie Jihomoravského kraje
72051612 Krajské feditelstvi policie Karlovarského kraje
72052147 Krajské feditelstvi policie kraje Vysogina
75151545 Krajské reditelstvi policie Krdlovéhradeckého kraje
72050501 Krajské Feditelstvi policie Libereckého kraje
75151502 Krajské Feditelstvi policie Moravskoslezského kraje
72051795 Krajské reditelstvi policie Olomouckého kraje
72050250 Krajské Feditelstvi policie Pardubického kraje
75151529 Krajské reditelstvi policie Plzeriského kraje
75151481 Krajské reditelstvi policie Stredoceského kraje
75151537 Krajské Feditelstvi policie Usteckého kraje
72052767 Krajské feditelstvi policie Zlinského kraje
70979146 Moravsky zemsky archiv v Brné

60498030 Muzeum Policie Ceské republiky

70979821 Nérodni archiv
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75151898 Olymp Centrum sportu Ministerstva vnitra

48135445 Policejni akademie Ceské republiky v Praze

60458021 Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra

72054506 Sprdva zdkladnich registra

70979464 Statni oblastni archiv v Litomé&fFicich

70979090 Statni oblastni archiv v Plzni

70979391 Statni oblastni archiv v Praze

70978956 Statni oblastni archiv v Treboni

70979201 Statni oblastni archiv v Zamrsku

64122654 Stfedni odborna Skola pozarni ochrany a Vy33i odbornd $kola pozarni
ochrany

64422402 Vy33i policejni Skola a Stfedni policejni $kola Ministerstva vnitra v
HoleSové

48135453 Vys3i policejni 3kola a Stfedni policejni $kola Ministerstva vnitra v Praze

75152304 Zachranny ttvar Hasiéského zdchranného shoru Ceské republiky

751545960 Zdravotnické zafizeni Ministerstva vnitra

70979057 Zemsky archiv v Opavé

65737393 Bytovd sprdava Ministerstva vnitra

708590293 Institut pro vefejnou spravu Praha

60498005 Tiskdrna Ministerstva vnitra

67779999 Zafizeni sluzeb pro Ministerstvo vnitra

Strana 96 (celkem 122)




e — S —

Smlouva o zajisténi spravy, provozu a rozvoje komunikaéni infrastruktury — Piloha €. 7
I
I
Pfiloha ¢. 7
Ceny Sluzeb
1. Souhrnny pfehled ro¢niho ramce Smlouvy
Rozpad ceny za pInéni dle Smlouvy (roéni v K¢ bez DPH) CELKEM
Sluzby G 600 872 136
Sluzby Z 152 198 628
Sluzby ad hoc 467 248 880
Administrativni pfirdzka 7 434 468
Rizikova prirdzka 88 245 888
Maximalni roéni cena uhrazend za plnéni dle Smlouvy 1316 000 000
2. Cena Sluzeb
2.1 Ceny Sluzeb G dle ¢l. 3.1.1 Smlouvy
Sluzby G (mésicni ceny v K¢ bez DPH) Druh sluzby Cena sluzby
G1 |Pfenosova sit pauialni 9710420
G2 |Datova sit pausalni 2923 699
G3 [|Hlasova sit pausalni 5076 062
G4 | Radiokomunikaéni sit pausalni 22 189 669
G5 | Centralni misto sluzeb pausalni 6753 749
G6 | Faa pausaini 3343 267
G7 | Videokonferencni sit pausalini 75812
CELKEM Sluzby G 50072 678
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2.2 Ceny SluZeb Z dle ¢l. 3.1.2 Smlouvy

manitoring (Hermes)

Sluiby Z (v KE bez DPH) Druh sluiby Zfizeni (MJ*) | ZruSeni (MJ) | Cena provoz Potet Ml Cena sluiby
M) jednotek
1 Prenosova sit LM na objedndvku N/A** N/A TBD*** TBD ks 2713145
Pfenosova sit — N/A N/A 1388
1.1 pfipojeni lokdlni na objedndvku 3000 1000 ks
jednoduché
Pfenosova sit - N/A N/A
1.2 pfipojeni lokdlni na objedndvku 6000 1000 ks
redundantni
Pfenosova sit — N/A N/A 1112
713 ptipojent vzdalené — na abjednavku 4000 2000 ks
jednoduché
Pfenosovd sit — N/A N/A
1.4 pfipojeni vzdédlené - na objedndvku 8000 2000 ks
redundantni
MN/A 1297
2 Datovd sit LM (Hermes) | na objednavku N/A / TBD TBD ks 1473170
3 sit — b N/A A I i
o Datovd sit — zaloZeni naobiedrivi €60 1500 / N/ 14s e sr:'uuéalasti 72 (dle
VPN (Hermes) pottu jednotek)
Datova sit — VPN na 1297
2.2 lokalitu — pasivni na objedndvku 1500 1500 TBD TBD ks 303517
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Datovd sit — VPN na [ Stejnd jako [ [ ‘
7223 lokalitu — aktivni na objedndvku 6 500 4500 jzz ; 0 ks 0
monitoring | ’ ‘
Hlasava sif LM na objedndvku N/A ' N/A TBD TBD ks ‘ 2292 339
| Hiasové/faxové sluzby | i - _4‘_‘——_—
3.1 Padpro Ufastnickou na abjedndvku 2025 2025 ks
stanici ‘ le souédsti 73 (dle
L — ___________J»__ S | poftu jednotek)
Hlasové sluiby W ¥ipro P
23.2 oy ) Lol na objednavku 675 675 ks
Ucastnickou stanic | |
| —eee
Prondjem Ucastnicka s
23.3 eica | 205 | 2 025 500 ) més.
stanice ¥ |
|
5 fej 1 A [ N [
Fid S’Iuvzby vefejné telefonnf paugani N/ N/A N/A /A ke | 102 006
site |
1
735 Sluzby v mobilnich sitich | paugalni N/A | N/A J N/A { N/A més, | 195 760
736 APN v mobilni siti pausalni N/A N/A N/A } N/A més. II 17319
3.7 Faxserver na objednavku 25 200 2000 5000 } 0 | ks | rT‘
|
73.8 SMS konektor pausalni N/A | N/A N/A N/A |' més, | 5159
—_— |
239 Webex na objednavku 25 200 2000 5000 0 |' ks | 0
1
Z3.10 WiFi na ohjedndvku 25810 2703 66 0 || ks | 0
74 Radiokomunikaénisit | na objednavku 0 0 [ 77 0
|
74.1 Skolen( ugivatell 3 na objedndvku 2320 N/A N/A N/A [ ks 0
i chiins ___J__J___L__J%_l_____J
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provaozu

nabidkou

Prondjem termindlu Bude Bude
najem ie
Z4.2 fona na objedndvku definovdno definovdno 0 ks
:u- 3 nabidkou nabidkou
| Prandjem nezavislého o Bude )
- ne I
743 ) ako‘ sheigen na objednivku definovéno definovéno
RAON nabidkou nabidkou
| Z#izovani, provoz, rugeni _ N/A N/A N/A Do 10 000
Vi TEOVAR; provaz, FUSCHL | i / / / QO | s, 1152872
sluZeb gzl dle katalogu sluieb
7 i ik N/A
5.1 RNAAen| IRKRD0! || |\ ikl 3220 N/A / ks
prostied| ik
5.2 Zvefejnéni aplikace na ohjednavku 5200 N/A N/A N/A - ks
253 Pfistup k aplikaci | na abjednavku 5100 N/A N/A N/A ks |
75.4 Publikace AIS na i | na objednévku 79000 N/A N/A N/A ks
B ' i | lesouddstiZs {do
Pfenos elektronické ’ . N/A N/A N/A celkového poctu
5 dndvk 0 k
= posty a objednvku 520 ? 10000 sluzeh)
75.6 DNS hosting na objednavku 5000 N/A N/A N/A ks
(Z25.7 Sluzby SEEE na objednavku 4500 N/A N/A N/A ks
75.8 Pristup do g na objedndvku 5300 N/A N/A N/A ks |
[ 75.9 Pfistup do Internatu na objednavku 5300 N/A N/A N/A ks
Pfistup k zdznamdm o - Shde N/ biZA
75.10 4P o na objedndvku definovano 0 ks 0
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o . . Bude N/A N/A

7511 !’r[stup el na ohjednavku definovidno 0 ks a

informacim 3

nabidkou
N/A N/A N/A Je soutdsti Z5 (do
25.12 Propojovaci bod na objednavku 5300 ks celkového pottu
10 000 sluzeh)

6 Bl Ohl,am ledna se pouze o kategorii sluieb

bezpetnosti

i k N/A

76.1 Sepecnideshukes | ik 300 i / 1 ks

datowych médii
7 f:::bv videakantenenini lednad se pouze o kategorii sluZeb

Bude Bude Bude Bude
71 Videokonference na objedndvku definovdno definovano definovdno definovdno
nabidkou nahidkou nabidkou nabidkou

8 Jednd se pouze o kategorii sluZeb
29 lednd se pouze o kategorii slufeb
Z10 Ostatni sluiby lednd se pouze o kategorii sluZeb
7101
210.2 Drobné opravy na abjednavku N/A N/A 500 0 hod. 4]

Centralni j i N/A
7103 entrélni spojovani | sl A / N/A N mas. 1392589

hovorii na provalbé (e
210.4
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[z105

Z11.8

710.6 Web MV CR pausdini N/A MN/A N/A N/A més 208 647
7107 [Pk pausalni N/A N/A N/A N/A més 252 389 |
7108 FRS paudaini N/A N/A N/A N/A | mas. 56033
Sluiby rozvojovych
211 V_ \.-' ! V\ic . . lednd se pouze o kategorii sluieb
strategickych pland
Piprava podkladt e N/A A N/A NA ]
7131 '_p, V,a pﬂ, adizpro pausalni / N/ / / | més. 382618
verejné zakdzky
3 Zpracovéni technického N/A N/A N/A N/A
Bigg (|erbuteleal; pauz4ini més. 788 731
telekomunikaénich
patieb |
|
Technicky dozor N/A N/A NJA N/A |
7113 telekomunikaénich pauddini més. 354 106
projektd
Systémovd analyza N/A N/A N/A N/A |
Z11.4 telekomunikaéni pausalni més. 345 081
infrastruktury
Poskytovani N/A N/A N/A
7115 St paugaini / WA / / més. 384514
komunikaéni podpory
7116
7117

T
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Sluzba garanta A N/A ;
El.e b garanty na objednévku ¥ / 39302 0 tyden 0

podplrnych aktiv |

211.10
Zpracovdni stanovisek ) N/A N/A N/A MN/A

Z11.11 pro Zékaznika k jevu £, pausdini mis., 263 224
81
Zpracovani stanovisek
pro Zakaznika k jevu €. Bude Bude Bude

711.12 82 vyplyvajicich ze na objednavku definovidno N/A definovano definovdno
stavehniho zdkana (pro nahidkou nabidkou nabidkou
dzemi hl. m. Praha) |

[ CELKEM Sluiby 7 12 683 219
|

*MJ = mérnd jednotka

**N/A - neni relevantni

**4TBD - bude definovéno

2.3 Pfedpoklédany rozsah Sluieb ad hoc (A1-A3) a celkovy maximalni roéni rozsah Sluieb ad hoc s dle €. 3.1.3 Smiouvy

SluZby ad hoc (v K¢ bez DPH)

Al |Konzultaéni sluiby - pfedpokladany rozsah 100 000 000
A2 | Externi naklady* - pfedpoklddany rozsah 141093571
A3 | Sluiby ad hoc ostatni — pfedpokladany rozsah 226 155 309

Maximdini objem Sluzeb ad hoc 467 248 880
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Maximalni a nepfekrotitelny rozsah Sluieb ad hoc za rok 2019 je 467 248 880 KE bez DPH.
* Polozka externi naklady zahrnuje:

- externi néklady viii tretim osobam vzniklé ze smluv uzavfenych mezi tfetimi osobami a Paskytovatelem, na zékladé kterych ma Poskytovatel zdvazek

uhradit tyto naklady dopfedné na obdobi minimalné 12 mésicd, a které jsou vynaklddany pro téely poskytovani Sluieb G a Z dle této Smlouvy;

- externi ndklady vici tietim osobdm vzniklé ze smluv uzavienych mezi tietimi osobami a Poskytovatelem, na zdkladg kterych budou Poskytovatelem

hrazeny naklady dle realné vzniklé potfeby. Tyto ndklady jsou vynakldddny pro Gcely poskytovani Slufeb G a Z dle této Smiouvy.

3. Zplsob stanoveni celkové vySe ceny za plnéni dle Smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena, kterd ma byt uhrazena dle Smlouvy, byla stanovena pfi zohlednéni nasledujicich podkladu:
- znalecky posudek €. 3198-146/2018, datum ocenéni: 8. 11. 2018,
- znalecky posudek €. 3199-147/2018, datum ocenéni: 8. 11. 2018,
- znalecky posudek & 3200-148/2018, datum ocenéni: 8, 11, 2018,
- znalecky posudek ¢. 1878-155/2018,
znalecky posudek ¢. 1880-157/2018 a

- odborné stanovisko ke stanoveni metodiky na vypaofet rizikové pfirdzky.

Smiuvni strany se dohodly, Ze s ohledem na vyie uvedené znalecké posudky k celkové cené za Sluiby G a Z, uvedené vyie, bude pfipoctena souhrnnd
- administrativni pfirdZka (viz odst. 3.1 této pfilohy)

- rizikovd prirdika (viz odst. 3.2 této pfilohy)
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3.1 Vy3e administrativni pFirdzky

Administrativni pfirdZka (ro¢ni v K¢ bez DPH) CELKEM
Administrativni prirdzka 7 434 468
CELKEM Administrativni pfirdzka 7 434 468

Poskytovatel je opravnén Uétovat administrativni pirdzku, kterd zahrnuje néklady osobnich a ostatnich regijnich pracovnikd podilejicich se na zpracovdni
vetejnych zakdzek souvisejicich s pinénim této Smlouvy a kterd nebyly zohledn&na do ceny SluZeb (déle jen ,Administrativni pirdzka”). Uhrada Administrativni
pfirazky probéhne za kaidy kalendafni mésic, a to ve wyi odpovidajici mésiéni vwyii Administrativni prirazky, tj. 1/12 vySe uvedené rocni Administrativni

prirdzky.

Vyée Administrativni pfirdiky podiéhd pro nasledujici roky Upravé a projedndni fidicim wyborem s wyuZitim podkladi zpracovanych Cenovym vyborem.
Tato Uprava bude provedena zpravidla do 90 dnii od skanéeni kaidého kalenddfniho roku, a to na zdkladé zmén osobnich a ostatnich nakladd rezijnich
pracovnikd podilejicich se na zpracovéni agendy vefejnych zakdzek. Smiuvni strany jsou zdroven opravnény navrhnout Gpravu vyse Administrativni pfirazky
i v prib&hu kalendainiho roku. Smiluvni strany se zavazuji vyhovét ndvrhu na Upravu vyie Administrativni pfirdiky, pokud objektivng dodlo ke zméndm,

které odivodiiuji zménu vyie Administrativni pfiraZky (zejména wyrazné zvyieni nebo sniZeni rozsahu zpracovani agendy vefejnych zakazek),

Pra roky ndsledujici bude Administrativni pfirdzka projedndna fidicim vyborem s vyuZitim podkladl zpracovanych Cenovym vyborem.

3.2 Vyje rizikové pfirdzky

Rizikova pFirazka (roéni v K& bez DPH) CELKEM
Rizikovd pfirdika 88 245 888
CELKEM Rizikova pfirdika 88 245 888
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Poskytovatel je opravnén UEtovat rizikavou prirdiku, kterd zohledriuje hodnotu ce
«Rizikova prirdzka”), kdy tato Rizikovd pfirdika neni 2ohlednéna do ceny Sluieb.

Ikového rizika spojengho s poskytovdnim Sluzeb dle této Smlouvy (ddle jen

- Pra rok 2019 je Rizikovs prirdzka stanovena ve vy5i 88 245 888 K¢ beyz DPH,

- Objednatel bude hradit Rizikovou pfirdsky p

oskytovateli mési¢né, a3 to ve wii 1/12 tétg Castky na zaklade Poskytovatelem vystaveného dafiového
dokladu v soulady s Eldnkem 7 Smiouvy.

3.3 Pehled fakturace pro rok 2019

Fakturace (v K¢ bez DPH) Leden Unor Bfezen Duben Kviten Cerven Cervenec Srpen 2ai Rijen Listopad Prosinec Celkem roZng
Sluiby G 50072678 | so07z2678 50072678 | so 072678 50072678 sg 072678 s0072678) so 072678 | 50072678 50072678 | so072678 50072678 600 872 136
Sluiby 2 12683219 | 12683219 12683219] 12683 215 | 12683 219 12683215 | 12683219 11683215 12683219 12 683 219 | 17683 219 12 683 219 152 198 528
Sluiby A2 - ad hoc

141 093 571"
Administrativni pfirdiks 518539 519539 519 539 619539 619 539 £19 539 519539 619 539 519 539 619 539 6159 539 519 539 7434 458
Rizikava prirdika 7353824 7353 B24 7353824 7353824 7353824 7353824 7353824 7353824 7353 824 7353824 7353824 7353824 BE 245 8ag

Cena celkem | 70 729 260 | 70 720 260 70729260 | 70729260 70 729360 70729260 70 729 260 | 70729 260

70728260 | 70729260 | 70 729260 | 70729 280 989 844 691

‘IFfedpokmdand a maximdlni vyie ceny za Sluzby ad hoc A2 za rok 2019
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3.4 Cenik roli pro Sluzby

Architekt 1455
Architekt senior 1876
Bezpeénostni manaZer 1324
Bezpeclnostni specialista 1315
Bezpeénostni administrator 1151
Bezpeénostni architekt 1363
Programovy manaZer 1503
Projektovy manaZzer 1432
Projektovy manaZer senior 1727
Projektovy administrator 777
Analytik 976
Analytik senior 1392
Tester 901
Tester senior 1289
Vyvojar 1172
Vyvojar senior 2116
Konzultant SAP | 1517
Konzultant SAP Il 1694
Konzultant SAP I1I 2871
Konzultant ICT 1607
ICT Technik 755
ICT Technik senior 1000
Operator call centra 543
Operdtor dohledového centra — L1 632
Specialista dohledového centra — 2 910
bezpecnostni dohled

Specialista dohledového centra — L2 889
provozni dohled




Smlouva o zajisténi spravy, provozu a rozvoje komunikaéni infrastruktury — Pfiloha &. 7

Senior specialista dohledového centra —

L3

Specialista datovych siti 991
Senior specialista datovych siti 1040
Technik provozu 676
Specialista provozu 819
Senior specialista provozu 1048
SLM manaiZer 1435
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Priloha €. 9
| Dokumentaéni zdkladna

| (bude dopinéno Poskytovatelem v souladu s odst. 3.3 této Smlouvy)
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Pfiloha €. 11

Zpracovani asobnich tdajl

1. SMLUVNI STRANY JAKO SAMOSTATNI SPRAVCI

11

1.2

13

1.4

Smiuvni strany timto prohlasuji, Ze budou jako spravci zpracovavat osobni udaje
smluvnich stran (zejména pokud se jednd o identifikacni a kontaktni udaje) a dalsich
osob podilejicich se na pfedmétu plnéni Smlouvy (jako subjekty udaji)
pro nasledujici uéely:
1.1.1  plnéni Smlouvy;
1.1.2  ochrana prav spravce;
1.1.3  doedriovdni zakonnych povinnosti vztahujicich se ke spravci,
Pravnim zdakladem pro takové zpracovani osobnich ddajl je:
1.2.1 opravnény zajem spravce na fadném plnénl uzaviene Smlouvy
{pro uéel pln&ni Smlouwvy);
1.2.2  opravnény zajem spravce na evidenci smluv, ve kterych je spravece Smiuvni
stranou, a na ochrané jeho prav (pro ucel ochrany prav spravcel;

1.2.3  nutnost pinéni  zakonnych povinnosti, kterym spravce podléha
(pro Géel dodriovani zakonnych povinnosti vztahujicich se ke spravci).

Osobni Gdaje musi byt uchovévany po dobu trvani této Smlouvy a pinéni povinnosti
z ni wyplyvajicich (pokud jde o Gcel plnéni Smlouvy), respektive po dobu nejdéle
po dobu Zestnacti (16) let po ukonéeni této Smlouvy (pokud jde o ucel achrany prav
spravce), respektive po dobu nezbytnou k pinéni pravnich povinnosti
(pokud jde o téel dodriovani zakonnych povinnosti vztahujicich se ke spravei).

Obé Smluvni strany se zavazuji informovat své zaméstnance a dodavatele

o zpracovani jejich esabnich tdajii druhou Smluvni stranou na zakladé této Smlouvy
bez zbytedného odkladu.

Z. ZPRACOVATELSKA SMLOUVA

2.1

22

23

\zhledem ktomu, fe na zdkladé plnéni Smiouvy bude dochdzet ke zpracovani
osobnich udaji Poskytovatelem pro Objednatele obsaienych v datech osob
uvedenych v informaénich systémech Objednatele, uzaviraji Smluvni strany
zpracovatelskou smlouvu ve smyslu €. 28 odst. 3 Nafizeni evropského parlamentu a
radu (FU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
tidaj a o valném pohybu téchto Gdajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaji) (déle jen ,GDPR").

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potfebné ke splnéni pozadavki POOU,
uzaviou bez zbytecného odkladu po wyzvé kterékoli Smluvni strany pisemny dodatek
Smlouvy zohledfujici takove poZadavky.

Objednatel timto povéfuje Poskytovatele zpracovanim osobnich Gdajii subjektd
udajl (ddle jen ,Subjekt udaji”) poskytovanych Objednatelem v ramci pinéni
Smlouvy. Paskytovatel je povinen zpracovdvat osobni lUdaje pro Objednatele
na zdkladé jeho pokynd a v rozsahu nezbytném k fadnému plnéni povinnosti

Paskytovatele wplyvajicich ze Smlouwy.

d L
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Predmét zpracovani, kategorie subjekti tdaji a typ osobnich tidaji

2.4 Predmétem zpracovini jsou osobni udaje subjektd adajd, zejména osobni udaje
Beneficentd a UZivateld, a pfipadné daléi tdaje poskytnuté Objednatelem & tietimi
stranami z pokynu Objednatele (déle jen ,Osobni udaje”),

25 Subjekty ddajii jsou identifikaéni a kentaktni udaje subjektd udajii: jméne, pfijmeni,
identifikaéni &islo, sidla, islg telefonu, e-mail apad.

Povaha a el zpracovini

2.6 Poskytovatel bude zpracovéavat Osobni tdaje automatizované s pfispénim vpatetn|
techniky. Smluvni strany berou na védomi, fe mize dachazet k ruénimu zpracovéni
osobnich Udajii (napf. drobné pomaocné evidence).

2.7 Utel zpracovéni je definovan éelem pinéni Smlouvy, pficems se jedné zejména
0 poskytovani SluZeb a plnéni smiuvni povinnosti,

Doba zpracovani

2.8 Zpracovani Osobnich udaji bude probihat po dobu déinnost; Smlouvy. Povinnosti
Poskytovatele tykajici se ochrany Osobnich udajl se Poskytovatel zavazuje plnit
po  celou dobu Géinnosti Smlouvy, pokud ze Smlouvy  newypljva,
Ze maji trvat i po zaniku jeji téinnosti,

Obecné zdsady zpracovini osobnich tdajd

2.9 Poskytovatel se 2avazuje dodriovat viechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvajiz POOU, jako? i z internich predpist Objednatele a rozhodnuti & doporuéeni
nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfisludnym orgdnem statni spravy,
s nimiZ byl sezndmen, a to vietné rozhodnuti € stanovisek nebo doporuceni
vydanych v budouenu.

2.10  Poskytovatel v souvislosti 5€ zpracovanim Osobnich tdaji:

2.10.1 zpracovava Osobni udaje wluéné na zakladé doloZenych pokyni Objednatele;
pro vylouteni pochybnost| Zpracovavani  Osobnich ddaji v souladu
5 povinnostmi Poskytovatele dohodnutymi v ramci Smlouvy se povaiuje
Za provadéné v souladu s instrukcemi Objednatele;

2.10.2 idi se instrukcami Objednatele v otizkich predani Osobnich Gdaji do tieti
zeme nebo merzindradni organizaci, pokud mu tato zpracovani jii neuklads
pravo Evropské unie nebo élenskaého statu, které se na Poskytovatele vitahuje;
v takovém pfipadé Poskytovatel Objednatele informuje o tomto pravnim
poiadavku pfed Zpracovanim, ledaZe by tyto pravni pfedpisy toto informovani
zakazovaly z ddlefitych divoda verejnéha zajmu:

2.10.3 v pfipads, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu Osobnich udaji € jiného
spravniho  orgdnu  provedena kontrola zpracovani Osobnich tdaji
Poskytovatelem & v piipadé zahdjeni spravniho fizeni ze strany UFadu
pro ochranu osobnich udajd ¢i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
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2.10.4

2.10.5

2.10.6

2.10.7

2.10.8
2.10.9

Osobnich  ddajil  Poskytovatelem, oznami tuto skuteénost okamiité
Ohbjednateli a poskytne mu veikeré informace o pribéhu a wysledeich této
kontroly, resp. prabéhu a vysledeich takovéha fizeni:

poskytne Objednateli soucinnost pfi komunikaci s dozorovym Gfadem a dle
pokynid Objednatele bude spolupracovat pfi piipravé odpovédi dozoravému
ufadu ohledné Cinnosti provadénych Poskytovatelem;

zajisti, aby se osoby opréavnéné zpracovavat Osobni Gdaje zavazaly
k micenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost miéenlivosti;

nezpracovava Osobni ddaje ziskané za dcelem plnéni této Smlouvy pro své
vlastni Géely;

nezapoji do zpracovdni #ddného dalsiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

zohlediuje povahu zpracovani,

je Objednateli napomocen prostiednictvim wvhodnych technickych a
organizafnich opatfeni, pokud je to moiné, pro splnéni Objednatelovy
povinnosti reagovat na iddosti o wykon prav Subjekt( adaji;

2.10,10 je Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnastmi Objednatele

zajistit uroven zabezpedenl zpracovani a ohladovat pfipady poruseni
zabezpeteni Osobnich udajli dozorovému dfadu a pfipadné téi Subjektdm
udajd, posuzovat vliv na achranu Osobnich Gdaji (wystupem tohota posouzeni
bude poskytnuti podkladovych materidlil a vlastnich odbornych wyjadfeni) a
realizovat pfedchozi konzultace s dozorowym dfadem, a to pfi zohlednéni
povahy zpracovani a informaci, jei ma Poskytovatel k dispozici;

2.10.11 v souladu s rozhodnutim Objednatele viechny Osobni ddaje bud' wwmaie,

2.10.12

2.10.13

2.10.14

2:10.15

nebo vrati Objednateli, a vymaie existujici kopie, pokud préavo Unie nebo
clenského statu nepoiaduje ulozeni danych Osobnich Gdajl;

poskytne Objednateli veikeré informace potfebné k doloZeni toha, ie byly
spinény povinnosti stanovené v tomto flanku Smlauvy, a umoini audity,
véetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem,
kterého Objednatel povéril, a k témto auditim prispéje;

neni opravnén Osobni idaje Subjektl ddajl jim zpracovavané &i k nimz mu byl
umoinén pristup Iddnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat,
ginit z nich vypisky £i opisy €i je pozménovat, pokud toto neni nezbytné
pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouwvy;

umoini Objednateli na vyiadani kontrolu dodriovani povinnosti dle této
Prilohy € 11 Smlouvy, zejména pristupy do prostor, v nichi jsou Osobni idaje
uchovavany, predloZeni seznamu osob s pfistupem k Osobnim Gdajiim £
doloieni, e veskeré asoby pfistupujici k Osobnim ddajlim spliuji pofadavky
povéfené osoby, jak je tato definovana nife; a

umoini Objednateli pfistup do informaéniho  systému  uZivaneho
pra zpracovani a k probihajicim operacim zpracovani.

W souvislosti se zpracovanim Osobnich Gdaji vede Poskytovatel v souladu s POOU
zdznamy o viech kategoriich ginnosti zpracovani provddényeh pro Objednatele,

jei obsahuji zejména:
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2111 jméno a kontaktni udaje F'oskz.ftauatefe, Objednatele a pfipadného zdstupce
Objednatele nehg Poskytovatele 3 povéfence pro ochrany Osaobnich tdaji;

2.11.2 kategorie ipracovanf provadéného pro Objednatele:

2113 informace o pfipadném predsni Osobnich ddajii do tietf zemé nehop
mezindrodni organizaci: 3

2114 popis technickych a Organizacnich bezpe¢nastnich opatfeni.

Poskytovatel se na zdkladé plsemne wavy Objednatele favazuje Objednateli vedena
zaznamy zpFistupnit,

212 Poskytovatel zajistuje, kontroluje 3 odpovids za

2.12.1 plnéni pokyni  pro Ipracovani  Osobnich ldaji  osobami,
které maji bezprostfedni pristup k Osobnim udajim,

2.12.2 zabrinéni necpravnénym osobim pristupovat |k Osobnim Odajim 3
k prostiedkiim pro jejich zpracovani,

2.12.3 zabranéni neopravnéndmu tteni, vytvaren|, kopirovani, pFenosu, upravé g
vymazani zéznami obsahujicich Osobni ldaje a

2.12.4 opatieni, kterd umo3n| urcit a ovéfit, komy byly Osahni udaje preddny,

213V pfipadé, 7e je podie POOU vyiadovino jakékoli oznameni nebo jiny ikan viigi
spravnimu Organu, upozorni na tuto skuteénpst Poskytovate| Objednatele
v dostatecném piedstihy 3 v pfipadé, ie tim Objednatel Poskytovatele povéi 3
Zmocni, zajisti provedeni téchto kond.

214  Pokud Poskytovatea| Zjisti, Ze Objednatel poruiuje povinnosti podle pravnich predpisd
o ochrané Osobnich ddajd, je Povinen jej na to neprodlens upozarnit,

215  Vznikne-|j Objednateli v disledku nespinéni povinnosti Poskytovatele dle POQLU
(majetkovs i nemajetkova jma), Zavazuje se Poskytovatel Objednateli tutg Ujmu
v plném rozsahu nahradit. Ujmouy viniklou Objednatelj e pro dcely tohoto
ustanoveni rozumi zejména (i) nahrada Skody (majetkové i nemajetkové Gjmy)
subjektim ddaji ve smyslu POOU a (i) pokuty uloZené Ufadem pro ochranu
osobnich ddajj & jinym spravnim tGiadem.

216 V piipadé vkaondenj Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
protokolarné veikers hmotné nosite obsahujici Osobnj udaje a smazat veskera
Osobni daje v elektronické podobé v ieho dispozic;, necbdrii-|j Poskytovate|
od Objednatele pisemné jing pokyny, pokud prava Unie nehg tlenského staty
nepofaduje ulofeni danych Osabnich udaji.

217  Poskytovatel pfijal a udriuje takova technicka a organizagn; opatfeni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebn nahodilémy pfistupu k Osobnim udajim, k jejich
IMENE, znicen| & zZtraté, neopravneénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénéry
Zpracovani, jako? i k jinému Zneuiiti Osobnich tidaji,

2.18 Poskytovatel je Povinen zajistit, e pfistup k Osobnim Udajim bude umoinén wluéna
Povérenym osobdm, ktera budou v Pracovneépravnim, pfikaznim & liném obdobném
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pomérs k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou
Osobnich udajl a rozsahem a Géelem jejich zpracovani a budou povinny zachovdvat
mi€enlivost o viech okolnostech, o nichi se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim
Osobnich ddajd & jejich zpracovdnim (dale jen ,Povéfené osoby").
Spinéni téchto povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zplsobem, zejména vydanim
swych vnitfnich predpisl, pfipadné prostifednictvim zvlditnich smluvnich ujednani.
Pristup k Osobnim Gdajim bude povéfenym osobam umoinén wluéné pro déely
zpracovédni Osobnich Gdaji v rozsahu a za Géelem stanovenym Smiouvou.

2.18  Poskytovatel ddle vhodnym zpdsobem zajisti, Ze Povéfené osoby budou zpracovdvat
Osobni (daje na zdkladé smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat Osobnf
Udaje pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim
této Smlouve uzavirang mezi Poskytovatelem a Objednatelem a pravnimi predpisy,
zejména  zajisti  zachowvani mléenlivosti o  bezpecnostnich  opatfenich,
jejichi zvefejnéni by ohrozilo zabezpefeni Osobnich ddajl, a to | pro dobu
po skonfeni zaméstndni neba prislusnych praci Povéfenych asab.

2.20  Poskytovatel pfijal a udriuje technicka a organizaéni opatfeni k zajisténi drovné
zabezpeceni odpovidajici riziku podle ¢l 32 GDPR, a to zejména nasledujici opatfeni:

2.20.1 provadéni sifrovani a pseudonymizace Osobnich udaji;

2.20.2 schopnost zajistit neustdlou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systémi a slufeb zpracovani — zavedend opatfeni a jejich karektni fungovani
budou pravidelné kontralovany;

2.20.3 schopnost obnovit dostupnost Osobnich Gdaja a pFistup k nim véas v pfipadé
fyzickych £ technickyeh incidentd: a

2.20.4 proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Uéinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpeénosti zpracovani;

2.20.5 zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouiivdni systémd
pro automatizovana zpracovani Osobnich ddajli mély pfistup pouze k Osabnim
Udajim odpovidajicim oprdvnéni téchto osob, a to na zdkladé zvlditnich
uZivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osaby;

2.20.6 pofizovani elektronickych zdznama, které umoZni uréit a ovéfit, kdy, kym a
z Jakého dlvodu byly Osobni udaje zaznamendny nebo jinak zpracovany;

2.20.7 zabrénéni neopravnénému piistupu k datowym nosicim;
2.20.8 vicedrovnowy firewall;

2.20.2 antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych piistupll;
2.20.10 Zifrovany pfenos dat prostfednictvim IT technologii;

2.20.11 pfistup k Osobnim ddajim maji pouze Povéfené osoby Poskytovatele
podle odst. 2.18 této Piilohy €. 11:

2.20.12 servery s Osobnimi ddaji jsou uzamdéeny v serverovng; a

2.20.13 zdlohy dat se pravadé]i do jiné lokality Sifrovanym pfenosem a pilstup k nim
majl pouze Povérené osoby Poskytovatele,
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2,22

2.23

2.24

2,25

Pfi zpracovéni Osobnich udaji budou Osobni udaje uchovévany vylucné
na zabezpecenych serverech neho na zabezpetenych nosi¢ich dat,
jedna-li se o Osobni tidaje v elektronické podobé,

P¥i zpracovani Osobnich udaji v jiné, nei v elektronické podobé budou Osobni Gdaje
uchovény v mistnostech s naleZitou drovni zabezpeceni, do kterych budou mit
pristup vyluéné Povéiené osoby.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pFijmout v pfiméreng
Ihdté stanovené Objednatelem daléi 73 ruky za tcelem technického a organizacniho
zabezpeceni  Osobnich Gdaji, zejména pfijmout  takovd  opatfen,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim tdajam.

V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle této prilohy, je Poskytovatel povinen zajistit stav
odpovidajici  zarukam neprodlené poté, co Zjisti, Ze zaruky porusuje,
nejpozdéji viak do tfech (3) pracovnich dn( poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan,
V' pfipadé, 7e Poskytovatel Zjisti poruSeni zabezpeteni Osobnich udaja,
ohlasi je bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvaceti étyf (24) hodin, Objednateli.
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3.1
3.2

3.3
3.4

Priloha €. 12

Statut Cenového vyboru

&l 2 postaveni Cenového vyboru

Cenovy vybor je zfizen primarné za tGicelem pravidelného pfezkumu cen Sluzeb
dle této Smlouvy a postupuje v souladu s principy této Smlouvy a oboustranné
odsouhlasenymi pravidly a dokumenty (nap¥. znalecké posudky, zadvazna metodika
kalkulaéniho vzorce apod.). Ceny stanovené dle této Smlouvy musi byt stanovovény
vyhradné dle metodiky kalkulaéniho vzorce, ktera musi byt odsouhlasena nezavislym
odbornym subjektem, pfi¢em? Cenovy vybor vychazi ze znaleckych posudkii a
odbornych stanovisek nezavislych odbornych subjektd. Cenovy vybor vysledky
pFezkumu cen pfedklada Fidicimu vyboru ve formé doporuéenti.

Cinnost a kompetence Cenového vyboru

Cenovy vybor:

21.1

2.1.2

243

2.1.4

215

Provadi cinnost v oblasti cenotvorby Sluzeb poskytovanych dle této
Smlouvy.

Prezkoumava ceny Sluzeb poskytovanych dle této Smlouvy jedenkrat roéné
na fadném zasedani, a to vidy do konce kvétna, na zakladé auditovanych
ucetnich dokladii za pfedchozi kalendaini rok, & na zakladé jinych ucetnich
dokladi od ekonomickych pracovnikd Poskytovatele v souladu
s Reportingem a Smluvnimi stranami odsouhlasenou zévaznou metodikou
kalkulacniho vzorce Poskytovatele.

Ma pravo vyzadovat od Smluvnich stran podklady potfebné k posouzeni
cen SluZeb poskytovanych dle této Smlouvy, vyiadovat téast pfizvanych
osob Smluvnich stran, popf. Géast pfizvanych osob tfetich stran.
Pfizvané osoby se zavazuji podepsat prohldSeni, pfipadné dohodu
0 zachovani  mléenlivosti, pficemi pfedmétem prohlaseni,
pfipadné dohody o zachovani miéenlivosti je zavazek pfizvané osoby
zachovdvat mléenlivost a neuvefejnit zalefitosti diskutované
na Cenovém vyboru nebo jakékoli dal3i souvisejici informace.

Predklada Fidicimu vyboru doporuéeni v oblasti cen Sluzeb poskytovanych
dle této Smlouvy a doporuéeni dle odst. 5.6.4 této Smlouvy.

Clenové jsou vézani micenlivosti, ani je dotfeno prédvo jejich vedoucich
pracovniki byt fadné informovan.

Zasedani Cenového vyboru
Zasedani se konaji v misté, které je vidy uvedeno v pozvénce.

Za pripravu a organizaci jednotlivych zasedani, véetns prisluSnych materiald,
pozvanky, programu, zajisténi Ucasti prislusnych osob, odpovida tajemnik.

Pozvanka musi obsahovat misto, datum a hodinu konani a program zasedani.

Pozvanka véetné pfislusnych materiali se élenim doruéuje elektronickou postou
nejméné pét (5) pracovnich dni pred zasedanim.
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3.5 Kaidy ¢len mdze navrhnout dalgi body programu zasedani tim zplisobem,
Ze pfeda predsedovi pisemné znéni navrzenych bodd programu nejméné
dva (2) pracovni dny pFed zaseddnim. V takovych pfipadech preda predseda
doplnéné body programu zaseddni co nejdfive tajemnikovi, ktery je pieda viem
¢lendm.

3.6 Na zaseddni mohou ¢lenové navrhnout dalsi body programu. O téchto tématech
neni mozné hlasovat na probihajicim zasedani.

3.7 Cenovy vybor je usnasenischopny, pokud je pfitomna alespori polovina z celkového
poctu jeho élend.

3.8 Rozhodnuti  se pfijimaji  prostou vétsinou odevzdanych hlasi.
V pfipadé rovnosti hlast je véc postoupena na Fidici vybor.

3.9 Zapis ze zaseddni provadi tajemnik. Zapis musi obsahovat seznam pfitomnych Elent
na zasedani, datum a misto konani zasedani, body programu zasedani a jejich
projednani, pfijatd rozhodnuti a pocet Elend, ktefi hlasovali ,pro” nebo ~proti“.
Tajemnik zajisti, aby zdpis z ka?dého zasedani byl do jednoho tydne zaslan
predsedovi k ptipadné kontrole a poté jednotlivym ¢élentim. Zapis bude poskytnut
také obéma Smluvnim stranam. Zapis musi byt podepsan predsedou a tajemnikem.
Zapis, proti nému3 nebyly ndmitky podany, se pokldda za schvaleny.

4, SloZeni Cenového vyboru

4.1 Cenovy vybor je tvofen ze zastupc Smluvnich stran a zaroveni specialist{i
2 oblasti provozni, ekonomické a pravni,

4,2 Vybor ma 6 Elend, pFicem? kazda Smluvni strana jmenuje 3 ¢leny.

43 Cenovy wybor je slojen z predsedy, mistopfedsedy a daldich ¢&lend.
Tajemnik neni élenem Cenového vyboru.

4.4 Cenovy vybor je pracovni sku pinou Fidiciho vyboru.

4,5 Cleny Cenového vyboru jmenuje statutarni organ pfisluéné Smluvni strany,
a to pisemnou formou s uvedenim data ucinnosti jmenovani do funkce.

4.6 Vzor jmenovaci listiny je uveden v zavéru této pFilohy.

- 4.7 Odvoléni ¢lenG musi byt provedeno pisemné a musi byt doru¢eno odvolavanému
clenovi.

4.8 Viykon funkce konéi nasledujicim dnem, po doruéeni odvolani,

4.9 Kazdy c¢len se maze kdykoliv i bez udani divodu, vzdat funkce ¢lena.
V takovém pfipadé je p¥isluéna Smluvni strana povinna jmenovat nového ¢lena,
a to nejpozdéji do tFi (3) dn.

4.10  Kaidy ¢len m4 pti hlasovani jeden hlas.

411V ¢ele Cenového vyboru je pfedseda, ktery:

4.11.1 je volen z fad &lent Cenového vyboru, ktefi jsou nominovani ze strany
Objednatele;

4.11.2 ¥idi a organizuje ¢innost Cenového vyboru;

4.11.3 svoladva jednani, navrhuje program jednani a vede jednani Cenového
vyboru;
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4.11.4

4,11.5

4116

4.11.7

schvaluje a podepisuje zapisy 2 jednani;
k zajisténi pinéni ukoll Cenového vyboru uklada konkrétni a terminavané
ukoly a wiaduje jejich véasné a kvalitni plnéni;

predklada ridicimu wyhoru vystupy projednané Cenowym wvyborem, véetné
iadosti a ndvrhi k dalSimu kondni (napf. objednani nezavislého posouzeni):
a

zve externi nezavislé odborniky na zasedani, pokud je to dohodnuto mezi
Eleny,

4.12  Zastupcem pfedsedy je mistopiedseda, ktery:

4121

4.12.2

je wolen z fad dlenl Cenového wyhoru, ktefl jsou nominovan
ze strany Poskytovatele; a

zastupuje pfedsedu Cenoveho wyboru v pripadé jeho nepfitomnosti
v pinem rozsahu jeho prav a pavinnosti,

413 Smluvni strany dohodou ze swych zaméstnancil uréi tajemnika Cenového wybaru
(déle jen ,tajemnik”). Tajemnik plni nasledujici dkaly:

4.13.1

4.13.2

zajistuje administrativni &innost pro praci Cenavého wyhoru; a

svoldvd zaseddni Cenové vyboru na zakladé poZadavkil jeho pFedsedy.

4.14  Clen Cenového vyhoru mé pravo:

4,141

4.14.2
4.14.3
4.14.4

4.14.5

ucastnit se zaseddni a hlasovat o zdlefitostech navrienych na program
zasedani:

byt informovén o bodech programu;
navrhovat dalsi body programu zaseddni:

tlenové jsou povinni zidastnit se kaidého jednani, jinak jsou povinni
se omluvit pfed jednanim pfedsedovi vwhoru nebe Tajemnikovi s uvedenim
divodu. Pozdni pfichod nebo pfedéasny odchod élena zaznamena
Tajemnik do zdpisu z jednani;

utast na zasedani stvrzuji Elenoveé pfi pfichodu na zaseddni svym podpisem
do prezencni listiny, ktera je soufasti pofizeného zdpisu 2 jednani.

Zpusob jedndni a hlasovani

5.1 lednani svolava a Fidi predseda, v jeho nepfitomnosti mistopredseda.

5.1.1 Réadna jednani se konaji 2x za rok, a to v mésici kvé&tnu a listapadu.

512  Mimofddna jedndni svoldvd pfedseda dle potfeby.

2.1.3  Pregram jednani navrhuje pfedseda, v jeho nepfitomnosti mistopfedseda.

5.1.4  lednani svoldvé pfedseda prostfednictvim tajemnika odeslanim pozvanky
elektronickou po3tou, a to v pfipadé fadnych jedndni minimalné 3 tydny
piedem, v pfipadé mimofadnych jednani alespon 1 tyden pfedem.

5.1.5 Predseda rozhoduje dle programu jednani o tom, kdo zajisti podkiady

pro jedndni, vietné pFesného definovani — o jaké podklady pljde
v jakém rozsahu, do kdy maji byt pfipravené a komu maji byt kdy odeslané




5.2
53
54

55

5.6

5.7

5.8

5.9

Organizacné zajiStuje ¢innost Tajemnik.
VSechna jednani jsou nevefejna.

Clenové jsou povinni Géastnit se kazdého jedndni Cenového vyboru osobné.
Pokud se ¢len nemiZe ze zavaznych divodi jednani G&astnit, je povinen nechat se
zastoupit.  Clen je zastupovan na  zékladé pisemného  zmocnéni,
které je platné pouze pro dané jedno jednani.

Zkaidého jednani je pofizen zdpis, ktery schvaluje a podepisuje predseda.
O zapisovateli rozhoduje pfedseda. Zapis obsahuje zakladni informace o jednani —
datum, misto a Cas, hlavni body jedn@ni, vyjadieni a navrhy élenti sdélené na jednani,
informace o pribéhu hlasovani a vysledku hlasovani, presné definované (koly
s datem, do kdy ma byt kol splnén a kym.

Ke kazdému zépisu z jednani je pfipojena prezenéni listina, na které jsou osobné
podepsani vsichni pfitomni.

Vystupy Fadnych i mimofadnych jednani jsou predkladany fidicimu vyboru,
a to nejpozdéji do dvou tydni ode dne jednéni.

Pfi hlasovdni ma kazdy ¢len jeden hlas a vyhrava stanovisko s nejvétiim poctem
hlasd. Clen, ktery s pfijatym rozhodnutim nesouhlasi, ma pravo k rozhodnuti pfipojit

své odlisné stanovisko. V p¥ipadé rovnosti hlasi je nedohoda postoupena na fidici
vybor.

Zavéry hlasovani jsou vefejné.
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Pan (ten, kdo bude jmenovany)
Bytem
r.ci

JMENOVAN| DO FUNKCE

S ucinnosti ke dni Vas jmenuji do funkce ¢lena Cenového vyboru.

K Vasim povinnostem nale¥i:

Tato listina byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden prevzal jmenovany a druhy
zaméstnavatel.

V Praze dne

podpis opravnéné osoby
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Pfiloha ¢. 13
Statut Fidiciho vyboru

1. Postaveni fidiciho vyboru

11 Ridici vybor pro smluvni zajisténi poskytovani Sluieb (déle jen ,Ridici vybor”)
se zfizuje za icelem nastaveni podminek a typu smluvniho vztahu pro poskytovani
SluZzeb Objednateli.

2 Pfedmét €innosti Ridiciho vyboru
2.1 Ridici vybor
2.1.1 nastavuje podminky smluvniho vztahu pro poskytovani SluZeb;
2.1.2  definuje typ smluvniho vztahu pro zajisténi poskytovani Sluzeb;

2.1.3  koordinuje soucinnost dotéenych subjekti smluvniho vztahu.

3. Slozeni Ridiciho vyboru

31 Ridici vybor ma 6 ¢len(; pFicem? 2 ¢lenové jsou jmenovani za Objednatele, 2 ¢lenové
za Poskytovatele a 2 ¢lenové za PCR.

3.2 Ridici vybor je sloZen z piedsedy, mistopfedsedy a dalgich ¢lent Ridiciho vyboru,
Tajemnik neni élenem Ridiciho vyboru.

3.3 V ¢ele Ridiciho vyboru stoji predseda, ktery
3.3.1 odpovida za &innost Ridiciho vyboru,
3.3.2  svoldva jednani Ridiciho vyboru, navrhuje jeho program a schvaluje zapis
z jednéni Ridiciho vyboru,
3.3.3  k plnéni dkoli Ridiciho vyboru zfizuje & zruSuje pracovni sku piny
a vytvafi podminky pro jejich ¢innost,
3.3.4 schvaluje zdznam o hlasovani per rollam.

34 Pfedsedu Ridiciho vyboru zastupuje v dobé jeho nepfitomnosti mistopfedseda
Ridictho vyboru, a to v plném rozsahu jeho prav a povinnosti.

35 Tajemnik Ridiciho vyboru zajidtuje administrativni &innost Ridiciho vyboru.
36 Clenstvi v Ridicim vyboru zanika

3.6.1 odvolanim ze sluiebniho poméru a zafazenim do zélohy ¢&inné,
pro studujici, zvlastni, pro pfechodné nezarazené a neplacené,

3.6.2  jmenovanim nebo pfevedenim na jiné sluzebni misto nebo pfijetim na jiné
pracovni misto,

3.6.3  zprosténim vykonu sluzby,

3.6.4  skonéenim sluZebniho nebo pracovniho poméru.

4. Prdva a povinnosti élend Ridiciho vyboru a jejich zastupitelnost

4.1 Clenové Ridiciho vyboru
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411 jsou povinni se Uéastnit jednani Ridiciho vyboru osobné. Pokud se clen
Ridictha vyboru nemiie ze zdvainych dilved( Gastnit jednani Ridiciho
wyboru, je povinen nechat se zastoupit. Clen Ridiciho vyboru je zastupovan
na zakladé pisemného zmocnéni, které je platné jen pro kaidy jednotlivy
pfipad nepfitomnosti élena Ridiciho vyboru na jednani Ridiciho wyboru,

4.1.2 maji pravo predkladat naméty k jednani Ridiciho wyboru, posuzovat
predloiené materialy, hlasovat o nich a navrhovat zfizeni & zruseni
pracovni skupiny. Naméty k jedndni Ridictho wyboru predkladaji jeho
élenové prabéiné tajemnikovi Ridiciho vyboru.

5. Odborni poradci

5.1 Piedseda nebo mistopredseda Ridictho wboru miie prostfednictvim tajemnika
Ridiciho wyboru pfizvat na jednani Ridiciho wyboru odborného poradee,
a to v souvislosti s programem jednani Ridiciho vyboru. Pfizvané osoby podepisi
spolu s prezencni listinou prohlageni o zachovéni migenlivosti.




