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sMLouvA o zAJ!5TEni spRAvv, PRovozu A RozvoJE

KoMUrulrnirui trurnesrRUKTURY

Sm luvni strany:

eeskii republika - Ministerstvo vnitra

se sidlem: Nad Stolou 936/3, l7o 34 PtahaT

tdo: oooozo6+

bank. spojeni: eeskd n6rodni banka, pobotka Praha, Na Piikopd 28, 11503 Praha 1,

t. rlitu: 3605-881/0710

zastoupend: Janem Hamdikem, ministrem

(d;ile jen ,,objednatel" nebo ,,MV dR")

tislo smlouvy objednotele: MV-1.26064 /slK5-2018

Nirodni agentura pro komunikaini a informatni technologie, s' p.

se sidlem: Kodafiskd 1441/46, Vrsovice, 101 00 Praha 10

io: oqletql, Dte: c704767543

zapsand v obchodnim rejstiiku veden6m u M6stsk6ho soudu v Praze,

pod spisovou znaikou A77322

bank. spojeni: 

zastoupend: 

(diile jen ,,Poslq/tovatel" nebo ,,NAKIT")

tislo smlouvy Poskytovotele: 2018/327

(spoletnd ddle t6i ,,Smluvni strany")

dneSniho dne uzaviely tuto smlouvu o zaji5tdni sprdvy, provozu a rozvoje komunikaini infrastruktury

v souladu s ustanovenim 5 1746 odst.2 zdkona t. 89120L25b., obiansk'i zSkonik {ddle jen,,obianskty'

ziikonik")

(ddle jen ,,Smlouva")

a

.t



Smlouva o zajiitEnispriw, provozu a rozvoje komunikaini infra5truktury

PREAMBULE

Vzhledem k tomu, Ze

a) mezi Objednatelem a Poskytovatelem je uzavieno vi:e snhlyni$ !.ztaht
upravujicich poskytovdni sluieb ICT a tzv. hlavni smlourra na possovini t6chto
sluieb a. MV-51003-31/SSK-2008, kterd byla uzaviena mezi smknmami strdnami

dne 31. 10. 2008, ve zn6ni jejich pozd6j5ich dodatt0, ie v kontextu soudasne

I rovnd a poiadavkI na poskytovdni ICT slu;eb zastardlS, maji S.nlt,vn, nrany zijem
nahradit a narovnat souaasnd smluvni vztahy touto Smlouvou;

b) byly analyzov5ny varianty centralizovan6ho a decentralizoran6ho ieieni
poskytovd n isluieb ICT pro Policii aesk6 republiky (d;ile jen .ptRl s jednoznatnri m
zdv6rem a doporuienim pro setrvdni ve stjvajicim centrdlizorranem nastaveni;

Smluvni strany zdrovei zamrl'ili od 1. 1. 2020 upravit reiim poslqnovdni sluieb pro

PaR, tak, ie sluiby, s vlijimkou sluieb G, bude hradit pfimo pafl;

c) Objednatel hodld postupovat podle ,Koncepce centralizovan6ho zptsobu zajiit6ni
ICT sluieb pro MV dR a jim urien6 orgdny a organizace-, kt er6 vych6zi z rostouciho
vliznamu elektronizace agend veiejne sprdvy, zvysujicich se n6rok0 na zajistdni
vnitfniho poi;idku a bezpeanosti st6tu a tim irostoucich ndrokrj na rozsah a kvalitu
ICT sluieb zaji5t'ovanfch MV aR pro resort a jim urten6 subjekty; a

d) Objednatel a Poskytovatel maji ziijem zalozit tento smluvni vztah na principech

ekonomick6 vvhodnosti a transparentniho ndkladov6ho modelu a Objednatel
hodli zajistit posk!.tovdnisluZeb tCT pro MV aR a diile pro p-R, Hasitsk! zdchranny

sbor a daliiorganizace urten6 Objednatelem;

se Smluvni strany, v6domy si swch zdvazkt v t6to Smlouv6 obsaienfch a s rimyslem bvt touto
Smlouvou vizdny, dohodly na nisledujicim zn6ni Smlouvy:

1. UVODNT USTANOVEN(

1.1 Objednatel prohlasuje, ie:

L.L.1- je tjstfednim orgdnem stdtni spr,vy, jehoZ ptisobnost a zdsady ainnostijsou

stanoveny zdkonem i.2/7969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinvch Istfednich
orgdnt stdtnisprdvy aesk6 republiky, ve zndni pozd6jSich piedpis0, a

1-.L.2 spliuje vesker6 podminky a po:adavky v teto Smlouv6 stanoven6 a je

oprdvndn tuto Smlouvu uzavilt a iddnE plnit ziivazky v ni obsaien6.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, ie:

1,.2.1, j€ stiitnim podnikem ve smyslu 5 3 odst. 5 zAkona t.77 /f997 Sb., o stiitnim
podniku, ve zndni pozddjSich piedpis0,

1.2.2 spliuje veiker6 podminky a po:adavky v t6to Smlouvd stanoven6 a je

oprdvn6n tuto Smlouvu uzaviit a fiidnd plnit ziivazky v niobsaien6, a

L.2.3 ke dni uzavieni t6to Smlouvy neni vtii n6mu vedeno iizeni dle zdkona

t. L82/2OO6 5b., o ripadku a zpr)sobech jeho ie5eni (insolventni zdkon),

ve zndni pozddjSich piedpisi (diile jen .lnsolvendni zdkon,,),

a zavazuje se Objednatele bezodkladnE informovat o vsech skuteinostech
hroz[ciho ripadku, popi. o prohlii5eni ripadkujeho podniku.
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2 0aEr sMLouvy

2.7 Udelem

3. PAEDMET sMLoUvY

3.1

3.3

t6to Smlouvy je stanoveni zprisobu a podminek poskytovdni sluieb
pro zajiStdni sprivy, provozu a rozvoje komunikaini infrastruktury Objednatele.

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluiby
sprdly, provozu a rozvoje komunikaini infrastruktury Objednatele (diile jen

,,Sluiby"), a to v ndsledujicich oblastech:

3.1.1 zajist6nigenerdlnich sluZeb (G1 ai G7) (drile jen ,,Sluiby G,,);

3.1.2 zajiSt6ni zdkaznicklich sluieb (d:ile jen ,,Sluiby 2,,); a

3.1.3 zaji5tdni ad hoc sluieb (diile jen ,,Sluiby ad hoc,, nebo ,,Sluiby A,,).

3.2 SluZby jsou bliie specifikovdny v Piiloze a. 1 t6to Smlouvy (ddle jen

e

,,Technickd specifi kace").

3.2.L Sluiby G jsou specifikovdny vjednotlivlich katalogovvch listech a jsou
poskytovdny od nabyti (dinnosti tdto Smlouvy.

3.2.2 Sluiby Z jsou specifikovdny v jednotliwch katalogovich listech, piidemi
mohou brlt

a) poskytovdny pravidelnd od jejich objedniini (neni-li ddle
uvedeno jinak) dle odst. 5.1 t6to Smlouvy; nebo

b) poskyrnuty jednordzovd po jejich objedniini dle odst. 5.1 t6to
Smlouvy.

3.2.3 Sluiby ad hoc jsou specifikoviiny na ziSklad6 mechanismu popsan6ho
v odst. 5.2 t6to Smlouvy a mohou zahrnovat ndkup persondlni kapacity
(lidsk,ich zdrojt) Poskytovatele ii konkr6tnE specifikovanfch pln6ni

nezbytn}ich pro zaji5t6ni komunikaani infrastruktury Objednatele.

SluZby budou Poskytovatelem poskytovilny Objednateli a ddle vybranim subjekt0m
a organizacim, kterd jsou identifikovdny v r5mci Piilohv a. 6, neni-li v konkr6tnim
katalogov6m listu uvedeno jinak (dele jen ,,Beneficient,, nebo ,,Beneficienti,,).
V piipad6, Ze dojde ke zm6nd Beneficient0, zajle Objednatel poskytovateliv pisemn6

formd upravenli okruh Beneficient0. Beneficient md vt6to Smlouv6 obdobn6
postavenijakoObjednatel,piitemZobjedndvatjednotliv6slu:byjeoprdvn6npouze

se souh lasem Objednatele, Odpovddnost za dodriov5ni povinnosti Beneficienty nese
vtai Poskytovateli Objednatel. Smluvni strany prohlaiuji, ie ve!ke16 Sluiby
poskytnut6 dle t6to Smlouvy bude hradit Objednatel. Koncov6 fyzickd nebo
prdvnick6 osoby, kte16 jsou oprdvn6n6 konzumovat SluZby (napi. pracovnici
Objednatele a Beneficienti), nebo osoby s piistupem ke sprdv6 Sluieb se oznatuji
jako uiivate16 (diile jen ,,Uiivatel6"). Objednatel stanovi rozsah oprdvn6ni uriitvch
skupin UZivateli.

Poskytovatel se zavazuje vytvofit do devadesdti (90) dnn od nabyti riiinnosti t6to
Smlouvy tzv. dokumentadni zilkladnu Sluieb (ddle jen ,,DokumentaEni zdkladna,,),
ve kte16 budou obsaieny veike16 doku menty vztahujicise k poskytovdn ijed notlivlTch

Slu:eb a plndni t6to Smlouvy jako celku. Dokumenty mohou br/t do Dokumentadni
z6kladny vkliidSny v,l'hradnd po vyjirdfeni souhlasu ze strany bezpeinostnich (tvari
Objed natele.

I
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3.4.L

3.4.2

Poskytovatel se zavazuje vytvoiit a pravideln6 aktualizovat:

a) podrobnou Technickou specifika ci jed n otlivich Slu:eb;

b) seznam veiker6ho hardware, software a jin6ho pln6ni, kteni

Objednatel uiiv6 a ktenj'souvisi s poskytovdnim Sluieb dle t6to
Smlouvy (ddle jen ,,Stdvajici SW a HW") vd. piisluin6 specifikace,

manudki a liceninich podminek, kten/ bude pravideln6

dopliovat a aktualizovat o hardware, software a jin6 pln6ni

poskytnut6 Objednateli po nabyti (ainnosti t6to Smlouvy

(dille jen ,,Novri SW a HW", spoledn6 se Stiivajicim SW a HW diile

tak6,,SW a HW")vd. piisluin6 specifikace, manudhl a licendnich

podminek ktakov6mu Nov6mu SW a HW; ke zpracovdni t6to

dokumentace je Objednatel povinen poskytnout nezbytnou

souain nost;

c) veike16 technick6 podminky a normy, dle kterich jsou SluZby

poskytovdny;

d) bezpednostni dokumentaci zpracovanou pro Uaely zajistdni

ochrany v5ech dat a informaci v komunikadni infrastruktufe

Objednatele v souladu se zdkonem t. L81/2O74 Sb-,

o kybernetick6 bezpeanostia o zm6nC souvisejicich zdkont (diile

jen ,,zdkon o kybernetick6 bezpeinosti"), a z6konem

i.24O/2OO0 Sb., o krizov6m iizenia o zmdnd ndktenl'ch zdkon0,

ve zn6ni pozddjiich piedpis0, jakoi i dle norem dSN tSOTtEC

2700L (lnformadni technologie - Bez petnostn i tech n iky-5yst6 my

managementu bezpednosti informaci-Poiadavky), diile pak aSN

ISO/lEC 15408-1 (2+3) (lnformaini technologie - Bezpeanostni

techniky - Krit6ria pro hodnoceni bezpeinosti lT), aSN tso/tEC

20000-1 (lnformaini technologie - Management sluZeb)

a dalsich souvisejicich norem s ohledem na rozhodnuti Rady

t.2OO5/952/ES, kterim se mEni rozhodnuti 2001/264/E5,

ktervm se piijimaji bezpetnostni piedpisy Rady a Smdrnici EP

a Rady d. 2002/58/ES o zpracovdni osobnich ddaj0 a ochran6

sou krom i v odvdtvi elektron ickl?ch ko m u n ikaci (vaet nd vytvo ien i

t6to dokumentace a jeji aktualizace);

e) veike16 dokumenty vztahujici se ke komunikaani infrastruktufe

Objednatele nebo k poskytovdni pln6ni dle tdto Smlouvy

a kterimi disponuje Poskytovatel ke dni nabyti (dinnosti tdto
Smlouvy;

f) veiker6 smlouvy s poddodavateli;

a to vdetnd vsech dokumenti vyhotovenlich pfed nabytim Udinnosti

t6to Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout:

a) interni piedpisy a pokyny, se kte4imi Poskytovatele fiidnd

sezndmil, a kterd jsou pro Poskytovatele zdvazn6;

b) veike16 dokumenty vztahujici se ke komunikaani infrastruktuie

Objednatele nebo k poskytovdni plndni dle t6to Smlouvy;
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c) veske16 dokumenty vztahujici se k procesni dokumentaci

provozu komunikadni infrastruktury Objednatele, kter5 je

v souladu s ISO/lEC 20000:2005, v n[i budou definoviiny

procesy, sm6rnice a regulativy slouZici k i6dn6mu a efektivnimu

poskytovdni SluZeb ze strany Poskytovatele.

3.4.3 Pro ridely vyhodnoceni splndni terminu vyhotovenl a aktualizace vri5e

uvedenlich dokument0 se odevzddnim rozumi piedloieni dokument0

bezpednostnim ritvar0m Objednatele k jejich vyjddieni.

3.4.4 Dokumentadni z6kladna bude rozd6lena dle jednotlivrich kategorii

dokumenti uvedenlich vriSe a dle SluZeb, ke kterlim se bude vztahovat,

a bude piistupnd on-line. Dokumentadnf zdkladna po jej(m vytvoieni

a akceptaci postupem dle t6to Smlouvy stanovenym pro akceptaci

dokumentfi bude tvoiit Piilohu d. 9 t6to Smlouvy. Poskytovatelje povinen

pravideln6, nejm6n6 Lx rodn6, prov6iit a ktud lnost Doku mentadn i ziiklad ny

tak, aby obsahovala veiker6 dokumenty spadajici do vri5e uvedenych

kategoriivztahujici se k piedm6tu t6to Smlouvy. Ka7dli dokument musi b'it

do Dokumentadnf z6kladny vloien Poskytovatelem nejpozd6ji do tiiceti

(30) dnfi od poskytnut( plnEni, ke kter6mu se tento dokument vztahuje,

resp. ve vztahu kdokumentrjm uvedenym vodst. 3.4.2 t6to Smlouvy

do tiiceti (30) dn0 od okamZiku jejich poskytnuti ze strany Objednatele.

V rdmci dokumentadnizdkladny budou vedena rovn62 jm6na oprdvn6n,ich

osob dle odst. 14.3 t6to Smlouvy.

SluZby G a SluZby Z dle odst. 3.2.2 pism. a) t6to Smlouvy mohou bft modifikov6ny

na z6kladd objedndvky Objednatele zaslan6 pomoc( Service Desk a akceptovan6

Poskytovatelem, dle mechanismu bliie popsan6m v odst. 5.3 t6to Smlouvy (d;ile jen

,,Modifikace sluieb"). Na zdkladd Modifikace sluieb mohou brit provedeny zejm6na

n6sledujici ripravy Sluieb dle t6to Smlouvy:

3.5.1 zm6ny SluZeb nepiedstavujici pro Poskytovatele nutnost vynaloZenf

dodatedn,ich ndklad0 spojenfch s poskytovilnim Sluieb, spodivajici

zejm6na v/ve:

a) zm6nd konfigurace zaiizeni;

b) nastavenitechnologick'ich (bezpednostnich) prvkri;

c) definici novlich pravidel a algoritmfi;

d) definici oprdvn6ni urdenfch osob aj.; nebo

3.5.2 zm6ny Sluieb ovliviujici v,i5i ndklad0 vynaloZenrich Poskytovatelem

v souvislosti s poskytovdnim Sluieb, spoiivajicizejm6na v:

a) (prav6 podtu mist Objednatele, ve kterych md b'it sluiba

dostupnd (napi. novd lokalita di pracoviSt6); nebo

b) kvantitativni ii kvalitativni Iprav6 parametr0 poskytovanlich

Sluieb (vi. sledovantich SLA parametr0 jednotliv'ich SluZeb),

a to za piedpokladu, 7e Modifikaci sluiby nedojde ke zmdn6 ceny

za poskytovdni piisluSn6 SluZby o vice neZ 30 % oproti cend SluZby

pii nabyti tidinnosti t6to Smlouvy, popiipadd oproti cend Slu7by

piijejim ziizeni; v opadn6m piipad6 budou Smluvni strany

postupovat zp0sobem dle dl. 8 t6to Smlouvy.

3.5
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3.6 objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout poskytovateI nezbytnou

dinnost Pro PoskYtov6n
isluZeb dle t6to SmlouvY

ednatel se zavazuje zaPl atit Poskytovateli za i6dn6 a vias poskytnut6 SluZby cenu

doh odnutou v t6to Smlouv6

3.8 PoskYtova tel se zavazuje, ie ke Slu Zb6m a veSkenim jeiich souidstem di vYstuPfim

poskYtne a zajisti Objednateli vSechna vlastnick6, autorsk6 di uZivaci Prdva a souvisejic(

oprdvnEni dle dl. 1-0 t6to SmlouvY

3.9 Do Sedes6ti (60) dn0 od P ied5ni invent5r niho souPisu zPracova n6ho ve stavu ke dni

3 l. L2. 2Ot8 dle t6to Smlouvy se PoskYtovate I zavazuje v souvislosti poskYtoviinim

Sluieb d le t6to SmlouvY Pievz it do evidendn( spr5r,ry ndhradni dilY' komPonentY a

ostatn( tech nick6 ProstiedkY PoskYtova
n6 v r6mci Sluieb Ei nezbYtn6 pro PoskYtov6ni

SluTeb (ddle jen 
"N6h

radn( dilY"), a to v rozsahu odpov(dajicim piedmdtn6mu

invent6rnimu souPisu Do devades5ti (eo) dnt od Pievzeti N6hradn(ch d(1fi

do evidendni sPr6vY se PoskYtovatel zavazui Objednateli, zda mnoistvl

sou

3.7 obj

3

e sd6lit
vymdn

N6hradn(ch dil0 Povaiuj e za dostatedn6 Pro zaiiStEn i b6inYch oprav a

podPo rovan6 infrastru ktury Po dobu minim6lnE Sesti (6) m6slc0,

kalkulova n6 na zdktad6 obvYkl6 spotiebY Ndhradnich dil& z Piedch dzeiicich obdobi;

v opadn6 m piiPadE se m6 za to' ie PoskYtovatel m6 k disPozici dostatedn 6 mnoistvi

Ndhradn ich dihj a je schoPen Pos kytov6n i SluZeb zaiistit v kvalitE dle Pi(slu Snych SLA

parametrfi

zda PoskYtovate

povinen ziidit et

aktu6lni Poiet N

Ve lhirtd uveden6

I povaiuje mnoistv

ektronickou eviden

dhradn(ch dil0, a to

v tomto

i N6hradn

ci N6hrad

s uveden

odstavci vfie

ich dil0 za dostateEn6'

nich dil&, ve kter6

im sPecifikace konkr6tn

vztahuiici se k vYj5dieni'

ie t6i PoskYtovatel

bude uveden vidY

ich N6hradn(ch

d(t0, Piidemi tato evidence bude Piistu pnd Objednateli on-line

10 Smluvnimistranami bude do tiiceti (30) dn0 od vYwoieni vYie uveden6 dokumentace

ke St5vajicimu SW a HW dohodnuto' kter6 ze Smluvnich stran bude hradit udriovaci ii

jin6 PoPlatkY sPojen6 se SW a HW, Piidem i pro urdeni Plati tato pravidla

3.L0.1- PoskYtovate I je Povinen zajiifovat Pro Objednate le prodlouZeni trv5ni

uZivacich Pr6v kSWaHW a hradit udrTov aci diiin6 PoPlatkY spojen6 se SW

a HW, Pokud nejsou v kon kr6tnim PiiPadE hrazenY Objednatelem;

3.10.2 objednatet hrad( udriovaci ii iin6 poplatky v n6stedujicich piipadech

licendn( Podmin ky SW vYtutuji rlh radu ze stranV tietich osob'

nebo jinak vYluduji , abY PoskYtovatel tyto PoPlatkY hradil; neboa

b) dohodnou-li se tak vfslovnE Smluvni strany'

Poskytovatelsebezohledunav'iSeuve,den6zavazujesezn6mitseslicendnimi
podminkami sw " 

H* ;"*'":ir"-":l *;ffi:1:1f*:rurtil":qffi
:::r*r,:ffi$ix no,3',.o1".1ff;i'ftJ;;;;; 

bez ohredu na 
'io' 

kdo 
'iakov6

;;;;;"0::::*::iil"H1ili.:[ilIi:-=,,x:rili:'[:J;::'Iff :itx:
fakturovat v nezmene

:::il stranv lsou opr6vnEnv zar'r113.ut do vvie uveden6ho reiimu 6hradv

udriovac(ch fi iin,icrr po'i.,i. i.l. k dalSimu lon*t'" nebo hardware obiednatele'

. io n. z6kladd P(semn6 dohodY'
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a

3.11

3.r2

4.t.!

4.7

Poskytovatel se zavazuje Sluiby poskytovat s6m nebo s vyuiitim tfetich osob

(poddodavatelt) uvedenlich vDokumentatni zilkladnd dle odst. 3.4 t6to Smlouvy.

Jakilkoliv dodatednd zmdna osoby poddodavatele nebo zvdtieni rozsahu plndni

svdien6ho poddodavateli musi bft piedem pisemn6 ozndmena Objednateli.

Pii poskytovi5niSluieb poddodavatelem, md Pos kytovate I od povdd n ost, ja ko by Sluiby

poskytovalsdm.

Poskwovatel se zavazuje poskytnout Objednateli nebo tfeti osobd pisemn6 pov6ien6

Objednatelem rozvojovou soudinnost, tedy veikerou poiadovanou souainnost

nezbytnou pro ddely iddn6ho fungovdni a provdzdni Sluieb se syst6my komunikadni

infrastruktury poskytovanimi Objednateli tieti osobou (diile jen ,,Dalsi syst6my"),

ai nezbytnou pro ritely iSdn6ho provozu ai rozvoje DalSich syst6m0 ze strany tfetich

osob nebo Objednatele. Rozvojovd souainnost bude poskytovdna dle poiadavkt

Objednatele jako Sluiba ad hoc, a to i ve formd vypracovdni rozboru zp0sobu zajiitdni

kaidd dilii Sluiby, piidemi rozbory mohou zahrnovat rozpad zajiSt6ni Sluiby

na specifikaci dildich vykondvanlTch dinnosti, jejich aasovou a vdcnou ndroanost

na zilkladd piedloienrl'ch tasovl?ch vlikazri prdce. Rozvojovd souainnost podle tohoto

odstavce se pouZije pouze pro poskytovdni souiinnosti poiadovan6 Objednatelem

nad rdmec plnEni poskytovan6ho Poskytovatelem v rdmci SluZeb G nebo SluZeb Z,

jak je uvedeno v Technick6 specifikaci.

Sluiby Z a Sluiby ad hoc, respektive Modifikace sluieb mohou b\it poptiivilny

zprisobem dle odst .5.1,5.2 a 5.3 t6to Smlouvy kdykoli po dobu riainnosti t6to sm louvy.

Pro vylouieni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, ie Smlouva m6 ve vztahu

ke Sluibdm Z a Sluib6m ad hoc charakter riimcov6 dohody.

Poskytovatelje povinen poskytovat Sluiby na m ist6 (on-site), a pokud to povaha plndni

t6to Smlouvy umoiiuje a neni to v rozporu s poiadavky Objednatele, je oprdvn6n je

poskytovat tak6 vzddlenlim pfistupem (o//-site). Niiklady vznikl6 smluvni stran6

na realizacivzddlen6ho pfistupu nese kaidd strana samostatnd.

4. DOBA PLNEN I

4,f Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytoviini vlech Sluieb G ode dne nabyti Uainnosti

Smlouvy, pokud neni vTechnick6 specifikaci stanoveno odchylnd, a poskytovat je

n6slednd v pln6m rozsahu po celou zb'/vajici dobu (iinnosti Smlouvy, resp.

ve zm6ndn6m rozsahu, pokud bude Objednatelem vznesen poiadavek na jejich

tdstetn6 nebo Lipln6 zruieni dle odst. 5.6 t6to Smlouvy, nebo na jejich Modifikaci

ve smyslu odst.3.5 t6to Smlouvy.

5. ZPUSOB POSKYTOVAN I SLUZEB

Objedndvdni Sluieb Z

5.1 Sluiby Z budou popt6viiny dle nSsledujiciho postupu:

5.1.1 Objednatel je oprdvn6n kdykoli v prtbdhu dtinnosti t6to Smlouvy formou

objednSvky zaslan6 pomoci Service Desk (dii le jen ,,Obledn5vka") objednat

u Poskytovatele plndni Sluieb Z. Poskytovatel je povinen dle Objedndvky

poskytovat objednan6 plndni, piitemi Objednilvka musi obsahovat:

a) specifikaci poptdvan6 sluiby dle vymezeni uveden6m

v jednotliwch katalogovvch listech;
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b) po2adovanv rozsah

zda jde o jednordzovou,

odst. 3.1.2 t6to SmlouvY;

pln6ni, vdetnd rozliSeni,

di pravidelnou Sluibu Z dle

c) poiadovan'i termin zahdjeni poskytov6ni pln6ni; a

d) cenu za pln6ni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami

uveden'imiv piislu5n6 ddsti Piilohv d' 7 t6to Smlouvy'

5,L.2Smluvn(stranyv,islovn6potvrzuji,ieposkytovdnisluZebZurdenrich
v piiloze d. 4 t6to Smlouvy zahAji Poskytovatel bez nutnostijejich piim6ho

objedndni, a to ode dne nabyti ridinnostit6to Smlouvy'

5.1.3 Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu ridinnosti t6to smlouvy

k dispozici dostatedn6 pracovni a technick6 kapacity pro poskytoviini

Sluiebagarantujeobjednateli,ieSluibyobjednan6dle
odst. 5.1.1 a 5.L.2 t6to Smlouvy poskytne'

Objedndvdni Sluieb ad hoc

5.2 Sluiby ad hoc budou poptdvdny dle ndsledujiciho postupu:

S.Z.t Objednatelje oprdvndn kdykoliv v prfib6hu riiinnostit6to Smlouvy formou

poiadavku na poskytnuti Sluieb ad hoc (diile jen ,,Poiadavek") tyto sluiby

poptat.

Poiadavek musi obsahovat:

a)definicepotiebobjednatele,vEetn6zd0vodn6n(nebojeho
Idelu;

b) poiadovan'i termin poskytovdni nebo doddni pln6ni'

PoZadavek m0Ze obsahovat:

c) konkr6tni oznadeni a bliisi specifikaci pln6ni, kte16 je zaddno,

piipadn6 specifikaci poZadovan6ho HW, SW a specifikaci

poiadovan'ich pracovnik0 a jejich zamEieni;

d)objednatelempiedpokliidan'iiimaximdlnirozsahpln6ni,
piipadnE cenu za plnEni stanovenou v souladu s cenovymi

podminkamiuveden'imivt6toSmlouv6(zejm6nadlepoftu

objednan'ich dlov6kodnri, dle poiadovan'ich pracovnich roli'

dle objednan'ich licenci, poiadovan6ho SW a HW apod')'

5.2.2 V reakci na piijat,i Poiadavek objednatele je Poskytovatel povinen do p6ti

(5) pracovnich dn0 dorudit Objednateli potvrzeni piijeti Poiadavku nebo

sddlit objednateli vady ve vymezeni Poiadavku brdnici Poskytovateli

Vypracovatn6vrhie5eni.Vadoudletohotoodst.5.2'2jezejm6na
neurditost zad6ni, kterou neni Poskytovatel schopen technicky piekonat;

vadou Poiadavku tak6 je, pokud obsahuje nepiimEien6 kr6tk'i termin

pln6ni nebo nizki rozsah odhadovan6 pracnosti nebo pokud Poskytovatel

nedisponujedostatednymipersondlnimiatechnick'imikapacitami
pro spln6ni cel6ho Poiadavku, piidemZ v takov6m pi(pad6 je Poskytovatel

povinen tyto skutednosti konkr6tn6 a detailnd specifikovat a odrivodnit'

objednatel je povinen odstranit piipadn6 vady Poiadavku, kter6 budou

iddn6 specifikovan6 Poskytovatelem a PoZadavek opdtovnE piedloiit

Poskytovatelinebojeopr6vn6nPoZadavekzruSit.Naz6klad6

Slrana 8 (celkem 122)



:----:.

Smlouva o zajistEni spriivy, provozu a rozvoje komunikaEni infrastruktury

5.2.3

od0vodndn6ho poiadavku Poskytovatele je Objednatel oprdvn6n termin

pro piedloienindvrhu ieSeni prodlouZit, a to i opakovan6. Ve thritd dvaceti

(20) pracovnich dn0 ode dne doruden( PoZadavku je Poskytovatel povinen

dorudit pisemn6 upiesn6ni realizace formou ndvrhu ieieni k PoZadavku

jakoZto n6vrh konkr6tniho diliiho plndni (ddle jen ,,Ndvrh ieSeni").

Ndvrh ieSeni zpravidla obsahuje:

a) dostatetnE podrobnli popis poZadovan6ho pln6ni vdetn6

objektivnd stanovenych akceptadnich krit6rii obsaZenlTch

v Technick6 specifikaci nebo navrZenlich Poskytovatelem

(odpovidii-li to povaze plndni); alternativnd m0Ze b,it v Ndvrhu

ieieni uvedeno, ie tato ddst ieieni bude bliTe konkretizovdna

v rdmci realizace plndnive stanoven6 lhfttd za soudinnosti obou

stran, piidemi findlni podrobnri popis realizace pln6ni vdetnd

objektivnd stanovenych akceptadnich krit6rii bude dodatednd

odsouhlasen Objednatelem. Tento popis bude obsahovat rovn6Z

roli Poskytovatele;

b) poiadavky na nezbytnou soudinnost Objednatele pii realizaci

plndni;

c) dobu poskytnuti plndni nebo harmonogram realizace pln6ni

definujici minimdlnd termin nasazeni dildiho pln6ni

do testovaciho prostiedi a nejzazii termin nasazeni

do produkdniho prostiedl; harmonogram musi respektovat

v PoZadavku urden'i termin plnEni, ledaZe by tento termin byl

nepiimdiend krdtk,i a Poskytovatel tuto skutednost v Ndvrhu

ieien( dostatetnE od0vodni s ndvrhem nejbliiSfho mo7n6ho

terminu pln6ni, kter,i je realizovatelnlT;

d) vymezenl odpovddnrich zdstupct Poskytovatele a vymezeni

piipadn'ich tiet(ch stran podilejicich se na realizaci pln6ni a

vazeb vyplrivajicich z realizace Poiadavku;

e) alternativni moinost ieSeni, vdetnd zvdZeni jednotlivych variant

a zd0vodn6niv'fbdru navrhovan6 varianty;

f) rizikovou analrizu navrhovan6 varianty a piinosy navrhovan6ho

ieieni, vdetn6 dopadu na ceny podpory a piipadn'ich dspor nebo

navriSeni pracnosti na stran6 Objednatele a Poskytovatele,

promitnuti zm6n do SLA, promitnuti zmdn do smluv uzavienrich

mezi Objednatelem a Poskytovatelem;

C) rozsah ndsledn6 poskytnut6 dokumentace popiipadd odkaz

na jejiumist6n(;

h) vyhodnoceni dopad0 realizace Poiadavku na provozni iinnost

Poskytovatele vdetnd dopadu do provoznich ndklad0

Poskytovatele;

i) odhadovanou cenu za realizaci plndni stanovenou v souladu

s cenovymi podminkami uvedenymi v t6to Smlouv6,

a to s oznadenim investidnich vf dajri a provoznich n6kladri;

stanovend cena musi respektovat v PoZadavku stanoveny rozsah

I
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pracnosti, ledaie by tento rozsah byl nepiimdien6 nizkf a

Poskytovatel tuto skutednost v Ndvrhu ie5enf dostatedn6

od0vodni s ndvrhem nejniiSiho rozsahu pracnosti, v rdmci

kte16ho je realizace pln6ni proveditelnd. Cena musi byt

stanovena rovndZ rozpadem ceny minimdln6 na Irovni externia
vlastni vlikony, ceny technologii a odhad jin'ich cen.

5.2.4 V piipad6, Ze po poskytnuti Sluieb ad hoc bude nutn6 zajistit poskytovdni

urdit6 podpory, kterou nem0ie zajistit Poskytovatel, je Poskytovatel

povinen na tuto okolnost Objednatele v Ndvrhu ie5eniupozornit a z6rovei
vymezit rozsah a cenu t6to podpory.

5.2.5 V piipad6, Ze Objednatel souhlasi s NSvrhem ieieni, bude Poskytovatele

o t6to skutednosti bez zbytedn6ho odkladu informovat. Objednatel je

oprdvnEn i bez uddni dfivodu Poskytovatelem piedloienf Ndvrh ieSeni

odmitnout, nebo se k nEmu nevyjddiit, nebo si vyiSdat jeho rlpravu dle

svrich od0vodn6nlich poZadavk0, a to bez jaklichkoliv niirok0 vznikajicich

v t6to souvislosti Poskytovateli. Objednatelje oprdvndn v PoZadavku uv6st,

ie v piipad6, ie se k Ndvrhu ie5eni navrZen6m Poskytovatelem na zdklad6

Poiadavku nevyjddii do uplynuti urdit6 lhrity, povaiuje se Ndvrh ieieni
za odsouhlasenli. Poiadavek se stdv6 souddsti odsouhlasen6ho Ndvrhu

ieieni v rozsahu, v jak6m ustanovenim Ndvrhu ieieni neodporuje.

Odsouhlasenf N6vrh ie5enije pro SmluvnIstrany zAvaznl.

5.2.6 V piipadE, ie na zdklad6 odsouhlasen6ho Ndvrhu ieieni, mA bft
Objednateli doddn hmotnf di nehmotn'i majetek, jsou Smluvni strany
povinny uzaviit pisemnou dildi kupni smlouvu ve smyslu 5 2019 a ndsl.

Obdansk6ho zdkoniku, piipadnd pisemnou dildi smlouvu o dilo ve smyslu

S 2586 a ndsl. Obdansk6ho z6koniku, obsahujici zejm6na identifikaci

smluvnich stran, piedm6tu pln6ni, ceny a terminu a mista doddni
(diile jen ,,Dilii smlouva"). Poskytovatel se zavazuje zahdjit prdce na pln6ni

specifikovan6m Dildi smlouvou tak, aby dodrZel termin sjednany v Dilii
smlouv6. Poskytovatel se zavazuje realizovat jak6koliv PoZadavky

Objednatele v souladu s touto Smlouvou.

5.2.7 V piipad6, ie si Objednatel vyiidA dpravu Ndvrhu ieieni nebo

Dildismlouvy, je Poskytovatel povinen tuto dpravu prov6st bez zbytedn6ho

odkladu za obdobn6ho pouZitiodst. 5.2.2 t6to Smlouvy.

5.2.8 Objednatel je opriivndn jiZ poskytnutou Sluibu ad hoc oznadit a

katalogizovat jako Sluibu Z dle odst. 3.2.2 teto Smlouvy.

5.2.9 Pro vyloudenf pochybnostise stanovi, ie Objednatel neniv prib6hu trv6ni
t6to Smlouvy povinen poptat Zddn6 SIuZby ad hoc.

Poiadavek no modifikdci sluieb

5.3 Modifikace sluieb dle odst. 3.5 t6to Smlouvy bude poptdvdna dle ndsledujiciho

postu pu :

5.3.1 Objednatelje opr6vn6n kdykoli v prribdhu (dinnosti t6to Smlouvy formou
po2adavku objednat u Poskytovatele modifikaci sluieb (diile jen

,,Poiadavek na Modifikaci sluieb") a poskytovatel je povinen dle

Poiadavku na Modifikaci sluZeb, Modifikaci sluieb prov6st, piidemi

Poiadavek na lVodifikaci slu7eb musi obsahovat:
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a

i
!i

't
a

a)

b)

c)

d)

oznadeni Sluiby, kterii md bit modifikovdna;

konkr6tni oznaieni a bli75i specifikaci poiadovan6 Modifikace sluiby;

termin realizace poZadovan6 Modifikace sluZby; a

Objednatelem piedpokliidanri' dopad Modifikace sluiby na cenu Sluiby

V reakci na piijatv Po;adavek na Modifikaci sluieb je Poskytovatel povinen

do pdti (5) pracovnich dni doruait Objednateli potvrzeni piijetiPoiadavku

nebo ozndmeni o odmitnuti PoZadavku na Modifikaci sluieb. PoZadavek

na Modifikaci sluieb je Poskytovatel opr6vndn odm[tnout pouze

v piipadech, kdy je zadiini neurait6 v mife, kterou neni Poskytovatel

schopen technicky pfekonat, pokud zad5ni obsahuje nepiimdiend kriitkrl'

termin po7adovan6 Modifikace sluZby, pokud by jeho persondlni a

technick6 kapacity nebyly dostatedn6 pro splndni cel6ho PoZadavku

na Modifikaci sluieb, nebo pokud by tato Uprava vedla ke zmdn6

ekonomick6 rovnovdhy piisluin6 Sluiby v neprosp6ch Poskytovatele,

piiiemi vtakov6m piipad6 je Poskytovatel povinen tyto skutednosti

konkr6tnd a detailnd specifikovat a od0vodnit a nabidnout Objednateli

nejbliZii termin, kdy lze pln6ni realizovat, nejvyiii rozsah pln6ni, kterli je

schopen Objednateli poskytnout, popiipadE nejniiii cenu, za kterou je

moino pii zachov6ni ekonomickd rovnovdhy piisluSn6 Sluiby toto plndni

poskytovat. Objednatel je povinen do pEti (5) pracovnich dn0 odstranit

piipadn6 vady Poiadavku na Modifikaci sluieb, kter6 budou iddn6

specifikovan6 Poskytovatelem a Poiadavku na Modifikaci sluZeb opdtovn6

piedloiit Poskytovateli. Ve lhitd dvaceti (20) pracovnich dn0 ode dne

dorudeni Po7adavku je Poskytovatel povinen doruait pisemn6 upiesndni

realizace Poiadavku na Modifikaci sluieb jakoito n6vrh konkr6tniho dilfiho

plndni (d:1le jen ,,Ndvrh ieieni Modifikace sluieb") lniciovat Modifikaci

sluieb je oprdvn6n rovn6z Poskytovatel, kte4i mrize Objednateli zaslat

vypracovanli Ndvrh ieieni Modifikace sluieb V takov6m piipadd

se Objednatel a Poskytovatel zavazuji postupovat obdobnti'm zp0sobem,

jako v piipad6, kdy objednatel zaSle Poskytovateli Poiadavek na Modifikaci

sluieb, tedy v souladu s timto a ndsledujicimi usta noven im i t6to Smlouvy.

V piipad6 sporu o dopad Modifikace sluiby na cenu Sluiby je Poskytovatel

povinen objednatele o tdto skuteanosti neprodlen6 vyrozumEt; konkr6tni

v'iSe dopadu Modifikace sluiby na cenu SluZby bude ndslednd s konetnou

platnosti uraena dohodou stran, respektive v piipad6 absence dohody

stran rozhodne o v1i5i dopadu cenovl? vrj'bor (viz niie).

Ndvrh ie5eni Modifikace sluZeb musialespori obsahovat:

a) dostatednd podrobnli popis Modifikace sluiby a hodnocenijelich

dopadri na pln6ni poskytovan6 Poskytovatelem;

b) aktualizovanou Technickou specifikaci modifikovan6 SluZby

a aktualizovan6 pi(lohy t6to Smlouvy specifikujici tuto Slu:bu,

kterd budou zohlediovat zm6ny proveden6 ModifikaciSluiby a

kte16 od okamiiku rltinnosti Modifikace sluiby nahradi privodni

Technickou specifikaci modifikovan6 Sluiby a p0vodni piilohy

t6to Smlouvy specifikujici tuto SluZbu;

5.3.2

5.3.3

5.3.4
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c) dobu provedenl Modifikace sluiby; doba provedeni Modifikace

sluiby musI respektovat v PoZadavku na Modifikaci sluieb

urdenri termin provedeni Modifikace sluiby;

d) konednou cenu za Slu7bu po provedeni Modifikace sluZby

stanovenou v souladu s objednatelem piedpokliidanym

dopadem Modifikace sluTby na cenu Sluiby' respektive

v piipadd sporu stran konednou cenu za SluZbu po provedeni

Modifikace sluiby urdenou v souladu s odst' 5'3'3 t6to Smlouvy'

5.3.5 V piipad6, 7e Objednatel souhlasis navrZenym N6vrhem ie5eni Modifikace

sluZeb,budePoskytovateleot6toskutednostibezzbytedn6hoodkladu
pisemn6informovat.objednateljeopr6vndnvodtvodn6nychpiipadech

PoskytovatelempiedloienyN5vrhie5eniModifikacesluZebodmitnout,

nebo se k n6mu nevyl6diit, nebo si vyiddat jeho [pravu dle svych

od0vodn6nychpoZadavk0,atobezjakychkolivndrokrjvznikaj(c(chvt6to

souvislosti Poskytovateli' Objednatel je opr6vn6n v Poiadavku

na Modifikaci sluZeb uv6st, Ze nevyj6dii-li se do uplynuti urdit6 lh0ty,

povaZujeSeNSvrhieieniModifikacesluTebzaodsouhlaseny.
rerminyuveden6vPo2adavkunaModifikacisluZebaN6vrhuie5eni
Modifikace sluieb se automaticky posouvajio dobu, po kterou objednatel

prov6diposouzeniN5vrhuieieniModifikacesluZeb,odstraiujevady

PoZadavkunaModifikacisluTebdiformulujesv6piipominkykNdvrhu
ieieni Modifikace sluZeb'

5.3.6Vpiipad6,iesiobjednatelvyZSdd(pravuN6vrhuieSeniModifikace
sluieb, je Poskytovatel povinen tuto (pravu prov6st bez zbytedn6ho

odkladuzaobdobn6hopouTitiodst.5.3.2t6toSmlouvy.

S,3.lPoTadaveknaModifikacisluiebsestdvdpojejiakceptaciPoskytovatelem
soud6stiodsouhlasen6hoN6vrhuieSen(ModifikacesluZebvrozsahu,

vjak6mustanoven(mN5vrhuieSeniModifikacesluTebneodporuje,

aprov'ikladustanoveniNdvrhuie5en(Modifikacesluiebsepouiije
spolednd s touto Smlouvou subsidiSrn6'

Spolednd ustanovenio obiedndvdni Sluieb a Modifikace sluieb

5.4PoskytovateIsezavazujerealizovatjakoukolivobjedn6vku,PoZadaveknebo
PoTadavek na Modifikaci sluieb vzneseny objednatelem v souladu s touto Smlouvou,

pokudbudeodpovidatr]delut6tosmlouvyanebudoud6nydfivodyproodmitnuti

PoTadavku dle 5.2.2 t6to Smlouvy nebo odmitnut( Pozadavku na Modifikaci sluieb

vesmysluodst.5.3.2t6tosmlouvy,aprov6stveSker6krokYpoTadovan6Smlouvou

v souvislosti s takovou Objedndvkou ii PoZadavkem'

5.5 Objednatel neni povinen vystavit byt jedinou Objedndvku dle t6to Smlouvy'

Sniieni poskytovdni Sluieb G a Sluieb z

5.6objednateljeopr6vndnkdykolivsniZitrozsahposkytovdnisluiebGaSluZeb
Zdefinovanychdleodst.3.2.2pism.a)t6toSmlouvy,atonSsleduj(cimpostupem:

5.6.lobjednatelza5lePoskytovatelipoiadaveknasniZenirozsahuposkytovSn(
Sluieb G nebo SluZeb Z pomoci Service Desk (d5le jen ,,Poiadavek

na omezeni"); piiiemZ specifikuje zejm6na:

a) ndzev sluiby a jej( oznaden(dle kataloSov6ho listu;
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Smlouva o zaji5t6ni sprivy, provozu a rozvoje komunikaini infrastruktury

s.6.2

s.6.3

5.6.4

5.6.5

5.6.6

5.6.1

Zpfisob poskytovdni Sluieb

5.7 Poskytovatel se zavazuje:

5.7.1,

5.1.2

b) rozsah poiadovan6ho omezeni poskytovdni Sluieb G nebo

SluZeb Z;

c) datum, od kter6ho md b,it poskytovdnisniieno (s respektov6nim

minim6lnidoby pro jeji ukondeni);

d) vliv na jin6 slu7by, kter6 by byly sniZenim dotieny; a

e) vliv na Cenu za sniZeni poskytov6niSluZeb G a Sluieb Z.

Poskytovatel potvrdi Objednateli piijeti PoZadavku na snfieni Sluieb G

nebo SluZeb Z ve lhfltd do ti( (3) pracovnich dnt ode dne dorudeni

Poiadavku na omezeni.

Pokud by pii sniienislu7eb G nebo Sluieb Z mdly Poskytovateli vzniknout

vy55i ndklady, neZ kter6 v obdobnlTch piipadech vznikaji, zejm6na z dfivodu

sm luvnich zdvazkfi Poskytovatele vtii tietim osobd m, vizdni persondlnich

nebo technicklTch kapacit (d6le jen ,,Vy55i ndklady"),

zavazuje se Objednatele o t6to skutednosti neprodlend informovat a

poskytnout Cenov6mu vliboru dostatedn6 podklady, aby mohl Objednatel

rozhodnout o realizaci PoZadavku na omezeni (zejm6na finandni anal'fzy

dopadri a variantni ieieni v jinrich terminech).

Cenovli vlibor na z6klad6 poskytnutlich podkladfi projednd a Objednateli

doporudi, zda md Objednatel

a) na PoZadavku na omezeni v nezmdn6n6 podobd trvat a

v takov6m piipad6 se Objednatel zavazuje Poskytovateli uhradit

ukondovacipoplatek schvdlenli Cenovri m vliborem, nebo

b) Poiadavek na omezeni upravit.

Neuplatni-li se procedura dle odst. 5.6.3 t6to Smlouvy, piestane

Poskytovatel poskytovat Sluiby v omezen6m rozsahu ode dne

stanoven6ho v Poiadavku na omezeni. V piipadd uplatnEniodst. 5.5.3 t6to

Smlouvy Poskytovatel piestane Sluiby poskytovat dle odst. 5.6.4 t6to

Smlouvy.

Pro vyloudeni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, ie Sluiby

dle odst. 5.5 t6to Smlouvy mohou br/t omezeny v rozsahu O'1OO%.

V piipad6 vlipovddi podle odst. 19.6 t6to Smlouvy se postupuje obdobn6

podle odst. 5.6 t6to Smlouvy.

poskytovat Sluiby s p6di i5dn6ho hospoddie odpovidajici podminkdm

sjednanlTm v t6to Smlouv6; dostane-li se Poskytovatel do prodleni

s povinnosti poskytovat SluZby i6dn6 bez zavindnI Objednatele di

v d0sledku piekdTek vyludujicich povinnost k ndhrad6 Skody po dobu delSi

3 dny, je Objednatel oprdvn6n zajistit pln6ni dle t6to Smlouvy po dobu

prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovrim piipad6 nese ndklady

spojen6 s ndhradn[m plndnim Poskytovatel;

poskytovat Sluiby v kvalit6 definovan6 v jednotlivych Service Level

Agreements dle Technick6 specifikace uveden6 v jednotlivlTch
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5.1.3

5.7.4

5.7.5

5.7.6

5.t.1

5.7.8

5.7.9

5.1.10

5,],LL

5.7.12

5.1.13

katalogovlTch listech a dle Piilohv i. 3 Smlouvy (ddle jen ,,SLA") a/nebo

v kvalitd odpovidajic( popisu jednotlivych SluZeb a z6vaznych dinnosti

definovanlich pro jednotliv6 SluZby a dalSi pln6ni vTechnick6 specifikaci

v piipad6, ie danii Slu7ba nemii definovan6 SLA;

poskytovat SluZby v souladu se st6vajicim stavem infrastruktury

Objednatele a zajistit kompatibilitu ve5kerlich dodanlTch pln6nf s HW, SW,

jinrimi tech nick,im i prostiedky di din nostm i nebo procesy Objed natele;

upozoriovat Objednatele vdas na viechny hrozici vady sv6ho plndni di

potencidlni vlipadky pln6ni, jakoi i poskytovat Objednateli veike16

informace, kte16 jsou pro pln6ni Smlouvy nezbytn6;

zajistit v souladu s podminkami dle Piilohv i. 3 t6to Smlouvy aktualizace

provozni, administrdtorsk6, uZivatelsk6 a syst6mov6 dokumentace

k piislu5n6 SluZb6;

poskytovat Objednateli zdpisy z Provozniho deniku minimdln6 jednou

m6sitn6 bez piedchozi iddosti Objednatele a z6rovei kdykoliv na i6dost

Objednatele;

alokovat na poskytoviini Sluieb dle t6to Smlouvy kapacity pracovnikfi

s kompetencidostatednou k poskytnuti piisluin6 Sluiby;

s p6di iSdn6ho hospod6ie podporovat, spravovat a udrZovat veSker6

technick6 prostiedky Objednatele, kter6 Posk\rtovatel pievzal do sprilvy

(viz v podrobnostech dl. 6 t6to Smlouvy);

neprodlen6 ozndmit pisemnou formou Objednateli piekdZky,

kter6 mu brdni v plndni piedmdtu Smlourry a rnikonu dal5ich dinnosti

souvisejicich s pln6nim piedmEtu Smlouvy;

i6dnE a vdas upozornit Objednatele na potenciSlni rizika vzniku 5kod a

dle sv'ich moinosti prov6st bezodkladn6 takovd opatieni, kterii rizika

vzniku 5kod zcela vyloudi nebo sniZ[;

bezodkladn6 ozn6mit Objednateli zpfisobem dle odst. 15.5 t6to Smlouvy

nutn6 [kony, kter6, bez ohledu na to, zda jsou ii nejsou piedmdtem t6to

Smlouvy, budou s ohledem na nepiedvidan6 okolnosti pro pln6ni t6to

Smlouvy nebo pro zamezeni vzniku Skod nezbytn6 a tyto tikony ihned

po jejich zjiStdni prov6st; za nutn6 rikony dle piedchoziv6ty se povaZuji

rovn67 takov6 dinnosti, jejichi periodicita je vymezena v Technick6

specifikaci, avSak akutni potieba jejich provedeni vyvstane diive;

jde-li o zamezenivzniku 5kod nezapiidin6nlich Poslq/tovatelem a nejsou-li

tyto n6klady soud:isti ceny za piisluin6 Sluiby, m6 Poskytovatel prdvo

na (hradu nezbytn,ich a (deln6 vynaloienfch niikladri;

dodrZovat bezpednostni, hygienick6, poilrni, organizadni a ekologick6

piedpisy na pracoviStich Objednatele, se kteni mi byl Objednatelem

piedem prokazatelnd sezn6men nebo kter6 jsou vieobecn6 zn6m6,

stejn6 tak viechny osoby podilejic(se na plndni zdvazkrl z t6to Smlouvy;

informovat Objednatele o plndni svlich povinnosti podle t6to Smlouvy

a o d0le2itych skuteinostech, kte16 mohou mit vliv na vri kon prdv a plndni

povinnosti smluvnich stran;

Smlouva o zajiStEni sprdvy, provozu a rozvoje komunikadni infrastruktury
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Smlouva o iaji;t6ni spriiw, provozu a ro2voje komunikaani inlrastruktury

5.7.14

s.7.15

5.7 .L6

5.7.17

5.7.18

5.7 .L9

5.7.20

5.7.2L

5.7.22

5.7.23

5.7.24

5.7.25

neprovdd6t monitorovdni obsahu pfen6Senrich datov'/ch a hlasovlich

informaci a monitorovdni piistupt na internetovd str5nky;

ledaie v piisluin6 Sluibd anebo pokynem Objednavatele je vrl'slovnd

sta noveno jinak;

dodriovat pfi pfistupu do datov6 sitd obiednatele oprdvndnlm

pracovnikem Poskytovatele stejn6 podminky, jak6 jsou kladeny

na pracovniky Objednavatele a s nimiZ byl Poskytovatel Objednatelem

piedem prokazatelnd sezndmen;

zajistit, abv pracovnici Poskytovatele a jin6 osoby podileiici se

na poskytovdni Sluieb vstupujici do objekt0 Objednatele navitdvoval

pouze uraen6 prostory po nezbytnd nutnou dobu, a v piipad6, Ze se jednd

o objekt v reiimu dle zdkona i. 4L2/2oo5 Sb., o ochrand utajovanich

informaci a o bezpeanostni zptsobilosti, ve zn6ni pozd6jSich piedpist

(ddle jen ,,zoul") mEl oprdvnEni k piistupu k utajovan6 informaci

piislu5n6ho stupn6 utajeni dle zOUl;

neznemoinit Objednateli Sifrov6ni datov6 komunikace a pasivni

monitorovdni komunikatni infrastruktury;

chrdnit prdva duSevniho vlastnictvi Objednatele a tietich osob;

upozoniovat Objednatele na moZn€ iivhodn6 roz5iieni nebo zmdny Sluieb

za ridelem jejich lep5iho vyuilvdniv rozsahu t6to smlouvy;

upozoriovat Objednatele v odtvodnEnr/ch piipadech na piipadnou

nevhodnost pokynt Objednatele;

umoinit Objednateli viiidn6 odrivodndnlch piipadech a vdohodnut6m

reiimu fyzickou kontrolu v mistech, kterd souviseji s poskytovdnim Sluieb;

poskytovat Objednateli na vyiiidiini soudinnost souvisejici s odbornimi,

z6konn'i mi iijinri mi kontrolami a audity, kte16 mohou bit uplatriov5ny viai

objednateli v souvislosti s poskytov6nim Sluieb ti provozem informainich

svst6m0 Objednatele, jichZ se poskytovdni Slu;eb t\7kd;

jak6koliv dokumenty zpracovdvan6 Poskytovatelem v souvislosti s touto

Smlouvou v6st ve form6 umoiriujici pfezkoumatelnost a auditovatelnost

ze strany kontrolnich orgdni. Pokud by byl .iak'ikoliv dokument souvisejici

s poskytovdnim Sluieb zpochybn6n kontrolnim orgdnem, je Poskytovatel

povinen poskytnout Objednateli takov6 dokumenty ii podklady,

kte16 budou kontrolnim orgdnem akceptov5ny. Pokud Poskytovatel

nebude schopen dokumenty ti podklady poskytnout nebo nebudou

kontrolnim orgdnem akceptovdny, a absence tEchto dokument0 bude

d0vodem k ud6leni jak6koliv sankce v0ti Objednateli,

zavazu.je se Poskytovatel Objednateli uhradit uloienou sankci v pln6 v1i5i,

a to i po vyprieni platnosti a rlainnostit6to Smlouvy;

za riielem poskytovdni SluZeb, pro piijem poiadavkri a da15i komunikaci

ohledn6 SluZeb provozovat po celou dobu titinnostit6to Smlouvy stfedisko

technick6 podpory Objednatele (di5le jen ,,Service Desk");

v pr0bEhu provdddni SluZeb postupovat v souladu s internimi dokumenty

objednatele, se kter}imi byl Poskytovatel pfedem prokazatelnd sezndmen

a kter6 upravuji organizaci poskytovdni plndni dle t6to Smlouvy vaetnd
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5.8

vymezeni proj€ktovvch roli a zdkladnich principt rozhodovijni a d;ile

tdz procesy iizeni projektu zahrnujici zejm6na iizeni rizik, fizeni postupu
projektu, fizeni zmdn, iizeni probl6mt, akceptaani postupy, iizeni kvality a

sprdvu dokumentace projektu, zejm6na dokumenty popis internich
proces0 - Change management a popis internich proces0 - Release

management, jakoi i jinrimi internimi dokumenty Objednatele,
kte16 upravuji problematiku relevantni pro poskytovd n i Sluieb a se kterr/mi
byl Poskytovatel pfedem prokazatelnd sezn6men; tyto dokumenty budou
(po jejim vzniku) souaSsti Dokumentadni z6kladny. podpisem t6to Smlouvy

Poskytovatel prohlasuje, :e se s t6mito dokumenty sezn6mil, a d6le bere

na vddomi, ie dokumenty dle tohoto odstavce Smlouvy mohou brlt
jednostrannd m6ndny Objednatelem, piidemi jejich nov6 verze jsou

pro Poskytovatele z6vazn6 vidy ode dne, kdy se s nimi sezndmil di m6l
prokazatelnou moinost se s nimi sezndmit (zejm6na v piipadech,

kdy mu zm6n6n6 dokumenty byly Objednatelem zasldny).

Objednatel se zavazuje ke splndni smluvnich zdvazk0 poskytovatele poskytnout mu
veikerou nezbytnou souiinnost definovanou v t6to Smlouvd ii dalsi souainnost,

kterou lze po Objednateli poZadovat, a to v miie nezbytn6 pro zajiitEni poskytovdni

Sluieb.

Monitoring o reporting

5.9 Poskytovatel nepfetr;itd sleduje kvalitu sluZeb poskytovanrl'ch na zdklad6 t6to Smlouvy

dle SLA parametr& definovan!ch v jednotlivrl'ch katalogowch listech slu:eb, piipadn6

dle jinri ch tamt6i sjednan\ich u kazatelti v piipadd, ie dan6 Sluiba nemd definovan6 SLA

pa ra metry.

5.10 Veike16 stavy a udii losti tikajici se kvalitativn ich parametru poskytovanlich Sluieb jsou

monitorovdny a zaznamendvdny k tomu urienr/mi pracoviiti poskytovatele nebo

systdmy automatizovandho dohledu Objednatele nebo Uiivateli 6i pracovniky

Objednatele nebo Poskytovatele (dille jen,,Monitoring").

5.11 Monitorov6ni probihd v rozsahu umoiiujicim Objednateli sledovdni pln6ni

SLA parametr0 Sluiby ze strany Poskytovatele a umoiriujicim vytviiieni pravidelnlich

zdznamri o poskytovdni sjednanlich sluieb a plnEni SLA parametri (ddle jen ,,Report.,)
v rozsahu sjednandm touto Smlouvou, piiaemi:

5.11.1 stanoveni hranitnich hodnot monitorovanvch SLA parametr0, jeiichi
piekrodeni, respektive nedosaieni (dle povahy parametru a pouiit6ho
kontextu) bude pova:ovdno za nedodrieni dan6ho SLA (d:ile jen ,,prahov6
hodnoty");

5.11.2 Prahov6 hodnoty mohou bvt stanoveny zvl65t'pro kaid6 piediivaci rozhrani
(napi. urten6 lokalitou, pracovistdm apod.) (d;ile ien ,,pieddvaci
rozhran("|, piiiemi specifikace Pieddvaciho rozhrani miie brjt uvedena

v katalogov6m listu, resp. jednotlivr/'ch Objedn5vkdch.

5.12 Poskytovatel se zavazuje zajistit pravdivost, (plnost, prokazatelnost, sprdvnost a

dostupnost takovd evidence.

5.13 Evidence a zaznamen6ni uddlosti, vaetnd uddlosti pro vyhodnocovdni plndni SLA,

identifikace a zobrazenikritickich uddlosti, dostupnost syst6mu pro online prohliieni
stavu odebiranfch Sluieb pro pracovniky Objednatele vjim v6cnd odpovidajicim
rozsahu v reiimu 24x7, jsou minimdlnimipoiadavky na monitorovacisyst6m.
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5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

5.2t

5,22

5.23

Za souadst Monitoringu Sluieb (nikoliv v5ak za soui5st monitorovaciho systdmu)

se povaiuje i vedeni provoznich denikri, tj. evidence Likont nebo iinnosti,

kterd Poskytovatel provddi v rdmci plndni sv6 povinnosti spoaivajiciv ddrib6 Sluieb

Poskytovatel se zavazuje zadit provdddt Monitoring bez zbytein6ho odkladu

po zah6jeni poskytov6ni kaid6 zeSluieb, nejpozddji v5ak od poi6tku ndsledujiciho

sledovan6ho obdobi po ziizeni SIuiby. Sledovan6 obdobi ie stanoveno v jednotliv!'ch

katalogovich listech, pokud neni uvedeno v katalogovvch listech,

tinijeden (1) ka lendii ini mdsic (diile jen ,,Sledovan6 obdobi").

Pro piechodn6 obdobi (bezprostiedn6 ndsledujici po uzavieni t6to Smlouvy) Smluvni

strany sjedna ly v odst. 20.2 t6to Sm louvy odli5n17 harmonogram pro postupn6 zaveden i

jednotliv'/ch funkci Monitoringu u jednotlivlich SluZeb. Ustanoveni odst. 5.15 t6to

Smlouvy se v piechodn6m obdobi uplatni pfimdfen6.

Poskytovatel bude pravideln6 vypracovdvat Reporty a doruiovatje Objednateli, z nichZ

bude jednoznadn6 ziejm6:

5.L7.L zda a piipadnd v jak6m rozsahu (mnozstvi) byla Sluiba poskytovdna,

5.L7.2 jakvch parametr0 Sluiby bylo dosaieno, bylo-li sledoviini parametrt

pro da nou Sluibu sjedndno,

5.1t.3 zda byly di nebyly dosaieny sjednan6 limitni hodnoty parametrri Sluiby,

bylo-li sledovdni limitnich hodnot pro danou Sluibu sjedndno,

5.17.4 evidovan6 incidenty a poiadavky uzavien6 ve Sledovan6m obdobi,

5.17.5 evidovan6 dinnosti prov6d6n6 Poskytovatelem v rdmci ridrTby Sluiby

dle odst. 5.7.6 t6to Smlouvy.

Reporting probihd na (rovni jednotlivich Pied5vacich rozhrani (jak je tento poiem

definovdn nize) nebo funkdnich celk0 Sluieb dle katalogovvch list[.

Form6t Reportu pod16hii odsouhlaseni obdma Smluvnimi stranami.

Report slouii pro:

5.20.1 vyhodnoceni pln6ni SLA;

5.20.2 vipoaet slevy zceny SluZby (ddle jen ,,Kreditace") pii nedosaieni limitni

hodnoty sLA;

5.20.3 jako podklad pro vystaveni Akceptaaniho protokolu Uak je tento po.iem

definovdn niZe) za Sledovan6 obdobi;

5.20.4 jako podklad pro jedndni SLI\,4 tfmu a pro iizeni a provoz poskytovanich

Sluieb.

Report se st6vd z6vaznlim dokladem pro viechny v1i5e uveden6 (dely po ieho schvdleni

Objednavatelem.

Bliisi podminky pro vvhotovov6ni Report0 stanovi Pfiloha d. 3 t6to Smlouvy.

Reporty budou vypracovdvdny vidy ve vztahu ke Sledovan6mu obdobi uveden6mu

pro danou Sluibu a da15i plndni dle t6to Smlouvy v Technick6 specifikaci.

V piipadE poruSeni povinnosti Poskytovatele provdddt Monitoring ai Reporting

dle odst. 5.9 a ndsl. t6to Smlouvy, md se za to, Ze SluZby dle t6to Smlouvy nebyly

poskytnuty iiidnd, pokud Poskytovatel neprokdie opak. Pokud Poskytovatel neprov6di
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Monitoring nebo nevyhotovuje Reporty dle t6to Smlouw, md se za to,

ie Sluiby nebyly i5dn6 poskytnuty, neprokdie-li Poskytovatel opak.

lncident mondgement

5.25 Smluvni strany konstatuji, ie definice, identifikace, hldSeni a ieieni incidentrl,

jakoi isouvisejici komunikace je upravena v Piiloze i3 t6to Smlouvy.

Migrace Sluieb a exitovd souiinnost

5-26 Poskytovatel se zavazuje poskytnout veikerou soudinnost, dokumentaci, informace a

rldastnit se jedndni s Objednatelem a tfetimi osobami za dtelem plynul6ho a iildn6ho

pievedeni Sluieb ii jejich piislu5n6 ddsti na nov6ho poskytovatele, ke kter6mu dojde

nebo mii dojit po skonieni iiinnosti t6to Smlouvy (diile jen ,,Migrace").

5.27 Poskytovatel se ddle zavazuje vdostatetndm piedstihu vypracovat dle znalosti ICT

prostfedi Objednatele a na zdklad6 jeho poiadavku pldn vymezujiciveSke16 podminky

pro pievedeni SluZeb di jejich piisluin6 adsti na nov6ho poskytovatele (d6le jen

,,Migradni pliin") a poskytnout plndni nezbytnd k realizaci Migradniho pldnu nejpozddji

do jednoho (1) mdsice od doruieni poiadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel

jinak.

5.28 Vypracovdni Migraaniho pldnu se rozumi jeho schvdleni Objednatelem vsouladu

s odst. 9.1t6to Smlouvy. Smluvnistrany se dohodly, ie vypracovdni Migrainiho pl6nu

a poskytnuti pln6ni nezbytn6ho kjeho realizaci bude popt6no postupem pro Sluiby

ad hoc, a to za ceny stanovend v tdto Smlouvd pro sluiby ad hoc.

5.29 Obsahem Migrainiho pldnu bude zejm6na vymezeni ndsledujicich skuteanosti:

5.29.1 manaZersk6 shrnuti procesu Migrace;

5.29.2 podrobnii anahy'za rizik spojen'ich s procesem Mi8race a opatieni kjejich

m inima lizaci;

5.29.3 zp0sob iizen( procesu Migrace;

5.29.4 poiadavky na souainnost Objednatele, piipadn6 tietich stran;

5.29.5 zp0sob komunikace mezi stranami;

5.29.6 rozpis aktivit nezbytnlch pro provedeni procesu Migrace;

5.29.7 harmonogram procesu Migrace vaetn6 fdze po piedini;

5.29.8 vazby na ostatni procesy dle t6to Smlouvy bdhem Migrace (zejmdna

procesy spojen6 s poskytovilnim slu:eb); a

5.29.9 specifikace souainnosti po ukonieni procesu Migrace.

5.30 Smluvnistrany se dohodly, Ze v piipadd sporu o jak6koliv otdzce tikajici se Migrainiho

pldnu, bude na zdklad6 piedchozi dohody ur-en soudni znalec v oboru kybernetika,

specializace vrj'podetn i tech n ika, jehoZ zdv6ry se budou iidit. Poskytovatel se zavazuje

poskytovat souEinnost do doby ipln6ho pfevzeti a inicializace sluieb novrl'm

poskytovatelem.

5.31 Zdvazek Poskytovatele trv6 i po uplynuti doby uveden6 v dl. 19 t6to Smlouvy,

maximdlnd vSak jeden (1) rok po jejim skondeni.
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5.32

5.33

5.34

5.3 5

Objednatel je oprdvndn poiddat o vypracovdni Migradniho pldnu spolu s vlipov6di
dle odst. 19.6 t6to Smlouvy, nebo spolu s odstoupenim Objednatele od t6to Smlouvy,
anebo po odstoupeni ti vrl'povddi poskytovatele od tdto Smlouvy,

Smluvni strany se dohodly, 7e vypracovdni Migratniho pldnu dle tohoto odstavce
Smlouvy a poskytnuti pln6ni nezbytn6ho kjeho realizaci bude poptdno postupem
pro Sluiby ad hoc, a to za ceny stanoven6 v t6to Smlouvd pro Sluiby ad hoc.

v pripad6, ie dojde k uzavien i nov6 sm rouvy tlikajici se sruieb nebo jak6korijejich tiisti
s novvm poskytovatelem odliSnim od poskytovatele, zavazuje se poskytovatel
po skonieni (dinnosti t6to Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim uraenim tfetim
strandm veikerou soudinnost potfebnou pro Udely plynul6ho a iddn6ho poskytovdni
sluieb obdobnrich Sluibdm dijejich piisluin6 diisti novim poskytovatelem, pokud bude
naplndni tohoto cile zdviset na znarostech poskytovatere ziskanr/ch na zdkrad6 prndni
t6to Smlouvy, a to i nad r6mec svich povinnosti dle odst. 5.26 t6to Smlouvy.
Provylouieni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, ie poskytovatel je povinen
zabezpetit osobni uiast kriiovlich osob podirejicich se na poskytovdni sruieb dre t6to
Smlouvy na jedndnich s Objednatelem di jim urdenlTmitfetimistranami, piiiem: tato
forma souainnosti mriie brit ze strany objednatele poZadovdna nejd6le do uplynuti
tietiho (3) kalendiiiniho mEsice po mdsici, ve kter6m tato Smlouva zanikla.

Po uplynuti lhity dle odst. 5.34 t6to Smlouvy bude souiinnost zabezpeaovdna formou
emailovd nebo telefonick6 konzultace, maximdlnd po dobu dvou (2) let ode dne ziiniku
Smlouvy. Poskwovatel se zavazuje zahiijit poskytovdni soudinnosti nejpozddji
do tii (3) pracovnich dn0 ode dne dorudeni takov6ho poZadavku. poskytovatel se ddle
zavazuje tuto soutinnost poskytovat za cenu stanovenou v t6to Smlouvd pro Sluibu
dodateand persondlni kapacita.

SPRAVA MAJETKU OBJEDNATETE

6.1 Majetek Objednatele, u n6hoi bude poskWovatel zajistbvat provoz, servis a rozvo.i di
je hoi prostied n ictvim bu dou pos kytovd ny S lu 2 by (dd le jen ,,tnfrastrukturni majetek,,),
je vymezen v seznamu lnfrastrukturniho majetku, kteri vypracuje Objednatel a tvoii
soutdst Dokumentadni zdkradny. smruvni strany prohraiuji, ie rnfrastrukturnimajetek
je ke dni nabyti ritinnosti t6to smrouvy piimdienlT stiivajicimu rozsahu tinnosti, kte16
tvoii souddst Sluieb dle t6to Smlouvy.

6.2 Poskytovatel neni opr6vn6n uiivat lnfrastrukturni majetek di jin6 prostiedky
ob.iednatele jinak nei pro prn6ni t6to smrouvy. Kjin6mu uziti rnfrastrukturniho
majetku je tfeba piedchozi, vlislovnr/ pisemnli souhlas Objednatele.

5.3 objednatel se zavazu.ie prokazatern6 informovat poskytovatere o iakr/chkoriv zm6ndch
lnfrastrukturniho majetku. V pfipad6 poruieni t6to informatni povinnost,
nenese Poskytovatel odpovddnost za poskytovdni piisluin6 SluZby v rozsahu,
v nEm; byla takovd SluZba negativnd ovlivndna jejim nedodrienim.

6.4 Objednatel se zavazuje umo:nit poskytovateli piistup k jednotlivvm adstem
lnfrastrukturniho majetku v rozsahu nezbytn6m pro poskytov6ni piisruinr/ch sruzeb
dle t6to Smlouvy.

6.5 Poskytovatel je povinen na vr/zvu Objednatele poskytnout soudinnost pii provedeni
fyzickd inventury Infrastru ktu rn iho majetku, a to v pr0bdhu provdddni periodick6
inventury ve smyslu zdkona d. 563/1991 Sb., o daetnictvi, a v souladu s vyhldskou
i.27O/20L0 Sb., o inventarizaci majetku a zdvazk0. Objednatel je povinen doruait
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5.5

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.LZ

Poskytovateli vvzvu k souiinnosti nejpozddji deset (10) dn0 pied poiadovanlim

terminem poskvtovan6 souainnosti.

objednatel prohla5uje, ie md k dispozici vesker6 licence k SW (vietnd podpory)

potiebn6 k iiidn6mu zajiitovdni Sluieb a Poskytovatel prohlaSuje, 2e je sezndmen

s aktudlnim stavem ve5ken/ch licenci k sW (vaetn€ podpory). Evidenciaktudlniho stavu

terpdni licenci na vyuiiti SW, jejich verzovdni a aktudlniho stavu podpory SW vede

Poskytovatel v rdmci Dokumentaani zdkladny. Objednatel se zavazuje zajistit

Poskytovateli oprdvn6ni k uiivdni piislu5n6ho SW nutndho k poskytnuti pfislu5n6

SluZby.

Poskytovatel je povinen sledovat stav lnfrastrukturniho ma.ietku tak, aby dochdzelo

k iddn6mu poskytovdni Sluieb dle t6to Smlouvy. Poskytovatel je ddle povinen

vdostatetn6m piedstihu pisemn6 informovat Objednatele, nejm6nd 1x rocn6,

ale ne diive nei ityii(4) m6sice po poslednizprdvd o aktu6lnim stavu lnfrastrukturniho

majetku, a zdrovei informovat Objednatele o konkr6tnim ndvrhu zpisobu obnovy

lnfrastrukturniho majetku. V piipad6 poru5eni t6to povinnosti .ie Poskytovatel plnd

odpov6dnlT za prodleni s poskytov6nim Sluieb a Skodu timto zprisobenou.

Ndklady na b67nou ridrZbu a obnovu lnfrastrukturniho majetku nese Objednatel.

V piipad6, ie iidn6 poskytovdni SluZeb bude ohroieno z drjvodu nezprisobilosti

ndkte16 adsti lnfrastru ktu rn iho majetku, Poskytovatel, s piedchozim souhlasem

Objednatele, zpracuje ndvrh technick6ho ieleni, kte16 povede k obnovd

lnfrastrukturniho majetku a kteni bude kaidorodn6 Poskytovatelem zpracov6n vidy

do 31. 3. Poskytovatel se zavazuje ndvrh technick6ho ieienidoplnit iv pribdhu roku,

pokud o to bude Objednatelem po:iidirn.

V piipadd, ie piisluinlT lnfrastrukturni majetek .iiZ neni zprisobilli k plndnl viech

parametr0 pro i6dn6 poskytov6ni Sluieb je Poskytovatel povinen o tom Objednatele

pisemnd informovat, prokazateln6 to doloiit (zejm6na prostiednictvim piisluinr/ch

mdieni, piipadn6 vyjddieni nez6vislrj'ch odbornikt) a navrhnout Objednateli obnovu

lnfrastrukturniho majetku. Poskytovatel neni odpovEdnli za prodleni s poskytovdnim

SluZby ti za vady SluZby, kter6 byly prokazatelnE zptsoben6 neprovedenim obnovy

lnfrastru ktu rniho ma.ietku navrhovan6 Poskytovatelem.

Pokud lnfrastrukturni majetek vykdie poruchu s piim!'m vlivem na iidn6 poskytovdni

SluZeb a s nemoznosti jejiho odstranEni pouhim servisnim zdsahem, a nutnosti

nahradit piisluinou adst lnfrastrukturniho majetku idsti novou, .ie Poskytovatel

povinen piipravit ndvrh dotasn6ho ie5eni do doby ndhrady piisluin6 tiisti

lnfrastrukturniho majetku Objednatelem.

V pfipad6,:e Objednatel bude zamliilet realizaci plnEni prostfednictvim tietfch osob,

kterd by mohla mit dopad na lnfrastrukturni majetek ai.ieho funkanost (ddle jen ,,z6sah

do infrastrukturniho majetku"), je povinen tento dmysl Poskytovateli ozndmit

nejm6nd deset (10) kalendiiinich dnti pied jeho uskutetndnim. Souidsti ozndmeni

musi b}it podrobnd specifikace zdsahu do infrastru ktu rn iho majetku.

Poskltovatel se k ndvrhu Zdsahu do infrastrukturniho majetku vyjiidii bez zbytedn6ho

odkladu, nejpozddji do p6ti (5) kalenddinich dnt ode dne ozndmeni. Poskytovatel je

oprdvn6n odmitnout Zdsah do infrastrukturniho majetku pouze v piipad6,

kdy by takov'i Ziisah do infrastrukturniho majetku prokazatelnd vedl k nemoinosti

fddnd poskytovat Sluiby dle teto Smlouvy.

Provede-li Objednatel 26sah do infrastru ktu rn iho majetku bez ozndmeni a n6sledn6ho

souhlasu Poskytovatele, neni Poskytovatel odpov6dnrl za nepln6ni SLA zp0soben6
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zdsahem do infrastru ktu rn iho majetku po prokdzdni nemoinosti i;idn6ho poskytnuti

SluZeb.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

7,L V'iie rlhrady za poskytovdni plndni dle t6to Smlouvy je stanovena v Piilg3C-.lLZ t6to

Smlouvy. K t6to cend bude piipoitena dai z piidan6 hodnoty (d:1le jen ,,DPH") ve v,i5i

dle 0iinnr/ch priivnich piedpist ke dni uskutedndni zdaniteln6ho plndni. Objednatel

se zavazuje uhradit cenu vdetnd DPH.

7.2 Cena za Sluzby Z a Sluiby ad hoc, u nichi je jako jednotka uveden jeden ilov6koden,

uych6zi ze soutinu rozsahu poskytnut6ho pln6nl Poskytovatele vyjildien6ho

v dlovdkodnech nebo jejich adstech a piisluin6 sazby za toto plndni, piipadn6 z cen

individudln6 urtenlch v piisluin6 Objedndvce, a to vdetnd ceny za poskytnut! SW a

HW. Cena za poskytnutv SW a HW bude vychdzet z ceny, zaplacen6 Poskytovatelem

jeho poddodavateltm, kterd bude odpovidat trZnim cen6m za obdobnt/ SW a HW,

s piipadnri m zohledn6nim nezbytnich ndkladt Poskytovatele. V pflpadd Sluieb ad hoc

je cena stanovena na zSkladd odsouhlasen6ho Ndvrhu ieSeni obsahujiciho urieni,

zda se.jednS o jednordzovou cenu nebo pauii5lni mdsiinitiistku.

7.1 eiistka za poskytovdni plndni dle t6to Smlouvy bude objednatelem Poskytovateli

hrazena na zdkladE dariov6ho dokladu - faktury (ddle jen ,,Faktura"), kterou

se Poskytovatel zavazuje Objednateli zasilat vrl'hradn€ prostiednictvim datov6

schrdnky.

7.3.1 Poskytovatel piedloii Objednateli spolu s Fakturou niisledujici podklady:

a) Akcepta dn i protokol pravidelnd poskytovanich SluZebvytvoieni

v souladu s tl. 9 t6to Smlouvy a podminkami uvedentl'mi

v Piiloze t. 3 t6to smlouvy, pokud se jednd o Sluibu G nebo

Sluzbu z dle odst.3.2.2 pism. a);

b) Akceptaani protokol jednordzovE poskytovan,ich SIuZeb

vytvoienrl' v souladu s al. 9 t6to Smlouvy a podminkami

uvedenry'mi v Pii!g:e..ll1t6to Smlouvy, identifikaci dan6 Sluiby,

vymezeni poskytnut6ho pln6ni, seznam roli (vaetn6 jmenn6

identifikace jednotlivich pracovnik0) a poitu dlovdkodn0 ii
jin\i'ch jednotek Sluiby, pokud se jednii o SluZby Zdle

odst. 3.2.2 pism. b) nebo Sluiby ad hoc.

7.3.2 V piipadd, ie byly Sluiby G nebo Sluiby z poskytovdny vrozsahu

odpovidajicim pouze adsti kalend6iniho mEsice nebo byly poskytov6ny

v niiSim rozsahu nei sjednan6m v piisluin6m katalogov6m listu, fi pokud

nebyly provdd6ny iinnosti piedepsan6 v r5mcijednotlirny'ch Sluieb, pro nEi

nenidefinov6no SLA, bude za piisluin'/ kalendilini mdsic uhrazena pouze

pomdrnd idst ceny za m6sic dan6 SluZby.

7.3.3 Z hlediska uplatiovdni DPH se poskytov,ni SluZeb podle t6to Smlouvy

povaZuje za soustavnou ainnost, pfidemi iinnosti specifikovan6

vjednotlivfch vystavenlich fakturdch piedstavuji dildi plndni Sluieb

poskytovanfch Objednateli dle t6to smlouvy. Kaid6 dilti plndnise povaiuje

za uskutedn6n6 dnem, kdy je piisluinti Akceptadni protokol schv6len

objednatelem.
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7.4

7.6

7.3.4 Cena Sluieb bude v piipad6 nepln6ni sLA sniiena o tdstku urtenou podle

pravidel Kreditace definovanlich v Piiloze t. 3 t6to Smlouvy.

Uveden6 sniieni bude promitnuto do cen Sluieb za obdobi, v ndmZ nebyly

Sluiby poskytovdny dle piisluinlich SLA parametr0.

7.3.5 Cena za poskytovdni plndni dle tdto Smlouvy bude Objednatelem hrazena

na zdklad6 Faktury vystaven6 nejpozddji do deseti {10) dn0 od podpisu

Akceptainiho protokolu Objednatelem. Uvedl-li Objednatel

sv6 piipominky k Reportu, Poskytovatel neni oprdvndn do jejich vyieSeni

rozporovanou ddst pln6ni zahrnout do Akceptadniho protokolu, ani na tuto
rozporovanou diist pln6ni vystavit Fakturu. Je vsak oprdvndn vystavit

Akceptaini protokol vrozsahu, kter!' nebyl Objednatelem zpochybnEn.

Poskytovatel je oprdvndn cenu rozporovanriho pln6ni fakturovat aZ

po jejim vz6jemndm odsouhlaseni.

Poskytovatel se zavazuje v pfiloze Faktury, tj. v Akceptadnim protokolu v!'slovnE uv6st

a vyiislit nd rok Objednatele na slevu z ceny dle tl. 17 t6to Smlouvy nebo vrl'slovnd uv6st

pomdrnou vlii ceny dle odst, 7.3.2 Smlouvy.

Lhita splatnosti Faktur je stanovena na tiicet (30) dni od jejiho prokazateln6ho

doruteni piijemci Faktury. Faktury vystaven6 vobdobi od l. 12. do 1.2. budou

vystavovd ny se splatnosti Sedes6ti (60) dn0 od jejiho prokazateln6ho doruteni piijemci

Faktury. Smluvni strany se mohou vindividudlnich odtvodndnlch piipadech

dohodnout na stanoveni splatnosti na iedesiit (60) dnt.

Faktury musi obsahovat ndleZitosti iddn6ho daiovdho dokladu podle piisluinr/ch

prdvnich piedpisi, zejm6na pak z6kona i.235/2004 Sb., o dani z piidan6 hodnoty,

ve zndni pozddjiich piedpis0 (ddle jen ,,Zikon o DPH") a ndleiitosti obchodni listiny

dle Obiansk6ho zdkoniku. V piipadd, Ze Faktura nebude mit odpovidajici ndleiitosti,

nebo nebude vystavena vsouladu stouto Smlouvou, je Ob.iednatel oprdvndn ji

ve lhitd splatnosti odeslat zpdt Poskytovateli. Vrdcenim pozbfv6 Faktura splatnosti a

jejilh0ta podinii bdiet znovu v p0vodni d6lce v souladu s odst. 7.7 t6to Smlouvy.

Fakturovand idstka se povaiuje za uhrazenou okamiikem jejiho piipsdni ve prospdch

ban kovniho ridtu piijemce.

V piipadd prodleni kte16koliv Smluvni strany se zaplacenim fakturovan6 idstky vznikd

oprdvndn6 strand n6rok na irok z prodleni ve v!!i urden6 naiizenim vlddy

t.351/2OL3 Sb., kterim se urtuje v1i'5e rirok0 z prodleni a ndkladt spo.ienich

s uplatn6nim pohled5vky, urtuje odmEna Iikviddtora, likvidainiho sprdvce a tlena

orgdnu prdvnick6 osoby jmenovan6ho soudem a upravuji n6kte16 ot6zky Obchodniho

vdstniku, veiejn!'ch rejstfik0 prdvnick!'ch a fyzicklich osob a evidence svEienskrjch

fondi a evidence ddajt o skuteanich majitelich. Tim neni dotaen ani omezen ndrok

na n6h radu vznikl6 5kody.

7.8

7.9 Objednatel bude hradit pfijat6 Faktury pouze na bankovni dity Poskytovatele

zveiejn6n6 spr6vcem dand zpisobem umoZriujicim diilkov,i piistup ve smyslu

5 96 odst. 2 Zikona o DPH. V piipad6, ie Poskytovatel nebude m it sv0j ban kovni riiet
timto zptsobem zveiejnEn, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dand,

piiaem: DPH uhradi Poskytovateli ai po zveiejn6ni piisluSn6ho iatu Poskytovatele

v registru pliitc0 a id entifikova nlich osob Poskytovatelem.

7.7O Poskytovatel prohlaiuje, ie ve smyslu S 106a zdkona o DPH neni nespolehlivlim

pldtcem dan6 (diile jen ,,Nespolehliv'i pliitce"). Rozhodne-li sprdvce dan6, ie
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Poskytovatel je Nespolehlivli'm plStcem, Poskytovatel se zavazuje o t6to skuteinosti

neprodlen6 informovat Objednatele, nejpozddji do dvou (2) pracovnich dnrl.

Obiednatel Nespolehliv6mu pldtci uhradi pouze zdklad dand, piidemZ DPH bude

uhrazeno ai po jeho prokazateln6m uhrazeni piislu5nemu sprdvci dand.

Smluvni stranv ziizuji orgdn s ndzvem ,,Cenovr/ v17bor" (ddle jen ,,Cenov'y' v'y'bor"),

kteni plni kontrolni funkci v oblasti cenotvorby. Statut cenov6ho viboru tvoii

Piilohu t. 12 t6to Smlo

7,72 Cenovli vrl'bor.le povinen Smluvnim strandm pfedklddat 1x rodn6 zprdvu o sv6 ainnosti.

zMENoVE RTzENT

8.1 Smluvni strany jsou krom6 Poiadavku na omezeni vymezen6ho vodst. 56 t6to

Smlouvy nebo Modifikace sluieb vymezen6 v odst. 5.3 t6to Smlouvy,

oprdvndny pisemnd navrhnout zm6nu Sluieb, a to vietnd ziizeninov6 Sluiby.

8.2 Poskvtovatel se zavazuje prov6st hodnocenidopad0 navrhovanrf'ch zm6n SluZeb, kte16

bude obsahovat zejm6na hodnoceni dopadri na terminy pln6ni, cenu a soudinnost

Objednatele. Poskytovatelje povinen toto hodnoceni provdst bez zbytean6ho odkladu,

nejpozddji do deseti (10) pracovnich dnfr ode dne doruteni ndvrhu kter6koliv smluvni

strany d ruhe s m luvni strand.

8.3 Jak6koliv zm6ny SluZeb musi bvt sjedndny pisemn6 ve formd dodatku k t6to smlouv6.

AKCEPTACE WSLEDKO POSKYTOVANTHO PLNENi

9.1 Viechny vvsledky poskytnut6ho plndni dle t6to Smlouvy budou akceptov6ny pisemnd

v listinn6 nebo v elektronick6 podobd s uzndvanrf'm elektronickim podpisem

Objednatele (diile jen,,Akceptaini protokol").

Akceptoce dokumentfr

9.1.1 Poskytovatel se zavazuje prribdind konzultovat prdce na zhotoveni

doku mentrj s Objednatelem.

9.L.2 Poskytovatel se zavazuje pfedat prvni verzi dokumentu Objednateli

k akceptaci ve lhotd domluven6 mezi Poskytovatelem a objednatelem

na ziiklad6 t6to smlouvy, zpravidla vobjedn6vce nebo jinak stanoven6

vsouladu stouto Smlouvou. V pochybnostech md piednost lh0ta,

kterd byla za souainnosti obou Smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou

stanovena pozddji.

9.1.3 Objednatel se zavazuje vzn6st ve5ke16 sv6 vfhrady nebo pfipominky

k prvniverzi dokumentu piedloien6 dle odst. 9.1.2 do pdti (5) pracovnich

dnri od jejiho doruieni, pokud se Smluvni strany nedohodnou na lhritd

delii. Sddlili Objednatel do uplynuti t6to lhtity Poskytovateli, ie k prvni

verzi dokumentu nemii iidn6 vlThrady nebo piipominky, ai ji akceptuje

sv!hradami, povaiu.ji Smluvni strany tuto verzi za Poskytovatelem

piedanou a Objednatelem akceptovanou. V opain6m piipad6 se prvni

verze dokumentu za akceptovanou nepovaiuje. V piipadd akceptace prvni

verze dokumentu s vlihradami se Objednatel zavazuje v piislu5n6m

protokolu stanovit lhtitu pro odstranEni vlihrad, kterd nesmi b\^ kratsl

nei pdt (5) pracovnich dnt.
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9-L4 Vznese,li Objednatel ve stanoven6 lhttd vlihrady nebo piipominky k prvni
ver2i dokumentu dle odst, 9.1.3, zavazuie se poskytovatel bez zbytein6ho
odkladu prov6st ve5ke16 potiebn6 {pravy dokumentu dle vrihrad a

piipominek Objednatele a takto uprav€ni dokument piedat jako jeho

d ru hou verzi Objednateli k akceptaci.

9.1.5 Objednatel se zavazuje vzndst vejke16 sv6 vfhrady nebo piipominky
k druhd verzi dokumentu piedloien6 dle odst. 9.1.4 do p6ti (5) pracovnich

dn0 od jejiho doruieni, pokud se Smluvni strany nedohodnou na lh0t6
de15i. 5d6li-li Objednatel do uplynuti t6to lhity poskytovateli, ie k druhd
verzi dokumentu nemd Zddn6 piipominky, ai jl akceptuje svr/hradami,
povaiuji Smluvni strany tuto verzi za poskytovatelem piedanou a

Objednatelem akceptovanou. V opain6m piipadd se druhd verze
dokumentu za akceptovanou nepovaiuje. V piipad6 akceptace d ruh6 verze
dokumentu s vr/hradami se Objednatel zavazuje v piisluin6m protokolu
stanovit Ihitu pro odstrandni v17hrad, kte16 nesmi bvt kratji neZ

p6t (5) pracovnich d n0.

9.1.6 Vznese-li Objednatel ve stanoven6 lhtjt6 sv6 vr/hrady nebo piipominky
k druh6 verzi dokumentu dle odst. 9.1.5, zavazuji se Smluvni strany zah6jit
spolean6 jedn6ni za (telem odstrandni ve5kerr/ch vzdjemnr/ch rozport
a akceptace dokumentu, a to nejpozd6ji do pdti (5) pracovnich dnri
od doruteni vr/zvy kte16koliv Smluvn i strany k jedndni.

9.1,.7 Smluvni strany se zavazuji po iddn6m piediini a pievzeti dokumentu
dle odst. 9.1.3, odst. 9.1.5 nebo odst. 9.1.6 potvrdit toto pfeddni a pievzeti
sepsdnim pisemndho pied6vaciho protokolu, kter! za Smluvni strany
podepiii oprdvndn6 osoby nejpozdEji do tfi (3) pracovnich dn0 od iiidn6ho
pieddnia pievzeti doku mentu.

9.1.8 Pieddvaci protokol jednotlivr/ch dokumenti musi blit podepsiin osobami
oprdvndnrl'mi jednat jm6nem Smluvnich stran (statutdrni orgdn,
dlen statut6rniho org5nu apod.) nebo osobami, kte16 ktomu Smluvni
strany vlislovne pisem n6 zmocnily.

9.1.9 Bude-li trvini akceptaani procedury ovlivndn6 vznesenim piipadnrich
vlihrad nebo piipominek kdokumentu a potiebou jejich vyie5eni,
nebude to mit vliv na dohodnut6 termfny pro pfeddnidokumentu.

Akceptace pravidelnd poskytovanfch Sluieb

9.2 Sluiby G a Sluiby Z pravideln6 povahy dle odst. 3.2.2 pism. a) t6to Smlouvy,
se akceptujischvdlenim Reportu Objednatelem. Objednatel schvdli Report podpisem

Akceptaaniho protokolu pravidelnd poskytovan!'ch Sluieb, v n6mi jsou vyiisleny
viechny ceny, slevy a Kreditace vdiicise k reportovanlim Sluibdm.

Akceptace jednordzov6 poskytovanf ch Sluieb

9.3 Umoiriuje-li to povaha plndni poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva jjnak,
bude akceptace jednotlivlTch dildich plndni (napi. vfstupy Sluieb ad hoc nebo Sluieb Z

nespadajicich pod ainnosti akceptovan6 dle odst. 9,2 tdto Smlouvy) provedena
postupn6, v terminech uvedenlTch v tdto Smlouv6 nebo stanovenvch v souladu s touto
Sm louvou.
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Akceptace zahrnuje ovdieni fddn6ho provedenijednotlivri ch dildich pln6ni porovndnim

jejich skutetnvch vlastnosti s jejich specifikaci stanovenou touto Smlouvou,

Objedndvkou nebo specifikaci, kterou se rozumi i akceptadni krit6ria, jsou-li

Objednatelem ai Poskytovatelem v souladu s touto Smlouvou stanovena.

Vyiaduje-li to povaha plndni, mtie Objednatel poiadovat, aby akceptace zahrnovala

iakceptaani testy, kter6 budou probihat na zdkladd specifikace akceptainich testt
piipraven6 Poskytovatelem. Nedohodnou-li se Sm luvn i strany jina k, piipravu sc6ndi0,

piiklad0 a dat na akceptatni testy zajisti Poskytovatel za pfimdien6 soudinnosti

Objednatele, kterf md prdvo vzn6st odrivodndn6 piipominky ke specifikaci

akceptadnich testt.

Poskytovatelje povinen pisemn6 vyzvat Objednatele k tasti na akceptaanich testech,

nejmdnd pdt (5) pracovnich dnri pied jejich zah6jenim. Nedostavi-li se Objednatel

vterminu urden6m pro provedeni akceptadnich testt, piestoze byl kUaasti fddnd

vyzvdn, je Poskytovatel oprdvn6n prov6st piisluind akceptadnitesty bez jeho (tasti.

O prrlb6hu akceptaanich test0 vyhotovi Poskytovatel pisemn! z5znam. Poskytovatelje

povinen Objednateli pfedat originilly veSkenl'ch dokumentri vypracovan!ch

v souvislosti s provedenim akceptadnich testri.

Jsou-li splndna krit6ria akceptadnich testi u jednotlivlTch diliich plndni, je Poskytovatel

povinen nejpozddji niisledujici pracovni den po ukonteni akceptaanich testi umoinit
pievzeti dildiho plndni Objednatelem. Objednatel se zavazuje jednotliv6 dildi plndni

pievzit nejpozddji do deseti (10) pracovnich dni a vyhotovit Akceptatni protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptadnich test0 jinak, md se za to, ie dilti pln6ni spliuje

stanovend akceptaani kritdria za piedpokladu, Ze toto plndni nemd iddnou vadu

kategorie A nebo B a soudasn6 nemd vice nei tfi vady kategorie C dle vymezeni

v Technick6 specifikaci.

Nesplhuje-li jednotliv6 dilti plndni stanovend akceptaani krit6ria nebo .le spliuje

s Whradou, Objednatel uvede sv6 piipominky vAkceptatnim protokolu. Nesddleni

vfhrad nebo neozndmeni nEkte16 vady pfi akceptaci nemd vliv na povinnost

Poskytovatele tyto odstra nit.

Poskytovatel je povinen vypoiddat v'/hrady Objednatele bez zbytetn6ho odkladu a

niisledn6 piedloiit pfisluSn6 dilti plndni kopakovan6 akceptaci dle t6to Smlouvy

Akceptaanitesty se budou opakovat, dokud piislu!n6 dilii plndni nesplni akceptaini

krit6ria pro piisluinV akceptaani test. V piipadd, Ze se jedn6 o vypoiSd6ni v1;hrad

k dildimu plndni, kte16 jii bylo akceptovdno s vrl'hradou, bude namisto Akceptaaniho

protokolu vyhotoveno pisemn6 potvrzeni o vypofdddni v'ihrad.

Dohodnut6 terminy pro akceptaci diliiho plndni nejsou dotaeny trvdnim akc€ptatni

procedury ani jaklmkoli.jejim prodlouienim z d0vodu vad brdnicich akceptaci.

Nejpozddji vden podpisu Akceptaaniho protokolu jednotliv6ho diliiho plndni je

Poskytovatel povinen piedat Objednateli provozni, uZivatelskou a administrdtorskou

dokumentaci k diltimu pln6ni.

VAkceptadnim protokolu musi bvt jednoznafnd identifikovdn Report, k ndmuz se

Akceptaani protokol vztahuje, napf. pofadovvm dislem Reportu nebo uvedenim

Sledovan6ho obdobi nebo data odsouhlaseni Reportu.

Smluvni stra ny vislovnd sjedndvaji, ie a kceptuje-li objednatel ja k6koliv plndn i d le t6to

Smlouvy bez vlihrad, neni tim dotieno jeho prilvo na piizn6ni prdv z piipadn,ich

9.9

9.10

9.11.

9.72

9.13

9.74
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skrytich vad takov6ho plndni, i pokud je Poskytovat€li bez zbdean6ho odkladu

nenahldsil.

10 VLASTNIcKA A UZiVACi PRAVA, ZARU.Ni DOBA, ODPOVEDNOST ZA VADY

10.1 V piipadd, Ze souidsti plndni Poskytovatele podle t6to Smlouvy jsou hmotn6 vEci

movit6, Objednatel k nim nablv6 vlastnick6 prdvo dnem podpisu Akc€ptaaniho

protokolu o pfeddni pln6ni Objednateli. Nebezpeai Skody piechdzi na Ob.iednatele

okamiikem jejich faktick6ho piediini. Do nabyti vlastnideho prdva uddluje

Poskytovatel Objednateli prdvo tlto vdci uzfvat v rozsahu a zprlsobem. heni vyplrivii

z Uaelu t6to Smlouvy. Spolu s movitvmi vacmi hmotnimi po6kytuje Poskytovatel

k tdmto vdcem zdruku za jakost v d6lce trvdni dvaceti ctyi (24) mEsicrl ode dne jejich

akceptace dle al. 9 Smlouvy Objednatelem, nebo po dohr delii, pokud ji poskytuje

vrfrobce vdci nebo pokud se Poskytovatel zavdzal pos$tnout delii zdrudni dobu.

Poskytovatel se zavazuje ve vise uveden6 z6ruini dobd bezphnE odstratiovat veike16

va dy.

70.2 le-li souddsti hmotn6 vdci movit6 nebo Sluiby poslq^o\ran€ dh teto Smlouvy SW,

vztahuje se zdruka i na SW za piim6ien6ho pouiitivr/ie wedenrfth podminek.

10.3 Bude li piedm6tem Sluieb dle t6to Smlouvy poifzeni licenci ci podlicenci k SW tfetich

stran, budou se licendni podminky k takov€mu SW iijit l-x-ninimi podminkami

vykonavatele majetkovvch prdv ktakovdmu 5w ai osobY poskytujici licence nebo

podlicence k ta kov6mu SW.

10.4 V piipad6, ie plndnim Poskytovatele podle t6to Smlouvy je dilo, jeho adst nebo

dokument pfedan}i Objednateli v souvislosti s plnEnim t6to Smlouvy podleh5 ochrand

podle zdkona t.. 121,/2ooo Sb., o pr5vu autorskdm, o pr6vech souvisejicich s prdvem

autorskvm a o zm6n6 ndkterlch zdkonri (ddle jen -Afiorsld dilo"), zavazuje se

Poskytovatel postupovat tak, aby ziskal viechny potiebn6 souhlasy a zajistil

Objednateli neodvolatelnou, neomezenou nev'/hradni licenci k uZiti Autorsk6ho dila

vytvofen6ho nebo pou:it6ho Poskytovatelem pii plndni t6to Smlouvy, vaetnd

oprdvndni k modifikacim, dpravdm ai jinlm zm6nSm Autorsk6ho dila, a to v rozsahu

umoZriujicim iddnou, iasovE neomezenou realizaci Autorskdho dila Objednatelem

a/nebo jeho pr6vnim ndstupcem. Cena licence je zahrnuta v cenE piisluSn6ho plndni

Poskytovateli pod le t6to Smlouvy.

10.5 Poskytovatel se zavazuje za Objednatele uhradit ikodu vzniklou tieti osob6

pii poruieni autorsklTch prdv ze strany Poskltovatele nebo jintj' niirok plynouci z prdvni

vady poskytnut6ho plndni. V piipadE, ie by n6rok tieti osoby vzniklv vsouvislosti

s plndnim Poskytovatele podle t6to Smlouvy, bez ohledu na jeho opr;vn6nost, vedl

k doiasn6mu di trval6mu soudnimu z6kazu ti omezeni poskytovdni Sluieb ti uiivdni

vdci nabyt'/ch do vlastnictvi Objednatele dle t6to Smlouvy, zavazuie se Poskytovatel

bezodkladnd zajistit n6hradni fesenia minimalizovat dopadytakov6 situace.

10.6 Oblednatel je v piipadE poskytnuti vadn6ho plndni v odtivodnEnrl'ch piipadech

opr6vn6n dle vlastniho odborn6ho uvdieni a bez jak6koliv vazby na uplatndnida15ich

n6rokt (n6hrada djmy, smluvni pokuta apod.) zaiistit si i jen idstein6 poskytnuti

bezvadn6ho pln6n[ osobou odliSnou od Poskytovatele, a to na [aet Poskytovatele.

O vyuZititohoto prdva je povinen Poskytovatele pfedem informovat.
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ulfuaci pRAvA KE srAvAJlcilvru sorrwRRr

11.1 0myslndvynechdno.

ODSTAVKY

t2,L Poskytovatelje oprdvndn dle potieby proviid6t servisnI zdsahy v rdmci provozovanfch
SluZeb a infrastruktury Objednatele zahrnujici pldnovan6 pieru5enf poskytovanfch
Sluieb (diile jen ,,Odstdvka',).

12.2 Poskytovatel mriie Odstdvku prov6st:

12.3

L2.2.1' na zdkladd dohody s objednatelem v piedem stanovenych terminech a

rozsahu, kdy piedem stanovenlTm terminem se rozumi termin sjednan,i
alespoi tiicet (30) dnri piedem; nebo

12.2.2 ze zdvainych dfivodri mimo piedem stanoven6 terminy, pokud o sv6m
dmyslu vyrozumi objednatele vdas, tj. nejpozddji dvacet dtyii (24) hodin
pied pldnovanfm zahdjenim odstdvky a objednatel bude s odstdvkou
sou hlasit.

Poskytovatel je povinen pii pl6novdni termfn0 odstdvek upiednostnit mimoprovozni
hodiny dotdenrich SluZeb.

Poskytovatel odstdvku v piedem stanoven6m terminu neprovede, je-li o to
objednatelem z mimoiddn'ich d0vod0 poi6d6n, a to nejpozddji dva (2) pracovni dny
piede dnem, ve kter6m mii b'it Odstdvka zahdjena.

V pifpad6 vzniku mimoiiidnlTch bezpednostnich uddlostf (zejm6na na stran6 peR),
jejichi prribdh nesmi b,it jak'i mkoli zp0sobem naruSen nebo v piipadech, kdy mfiie b,it
sniiena akceschopnost bezpednostnich sloiek, m0ie Objednatel zruiit Odstdvku
kdykoli pied jejim zapodetim.

Za sjedndviini termin0 a rozsahu Odstiivek odpovidaji oprdvn6n6 osoby ve v6cech
technickrich Poskytovatele a objednatele, piitom jsou povinny vzdjemn6
odsouhlasenVm postu pem zajistit koordinaci jednotlivlich Odstdvek tak, aby nedoilo
k jejich neZddoucim kolizim.

L2,4

t2,7 Poskytovatel je povinen navrhovat Objednavateli
Odstdvek, a to nejm6nd dtvrtletn6

pldnovan6 terminy a rozsah

objednatel je povinen se k ndvrhu pldnovdni terminu odstdvek vyjddiit
do deseti (L0) pracovnich dnfi od jeho prokazateln6ho dorudeni.

Neni-li ndvrh pldnovanrich termin0 odstdvek objednatelem akceptovdn, navrhne
Poskytovatelijin6 terminy, a to ve lhrit6 deseti (10) pracovnich dn0 od prokazateln6ho
dorudeni ndvrhu.

Odsouhlasen'i ndvrh terminri a rozsahu Odstdvek je Poskytovatelpovinen bezodkladn6
po jeho obdrieni ozndmit na Service Desk.

Objednatel odpovidd za informovdni sv17ch uiivatel0 o pldnovanfch terminech
Odstdvek dotdenlTch Sluieb.

Je-li vlastnikem infrastruktury dotden6 odstdvkou subjekt odlisnf od objednatele a
objednatel s terminem odstdvky nesouhrasi, je po piedchozi dohod6 viech
zddastn6nfch stran sta noven nd h radni term in Odstdvky.

12.5

72.6

72.8

12.9

12.10

72.tt

12.t2

Strana 27 (celkem 12t)

7L.

!2.



s.ilqJY. o zarliteni 5FiW, piovo:u a rozvoje komunikaani infrastruktury

liLI) Komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem ve vdci Odstdvek probihd

ebktronicky a ozndmeni Objednatele o schvdleni Odstirvky je opatieno uzndvanym

elektronichim podpisem piisluind oprdvn6n6 osoby Objednatele.

t3- orhrEnruosrrruroRprlci

13.1

73.2

13.3

73.4

13.5

Smluvni strany se dohodly, Ze za d0vErn6 povaZujiveske16 informace, kterd ziskaly

v souvislosti s touto Smlouvou (diile jen ,,D0vErn6 informace"). SmluvnI strany nesmi

takov6 informace sddlit jak6koli tfeti strand, vyjma piipadri, kdy plni povinnost

stanovenou pr6vnim pfedpisem, kdy:lsou piedm6tn6 informace jii veiejnd dostupnd

vsouladu s piislu5nrjmi prdvnimi piedpisy, nebo v piipad6, kdy 5mluvnI strany daji

ke zpiistupndni konkr6tni Drjvdrn6 informace pisemnli souhlas.

Za tieti osoby se nepovaiuji:

13.2.1 zamdstnanci smluvnich stran a osoby v obdobn€m postaveni;

13.2.2 orgdny smluvnich stran s rozhodovaci pravomoci a jejich alenov6;

13,2.3 poddodavatel6 Poskytovatelej

13.2.4 externidodavate16 Objednatele, a to i potencidlni; a

13.2.5 BeneficientiSluieb,

za piedpokladu, ie se podileji na plndni t6to Smlouvy nebo na plndni spojenvm

s plndnim dle t6to Smlouvy, Driv6rn6 informace jsou jim zpiistupnEny vllhradnd

za timto daelem a zpiistupnEni Divdrnri'ch informaci je v rozsahu ne2bytnE nutn6m

pro napln6ni jeho delu a za stejnvch podminek, jake jsou stanoveny Smluvnim

strandm v t6to Smlouvd.

Smluvni strany se zavazuji v pln6m rozsahu zachovevat povinnost mltenlivosti

a povinnost chrdnit Drjvdrnd informace vyplftajici z t6to Smlouvy a t6i osobni ddale

dle piisluinlich prdvnich piedpisri na ochranu osobnich ridajt, zejm6na dle povinnosti

vyplivajici z Naiizeni Evropsk6ho parlamentu a Rady (€U) 7016/679 ze dne 27. dubna

2016 o ochranE fyzicklich osob v souvislosti se zpracovinim osobnich ridaj0 a o volnem

pohybu t6chto ridajt a o zruieni sm6rnice 95l46lES (obecn6 naiizeni o ochrand

osobnich Udajt) (diile jen ,,cDPR") a z daliich piedpist na ochranu osobnich (daj0

(spoleind dd le takd jako ,,POOo"). Smluvni strany se v t6to souvislosti zavazuji poutit

veikerE osoby, kter6 se na jejich stran6 budou podilet na pln6ni t6to Smlouvy, o v175e

uvedenr/ch povinnostech a ddle se zavazuji vhodn'f'm zptsobem zajistit dodriovdni

tdchto povinnostiviemi osobami podilejicimi se na plnEnitdto Smlouvy.

Budou-li informace poskytnutd Objednatelem, Poslq^ovatelem, di tfetimi stranami,

kter6 jsou nezbytn6 pro pln6ni dle t6to Smlouvy obsahovat data podldhajici reiimu

zvldstni ochrany podle POOti, zavazuji se smluvni strany zabezpedit splnEni v5ech

povinnosti, kte16 POOU vyiaduji. PodrobnE jsou povinnosti smluvnich stran

v souvislosti se zpracovdnim osobnich ridaj0 upraveny v Piiloze i. 11 t6to Smlouvy.

Veike16 Dfrv6rn6 informace zristdvaji v!,hradnim vlastnictvim pied5vajici strany

a piijimajici strana vyvine pro zachovdni.jejich DrlvErnosti a pro jejich ochranu stejn6

tisili, jako by se jednalo o jeji vlastni Drlvdrn6 informace- 5 vlijimkou rozsahu, kterr/ je

nezbytni pro plndni t6to Smlouvy, se obd strany zavazuji neduplikovat iiidn!'m

zp&sobem DivErn6 informace druh6 strany, nepiedatje tietistrand anisvvm vlastnim

zam6stnanc0m a zdstupcim s vljimkou t6ch, kteii s nimi potiebuji blit sezndmeni,
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aby mohli plnit tuto Smlouvu. ObE strany se zdrovei zavazuji nepouzit D0v6rn6

informace druh6 strany jinak nei za (ielem plndnitdto smlouvy.

Nedohodnou-li se Smluvni strany vvslovn€ pisemnou formou jinak, povaZuji se

za Div6rn6 implicitnE viechny informace, kter6 jsou anebo by mohly blit sout6sti

obchodniho tajemstvi, tj. napiiklad, ale nejenom, popisy nebo aiisti popist

technologicklich proces0 a vzorci, technicklch vzorct a technick6ho know how,

informace o provoznlch metoddch, procedur6ch a pracovnich postupech, obchodni

nebo marketingovd pldny, koncepce a strategie nebo jejich tdsti, nabidky, kontrakty,

smlouvy, dohody nebo jin6 ujedndni s tietimi stranami, informace o vlisledcich

hospodaieni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovndprdvnich otdzkdch

a viechny da15i informace, jejichi zveiejndni piijimajici stranou by piediivajici stranE

mohlo zprisobit ikodu.

Pokud jsou Driv6rn6 informace poskytovdny v pisemn6 podobd anebo ve formd

textovich soubort na elektronickrl'ch nositich dat (m6diich), je pieddvajfci strana

povinna upozornit piijimajici stranu na drlvdrnost takov6ho materiilu jejim

vyznadenim alespori na titulni strdnce nebo piednistrand m6dia. Absence takov6hoto

upozorndnivlak nezpfrsobuje zdnik povinnosti ochrany takto poskytnutlich informaci.

Bez ohledu na v!'5e uveden6 ustanoveni se za D0v6rn6 nepovaiuji informace, kterd:

13.8.1 se staly vefejnd zndmlmi, anii by jejich zveiejnEnim doSlo k poruSeni

ziivazkt piijimajici smluvni strany ii prirvnich pfedpis0,

13.8.2 mdla piijimajicistrana prokazateln6 legdlndkdispozici pied uzavienimt6to

Smlouvy, pokud takovd informace nebyly piedmdtem jin6,

diive mezi smluvnimi stranami uzavien6 smiouvy o ochrand informaci,

13.8.3 jsou vlisledkem postupu, pii kter6m k nim piijimajici strana dosp6je

nezivisle a je to schopna doloiit svlmi zdznamy nebo D0vdrn11'mi

informacemi tfeti strany,

13.8.4 po podpisu t6to Smlouvy poskytne piijimajici strand tfeti osoba,

jei neni omezena v takov6m naklSddni s informacemi,

13.8.5 maj ibit zpiistupndny na zd kladd zilkona iijin6ho prdvniho piedpisu vtetnd

pr6va EU nebo zdvazn6ho rozhodnuti opr6vndn6ho orgdnu veieine moci,

13.8.6 jsou obsaien6 ve Smlouv6 a jsou zvefejn6n6 na piisluin'ich webovlich

str, nkdch za piim6ien6ho uZiti 5 2Lg ZZVZ.

Bez ohledu na jinS ustanovenit6to Smlouvy je Objednatel oprdvndn za piim6ien6ho

u:iti S 219 ZZVZ uveiejnit:

13.9.1 tuto Smlouvu vdetn6 viech jejich zmdn a dodatk0,

13.9.2 visi skutean6 uhrazen6 ceny za pln6niVeiejn6 zakdzky a

13.9.3 seznam poddodavatelri Poskytovatele.

Za poru5eni povinnosti mldenlivosti Smluvni stranou se povaiuji t6i piipady,

kdy tuto povinnost poruSi kterdkoliv zosob uvedenfch vodst. 13.2 t6to Smlouvy,

kte16 dand Smluvni strana poskytla DivErn6 informace druh6 smluvnI strany.

Poruii-li Poskytovatel povinnosti vyplr/vajici z t6to Smlouvy ohledn6 ochrany

D0vdrnlTch informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
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ve vfii 500.000,- Kt za kaid6 prokazateln6 poruseni takov6 povinnosti,

aniZ by bylo dotdeno oprdvndni Objednatele zakotven6 v odst. 19.3.3 t6to Smlouvy.

13.12 Ukonaenidainnostit6to Smlouvy z jakdhokoliv d0vodu se nedotkne usta noven i toh oto

alirnku 13 t6to Smlouvy a jejich dainnost pfetrvd i po ukonienititinnostit6to Smlouvy.

13.13 Poskytovatel d6le vfslovnE prohladuje a bere na vddomi, ie tato Smlouva

nepiedstavuje jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho Div6rn6 informace

asouhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vpln6m rozsahu zveiejn6na na webovlich

strdnkdch uraenich Objednatelem.

14. OPRAVNENE OSOBY

14.L SmluvnI strany jmenuji opr6vn6n6 osoby, popiipad6 zdstupce oprdvndnlich osob

minimiiln6 pro ndsledujici oblasti: smluvni, obchodn,, technick6, procesni,

finandnifakturainl, bezpednostni, v6ci provozni - SLM manaier a mana:er slu7eb

pro jed notliv6 Sluiby.

OpriivnEn6 osobyjm6nem Smluvnich stran prov6divelke16 0konyv rdmciobjedndvd ni

Sluieb, akceptatnich procedur, zastupuji Smluvni strany ve zmdnovem iizeni a

piipravuji dodatky ke Smlouv6.

Jmennl/ seznam oprdvndnrl'ch osob je veden v Dokumentaani zdkladn6.

ZmEny oprdvndnlTch osob jsou smluvni strany povinny pisemnE ozndmit ve lh0td

tfi (3) dn0 pied okamiikem nabytiiiinnosti takovd zmEny.

14.7

15. SOU.INNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

15.1 Smluvni strany se zavazuji poskytovat si vzdjemnou souainnost pro f5dn6 pln6ni svlich

zdvazkt a d;ile pii vlikonu finanani kontroly dle zdkona E.32O/2C0l Sb., o finanini

kontrole ve veie.in6 sprdv6 a o zmdnd ndkten/'ch zikon0 (z6kon o finandni kontrole),

ve zndni pozddj5ich piedpisrj.

Smluvni strany jsou povinny se vzdjemnd informovat o veikeny'ch skutednostech,

kterd jsou nebo mohou bltdrileZit6 pro iiidn6 pln6ni t6to Smlouw.

Ve5kerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim

opravnEnich osob dle al. 14 t6to SmlouW.

Ve5kerd komunikace mezi Smluvnimi stranami musi b,it iinEna v pisemn6 podobE

prostiednictvim datov6 schrdnky nebo emailem s uzn6vanfm elektronickim

pod pisem.

V piipadech ozndmeni nutnr/ch rikont dle odst. 5.7.11 t6to Smlouvy se t6i piipouiti

telefonick6 ozndmeni na telefonni dlsla opr6vndnlich osob uvedend v rdmci

Dokumentaani zi5kladny, kter6 musi b,y't po provedeni takov6ho rikonu potvrzeno

zp0sobem dle odst. 15.4 t6to Smlouvy. Smluvni strany nebo interni piedpis

Objednatele mohou stanovit tyto procedury odchylnd, za piedpokladu, Ze k tomu

doilo pisemnd a ob6 stranyjsou s dohodnutiim postupem srozum6ny.

Poskytovatel se zavazuje ve lhttd pdti (5) pracovnich dnt ode dne dorufeni iiidn6

odtvodn6n6 pisemn6 iiidosti Objednatele o vlimdnu oprdvndn6 osoby Poskytovatele

podilejici se na pln6ni t6to Smlouvy, navrhnout SLM timu ndhradu jinou vhodnou

osobou s odpovldajici kvalifikaci.

15.7

15.3

1,5.4

15.5

15.6
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Jedn6ni SLM timu

15,7 Smluvni strany ustanovl spoletnf SLM tlm (diile jen ,,51M tim"), za fielem:

15.7.1 identifikace piidin vzniku probl6mri v prribdhu ieieni projedndvanlich

incident0 nebo vlskytu ne:6doucich stavfl;

1.5.7.2 identifikace hrozeb pro budouci pln6ni SLA;

15.7.3 ieieni rozpori vznesenlich Objednavatelem k mdsidn[mu Reportu;

15.7.4 ieSeni jintich spornlich nebo provoznich udiilosti, kte16 mdly nebo mohly

mit vliv na kvalitu nebo vyhodnocenikvality poskytovanlich Sluieb;

15.7.5 sjedniini vzdjemnfch dohod za Lidelem upiesn6nf nebo zm6n smluvnlch

postupri v piipadech, kdy to tato Smlouva vr/slovn6 umoiriuje;

15.7.6 identifikace vry'znamnlch zmEn v poskytovdni SluZeb s dopadem na pln6ni

Smlouvy a cenu Sluieb; a

15.7.7 piedklddiini Cenovdmu v,y'boru a/nebo iidicimu vfboru ndvrhy na (pravu

t6to Smlouvy.

15.8 Smluvni strany se dohodly, Ze SLM tlm je oprdvndn sjedndvat zmdny smluvnich

postupri v oblastech, kte16 se bezprostiednd dot,y'kaji:

15.8.1 Reportingu;

15.8.2 vyhodnoceni SLA parametr0 a Kreditace;

15.8.3 ie5eni incident0 a/nebo Poiadavkt; a

15.8.4 realizace n6pravnlich opatfeni na strand Poskytovatele a/nebo

Objednatele s cflem zamezeni hroziciho zhorieni kvality poskytovanfch

Sluieb-

15,9 SLM tim je bliie upraven v Piiloze d. 3 t6to Smlouvy.

[idici v',bor

15.10 Aidici v'l'bor je nejvyssim orgdnem rozhodujicim o zdteZitostech dle t6to Smlouvy,

kte16 nevyiaduji uzavien idodatku k t6to Sm louv6, a v piipadech vyiadujicich uzavieni

dodatku kt6to Smlouv6 diivii doporuteni statut6rnim orgdn0m Smluvnich stran.

Ridicivybor postupuje dle pravidel definovanvch vPiiloze i. 13 t6to Smlouvy.

Ridici v'ibor bude ustanoven po nablti rjainnosti t6to Smlouvy, a do doby jeho

ustanovenI bude funkci iidiciho viboru vykondvat iidici vrlbor ustanovenli dle pokynu

ministra vnitra i. 28/2Ot7.

Eskalace

15.11 V piipad6, kdy nebude moin6 vyieiit konkr6tniPoiadavek Objednatele, Objedniivku

di incident (diile jen ,,Piedmdt eskalace") na b6Znd drovni prostfednictvim piisluinlich

pracovnikt obou Smluvnich stran, piipadnE pfi neUmdrn6m dasov6m prodluiov6ni
jejich ie5eni, je kterdkoli ze smluvnich stran oprdvn6na vyuiit procesu eskalace.

15.12 Proces eskalace se zahajuje ozndmenim Piedmdtu eskalace oprdvndn6 osob6

v piisluin6 oblasti druh6 Smluvni strany, kter6 jsou uvedeny v Pfiloze a.3 t6to
Smlouvy. Nedojde-li k vyieSeni Piedm6tu eskalace na t6to drovni, postoupise Piedmdt

eskalace na daliistupei dle eskalatniho sch6matu uveden6ho v Piiloze i. 3.
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15.13

15.\4

15.15

15.16

Nepodaii li se vyie5it Pfedmdt eskalace veskalatni dobd ani na vy55[m eskalatnim

stupni, postupuje se k jeho ieieni dalsimu eskaladnimu stupni.

V odrivodndnrj,ch piipadech je Objednatel opr6vndn postoupit Pfedmdt eskalace dle

eskalainiho sch6matu na vy5ii eskaladni stuperi i pied uplynutim eskalatni doby.

Pro idely hld5eni provoznich a bezpeanostnich ud6losti je urden Service Desk.

V piipadnd ieSeni provoznich udillosti probihd eskalace na stranC Poskytovatele v
ndsledu.jicim poiadi:

15.15.1 Service Desk;

15.15.2 Manaier Service Desku; a

15.15.3 SLI\,4 manaier NAKIT.

V ostatnich piipadech je eskalaanim mistem piislu5nd opr5vndnd osoba Poskytovatele.

ZW6va o eskalaci incidentu na vy55i eskaladni stuperi s€ pied6vd prostfednictv,m

Service Desku na viechny niiSi eskalatni irovn6.

76. NAHRADA SKoDY

16,1 Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximdlniho risili k piedchdzeni Skoddm a

k minimalizaci vznikl'ich 5kod.

16.2 2idn6 ze Smluvnich stran neodpovidd za 5kodu, kterii vznikla v drisledku v6cn6

nesprdvn6ho nebo jinak chybn6ho zad6ni, kter6 obdriela od druh6 Smluvni strany.

V pfipad6, ie Objednatel poskytl Poskytovateli chybn6 zad6ni a Poskytovatel

s ohledem na svou povinnost poskytovat pln6ni s odbornou p6di mohl a m6l chybnost

takov6ho zadiini zjistit, smi se ustanoveni piedchozi vdty dovolivat pouze v piipad6,

)e na chybn6 zaddni Objednatele pisemnd upozornil a Obiednatel trval na ptvodnim

zad6ni.

16.3 TAdnA ze smluvnich stran neni odpovEdnd za Skodu a zdrovei neni vprodleni
v piipad6, pokud doilo ke 5kod6 vr/lutnd v drisledku prodleni s pln6nim zdvazkt druh6

Smluvni strany nebo v d0sledku vyiSi moci ve smyslu S 2913 odst. 2 Obtansk6ho

ziikoniku (ddle jen ,,Vy55i moc").

Smluvnistranyjsou povinny upozornit druhou Smluvnistranu bez zbytedn6ho odkladu

na skutetnosti, na z6kladd kterich je vyloudena povinnost k ndhradd skody.

Kaidd ze Smluvnich stran je oprdvn6na poiadovat vcel6m rozsahu ndhradu Skody

iv piipad6, Ze se jednd o poruieni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta

nebo sleva dle t6to Smlouvy.

Vznikne-lijedn6 Sm luvn i stran6 v dtsledku nesplnEni povinnosti druh6 Sm luvni strany

dle POOU a zejm6na povinnosti stanovenr/ch v Piiloze i. LL Skoda, zavazuje se druhd

Smluvni strana tuto djmu v plndm rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou Smluvni stran6 se

pro (dely tohoto ustanoveni rozumi zejmdna

15.6.1 n:ihrada (jmy (5kody i nemajetkov6 Ujmy) subjekttm Lidajt ve smyslu

PooU a

16.6.2 pokuty uloien6 Uiadem pro ochranu osobnich ddajt di jinr/'m sprdvnim

diadem.

L6.4

16.5

16.6
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L7 SANKCE

77.1 V piipad6, ie Poskytovatel poru5indkterouzesvr/chpovinnostisouvisejicichsvedenim

evidence ndhradnich dil0 stanovenlich v odst. 3.9 t6to Smlouvy, je povinen Objednateli
u hradit sm luvni pokutu ve vi5i 5.000,- Ki za kaid6 jednotliv6 porusen i t6to povinnosti,

a to ve vztahu ke kaid6mu skladu ndhradnich dihl, ke kterdmu se takov6 poruseni
povinnosti vztahovalo.

77.2 V piipad6, Ze v kterdmkoliv Sledovan6m obdobi dan6 Sluiby dle t6to Smlouvy nejsou

Sluiby poskytovdny v souladu s SLA, md Objednatel ndrok na slevu z ceny (dJle jen

,,Kredit"), kterd bude stanovena v souladu s mechanismem uvedenrj,m v piiloze t. 3

t6to Smlouvy, a to maximdlnd do vr/'Se LOO % ceny za poskytovdni da n6 Sluiby po celou

dobu Sledovaneho obdobi.

77.3 V piipadd, Z€ Poskytovatel poruii svoji povinnost piijmout ai realizovat Objedndvku di

poiadavek vzneseni Objednatelem nebo prov6st veike16 kroky poiadovan6 Smlouvou
vsouvislosti stakovou Objedndvkou di poiadavkem dle odst. 5.4 t6to Smlouvy,
je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve viii 5O.O0O,- Ka za kaidV izapodatV
den prodlen i s plndnim t6to sm luvnI povinnosti, a to za kaidou jednotlivou Objed ndvku

di poiadavek.

L7,4 V piipadd, ie Poskytovatel poru5i svd povinnosti dle odst. 5.26 t6to Smlouvy,
je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve visi 10O.OOO,- Kt za kaZdf izapoiatf
den prodleni s pln6nim t6to smluvni povinnosti.

17.5 V piipadd, ie Poskytovatel poruiisvoji povinnost reagovat na poZadavek Objednatele
nebo .jim urden6 tfeti strany a zah6jit poskytovdni souainnosti dle odst. 5.34 t6to
5m louvy nejpozd6ji do tfi (3) pracovnich dn0 ode dne doruteni takov6hoto poiadavku,
je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve v\i!i 100.000,- Ki za kaZdli izapoiatri
den prodleni s plndnim t6to smluvni povinnosti.

77.6 V piipadd, Ze Poskytovatel podstatnvm zptsobem poru5i svoji povinnost postupovat
pii plndni t6to Smlouvy v souladu s internimi dokumenty Objednatele, se ktenimi byl
sezn6men, je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vyisi 50.000,- Ki za kaid6
jednotliv6 poruieni t6to povinnosti.

17.7 V piipadd, ie Poskytovatel poruii svoji povinnost dle odst. S.7.5 t6to Smlouvy i bez

vvzvy Objednatele prribdin6 aktualizovat dokumentaci dle podminek dle piilohv t. 3

t6to Smlouvy, je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vriii 50.000,- Kt za

kaid,j' i zapoiatli den prodleni s plndnim t6to smluvni povinnosti.

77.8 V pfipadd, ie Poskytovatel porusi svoji povinnost vytvofit Dokumentaani 26kladnu
v tilsti dle odst. 3.4 t6to Smlouvy tlika.jici se procesni dokumentace provozu

komunikatni infrastruktury Objednatele ti bezpetnostni dokumentace tak, aby mohly
bit akceptoviny ve lhtt6 dle odst. 3.3 t6to Smlouvy .jako soutdst Dokumentaani
ziikladny, je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve visi 50.000,- Kd za kaZd!
den prodleni s plnEnim t6to smluvni povinnosti, a to ve vztahu ke ka7d6mu z vliie
uvedenlich doku ment0.

77.9 V piipad6, Ze Poskytovatel porusi ustanoveni odst. 6.2 t6to Smlouvy,.je povinen

Objednateli uhradit smluvni pokutu ve visi 5OO.OOO,- Kt za kaidri den, kdy tuto
povinnost poruii.
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17.L0

17.11,

17.12

17,13

t7,r4

17.75

V piipad6, 2e je Poskytovatel v prodlenl s pln6nim povinnosti dle odst. 5.9 ai 5.11 t6to
Smlouvy, je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve v'i5i 10.000,- Kd za kaZd,i

den prodlenis plndnim t6to smluvni povinnosti.

V piipad6, 7e bude Poskytovatel v prodleni s pln6nim jin'ich svrich zdvazkfi z t6to
Smlouvy, na kte16 se nevztahuje SLA, kte16 nejsou jen jednordzovdho charakteru a

kterd nenisamostatn6 sankcionovdna, je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu

ve v,i5i 2.OOO,- Kd za kaid6 jednotliv6 poruieni povinnosti a za kaidy zapodatli den

prodleni.

V piipadd, Ze je Poskytovatel v prodleni s plnEnim povinnosti dle t6to Smlouvy,

na kterou se nevztahuje SLA, kterd je jednordzov6ho charakteru a kterd neni

samostatn6 sankcionovdna (tj. netrvd po urditou dobu), je povinen Objednateli uhradit

smluvni pokutu ve v175i 10.000,- Kd za kaZd6 takov6 poruSeni smluvni povinnosti.

Smluvni pokuty dle odst. L-|.L1, a 17.12 t6to Smlouvy se uplatni pouze vpiipad6,
ie Technickd specifikace neobsahuje pro konkr6tni typ prodleni nd6Stni smluvni

pokuty nebo slevu z ceny.

VtTzva Objednatele k zaplaceni smluvni pokuty musi bft zaslina do datov6 schr6nky

Poskytovatele nebo emailem s uzndvanym elektronidoim @fisem. Smluvnl pokuta
je splatn6 ve lh0t6 tiiceti (30) kalenddinich dn0 ode dne doru6enivizq., k zaplaceni

do datov6 nebo emailov6 schrdnky Poskytovatele.

Zaplacenim smluvn( pokuty se Poskytovatel nezprosti povinncti splnit sv6 z6vazky.

Tato Smlouva nabrivd platnosti dnem jejiho uzavieni, tj. dnem jeiiho podpisu ob6ma

Smluvnimistranami, a ildinnosti L. dnem kalenddiniho mEsice n6sledujiciho po mEsici,

ve kter6m byla tato Smlouva uveiejndna v registru smluv, ne viak diive nei 1,. L.2O!9.

Tato Smlouva se uzavird na dobu neurditou.

KaZdd SmluvnI strana je opriivndna bez jak'ichkoliv sankci odstoupit od t6to Smlouvy

z drivodrj stanovenlich touto Smlouvou, nebo z d0vodri stanovenych obecn6

zAvaznymi prdvnimi piedpisy. Utinty odstoupeni od Smlouvy nastdvaji dnem dorudeni

pisemn6ho ozndmeni o odstoupeni druh6 Smluvnistran6.

Objednatelje opr6vn6n odstoupit od t6to Smlouvy v piipadech, kdy:

19.3.1 Poskytovatel opakovan6 (alespofi 3x) v prfib6hu jednoho (1) kalendiiiniho

mdsice poskytne vadn6 pln6ni, jei by samo zpfisobilo nedodrZeni

18. Fr5rmisPoR0

18.1 Viechny spory vypliivajiciz prdvniho vztahu zaloien6ho touto gnlouvou a v souvislosti

s nim, budou ieieny podle obecnd z5vaznlich pr6vnich pfedpist eeskd republiky a

soudy eesk6 repu bliky. Sm luvn istrany se zavazujivwinout maxfondlni 0sili k odstrandn i

vzdjemnych spor0 vznikllich na zdklad6 t6to Smlourry nebo v souvislosti s touto

Smlouvou, vdetn6 sporfi o jejivri klad ii platnost a usilovat se o jejich vyie5eni nejprve

smirn6 prostiednictvim jedndni oprdvndnfch osob nebo povEien'ich zdstupc0, a to
do iedesdti (60) dnti ode dne dorudeni vrizvy k smirn6mu vyreieni sporu zaslan6

kteroukoliv Smluvni stranou druh6 Smluvni strand, piiiemi tim vSak neni dotdeno

priivo kter6koliv Smluvnistrany obriitit se na piisluin'i obecnf soud eesk6 republiky

s ndvrhem na rozhodnuti sporu s konednou platnosti.

19. PLATNOST A UEINNOST SMLOUVY

19.1

19,2

19.3

Smlouva o zaji5t6ni spriiw, provozu a rozvoje komunikaini infrastruktury
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t9.4

19.5

19.6

t9.7

19.8

19.9

19.10

poiadovan6ho SLA a zdrovei kter6 mrlie redln6 zpOsobit ii zp0sobi

vr/'padek cel6 komunikaaniinfrastruktury Objednatele dijeji podstatnd iiisti
odpovidajici nejm6nd 15 % komunikaani infrastruktury Objednatele;

19.3.2 Poskytovatel je v prodleni s plndnim d6le nei tficet (30) dnti a nezjednii

ndpravu ani do patn;cti (15) dnt ode dne doruieni pfsemn6 upozorndni

Objednatele o takov6m prodleni;

19.3.3 dojde v pr0b6hu dvandcti (12) po sobd jdoucich m6sicri kopakovan6mu
(alespori 3x) poruieni povinnosti ochrany D0v6rnfch informaci dle t6to
Smlouvy ze strany Poskytovatele;

19.3.4 bude vyddno rozhodnuti o ipadku Poskytovatele nebo Poskytovatel sdm

podii dluZnicklT ndvrh na zahdjeni insolventniho iizeni ve zn6ni

lnsolvenin iho zdkona; nebo

19.3.5 Poskytovatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jin6mu byt jen faktick6mu
podstatn6mu omezeni rozsahu jeho ainnosti, kterli by mohl mit negativni

dopad na jeho zprisobilost plnit zdvazky podle t6to Smlouvy.

Poskwovatel je oprdvn6n odstoupit od t6to Smlouvy v piipad prodleni Objednatele se

zaplacenim .iak6koliv splatn6 tiistky dle t6to Smlouvy po dobu delii nei
Sedesiit (60) dnri, pokud Objednatel nezjednd ndpravu ani vdodatedn6 piimdien6
lhitd, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemn6 vlizvd ke splndni povinnosti,

pfiaemZ tato lhrita nesmi bft kratsi neZ tiicet (30) dntl od dorudeni takov6to vfzvy.

Prdvo Objednatele na odstoupeni od t6to Smlouvy dle odst. 19.3 t6to Smlouvy mlze
blt uplatndno pouze ve lh0td do atyiiceti pdti (45) dn0 ode dne, kdy se o d0vodech

zaklddajicich prdvo na odstoupeni od t6to Smlouvy Objednatel dozvEddl.

Po uplynuti dvaceti ityf (24) mdsict od nabyti [ainnosti t6to Smlouvy je Objednatel
op16vndn tuto Sm louvu pisem nd vypovdd6t bez ud5ni d0vodri, a to s vipovEd ni dobou

dvaniicti (12) m6sici ode dne doruieni pisemn6 vfpovddi Poskytovateli.

Po uplynuti dtyiiceti osm i (48) m6sic0 od nabyti ridinnosti t6to Smlouvy je poskytovatel

oprdvnEn tuto Sm louvu pisem n6 vypovdd6t bez uddn i drivodri, a to s vrl'pov6d ni dobou

dvaniicti (1.2) mdsici ode dne doruieni pisemn6 vlipov6di Objednateli.

Ukondenim idinnosti t6to Smlouvy nejsou dotdena ustanoveni Smlouvy tikajici se

licenci, zdruk, n6rokri z odpov6dnosti za vady, n6rok0 z odpov6dnosti za 5kodu, ndrokrj

ze smluvnich pokut ustanovenio divdrnosti informaci, ani dalSiustanovenia ndrokrj,

z jejichi povahy vyplivii, ie ma.iitrvat i po zdniku (ainnosti t6to Smlouvy.

Ukontenim (ainnosti t6to Smlouvy (zruienim zdvazku v d0sledku odstoupeni od t6to
Smlouvy iijeji vfpov6d i) nejsou diile dotiena ustanoven i odst. 5.34 t6to Sm Iouvy ja koi
idalSi ustanoveni tdto Smlouvy souvisejici s poskytovdnim pln6ni stran dle

odst. 5.34 t6to Smlouvy.

Ukondenim [dinnosti t6to Smlouvy, vaetnE zruieni zdvazku vdtsledku odstoupeni

odt6to Smlouvy, neni dotteno vz6jemn6 plndni, pokud bylo i6dn6 poskytnuto ani

pr6va a ndroky ztakovlch pln6ni vyplr/vajici. V piipad6, kdy by viak Ob.iednatel

odstoupil od Smlouvy z drjvodu takov6ho poruieni smluvni povinnosti poskytovatele,

ie se pln6ni Poskytovatele stalo pro Objednatele nepotiebnr/m, bude toto plnEni

Poskytovateli vrdceno a ten bude povinen vrdtit Objednateli zaplacenou cenu, a to
ivpiipad6, kdy se jednil o pln6ni, kte16 jii bylo Objednatetem akceptovjno;
ustanovenit6to vdty se nevztahuje na plndnispoiivajici ve vfkonech.

Skana 35 (celkem 1ll)



Poskytovatel se zavazuje i po ukondeni dainnosti t6to Smlouvy, pokud Objednatel

nestanovi odli5n6, poskytovat bez pieruieniSluiby a; do kompletniho pievzeti SluZeb

novvm poskytovatelem, popi. Objednatelem, a to za podminek (vietnd podminek

cenovvch) stanovenich touto Smlouvou, to vie maximdlnd po dobu jednoho (1) roku.

Objednatel je oprdvn6n kdykoli vyvolat mimoiddn6 jedndnl s Poskytovatelem

v piipadd, ie se md zmdnit vlastnickd struktura Poskytovatele tak, ie vlastnikem

Poskytovatele jiZ nadiile nebude deskd republika (ddle jen ,,Rozhodn6 skuteanosti").

Za vztah desk6 republiky jako vlastnika Poskytovatele se rozumi vztah zakladatele

stiitniho podniku, jedin6ho spoleinika obchodni spolednosti nebo jini obdobni vztah,

at' uZ piim'i nebo nepiim!. V takov6m piipadd je Poslq^ovatel k Wzv6 Objednatele

povinen zUaastnit se jedndnI s Objednatelem v terminu urien6m Objednatelem.

titelem jedndni bude revize smluvniho vztahu mezi Objednatelem a Poskytovatelem a

ovdieni zachovdni sm luvnich a kontrolnich mechanizmt, kterfmi Objednatel disponuje

pod le zvl;iStnich prdvnich pied pist a t6to Smlouvy ve \rztahu k pos\ftovdni Sluieb (ddie

jen ,,Kontrolnl mechanizmy"), pro piipad, ie nastane nebo nastala ndkterd

z Rozhodnr/ch skutetnosti. V piipadd, Ze Objednatel bude pro zachovdni nebo posileni

Kontrolnich mechanizmi poiadovat zm6nu t6to Smlouvy nebo poskytnuti jin6 formy

zajiit6ni, zavazuje se Poskytovatel uzaviit dodatky k t€to Smlouv6 ti smlouvy

poiadovan6 Objednatelem nebo poskytnout poiado-ane zajiit6ni. Odmitne-li

Poskytovatel s Objednatelem uzaviit poiadovan6 dodatky d smlouvy nebo poskytnout

poiadovan6 zajiStdni do tii (3) mdsic0 pot6, co byla ze straIry Objednatele piislusnd

vrl'zva kjedndni ii k poskytnuti zaji5tdni piediina Pos$ovateli (nebyla-li Objednatelem

stanovena lhtta delSi), ie Objednatel oprdvn6n zoela rEbo zfisti vypovdddt tuto

Smlouvu, a to s vvpov6dnidobou tii (3) mEsice od doruieni vipovdd i Poskytovateli,

Smluvni stra ny se zavazuji vyvinout maximdlni risili k zadrcvini kontinuity poskytovd ni

Sluieb i s ohledem na to, ie se jednd o Sluiby na kriti*6 irfranruhuie Objednatele,

a to zejm6na pii moin6m postupu dle ustanoveniil. llr.2-1!1.4 t6to Smlouvy.

20. PNECHODNAUSTANOVENi

19.11

19.t2

19.13

20.7

20.2

20.3

Smluvni strany se domluvily na piechodn6m obdobi poskytov6ni plndni dle t6to

Smlouvy, kter6 se sjedndvd na dobu Sesti (5) mdsfc0 od Uainnosti t6to Smlouvy.

V tomto obdobi bude Poskytovatel zajiStovat poskytov6ni plnEni ve zjednoduiendm

reiimu.

Ve vztahu k prov6d6ni Monitoringu a zasilini Reporti dle odst- 5.9 ai 5.25 t6to

Smlouvy bude po dobu piechodn6ho obdobi probihat Monitoring ve zjednoduSen6

podobd a bude sledov6n pouze viskyt incidentt kategotie A. Pro vyloudenI

pochybnosti Smluvni strany konstatuji, ie piechod z reiimu piechodn6ho obdobi

na provdd6n i Monitoringu v pln6m rozsahu dle t6to Smlouvy mtie b'it proveden zvldst'

pro jednotliv6 Sluiby. Smluvni strany se domluvily, ie po dobu piechodn6ho obdobi

se Smluvni pokuty dle odst. 17.11 a 17.12 t6to Smlouvy neuplatni.

V piipad6, Ze se Smluvni strany nedohodnou na rozsahu poskytoviini urai{ch Sluieb,

Smluvni strany konstatuji, ie SluZby budou poskytovdny v rozsahu, kten/ odpovidd

skutedn6mu rozsahu poskytovdni sluZeb k 31. 12. 2018, her6 probihii na ziikladd

smlouvy i. MV-51003-31/SSK-2008 uzavien6 dne 31. 10. 2008, ve zn6ni jejich

pozddj5ich dodatkri (ddle jen ,,Velkd HS"), smlouvy a. MV-110645-8/SlK5-2017

uzavien6 mezi Smluvnimi stranami dne 5. 11. 2017, ve znEnipozd6j5ich dodatk0 (d6le

jen ,,Malii HS").
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2L. zAvEnedmA USTANoVENT

21.L Tuto Smlouvu je moin6 mdnit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve form6
dislovanrich dodatk0 t6to Smlouvy, podepsanrich osobami oprdvn6nfmi jednat
jm6nem Smluvnich stran, pokud nenitouto Smlouvou stanoveno jinak.

2t.2 Smluvni strany se dohodly, 7e ddinnost Velk6 HS kondi dnem, kterf piedchAzi dni,
ve kter6m nabyde tato Smlouva ridinnosti. Smluvni strany berou na v6domi, ie Mal6

HS a smlouva t. MV-146610-21,/SlK5-2016 uzaviend mezi Smluvnimi stranami

dne 14. 2.2017, ve zn6ni pozd6jiich dodatk0 (ddle jen ,,Konzultaini smlouva"), jsou

uzavien6 do31. 12.2018 a od 1. 1,.2019 bude poskytovdni sluieb v jejich rdmci

nahrazeno touto Smlouvou. Prdva a povinnosti vyphivajici z dildich smluv k Ma16 HS 6i

Konzultadni smlouv6 di z objedndvek Ad hoc sluieb udin6n,ich dle dl. 5.1 tVal6 HS

nejsou uzavienim t6to Smlouvy nikterak dotiena.

27.3 Ukdie-li se ndkter6 z ustanovenit6to Smlouvy zddnlivlTm (nicotnrim), posoudise vliv

t6to vady na ostatni ustanovenismlouvy podle $ 576 Obdansk6ho zdkoniku. Veiker:i
prdva a povinnosti vyplrivajici z t6to Smlouvy piechdzeji, pokud to povaha t6chto prdv

a povinnosti nevyluduje, na pr6vni ndstupce Smluvnich stran.

21.4 Poskytovatel nenioprdvn6n postoupit pendiit6 ndroky vridi Objednateli na tietiosobu
bez piedchoziho pisemn6ho souhlasu Objednatele.

27.5 Zapodteni na pohleddvky vznikl6 z t6to Smlouvy v&di Objednateli se nepiipouSti.

27.6 Prdva Objednatele vypl'ivajici z t6to Smlouvy di jejiho poru5eni se promlduji ve lhfitd
p6ti (5) let ode dne, kdy prdvo mohlo b17t uplatn6no poprv6.

27.7 Poskytovatel piebir;i podle $ 1755 Obdansk6ho zdkoniku riziko zm6ny okolnosti,

zejm6na v souvislostis cenou za poskytnut6 pln6ni, poiadavky na poskytovdnisluieb

a podminkamiSLA.

27.8 Nedilnou souddst Smlouvy tvoii tyto piilohy:

Piiloha 6. 1: Technick5 specifikace Sluieb a SLA

Piiloha d. 2: Imyslnd vypuitdno

Piiloha d. 3: NHS - Procesy

Piiloha d. 4: Vybran6 SluZby Z

Piiloha d. 5: Umysln6 vypu5t6no

Piiloha d. 5: Beneficienti

Piiloha d. 7: Ceny Sluieb

Piiloha d. 8: rimysln6 vypuStdno

Piilohai.9: Dokumentadnizdkladna

Piiloha i. L0: dmysln6 vypuStdno

Piiloha d. 11: Zpracovdniosobn[ch ddajri

Piiloha d. 12 Statut Cenov6ho vriboru

Piiloha d. 13: Statut iidiciho vlTboru
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Smluvni strany prohlaiuji, ie tuto Smlouvu uzaviraji svobodnE a vdin6, ie pouaiuji obsah t6to
Smlouvy za uriitf a srozumiteln'i a ie jim jsou znlmy ve5ker6 skuteEnosti, jei jsou pro uzavieni

t6to Smlouvy rozhodujici, na dtkaz tehoi k ni piipojuji sv6 podpisy.

Objednatel Poskytovatel
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APN Access Point Name (PiistupovlT bod z mobilnisit6)

ATM ReZim asynchronniho pienosu (Asynchronous Transfer Mode)

BS Base station (Zdkladnovd radiostanice)

CMDB Konfiguradni databdze

CobiT Mezindrodni standard pro sprdvn6 postupy iizeni, kontroly a auditu
informadn ich technologii (Controll objectives for information tech nology)

CSIRT Cyber Security lncident Response Team

CSf,t eesk6 stdtni norma

eeskii republika

Dohledov6 centrum

DNS Domain Name Service (hierarchickf syst6m dom6novlich jmen)

DNSSEC Domain Name service Security Extensions (hierarchickli syst6m dom6novlich
jmen s roz5fienou bezpednosti)

DPH Dai z piidan6 hodnoty

EMIMMT Signalizadniprotokol pou7ivany pro odesildnisMS a MMS zpriiv

_ .'. Dtv optickli vlnovf multiplex s vysokou hustotou (Dense wavelength - Division

M ultiplexing), speciSlni ieSeni WDM

Elektronick6 poid rnI signalizace

Elektronickd za bezpedovaci signa lizace

Frame Relay

FullS-MVNO PlnohodnotniT zabezpedenyi virtudlni mobilnioperdtor (Full Secure Mobile Virtual
Operator)

smlouva o zajiStEni spriivy, provozu a rozvoje komunikaini infrastruktury - piiloha t. 1

Piiloha t. 1

Technickd specifikace Sluieb a SLA

A. SEZNAM ZKRATEK
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HW Hardware, tj. veike16 fyzicky existujicitechnick6 vybavenf informadnich a

kom u nikadn ich tech nologi i ( potitade, sit'ov6 prvky, aj.)

ICT I nformadni a komu n ikadn i technologie - ICT (l nformation a nd Comm u nication

Technologies)

IDR Neziivis lri d igitiilni opa kovat

IM lncident Management - iizeni incident0 popsan6 v jednotliv'ich katalogovfch

listech

I nterconnect lnfrastrukturni propojovaci prostiediObjednatele propojujicioperStory KIVS a

sit6 Objednatele a daliisit6 zvlditniho urdeni

rPlMPLS DatovlT protokol (lnternet Protocol ) pouiivanV pro pienos dat pies paketov6 sit6

s vyuZitim technologie (MPLS), kterri umoifiuje podporu a garanci kvality sluZeb

(QoS - Quality of Services), napi. vyhrazeni pienosov6 kapacity nebo dosaieni

poZadovan6 hodnoty takovlTch parametri jako velikost pienosov6ho zpoZd6ni a

jeho rozptyl di ztrdtovost paket0.

IP VPN lnternet protokol Virtual Private Network (Virtu;llni priv6tni sif - technika

umoifi ujici odddleni datovyich provoz0 na sit'ov6 vrsWd)

IPL Viz popis sluZby V.26.4

IS lnformadni syst6m

rso Ndzev pro mezindrodni organizaci pro normy sfdlici ve Sv'icarsku, lnternational

Organization for Standardization

ISVS Zdkon d. 355(2OOO Sb., o informadnich syst6mech veiejn6 sprir,ry, ve zn6ni

pozddjiich piedpis0

ITIL mezin6rodnI standard pro iizenisluieb lnformadnich Technologii, lnformation

Technology I nfrastructu re Li brary

KBU/KBI Kybe rn etickd bezpednostn i udii lost/kybernetickyi bezpeinostn i incident -

KI Komu n ikadni infrastru ktu ra

KL Katalogov,i list

LAG Link Access Gateway

LCT pro TDX Line Connected Terminal (linkovd piipojen'i termindl) pro telefonni rozhrani

LL Leased Line (pronajatd symetrick6 telekomunikatni linka)



MultiProtoco I Label Switching

M inisterstvo vnitra ees kd republiky

Not Aplicable (neaplikovateln6)

:'=-:SC,,,d Sif

Sit' tvoiend siti optickfch kabehi vdetn 6 WDM, opticklich piepinad0 a sm6rovaii

Operadni stiedisko

OSI model

'R
Organizadn i sloZky stdtu

Pn!.fZU
ed vzddlen6ho ridastn ika

PienaS,

Piistupovd

komunikadni

infrastru ktu ra

QoS

y Request for comments
lnternetov6 standa rd

ma nagement (iizen( poiadavk0 Req uest

Sd ilen6 centrum sluieb

::TLS

Uoun o zafr-t&ri+ninry, provqr a ,@voie tonrunika&rf infrastruktury - pirloha i. 1
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SCs

model rso/ost, kteqi rozd6luje vzdjemnou komunikacimezi telekomunikadnim i a vVpodetnimi dozaiizen(mi sedminiisledujicich
souvisejicich vrstev: L1 - fyzickd L2vrstva,

L3- linkovd vrstva,
L4- sit'ovd vrstva,

L5- transportni vrstva, - reladni vrstva, L6- presentadnI vrstva L7a - aplikadniVrStva

Automatickd pobodkovd telefonn( ristiedna
Bra nch Exchange)

Pobodkovd telefonni ristiedna (Private Branch Exchange)

a

poskytovan6 sluibyKvalita

Session lnitiation Protocol (protokol inicializacipro relaci)
Secu rity) ( kryptograficklT protokol) - viz G]KL rozsa h sluiby, pism. f.)



Smlouva o zajiitEni spr6w, provozu a rozvoje komunikaini infrastruktury - piiloha a. 1

SLA Ujedniini o rirovni poskytovanlich sluieb, Service Level Agreement

SLM R izeni tirovn6 poskytovanich sluieb, Service Level Management

SPM Procesni dokumentace provozu poskytovanich sluZeb, Service procedure

Manual

Stavebniz6kon Zdkon t. 183/2006 Sb., o (zemnim pldnovdni a stavebnim fddu (stavebni zdkon),

ve zn6ni pozddjSich piedpisri

Software, tj. programove vVbaveni

TDM

TS Technickd specifikace

Transportni a

pdtein i

komu nikatni

infrastru ktura

Tim SLM Koordinaini skupina sloienS ze zdstupci Objednatele a poskytovatele

povdienlich realizaci t6to Smlouvy

URI Uniform Resource ldentifier - jednotni identifikdtor 2droje

VPN Virtudlni privdtni sif (Virtual private Network) realizovand na Kl

WDM OpticklT vlnovli multiplex (Wavelength - Division Multiplexing)

Z6kaznik Objednatel, piipadn6 dle kontextu Beneficient

ZDPH Zdkon L 235/2OO4 Sb., o dani z piidan6 hodnoty, ve zn6ni pozd6.iiich piedpisri

ZoEK Zdkon t. L21/2OO5 Sb., o elektronickich komunikacich a o zm6n6 n6kten/ch

souvisejicich zdkoni, ve zn6ni pozd6jiich piedpisri

ZoKB Zikon o kybernetick6 bezpeanosti, definovanli ve smyslu odst. 3.4.j. pism. d)

Smlouvy

ZoPC Zikon i. 32611999 Sb., o pobytu cizinct na [zemi eesk6 republiky a o zm6n6

ndktenich zdkont, ve zn6ni pozd6j5ich piedpis0

Zol) ZAkon t.563/1997 Sb-, o Uaetnictvl ve zn6ni pozd6i5ich piedpis0

70ut 76kon i. 412/2OO5 Sb., o ochrand utajovanlch informaci a o bezpednostni

zptlsobilosti, ve zndni pozddj!ich piedpist

Zikon i.734/2OLG Sb., o zaddvd n i veiej n,l,ch zakdzek, ve zndni pozd6j5ich

pied pis ri
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B. Specifikace Sluieb

Sluibyjsou specifikovdny v rdmci katalogovfch listt (diile jen,,Kt"), kter6jsou rozliieny na KLgenerdlni
vztahujicim se ke Sluib6m dle odst. 3.1.1 teto Smlouvy (diile jen ,,KL G"), KL zdkaznick6 vztahujici se

ke SluZbiim dle odst. 3.1.23.2.2 t6to Smlouvy (diile jen ,,KL Z") a KL ad hoc vztahujici se ke Sluibiim dle

odst. 3.1.3 t6to Smlouvy (d6le jen ,,KL A"). Ve vztahu ke KL G a KL A obsahuje tato piiloha d. 1 Uvodni

stranu KL a seznam dalSi specifikace uveden6 vjednotlivfch listech piislu5n6ho souboru Excel.

Ve vztahu k KL Z obsahuje tato Piiloha d. 1 iislo KL, popis piedmdtn6 sluiby a seznam daliispecifikace
uvedenli' v jednotlivich listech piislu!n6ho souboru Excel.

Kompletni zndni katalogovlich list0 bude z drivodu.jejich obs6hlosti nahrdno v elektronick6 podobd a

vypdleno ve formdtu soubor0 Excel na piiloZen6m CD.

1. KLG

KL G1

lD sluiby

Ndzev sluZby Slui pienosov6 sitd

Verze 1.3

Typ/Kategorie Business,

Popis sluiby

Obsahem sluiby je:

Poskytovdni sluieb pienosov6 sitd v definovani?ch lokalitich a na rozhranich

urdeniich timto KL, vaetnd poskytovdni sluiby dohledu a Service Desku

v rozsahu odpovidajicim sluib6.

Hodnota pro

26kaznika

Tato sluZba zajistuje Ziikaznikovi konektivitu do piiteinisitd

UZivatel6 slu:by
MV aR, PaR, HzS aR a daliiuraen6 subjekty (po schviileni MV aR)
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upracovat pii testovdni funkdnosti a odstraiovdnI
incident0.

Soudinnost pii preventivni Idrib6.

Hliisit incidenty, spol

na

sluiba Od Idinnostismlouvy

nt

nt

n6 datum NenI stanoveno.
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KL G2

lD sluiby 2

dzev sluiby atovd sid

rze 1.3

tegorie Business

pis sluZby

16 piipojenilokality Uiivatele na pienosov6m protokolu lp dle standardizace

odnota pro

kazn ika

kaznikovi umozfiuje tato sluzba piend5et data odd6len6 od ostatniho
o provozu v sfti

rianty sluiby rianty sluiby jsou popsiiny v Technick6 specifikaci.a

Uiivate16 sluiby
,, subjekty piipojen6 k (na z6klad6 souhlasu MV aR).dn, peR
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Povinnosti

Uiivatele

ldsit incidenty, spolu pracovat pii testovdni fu nkdnosti a odstra fi ovd n i

incident0



KL G3

lD sluZby G3

Ndzev sluZby Hlasovd sit'

Verze 1.3

Typ/Kategorie Business

Popis sluiby

Obsahem sluiby je zaji5t6ni hlasov6 komunikace mezi lokalitami
specifikovanlTmi v mistech pln6ni, sprdva, ddrZba a provoz hlasovrich
technologii vdetn6 zajiStoviini preventivnich prohlidek hlasovfch
technologii; monitorov6nia servis hlasovlTch technologii. V rdmcisluzby jsou

zaznamendvdna, shromaidbvdna, vyhodnocovdna a distribuovdna
tarifikadni data podle Poiadavk0 dtvar0 objednatele; zajistbviiny vypisy
hovorn6ho na z6kladd trvalfch nebo mimoiiidnfch pozadavk& tjtvar0
Objednatele.

Hodnota pro

T6kaznika

Tato sluiba zajiSfu je hlasovou komunikaci mezi dtvary piipojenlTmi

do tranzitni sitd, piipadnd v lokalitdch specifikovanrich v mistech pln6ni
vdetn6 nastaveni hlasovlTch technologii a zpracov5ni tarifikainich [daj0 o
provozu podle PoZadavkti Objednatele.
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a. 1

Uiivatel6 sluiby

MV, paR a datii urden6 subjekty (po schviileni MV aR)

::. nnosti

-: . atele

strana 49 (celkem l::)
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KL G4

Odkdy sluZba

pos kytovd na

Od idinnosti Smlouvy

Pldnovan6 datum

ukonieni

poskytovilnI

Piedpoklady pro

poskytnuti sluiby

SluZbu je mo7n6 poskytnout pouze v lokalitdch, kde je instalov6na hlasovd

technologie.

lD sluZby G4

Ndzev sluiby RadiokomunikaEni syst6m PEGAS

Verze Verze L.7

Typ/Kategorie Busi ness.

Popis sluiby Obsa hem sluZby je poskytov6 n i sluieb radiokomu nikadn iho syst6mu

subjektOm urdenlTm MV aR zahrnujicityto diliisluiby:
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Hodnota pro

Tdkaznka
SluZba zaji5t'uje

v rdmcieR pro

MV.R.

I provoz, ildribu a servis radiokomunikadniho syst6mu
poskytovdni hlasov6 a datov6 komunikace subjekt&m urdenfm

uzivate16 slulby MV.R, HZS ZZS a dalii urden6 subjekty (po schvdleni MV )
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Povinnosti

UZivatele

Pouiivat pou ze ko n cov6 zaiizeni vdet nd piis luienstvi schvd len 5

Provozovatelem a vlastn ikem radiokom u nikatn iho syst6mu.

Neu pravovat kom ponenty radiokomu nikadn iho syst6m u (HW, SW)

bez souhlasu Provozovatele a vlastnika radiokomunikadniho syst6mu.

Nezaviiddt do radiokomunikadnisit6 komponenty (HW, SW) neschv6len6

Provozovatelem a vlastn ikem rad iokom u ni katn iho syst6mu.

Piedi{vat PoZadavky na zmdnu provozniho ieieni radiokomunikatniho

syst6mu prostiednictvim oprdvn6n6ho z6stupce, piidemZ PoZadavek by mdl

obsahovat odpovidajici relevantni informace potiebn6 k jeho provedeni,

za sprdvnost a dplnost tdchto informaci nese odpov6dnost oprdvn6nlT

zdstupce uiivatele, jakoi i za ndsledek proveden6 zm6ny.

Spolupracovat pfi feseni zdvad.

Spolupracovat pii servisu infrastrukturnich technologii i koncovych zaiizeni.

Odkdy sluZba

poskytov6na

Od Idinnosti Smlouvy

Pl5novan6 datum

ukondeni

poskytovilni

Neni stanoveno.



KL G5

lD sluZby G5

Ndzev sluiby
Sluiby provozu sdilen6 infrastru ktury CMS a dohledov'ich center
eGovernmentu

Verze 1.1

Typ/Kategorie Business

Popis sluiby

Obsahem sluiby je reaktivni a

pliinovdni, incident managem

sit'ovfmi, serverovlTmi d6le pa

proa ktivn i s prdva, provoz, re porti ng, ka pa cit n i

ent, servis a zm6ny zejm6na nad technologiemi
k, syst6mov6ho soft wa ru, vi rtu a I izaci, data bdz[,

podp0 rnyich tech nologii a aplikaci ta k, aby u moZfi ovaly:
a) poskytoviinf sluieb v pldnovan6 kapacit6 dle
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Rozsah technologii a daliich prvk0 je vymezen komponentami poiizenlmi a

vytvoienlimi v projektech ke dni podpisu t6to Smlouvy a jejich

budoucich roziiieni. Ddle pak sdilenrj'ch technologii 

nezbytnlch pro zajistdni provozu dalSich Sluieb 
Soud6str vyie uveden!'ch iinnosti jsou :

1) souainnost pii provdddni i;ldnich inventur souvisejiciho majetku;
2) poradenstvi souvisejici se sluibou vdetnd pldnovSni souvisejicich investic;
3) udriovdni Iicendniho pokryti a souvisejicich podpor;

4) vedenia tidriba provoznich dokumentaci.
Hodnota pro

Zdkaznika

SluZba pokrrjvii aktivity nezbytnd k iddn6mu chodu pro poskytovdni
sluieb dle a sluzeb 

Rozsah a aktivity

sluZby

UZivatel6 sluiby

MV .R, P.R, HzS . R a dalSi urien6 subjekty (po schviileni MV aR)

Odkdy sluiba

poskytovdna

Nen i stanoveno
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KLGS

Pldnovan6 datum

ukondeni

poskytovdni

Releva ntn i

regu lace

ISVS;

ZoKB.

Vdetn6 navazujicich vyhldSek a Syst6mu iizeni bezpednosti informaci
resoftu MV aR ISMS a GDPR

lD sluiby G6

Ndzev sluiby

Verze 1..1.

Typ/Kategorie Business

Popis sluZby

Strar'ra 55 {celkem 122)
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Hodnota pro

Zdkaznika

Rozsah a aktivity

sluiby

Resort MV aR

da15isubjekty urien6 MV eR (mimo jin6 vsechny subjekty vyuzivajicf 
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Varianty slu:by

uiivate16 sluzby

Tato sluiba nemd varianty

Resort MV aR 

Povinnosti

Uiivatele

ezpeinostni uddlosti a incidenty, spolupracovat
pii dopLiovilni potiebnr/ch informaci, piijejich odstraiovdni a testovdni.

Hldsit provozni a b
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Odkdy sluiba

poskytovdna
Od Idinnosti Smlouvy

PIdnovan6 datum

u ko nden i

pos kytov6 n i

Neni stanoveno

Smlouva o zajiStEni spriivy, provozu a rozvoje komunikatni infrastruktury - piiloha i. 1

/
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s.lrloslr. o zaiiitEni sprdvy, provozu a rozvoie komunikaani infrastruktury - Pifloha a. 1

KLGT

lD sluiby G7

Ndzev sluiby Videokonferenini sit'

Ve rze

Typ/Kategorie B us iness

Popis sluiby
Sluiba zabezpeduje iddnli chod technologii nezbytn'/ch pro videokonferenani

sluiby.

Hodnota pro

Z6kaznika

Videokonferentni spojeni piind5i Zdkaznikovi moinost operativniho
pracovniho jedn6ni se sdilenim dokumentt bez nutnosti cestovat.

Uiivate16 sluiby
MV aR, PaR, HzS aR, pfipadnd dal5i subjekty uraend MV aR
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Odkdy sluiba

poskytovdna
Od (finnosti Smlouvy

PlSnovan6 datum

ukondeni

poskytovdni

Neni stanoveno



2 sluiby z jsou specifikovdny v jednotli,,y'ch Kt a niie je uveden piehled jednotliwch sluieb a jejich
ziikladni popis, jakoi i uvedeni seznamu blii5i specifikace dle piisluinrich KL:

lD a ndzev slui

21 - Sluiby pienosov6 sitd - LM

22 - Datovii sit' - LM

23 - Hlasov5 sit- LM



Smlouva o zajiStEnf spriiw, provozu a rozvoje komunikadni infrastruktury - piiroha i. 1

23.1- Hlasov6/faxov6 sluiby pro
(dastnickou stanici

23.2 - Hlasovd sluZby ro Ip

Idastnickou stanici

23.3 - Sluiby prondjem (dastnick6

telefonni stanice 

Z3 .4 - Sluiby veiejn6 telefonnf s[t6 a

voliteln6 prondjem ddastnick6 stanice

Z3 .5 - Sluiby v mobilnich sitich SluZba zajiSt'uje provoz

mobiln[ho termindlu (telefonu,

tabletu, notebooku )ve

(i) Technickd spr6va
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23.6 - APN v mobilni siti

23.7 - Faxserver

23.8 - SMS konektor



Smlouva o zaji5t6ni spriiw, provozu a rozvoje komunikatni infrastruktury - piiloha d. 1

23.9 - WebEx

23.10 - wiFi
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z4.1, - Skoleni Uiivateli

24.2 Pron1jem term in6lu
(term ind l, piisluienstvi)

24.3 - Prondjem nezdvis16ho

opa kovaae IDR

25.1, - Zavedeni Zekaznika do
prostiedi 

25.2 - Zveie.indn i aplikace

25.3 - Piistup k aplikaci

Strana 66 (celkem l:ll
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25.4 - Publikace AtS na 

nos elektronick6 po5ty25.5 - Pie
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25.7 - Sluiby 

25.8 - Piistup do

25.9 - Piistup do tnternetu

Z5.LO - Piistup k zdznamfim o

provozu
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25.1,1,- Piistup k riitovacim
informacim

25.12 - Propojovaci bod

76.1, - Bezpednd destru kce datov,ich
m6dii

27.1 - Videokonference

ZlO.2 - Drobn6 opravy koncovlTch

zaiizen( (ddle jen ,,K2") komerdni
tech n i ky
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ZLO.3 - Provoz pracoviStd centrdlniho

spojov6ni hovorfi na provolbd 

spojovdni hovor0 v rdmcitelefonni

sit6 MV e R a mimo tuto sif vdetn6

telekonferenci

210.6-Web MV eR
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210.7 -

210.8 - Zaji5tdni provozu a servisu

aplikace I nternetov6ho objedndv6 ni
pro cizince

Zlt.l- Piiprava podkladt pro veiejn6
zakAzky

271-.2 - Zpracovd n i tech nick6ho

ndvrhu ie5eni telekomu nikatnich
potfeb
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Sl.aia 72 (celkem lll)

21,1,.3 - Technickli dozor

telekom u nikadnich projektri

21,1,.4 - Syst6mov6 analliza

telekom u nikadn i infrastru ktu ry

Zll.5 - Poskytovdni komunikadni

podpory

2LL.9 - SluZba garanta podp0rnVch

a ktiv

21,1,.1,1, - Zpr acov 6ni sta n ovise k p ro

Z6kaznika k jevu d.81



Zl7.t2 - Zpracovdnistanovisek pro

Zlkaznika k jevu i. 82 vypl'fvajicfch ze

stavebniho zdkona (pro rizemi

hlavniho mdsta Prahy)

o zajiStEni sprevy, provozu a rozvoje komunikadni infrastruktury - Piiloha d. 1

*Subjekt - OVM di orgdn st6tni sprdvy

3. KLA

A1

ID sluZby A1

Ndzev sluiby Sluiby ad hoc

Verze L.L

Status sluZby V piiprav6

Typ/Kategorie Business

Popis sluiby Zaji5t6n( roli a dinnosti
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Hodnota proZlkaznika dle zaddni Objednatele

Rozsah a aktivity sluiby

einnost 1: Sluiby v souvislosti s vykonem a sprdvou agend resortu

MV.R.
dinnost 2: Sluiby zajiStujici din nosti souvisejici s oblasti kybe rn etick6

bezpetnosti a provozu objedn6van6 dle aktu6lnich potfeb.

einnost 3: Poskytovdni konzultadnich sluieb v oblasti lCT.

Varianty sluZby Nemd varianty

UZivate16 sluiby MV aR, peR a dalSiurden6 subjekty (po schvdleniMV aR)

Provozni doba sluiby Dle dohody a v ndvaznosti na poiadovanou sluibu

P rovoz n i

incident0

doba ieSeni
Pracovnidny 08:00 - 16:00 hodin

Provozni doba odborn6

podpory sluiby (mimo ie5eni

incidenti)
Pracovnidny 08:00 - 16:00 hodin

Poskytnout detailni zaddni a nutnou soudinnost

0rovn6 sluZby (SLA) Dle dohody a v ndvaznosti na poiadovanou sluZbu

Odkdy sluZba poskytovdna 10 dni od schvdlen6 Objedn5vky.

Pldnovan6 datum ukonieni
poskytovdni

Neni stanoveno

Relevantniregulace Dle zaddni Objednatele.

Piedpoklady pro poskytnuti

sluiby
Schv6lenii Objedndvka

Kapacita sluiby Negarantovdna - podle dostupnosti poZadovan6 odborn6 role

Definice incidentu

poskytovan6 suiby

lncident sluZby vznikd, pokud doilo k poruSeni dohodnut6ho SLA

para metru,

Nd pravn6 opatieni je realizovdno bezodkladnd po zjiStdni incidentu.

lD sluiby A1

Ndzev sluiby Ad hoc sluiba

SluZba je bliie specifikovdna v niisledujicim listu souboru Excel: (i)Technickd specifikace
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5l-A Set 8

ich dn05
ich dn0 nebo dle20

Smlouva o zajiitEnisprdyy, p.ovozu a rozvoje komunikatni infrastruktury - pi loha i. I

C. TABULKYSTASETY

Strana 75 (celkem t::)

SLA Set 1 99,99 % 4,38 30 minut 30 minut 30 minutSLA set 2 99,90% 36 hodin43,80 best effort30 minut 30 minut 30 minutSLA Set 2+ 48 hodin99,90 % 43,80 best effort30 minut 30 minut 30 minutSLA Set 2 Pegas 4 hod99,90% 72 hodin43,80 best effort30 minut 30 minut 30 minutStA Set 3 6 hodin99,50% 12 hodin279,00 dle30 minut 30 minut 30 minutsLA Set 4 6 hodin 48 hodin99,00% best effort438,00 30 minut 30 minut 30 minut 8 hodin 96 hodin best effort
SLA Set s

99,00% 438,00 30 minut 30 minut 30 minut 1 pracovni den
5 pracovnich

dnfl best effortSLA Set 6 Vyhrazeno

Pro bezpednostni lM

SLA Set 7
Bez ra nce 30 minut 30 minut 30 minut best efforr best effort best effort

nemaji sjedn;ln ;iidn17 Set.
SLA Set 7 uplatnEn na sluiby, kte16

DostuDnost

max. doba

vfpadkri v
min/mEsic

IM

4

6 hodin

Dostupnost
RM

A

/



Smlouva o zajiStEni spriivy, provozu a rozvoje komunikaEni infrastruktury - Piiloha t. 3

Piiloha i. 3

1. MEieni SLA parametrt

1.1. Kvalita SluZeb, nepietriitd sledovand Monitoringem dle odst. 5.9 a ndsl. t6to Smlouvy,

bude m6iena a vyhodnocovdna na zdklad6 SLA parametri, kategorie incidentO a dalSich,

niZe uvedenfch, podminek podstatn,ich pro vyhodnoceni pln6niSLA.

1-.2. SLA parametry pro vyhodnocovdni kvality Sluieb jsou definovdny v n[2e uvedend tabulce:

I
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Niizev SLA parametru Vysv6tleni

Dostu pnost Pom6r mezi dobou, kdy je po Sledovan6 obdobi Sluiba dostupnd

k celkov6 provozn( dob6 SluZby v r6mci Sledovan6ho obdobi,

vyjddienri v %.

Nestanovi-li KL jinak, je Slu7ba povaZovdna za plnE dctupctou.

pokud nenizat[7ena incidentem kategorie A, nebo nastanou-{ po*ninky

sjednan6 dle dl. 3 t6to Pillohy d. 3, na zdklad6 ktenich incilent lategorie

A, kter17 by jinak se Sluibou souvisel, danou Serih, re:atfti.

Nedostupnd SluZba je povaiovdna za op6t dostupnou v&rniiku,

kdy je incident kategorie A vyieien.

Zaddtek incidentu lncident zaiinl zaznamen6nim nahlS5en6ho incidentu (Hofrigem
automaticky generovanou zprdvou nebo Uiivateli) v sptfrrr Senrice

Desk. lncident nahld5enlT mimo provozni hodiny Sffty # a je

zaznamendn na zaddtku nejbliie ndsledujicich provoznii ho&-

Doba odezvy na

provozni incident

Doba mezi zaddtkem incidentu a okamZikem, kdy Pc@ ftyrdi
O bjednateli jeho pievzeti.

Doba na vyieSeni

provozniho incidentu

Doba mezi zaddtkem incidentu a okamiikem, kdy je incilertry;Eien-

Doba odezvy na

bezpednostni incident

Doba mezi okamZikem, kdy je zaloien z{znam e brnntuortnisl

incidentu a okamiikem, kdy Poskytovatel ozndmi hpzl:tradtimu

manalerovi Objednatele vznik bezpednostniho incidentu-

Doba na doddni prvotniho

v'istupu z hloubkov6

analyzy bezpednostniho

incidentu

Doba mezi okamiikem, kdy Poskytovatel ozndmil bezpeirosrnimu

manaTerovi Objednatele vznik bezpednostniho incidentu a obnriikem,

kdy Poskytovatel dorutil Objednateli prvotnivristup z hlo.rbtoue anatrizy

bezpednostn iho incidentu.

Doba na doddni zdvdrein6

zprAvy o bezpednostnim

incidentu

Doba mezi okamZikem, kdy Poskytovatelvyieiil bezpednostni incident a

okamTikem, kdy Poskytovatel dorudil Objednateli zdvErednou zprdvu

o bezpednostnim incidentu.

Doba odezvy na Poiadavek Doba mezi okamiikem, kdy je Poskytovateli doruden Poiadavek a

o ka mZikem, kdy Poskytovatel potvrd i O bjed natel i jeho pieuzeti.
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1.3. Definice dalSich pojm& pro (dery m6ieni a vyhodnocovdni sLA parametr&:
1'3'1' smluvnI strany se dohodly, ie da15i terminy potiebn6 pro vyhodnoceni pln6ni SLA maji

vyznam uvedenf v ndsledujici tabulce:
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vyie5eniDoba na

Poiadavku

Doba mezi okamiikem, kdy

kdy je Poiadavek spln6n.

je zapodato ieieni poiadavku a okamZikem,

Ndzev ukazatele pro vyhodnoceni Vysv6tleni

lncident provoznI uddlost identifikovand
objednavatelem, poskytovaterem nebo automaticky
dohledovfm (monitorovacim) syst6mem, kterd pfisobi nebo
mtie zprisobit vlipadek, zhorien( kvality nebo nestandardni
chovdni poskytovanlich Sluieb (tzv. provozni incident) nebo

nestandardni provozni uddrost identifikovand
objednavatelem, poskytovaterem nebo automaticky
dohledoviim (monitorovacim) syst6mem, pii kter6 dochdzi
nebo miZe dojit k naruieni kybernetick6 bezpednosti
syst6m0, prostiednictvim nichi jsou poskytovdny SluZby
(tzv. bezpednostnI incident).

Nestandardni

Provozni hodiny nebo pracovni doba

Sluiby
ProvoznI hodiny jsou pro jednottiv6 Sluiby, piipadn6 i pro dildi
dinnosti v rdmci Sluieb specifikovdny jako

24x7 - Sluiba je poskytovdna nepietriit6 24 hodin dennd,
kaid'i den v roce

8x5 - Sluiba je poskytoviina pouze v pracovni dny v pr0b6hu
standardni pracovni doby poskytovatele (od 0g:00 do 16:00)

Obdobn6 jinf ddaj ve formdtu hodiny x dny specifikovanf v KL

Sluiby s piipadnlTm upiesn6nfm pracovnidoby od _ do.

Pro prdce Poskytovatele tfkajici se ie5eni konkr6tnich
Poiadavkrj mohou bft sjedn;iny jin6 provozni hodiny.

Odstdvka Pliinovan6 pieruSenI poskytovanfch Sluieb
proveden i servis n fho zdsa h u poskytovatele do provozova n17ch

SluZeb a infrastruktury, proveden6 dle pravidel uvedenlich
v dldnku 12 t6to Smlouvy. Doba, po kterou probihd odstdvka,
se nezapoditdvd do provoznich hodin SluZby.

nutn6 pro

Doba, kdyje Sluiba poskytovdna.



t.3.2. Konkr6tni hodnoty pa rametrt SLA, kte16 maji SluZby na plfovat, jsou vymezeny SLA sety

(dle Piilohy t, 1, d6st C). Pfifazen iSLA sett ke konkr6tnisluib6 a typu loka lity je uvedeno

v piisluinrf'ch katalogovich listech SluZeb.

SLA bude monitorovdno, Wkazovdno, resetovJno na m6sitni b6zi.

SLA parametr dostupnost je vdziin zvli5it na kaid6 monitorovane Pieddvaci rozhrani

SIuiby nebo monitorovanr/ funkfni celek Sluiby.

Jednotlivd Piediivaci rozhrani nebo jednotliv6 funkdni celky maji v riimci jedn6 Sluiby

shodnou prioritu a vdhu.

SluZby, u nichi nelze definovat Pied6vaci rozhrani ani monitorovat funkini celky,

se vyhodnocujijen na zdkladd pln6niSLA incidentfi.

V piipadd vlipadku Monitoringu (monitorovaciho ndstroje) jsou Sluiby, kterd

vd0sledku toho nebyly monitorov6ny, povaiovdny za nedostupn€, nedoloii-li

Poskytovatel opak.

V piipad6 schvdlen6 odstdvky monitorovaciho syst6mu jsou Sluiby, kter6 v disledku

toho nebyly monitorovdny, povaiov5ny za dostupn6, neni-li Poskytovatelem prokdzdn

opak.

1.3.3

1,.3.4

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7

1.3.8

1.4. Kategorie incidenti

1.4.1. Kategorie incidentt jsou definovdny niisledujicf tabulkou, neni-li v KL pro konkr6tni

Sluibu uvedeno jinak:

1.4.2. V piipadd konfliktu mil piednost ustanoveni uveden6 v KL SluZby.

L.4.3. Klasifikaini krit6ria incidenti, kterd jsou uZivdna n6strojem Service Desk (priorita

incidentu 1. ai 5) se pievddi na kategorie incidentrl A, B, C definovan6 touto Smlouvou

pomoci ndsledujici tabulkV.
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lncident kategorie A

lncident kategorie B Sluiba je funkdni pouze idsteind. Ndkte16 funkcionality jsou zcela

nebo z vvznam n6 adsti nedostu pn6, a to tak, :e je zdsad nim zp0sobem

ovlivn6n vlkon Objednatele. Je omezena redundance a soudasn6 jsou

Sluiby poskytoviiny s vyiii nei poZadovanou odezvou po dobu delii

neZ t hodinu. Konkr6tni rozsah omezeni SIuZby pro incident kategorie

B je definovdn v piisluin6m KL SluZby.

lncident kategorie C Ostatnistavy nespadajicido kategorie incidentrj A nebo B.

Smlouva o zajiit6nispr6w, provoru a rozvoje komunikatni infrastruktury - Piiloha i.3

Celd SluZba nebo d5st Sluiby, kterou piedstavuje je.ii monitorovan!

funkinI celek nebo tist Sluiby monitorovand na konkr6tnim

Pied6vacim rozhrani SluZby, je zcela nefunktni. U lokalit zapo.len'ich

redundantnd nenipovaiovdn za incident kategorie AWpadek piipojky

jen zjedn6 strany - Sluiba je stdle poskytovdna. Konkr6tni rozsah

nefunktnosti Sluiby pro incident kategorie A je definovin

v piislu!n6m katalogov6m listu Sluiby.
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Klasifikace incidentu

v ndstroji Service

Desk (priorita)

Kategorie incidenti

Neni
C

5

4
B

3

2

A
1.

2. lncident Management

2.1. Hli5eni a zaznamendvdni incidentt

2.L.1,. Pro identifikaci a piijem hld5eni lncidentfi a dal5i komunikaci ohledn6 SluZeb je ziizeno
stiedisko technickd podpory Objednatele (ddle jen ,,Service Desk"). Poskytovatel je
povinen provozovat Service Desk po celou dobu (dinnosti t6to Smlouvy.

2.1.2. Objednatel je povinen hliisit viechny incidenty, kte16 nevznikly automaticky,
pouze prostiednictvim pracoviSt6 Service Desk.

2.1.3. lnformace o vlTskytu incident0 jsou na pracovi5td Service Desk pieddvdny zejm6na:

a)telefonicky, e-mailem, APl, nebo pies urdenri elektronickli portdl,

b)automaticky, prostiednictv(m dohledovlich syst6m0 provozovanych Poskytovatelem.

2.1.4. Poskytovatel zaznamend prokazatelnrim zp0sobem jak6koliv hl:i5eni incidentu a niie
uveden6 (daje vztahujicise k incidentu a Objednatel v t6to souvislosti ddvd vfslovn,i
souhlas k tomu, aby Poskytovatel dinil zdznamy takovlTch telefonick,ich hovorrj di email0
nebo webovlich formuldifi a uchov6val je po stanovenou dobu stanovenou v t6to
Smlouvd nebo v souladu se skartadnim iddem Poskytovatele, neni-li doba Smlouvou
sta novena.

2.1.5. Objednatel zajisti, aby se na pracoviStd Service Desk pieddvaly ripln6, sprdvn6 a

pravdiv6 informace o jak6mkoliv incidentu, a to jak b6hem prvotniho ohldieni
incidentu,

tak i niislednd, ai do jeho vyieSeni. Objednatelse navic zavazuje informace o incidentu
neprodlenE aktualizovat a zejm6na okamZitd pieddvat na Service Desk veSke16 dal5i
informace, jei md k dispozici a jei jsou zjevn6 podstatn6 pro odstrandni di ukonieni
incidentu.

2.1.6. Na pracoviStiService Desk je kaid,i incident registrovdn a k incidentu jsou zaznamenainy
tyto (daje:

a) oznamovatel incidentu

b) identifikace zasaien6 Sluiby nebo SluZeb

c) typ incidentu (tj. provozni nebo bezpednostni)

d) v soudinnosti s oznamovatelem kategorie incidentu (tj. kategorie A, B nebo C)
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2.1,.7. Kaid'i1 incident je identifikovdn unikdtnim identifikaanim tislem incidentu

v nepieruSovan6, vzestupn6 iiseln6 iad6.

2.1.8. Pro kompletnd zpracovan6 provozni incidenty jsou za (delem vyhodnoceni SLA

zaznamendv5ny niie uvedend dasov6 uddlosti:

a) das zaznamendni provozniho incidentu,

b) ias odezvy.

c) aas piediini k daliimu ie5eni (mtie br/t shodnli s dasem odezvy),

d) tas zatiitku ieieniincidentu (m0ie b,it shodn,i s tasem odezvy),

e) ias vyieieni incidentu,

f) das uzavieni incidentu,

g) aas a dtvod pozastaven i zpra covd n i incidentu, pokud nastane,

h) aas obnoveni zpracovdni incidentu po jeho pozastaveni, pokud nastane,

i) das a d0vod zruieni incidentu, pokud nastane.

2.L.9. Pro kompletnd zpracovan6 bezpednostni incidenty jsou za ridelem vyhodnoceni SLA

zaznamendvdny niie uveden6 dasov6 uddlosti:

a) ias zaznamendni bezpeinostniho incidentu,

b) tas odezvy na bezpednostni incident, vaetn6 ozndmeni informace

bezpeanostnimu manaierovi Objednatele o vzniku be2petnostniho incidentu,

c) ias zaiiitku ieieni incidentu (mriie brit shodnri s dasem odezvy),

d) ias dorudeniObjednateli prvotniho vistupu z hloubkov6 anal'l'zy incidentu,

e) ias vyieieni incidentu,

f) ias zpracovdni zdvdretn6 zprdvy o bezpednostnim incidentu,

g) das uzavieni incidentu,

h) tas a d0vod pozastaven i zpra cov6 n i incidentu, pokud nastane,

i) ias obnovenI zpracovdni incidentu po jeho pozastaveni, pokud nastane,

j) ias zruieni incidentu (pokud nastane).

2.1.10. Poskytovatel je oprdvn6n v prtbdhu ieieni incidentu na z6klad6 zji5tEnrich a

zaznamenanlich skutednosti zm6nit ptvodnd piiiazenou SluZbu, typ incidentu nebo

kategorii incidentu, v piipad6 zm6ny kategorie incidentu je poskytovatel povinen

informovat oznamovatele incidentu a v piipadd neshody s oznamovatelem budou

SmluvnI strany postupovat v souladu s eskalatni procedurou.

2.2. ZpracovSni incidentri

2.2.1. Postup zpracovdni incident0 se iidi dasovou osou dle obrdzku A a B, neni-li dohodnuto
jinak.

2.2.2. Detailni postup zpracovdni incidenttl je pfedmdtem vz6jemn6ho odsouhlaseni

mezi Poskytovatelem a Odborem kybernetick6 bezpeinosti na stran6 Objednatele a

m02e blt v prtbdhu platnosti t6to Smlouvy m6n6n.

2.2.3. Poskytovatel je povinen pouzivat aktudlni postup, ke kter6mu existuje oboustrannd

odsouhlasenf ziiznam (tj. procesni sch6ma), v piipadE pochybnosti plati zdznam

pozddjiiho data.
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Obrdzek A: Zpracovdni provozniho incidentu

Dob. od.zvy

0obr eyi.i.ni

Ob16zek B: Zpracovdni bezpednostniho incidentu:

Dob. od.ry Dob. dodini pMn;hosiiupu. hloubtovi.n.li?y

2.2.4. ShodnA uddlost nahliiSend vice oznamovateli nebo opakovan6 udillosti (napi.

opakovan6 obdobn6 chybov6 hldlenisyst6mu) se dle povahy mohou zaznamenat jako

jeden incident nebo prostiednictvim vzdjemn6 provdzanlTch incident0. KaZd,i incident

je piiiazen prdv6 k jedn6 Sluib6.

2.2.5. Jako incident je Poskytovatelem do Service Desk zaznamen6n i stav,

kdy jsou zaznamendny kriltk6 opakovan6 vri padky Sluiby (napi. na datov6 lince).

2.2.6. Kincidentrjm, nahldienfm jako provozni incidenty, u nichZ byl identifikovanlT

bezpednostni charakter incidentu, Service Desk zaloZi da15i, souvisejici jeden nebo vice

bezpednostnich incidentO s vlastnim identifikadnim dislem.

2.2.7. PoskytovateljeoprdvndnvServiceDeskvytv5ietazaznamenaivatudiilosti zaddelem

sledovdnipr0b6hu (workflow) procesi dohledu a (drZby syst6m0 -takov6to uddlosti

se nepovaiuji za incidenty, nejsou registrovdny jako provozni incidenty nebo

bezpednostni incidenty, a nevstupuji do vyhodnoceni plndni SLA.

2.2.8. lncident zaiind zaznamendnim nahld5en6ho incidentu (Monitoringem automaticky

generovanou zpr6vou nebo UZivateli)v syst6mu Service Desk. lncident nahldien'i mimo

provoznI hodiny SluZby zatinA a je zaznamendn na zatdtku nejbliTe ndsledujicich

provoznich hodin.

2.2.9. lncident, kterri nevznikl automaticky a nebyl Poskytovatelem nahldSen prostiednictvim

pracoviStd Service Desk, zadind rovndZ zaznamen6nim v syst6mu Service Desk pot6,

kdy pracoviSt6 Service Desk ziskd informaci o jeho existenci.

2.2.7}.Reieni incidentu nebo poiadavku m0ie brlt pozastaveno v souvislosti se soudinnosti

nebo jinrimi dinnostmi Objednatele nebo jeho dodavatel0 (net,ikd se Poskytovatele).

2.2.LL.lncident je povaiovdn za vyie5enli v okamZiku, kdy je funkdnost SIuZby ziejmd z hldSeni

monitorovaciho syst6mu, nebo zaznamendnim odstran6ni incidentu ze strany

Poskytovatele do syst6mu Service Desk, pokud v5echny timto incidentem zasaZen6

Sluiby jsou opdt pln6 funkdni, coi je v syst6mu Service Desk doloieno zdznamem,

je-li to mo7n6.

2.2.72. Pokud oznamovatel v rdmci kontroly ieieni incidentu toto ieieni rozporuje

(nepovaZuje incident za vyieSenf), je ieieni incidentu obnoveno, das na ieSeni

incidentu (SLA) se zadne ddle naditat.
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2.2.13. Vyfeienim incidentu se rovndi rozumi, je-li uddlost odstrandna pomoci ndhradniho di

dotasn6ho ieieni; v piipadd, ie ndsledn6 existuje zv'lSen6 riziko rny'padku

(napi. pouiivdnim zdloiniho ieSeni bez dal5i redundance), musi blt tato informace

uvedena pfi uzavfeni incidentu a musi br/t zahiijeny kroky k odstrandnl probl6mu,

tzv.,,problem management".

2.2.14. Po dohodd s Objednatelem je Poskytovatel opr6vn6n ktenikoliv incident zrusit.

2.2.L5.Zruien6 incidenty n€vstupuji do vyhodnocovdni SLA, nejsou vykazovdny,

ztstdvajf ale zaznamen6ny v monitorovacim syst6mu za Uaelem kontroly.

2.2.16. Bezpetnostni incident mriie brjt pozastaven, zruien, uzavfen nebo skM v datab6zi

monitorovaciho syst6mu na pokyn manaiera kybernetick6 bezpetnosti Objednatele.

2.2.17. Bezpeanostnl incident mrlie brit zruien nebo uzavien a uddlost miie bft ie5ena jako

provozni incident, nepotvrdi-li se bezpeinostnIcharakter incidentu.

2.2.1.8.lncidenty zaloien6 v drjsledku pl6novan6 odstdvkyje PoskytovateloprSvnEn zruiit.

2.2.L9.Po piekroieni doby pl6novan6 odstdvky lze zaklddat incident.

2.2.20.V zdvislosti na charakteru a vzdjemn6 souvislosti incident0 lze vytv:iiet souvisejici,

souhrnn6, nadiazen6 a podfazen6 incidenty.

2.2.21. Poskytovatel je oprdvnEn, a v piipadd poiadavku Objednatele povinen,zasilat e-

mailem nebo .iinr/m dohodnutfm zpr)sobem oznamovateli a dotEen'im osobdm

ozndmeni o piijeti k ieieni a/nebo vyieieni a/nebo uzavienijimi nahl5Sen6ho incidentu

(tzv. notifikace).

2.2.22. Poskytovatel je oprdvn6n po dohodd s Objednavatelem prov6dEt prizkum

spokojenosti s fesenim incidentrl formou automatizovan6ho dotaznftu zasflaneho e-

mailem vSem nebo vybranry'm oznamovatelim po vyieieni a uzavienijimi nahlSSen6ho

provozn[ho incidentu.

2.2.23.V piipad|, kdy je v riimci ieSeni incidentu piijimdno bezodkladn6 niipravn6 opatieni v

zdjmu zajistdni plndnf Sluieb sjednanich touto Smlouvou nebo k odvr5ceni

bezprostiedn6 hrozicich Skod, je Poskytovatel opr5vnEn zas6hnout

do lnfrastrukturniho majetku Objednatele (napi. instalace ndhradnich ditl, vfmdna

nefunkdnich komponent0).

2.2.24. Objednatel je v takov6m piipadd povinen umo7nit Poskytovateli bez zbytein6ho

odkladu piistup k vlastnim skladovlim zdsob5m ndhradnich dihl, neni-li piisluln'i dil

k dispozici ze skladu, ve kter6m Poskytovatel vede evidenini sprdvu

dle odst. 3.9 t6to Smlouvy, m0ie Poskytovatel se souhlasem Objednatele a/nebo

vlastnika infrastruktury zajistit dll vlastni, je-li to moZn6.

2.2.25.Zajisti-li nilhradni dily (vlastni) Poskytovatel, je Objednatel ndsledn6 povinen uhradit

viechny riieln6 vynaloien6 ndklady Posk!,tovatele souvisejici s .je.lich poiizenim a

logistikou a pievzit majetek nov6 instalovanlT v 16mci lnfrastru ktu rn iho majetku

do sv6 majetkov6 evidence.

2.2.26.fylo ndklady Poskytovatel uplatni a Objednatel uhradi v rdmci SluZby, ke kte16 se vdzal

incident, kterim bylo bezodkladn6 ndpravn6 opatieni iniciovdno, piimEien6 shodn'/m

postupem v rdmci akceptaani procedury za Sledovan6 obdobi.
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3. Vyhodnoceni a Kreditace v piipad6 neplndni SLA parametrt

3.1. V piipadech, kdy Poskytovatel v rdmci pln6niSluieb nedosdhne b6hem Sledovan€ho obdobi

dohod nutfch SLA parametr0 Sluieb, jei jsou vymezeny v SLA setech, vznikd timto Objednateli

ndrok na jednordzovou slevu z ceny za odebirdni SluTeb (tzv. Kredit) pro Sledovan6 obdobi.

3.2. Pro vyhodnoceni plndniSLA parametr0 pou:ije Poskytovatel Lidaje obsaien6 v Objednatelem

schvdlen6m Reportu.

3.3. Vyhodnoceni pln6ni SLA parametri probihd na Irovni adsti Sluiby, klerou pfedstavuje jeji

monitorovani funktni celek nebo a6st Slu)by monitorovand na konkr6tnim Pieddvacim

rozh rani SluZby.

3.4. Podminky vyhodnoceni a limitace pro uplatnEni Kreditace

3,4.1. Kreditace a piipadn6 niiroky z titulu ndhrady 5kody se ve Sledovan6m obdobi neuplatni

(tzv. disclaimers):

a) v piipadd nesplndni SLA parametri Sluieb, pro ndi nebylo kreditovdni v'y'slovnd

sjedndno v KL Sluieb, resp. v rdmci piislu5n6ho 5LA setu piiiazen6ho k dan6 SluZbd;

b) je-li drivodem nespln6niSLA parametru zdsah vy55i moci;

c) v piipadd nesplndniSLA parametru ,,dostupnost" u Sluieb, u ktenich byla schvdlenrlm

zdpisem SLM timu identifikovdna hrozba pro budouci pln6ni SLA parametru,

piiaemi provedenidohodnut6ho n6 pravn6ho opatienije vr/'luind v moci Objednavatele;

d) v piipadd, ie k nesplndni SLA parametru doSlo poruienim zdkonn6 nebo smluvni

povinnosti ze strany Objednatele;

e) v piipadd, Te knespln6ni SLA parametru doilo vlivem uddlosti ze zdkona vyluiujici

odpovddnosU

f) v piipadd, ie k nesplndni SLA parametru do5lo v dtsledku poruchy na prostiedcich

tietich stran, kte16 jsou pod kontrolou Objednatele;

g) v piipadd, ie k nesplndni SLA parametru doilo pro vnitin i vady SW produ ktri zpisoben6

vlirobcem tdchto SW, neposkytujicim iddn6 garance (jednii se o standardizovanii

komerdni SW obvykle nadndrodnich vri robcti, jako Microsoft, Oracle, SAP, apod. );

h) vpiipadd, ie knesplndni SLA parametru doSlo vlivem vndjilch podminek pii priici

vevenkovnim prostiedi, kter6 provedeni Likonu znemoiiujl, ztdiuji nebo tini

nebezpein!'m (napi. tma, ndmraza, siln! vitr pii opravd mikrovlnn6 technologie

na sto;aru);

i) v piipad6, 7e knespln6ni SLA parametru ,,dostupnost" do5lo vd0sledku poruchy

na prostiedcich, jejichi iivotnost vypriela nebo kter6 jii nejsou dodavateli

podporovdny, pokud byly dohodou Smluvnich stran takto identifikovdny a oznaieny;

j) jednd-li se o nedostupnost Sluzby nebo jin6 nesplnEni SLA parametru vdrjsledku

nedostatku souainnosti nebo nedostatku jin6ainnosti Obiednatele nebo jeho

dodavatel0 (netfkii se Poskytovatele); a

k) v piipadd, ie Poskytovatel nebude mit piistup k lnfrastru ktu rn imu majetku, aikoliv

k jeho zajist6ni vyvinu I maxim6lni risili.
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3.4.2. V'i5e Kreditu m0ie ve Sledovan6m obdobi dosdhnout maximillnd tOO % ceny Slu7by,

ke kter6 se dan6 nesplndni SLA parametru vztahuje.

3.4.3. Kreditace za nesplnEniSLA parametru incidentu a Poiadavku se uplatnizvliiSt' pro kaid,i
jednotlivyi incident nebo Poiadavek a takto vypodten6 Kredity se za Sledovan6 obdobi

siitaji.

3.4.4. lncidenty a PoZadavky, kter6 piejdou z jednoho do druh6ho Sledovan6ho obdobi,

se zapodit:ivajf v obdobi, kdy se uzaviou.

3.4.5. V piipadech, kdy sledovanri SLA parametr incidentu nebo Poiadavku zasahuje svoji

d6sti mimo provozni hodiny, do vyhodnocenI dasu splnEni SLA parametru se zapoditiivd

pouze doba spadajicido provoznich hodin.

3.4.6. Po dobu mimo provozni hodiny definovan6 v KL Sluiby je pozastavena povinnost

odezvy.

3.4.7. V piipadech, kdy je zdznam incidentu nebo Poiadavku vloien mimo dasov6 obdobi
provoznfch hodin, je za das zaloienizAznamu povaiovdn das zahdjeni nejbliZSich piiStich

provoznich hodin.

3.4.8. Kaid'i incident, respektive kaid'i nespln6n'i SLA parametr jednotliv6ho incidentu krom6

dostupnosti, mriie pod16hat Kreditaci pouze jednou.

3.4.9. V piipad6, ie incident zp0sobf nedostupnost vice SluZeb, je pro 0dely vyhodnoceni

pln6ni SLA a Kreditace tento incident piiiazen kt6 Sluib6, vrdmci kter6 byla

identifikovdna zdrojovd piidina incidentu.

3.4.10.Pokud byla zaznamendna rovnEZ nedostupnost jin6 SluZby nebo vice SluZeb, nei
ke kter6 byl piidinn'i incident piiiazen, za nedostupnost tdchto ndslednd zasaienlich

Sluieb se neuplatni Kreditace, ale po dobu jejich nedostupnosti nebude tldtovdna cena

za jejich poskytovdni, a to pom6rnri m zp0sobem.

3.4.11.Spad6-li incident zp0sobujici nedostupnost Sluiby nebo vice Sluieb mezi piipady

vylutujici odpovEdnost Poskytovatele, neni moin6 za nedostupnost t6chto Sluieb

Kreditovat, ani v t6to souvislosti sniTovat sjednanou pauSdlni cenu za jejich

poskytovdni.

3.5. Vyhodnoceni

3.5.1. Poiadovan6 Prahov6 hodnoty SLA parametr0 jsou uvedeny pro kaZdou Sluibu

v piisluin6m SLA setu.

3.5.2. Postup vyhodnoceni uvddi ndsledujfci tabulka:

(

Ndzev

para metru

SLA Zp0sob vyhodnoceni SLA parametru Zprisob v'i podtu Kreditace pro jeden piipad

Dostu pnost Vyhodnoti se porovndnim proti hodnotd

smluvn6 sjednan6ho SLA parametru

,,Dostupnost". Dostupnost Sluiby D

pro dan6 Sledovan6 obdobi v procentech

1- % z ceny Sluiby ve Sledovan6m obdobi

za kaZdou hodinu rozdilu minimiilni

dostupnosti piislu5n6 Sluiby a reiilnd

dosaZen6 dostupnosti.
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(se zaokrouhlenim na 2 desetinn6 mista) je
stanovena dle ndsledujiciho vztahu:

D = ((IZPD -rN /TZPD) * 100, kde

TZPD: celkovd d6lka provoznich hodin
Sluiby v hodiniich pro dan6 Sledovand

obdo bi;

TA: je soudet dilky viech dasovfch risekri

Sledovandho obdobi, pro ndi pro kaidri
z nich plati, )e:

a) iasovi risek spadd do provoznich

hod in;

b) dasov! tisek nespadd do doby

odstiivky Slu:by;

c) iasovli tisek nespadd do obdobi,

kdy byla Sluiba nedostupnd

na Pokyn bezpednostniho

manaiera Objednatele

d) v cel6m iasov6m dseku byla Sluiba

ve stavu, kdy byl iesen alespori
jeden incident kategorie A,

vyjma incidentt kategorie A

spadajicich pod odst.3.4.1 t6to
piilohy.

Piiklad: Pii sjednand dostupnosti 99,9 % se

v reiimu 24x-7 uplatni Kreditace .J. 
% z ceny

Sluiby za dobu vipadkt piesahujici

43,8 mlnut na kaZd6m monitorovan6m

Pied5vacim rozhrani nebo funkdnim celku

Sluiby.

dostu pnosti

Doba odezvy na

provozni incident

Urai se u kaid6ho jednotliv6ho incidentu
jako absolutni hodnota rozdilu mezi iasem
vzniku nov6ho zdznamu dandho incidentu
vsyst6mu Service Desk a okamiikem,
kdy Poskytovatel potvrdi Objednateli jeho
pievzeti.

Doba odezvy se vyhodnoti (porovnd)

individu6lnd pro kaidi incident zvliiit', proti
hodnotd smluvnE sjednan6ho SLA

parametru pro piisluinf typ a kategorii
incidentu.

Doba na vyfeseni

provozniho

incidentu

Urdi se u kaid6ho jednotliv6ho incidentu
jako absolutni hodnota rozdilu mezi iasem
vzniku piisluin6ho zdznamu v syst6mu

Service Desk a aasem, kdy byl incident
vyie5en (Sluiba obnovena v pln6m rozsahu

aln6m rozsahua je ddle dostu pna v

Incident kategorie A:

7 yo z ceny ve Sledovan6m obdobi za kaidr/
ceh/ n6sobek dosaien6 doby vyieieni
nad sta novenou dobu vyieieni.
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Poskytovatel tuto skuteinost zazna menal

do Service Desk.

Doba na vyieseni incidentu se vyhodnoti

(porovnii) individuiilnd pro kaZdf incident

zvl;iit', proti hodnotd smluvnd sjednan6ho

SLA parametru pro piisluinri typ a kategorii

incidentu.

lncident kategorie B:

0,3 o/o ze ziikladni sloiky ceny Sluiby

ve Sledovan6m obdobi za kaidf celr/ niisobek

dosaien6 doby wieienf nad stanovenou

dobu vyieSen[.

lncident kategorie C:

Neuplatiuje se.

Doba odezvy na

bezpednostni

incident

tJrdi se u kaid6ho jednotliv6ho incidentu

jako absolutni hodnota rozdilu mezi iasem

vzniku nov6ho zdznamu dan6ho incidentu

v syst6mu Service Desk a okamiikem,

kdy Poskytovatel ozndmil bezpednostnimu

manaierovi Objednatele vznik

bezpetnostniho incidentu-

O,7 o/o z ceny Sluiby ve Sledovan6m obdobi

za kaid'/ cel,i, ndsobek dosaien6 odezvy

nad stanovenou dobu odezvy.

Doba na dodd ni

prvotniho

vistupu

z hloubkov6

analizy

bezpednostniho

incidentu

Urii se u kaid6ho jednotliv6ho incidentu

jako absolutni hodnota rozdilu mezi tasem,

kdy Poskytovatel ozn5mil bezpetnostnimu

manaierovi Objednatele vznik

bezpednostniho incidentu a okamZikem,

kdy Poskytovatel dorutil Objednateli

prvotni vlstup z hloubkov6 analizy

bezpetnostniho incidentu.

7 %, z ceny Sluiby ve Sledovan6m obdobi

za kaid'i1 celil ndsobek dosaien6 doby

vyieieni nad stanovenou dobu vyieieni.

Doba na dodd ni

zdvdredn6 zprdvy

o bezpeanostnim

incidentu

Urti se u kaid6ho jednotliv6ho incidentu

jako absolutni hodnota rozdilu mezi tasem,

kdy byl incident vyieien a Pos kytovate I tuto

skutetnost zaznamenal do Service Desk a

okamiikem, kdy Poskytovatel doruiil

Ob.jednateli z6v6retnou zprdvu

o bezpednostnim incidentu.

O,3 o% z ceny Sluiby ve Sledovan6m obdobi

za kaid! celli ndsobek dosaien6 doby

vyieSeni nad stanovenou dobu vyieieni.

Doba odezvy na

Poiadavek

Urdi se u kaid6ho jednotliv6ho Poiadavku

jako absolutni hodnota rozdilu mezi iasem

vzniku piisluSn6ho zdznamu v syst6mu

Service Desk a dasem, kdy byl incident

vyieien (Sluiba obnovena v pln6m rozsahu

a je ddle dostupni v pln6m rozsahu) a

Poskytovatel tuto skutednost zaznamenal

do Service Desk.

0,1 yo z ceny Sluiby ve Sledovan6m obdobi

za kaid(1 cel'i1, ndsobek dosaien6 odezvy

nad stanovenou dobu odezvy.
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Doba na vyieieni

Poiad avku

Urdi se u kaZd6ho jednotliv6ho Poiadavku

jako absolutni hodnota rozdilu mezi tasem,

kdy je zapodato ieieni Poiadavku a

okamiikem, kdy je poZadavek splndn nebo

jde o konetnri' termin pro vyieieni

zmdnov6ho Poiadavku, je-li sjedniin.

0,3 % z ceny Sluiby ve Sledovan6m obdobi

za kaldri celri ndsobek dosaien6 doby

vyieieni nad stanovenou dobu vyfe5eni.

4. Reporting

4.1. Poskytovatel piedkliid6 Objednateli Report dle odst. 5.17 Smlouvy do pilt6ho (5.) pracovniho

dne po skondeni piedchilzejiciho Sledovan6ho obdobi.

4.2. Objednavatel Reportov6ii,tj. ovdil, zda poskytnut6 pln6ni d le tdto Sm louvy ved lo kv!'sledku,

ke kter6mu se Smluvni strany zavdzaly touto Smlouvou a je vsouladu s Reportem

piedloienrl'm Poskytovatelem, a to porovndnim skutednich vlastnosti jednotlivlTch diltich

v!'sledk0 plndni poskytnutvch dle t6to Smlouvy s jejich zSvaznou specifikaci uvedenou v t6to

Smlouvd.

4.3. Objednatel se zavazuje vzn6st veSke16 sv6 vlihrady nebo piipominky k Reportu ve lh0td

na vyjddieni, kteri aini deset (10) pracovnich dni od jeho doruteni.

4.4. Smluvni strany pova:uji Report za schvdlenrl' Objednatelem, pokud:

a) Objednatel ve stanoven6 lhrltd sdEli Poskytovateli, Ze k ndvrhu Reportu nemd iddn6

vrj'hrady nebo piipominky;

b) Objednavatel ve stanoven6 lhtt6 akceptuje Report s vihradami, piidemi Poskytovatel

je povinen vypoiddat tyto vihrady do deseti (10) pracovnich dnt;

c) Objednavatel se k Reportu ve stanoven6 lh0td nevyjiidii, ani nepoiiidii o prodlouieni

lh0ty.

4.5. Na zdklad6 schvdlen6ho Reportu vytvoii Poskytovatel Akceptatni protokol, ve kter6m uvede

identifikaci Reportu, ke kter6mu se Akceptaaniprotokol vdie, identifikuje poskytnut6 Sluiby

a jejich cenu za Sledovan6 obdobi a uvede viechny piipadnd slevy nebo Kredity vydislen6

v Reportu. Akceptaani protokola tim soutasn6 i Report Objednatel potvrdi podpisem ve lhit6
dvou (2) pracovnich dnt po odsouhlaseni Reportu. Poskytovatel pouii.le podepsanli

Akceptadni protokol jako piilohu pro fakturaci.

4.6. Schvalovdni Reportu a Akceptainiho protokolu pro SluZby G/Z prov1di oprdvn6nd osoba

Objednatele ve vdcech provoznich. za timto idelem si mriTe vyZddat stanoviska osob

odpovidajicich za vdcnou sprdvnost plndni.

4.7. Pokud pii ovdteni Reportu Objednavatel zjisti, Ze SluZba nebyla poskytnuta vsouladu

s Reportem, vznese ve vise uvedene lh0t6 na vyj6dieni rozpor, ve kter6m uvede Sluibu nebo

vice Sluieb, kterich se rozpor tik6 a konkr6tni piipominky a d0vody objasriujici podstatu

rozporu.

4.8. Objednatelem vzneseny rozpor bude projedndn a vyieSen opr6vndnlmi osobami (manaiery

dotaenich SluZeb, SLM manaiery) ve lhrit6 do pdti (5) pracovnich dn0 a Report upravenli

v souladu s piijatfm ieSenim bude povaiov6n za schvdleni Objednatelem.

4.9. Nepodaii-li se dosdhnout ieieni rozporu v€ stanovend lhtt6, budou Sluiby, ti jejich diisti

dotien6 rozporem vyiaty z Reportu a Report obsahujici pouze SluZby nedotien6
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nevyieienlm rozporem bude povaiovdn schvdlen!' Objednatelem a takto pouiit

pro akceptaci.

4.10. Rozpor bude ddle postoupen SLM timu, kdy po vyieseni rozporu sLM t\i'mem budou

rozporem dotten6 Sluiby piipojen6 k Reportu za nejbliie ndsledujiciSledovan6 obdobi'

4.11. Vzneseni rozporu objednatelem, tj. neschvSleni reportovanich rldajrj pro jednu nebo vice

Sluieb, nezakl6dd pr6vo Objednatele neschvdlit Report jako celek, vyjma dot'en€

rozporovand adsti.

4.12. Objednavatel je oprdvnEn vzn6st dodatean6 piipominky k Reportu ai tii (3) kalenddini

mdsice po skondeni Sledovan6ho obdobi.

4.13. Takto vznesen6 dodatein6 piipominky budou projednSny a vyieseny oprdvn6nimi osobami

nejpozddji v riimci i;idnr/'ch lhit v6iicich se k Reportingu za nejbliie nilsledujici sledovan6

obdobi po dorudeni dodateinlch piipominek a v piipad6 jejich nevyieieni v t6to lhtltd bude

postupovdno piim6iend v souladu s pravidly pro ieieni rozpor0.

4.14. Lhity pro doruteni, piipominky, ovdiovdni, vypoiiidiini vlihrad a obdobn6, stanoven6 touto

piilohou, se mohou v divodnlTch piipadech prodlouzit vzdjemnou dohodou smluvnich stran,

piitemi v pochybnostech plati lh0ta stanovend pozddji. Obiednavatel je oprdvndn vyi6dat

k piezkoumdni a Poskytovatelje povinen objednateli piedat zdrojovd data, na jejichz ziiklad6

Report vytvoiil, a to nejpozdEii do tficeti (30) kalenddinich dn0.

4.15. Poskytovatel uchov6vd zdrojovd data pro vytvdfeni Reportt po dobu, kterd je vsouladu

se skartadnim fddem Poskytovatele, minim6lnd v5ak dvandcti 12 mdsic0.

4.16. Komunikace mezi objednavatelem a Poskytovat€lem v zSlezitostech Reportingu probihd

vr/hradn€ elektronicky, pro riiely podpisu Akceptainich protokohi pouiiji obd smluvni strany

uzndvanli elektronick! podpis.

5. JedndniSLM limu
5.1. objednavatel a Poskytovatel do sLM tvmu ustavendho vsouladu sodst. 15'7 ai 15 12

Smlouvy nominuji a pisemn6 cestou SLM manaZer0 ozndmi druh6 Smluvni strand za kaidou

Smluvni stranu shodn'l' podet pdt (5) osob v n6sleduiicim funkdnim zaiazeni(pracovni pozici)

nebo tomuto zaiazeni odpovidajici:

a) SLM manaier (za Poskytovatele);

b) Service Desk mana:er (za Poskytovatele);

c) Provozni manaier tlimu kybernetick6 bezpednosti (za Poskytovatele);

d) Manaier zodpov6dnt/ za provoz infrastruktury (za Poskytovatele);

e) Manaier zodpov6dnr/'za provoz informadnich syst6mri (za Poskytovatele);

f) SLM manaier (za Objednatele);

g) Odpov6dnV manaier za oblast kybernetick6 bezpetnosti (za Objednatele);

h) ManaZer odpov6dni za provoz Sluieb (za Objednatele);

i) Osoba urtend objednatelem zastupujici P-R (za objednatele);

j) osoba uraen6 Objednatelem zastupu.iici ostatni Beneficienty, popi. Gn Hzs (za

objednatele).

5.2. Nominaci konkr6tnich osob do SLM tvmu mtZe kterdkoli ze Smluvnich stran kdykoliv zmdnit

pisemnlm ozndmenim d ruh6 Smluvnistran6.
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5.3. Jedn5ni SLM t,imu se mohou ridastnit da15( osoby za Objednatele i Poskytovatele, aviak

bez prdva schvalovat zitpiszjedndniSLM tymu.

5.4. Jedndni SLM tymu svoldvd Poskytovatel, piipadnE Objednavatel nebo je svoldno

na piedchdzejicim jedniiniSLM tfmu v terminech:

a) nejm6n6 jednou za dva kalenddini mEsice;

b) za ridelem ieSenirozporfi;

c) kdykoliv, vznikne-li potieba.

5.5. Nebude-li dohodnuto jinak, SLM tym se sejde nejpozddji do deseti (10) pracovnfch dni

od svoldni nebo ve lh0tdch pro ieieni rozpor0 uvedenlich v t6to piiloze.

5.6. Vristupem z jedndni SLIV tlimu je vidy zdpis schvdlenf a potvrzeny podpisem v5ech

nominovanych dlenri SLM t,i mu, kteiise jedndnizildastnili.

5.1. Ke kaid6mu vzdpisu uveden6mu projedndvan6mu bodu bude zieteln6 uvedeno, zda

a piipadnd jak6 opatieni bylo SLM tymem piijato a jak6 byly sjedndny terminy spln6ni pro

dan6 opatieni.

5.8. Schvdleny zitpis zjedndnisLM t,imu je pro ob6 Smluvni strany zAvazny, probdhlo-li jedn6ni

v usn6Senischopn6m podtu.

5.9. SLM tlim je usndSenischopnri za ddasti minimdln6 tii(3) nominovanrich z6stupc0 za kaidou

Smluvnistranu.

5.1"0. Ndvrh zdpisu z jedn5niSLM trimu zpracovdvd SLM tymem urdeny zdstupce, zasil6 jej viem

tlen&m SLM t17mu, kteii se jedndni ridastnili a kteii jsou povinni do tii (3) pracovnich dn&

ndvrh pisemnd schv6lit nebo vzn6st piipominky.

5.11. Piipadn6 piipominky autor zdpisu zapracuje do ndvrhu zdpisu a opakuje se postup

dle piedchoziho bodu aZ do doby schvdleni z6pisu.

5.12. SLM tlim komunikuje ve vlech zdleiitostech elektronicky.

5.13.Ji2 schv5len'i z6pis zjedndni SLM t'fmu podepiSi fyzicky nebo uzndvanlim elektronickfm

podpisem SLM manaZeii Objednatele a Poskytovatele, a to nejpozd6ji pied ndsledujicim

jedn6nim SLM tfmu.

5.14. Distribuci zdpisu k podpis0m zajistf Poskytovatel.
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6. Komunikace a eskalace

6.1. Poskytovatel a objednatel jsou povinni urtit a v piipadd potieby bez zbytean6ho prodleni
aktualizovat kontakty a osoby oprdvndn6 konat v uraenych z;le:itostech tikajicich se
vzdjemn6ho smluvniho vztahu, a to dle niZe uveden6ho seznamu.

6.2. Poskytovatel a Objednatel u rii Oprdvndn6 osoby minlmdln6 pro tyto oblasti:

a, ve vdcech smluvn ich;

b. ve vdcech obchodnich;

c. ve vdcech technickfch;

d. ve vEcech procesnich;

e. ve vdcech finaninich / fakturadnich;

f. ve v6cech bezpednostnich;

g. ve vdcech provoznich - SLM manaZer;

h. ve vdcech provoznich a souiasnd osoby odpovidajici za v6cnou sprjvnost pln6ni

manaiery Sluieb pro jednotlivd Sluiby; Opriivndnd osoba m0ie b\^ stanovena

na zdklad6 funkdniho zaiazeni (pracovni pozice) nebojmenovitd.

5.3. smluvni strany prohla5uji, ze tyto osoby jsou za svoji smluvnI stranu opr6vn6n6 prijimat
zdvaznd rozhodnuti v jim urden'/ch oblastech a jsou odpov6dn6 za spln6ni tdchto rozhodnuti
a s nimi souvisejicich zdvazk0 vypllvajicich z t6to Smlouvy.

6.4. Osoby oprdvn6nd jednat ve vdcech smluvnich jsou opr6vndny v rdmci t6to Smlouvy vdst
s druhou Sm luvni stranoujedn6n i obchodn iho a sm luvn iho cha rakteru, jsou oprdvn6ny m6nit
di ruiit tuto Smlouvu di uzavirat dodatky k t6to Smlouvd.

6.5. Osoby oprdvnEnd jednat ve v6cech obchodnich jsou oprdvn6ny v rdmci t6to Smlouvy v6st
s druhou Smluvni stranou jedn6ni obchodniho charakteru, nejsou viak oprdvn6ny m6nit ai

ruiit tuto Smlouvu ai uzavirat dodatky k t6to Smlouvd.

6.6. Osoby oprdvn6n6 jednat ve vEcech technicklich a realizainich jsou oprdvndny v rdmci t6to
Smlouvy v6st s druhou Smluvni stranou jedndni technick6ho charakteru, nejsou viak
opr6vnEny mdnit di rusit tuto Smlouvu di uzavirat dodatky k t6to Smlouv6.

D5le jsou opr6vnEny provdd6t dinnosti a rikony, o nichi to stanovi tato Smlouva.

6.7. Oprdvn6n6 osobyjsou povinny vstoupit v.jedndnikdykoliv, vyZaduje-li to zdjem nazajiltdni
plynul6ho plndnit6to Smlouvy, nebo na ziikladd iiidosti druh6 Smluvnistrany.

6,8. Nominaci konkr6tnich oprdvn6nlich osob miie kterdkoli ze Smluvnich stran kdykoliv zm6nit
jednostrannim pisemnfm ozndmenim druh6 Smluvni stranE. Ozndmeni je platn6,
je-li udin6no statutdrnim orgdnem Smluvni strany nebo Opr6vndnou osobou ve v6cech

smluvnich, tr/kd-li se ozn6meni jinlTch Opriivn6nlich osob.

6.9. Z,vaznd komunikace mezi zdstupci Smluvnich stran probih6 pisemn6, piiaemZ se

za pisemnou formu povaiuje tak6 zpr5va zaslan6 elektronicky, neni-li v konkr6tnich
piipadech touto Smlouvou stanoveno jinak.

6.10. objednatel m0ie rovndi uriit oprivn6n6 osoby pro vznd5eni poiadavkt vztahujicich se

k poskytovanlim Sluibdm.
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6.11. Eskalace Objednavatele v piipadd nahl;55enrich provoznich udiilosti probih;5 na stran6

Poskytovatele v nSsledujicim poiadi:

1. Service Desk;

2. Ma naier Service Desku;

3. SLM ma naZer NAKIT.

6.12.V ostatnich piipadech je eskaladnim mistem piisluSnd Oprdvndnd osoba Poskytovatele;

piiiemi eskalace probihii dle niZe uveden6ho sch6matu.

6.13. Osoby zuiastn6n6 na procesu eskalace

7. Aktualizace dokumentace

7.1. Po provedeni zmdny na komunikaini infrastruktuie di syst6mech Objednatele publikuje

Poskytovatel novou verzi dokumentace automaticky bez vizvy Objednatele nejpozd6ji ttrniict
(14) dnt od akceptace plndni ve smyslu dl. 9 t6to Smlouvy, a to v souladu se Smlouvou.

7.2. Dokumentace je revidovdna a publikovdna v nov6 verzi po uplynutI maxim6ln6

iesti (6) mdsicrl od posledni revize, neni-li Poskytovatel povinen vydat novou verzi diive
z d&vodu zm6ny nebo individudlni definice v Technick6 specifikaci.

8. Souiinnost Objednatele

8.1. Objednatel se dle a v rozsahu odst. 5.8 t6to Smlouvy zavazuje poskytnout Poskytovateli

zejm6na nisledujici souiinnost ke splnEni povinnosti Poskytovatele:

8.1.1. Opr5vndn6 osoby Poskytovatele bude vtas informovat o v5ech organizainich zm6ndch,

poznatcich z kontrolni dinnosti viznamnlich pro plndni piedmdtu Smlouvy,
jakoZ i o realizaci projektt majicich dopad na poskytovdni SluZeb ii lnfrastrukturni

majetek;

8.1.2. nebude zasahovat sdm ani prostiednictvim tietich stran do infrastruktury souvisejici

s pos$tov5nim Sluieb bez vddomi a projedniinis poskytovatelem;

8.1.3- zajisti, ie nezbytnou souainnost poskytnou i Beneficienti Sluieb;
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8.1.4. vyvine maximdlni dsili k zajiSt6ni piistupu Poskytovatele a jeho dodavatehjm
k lnfrastru ktu rnimu majetku;

8.1-.5. na i6dost Poskytovatele mu zajisti vzddlen,i piistup v piipadech, kde je to
pro poskytnutiSluZeb nezbytn6 di to bylo v17slovn6 sjedniino;

8.1.6. zajisti soudinnost tietich stran ve smluvnim vztahu k Objednateli, jejichi plndni
je nezbytn6 pro poskytovdnisluieb; a

8.1.7. poskytne na vlizvu Poskytovatele sprdvn6 a dpln6 informace nezbytn6 pro poskytoviini
pln6ni dle t6to Smlouvy.

Slrana 92 (celkem l2?)



Smlouva o zajiitEni spriivy, provozu a rozvoje komunikaini infrastruktury - Piiloha i. 4

Piiloha 8.4

Vybran6 Sluiby Z

Zikaznick6 sluiby (ZS)

21, Pienosovd sit'

21,.1, Pienosovd sit' - piipojeni lokdlni jednoduch6

Pienosov5 sft - piipojeni lokdlnf redundantni

ZL.3 Pienosovd si{ - piipojeni vzddlen6 - jednoduch6

z1,.4 Pienosovd sit - piipojen( vzddlen6 - redundantni

Z2 Datovd sit' LM

72.2 Datovd sit - VPN na lokalitu - pasivnI monitoring

Z3 Hlasovd si{ LM

z3.o Hlasovd sft'

23.1, Hlasov6/faxov6 sluiby  pro tiiastnickou stanici

23.2 Hlasov6 sluZby  pro lP ridastnickou stanici

23.4
SluZby veiejn6 telefonnis[tE a volitelnE prondjem
(dastnick6 stanice

23.5 Sluiby v mobilnich sitich

23.6 APN v mobilnisiti

Z4 Radiokomunikaini sit'

z4.t 5koleni uZivatelri 

25 Ziizov6n(, provoz, ruienisluZeb  dle katalogu

Z5.L Zavedeni Zdkaznika do prostied i 

25.2 Zveiejn6n( aplikace

25.3 Piistup k aplikaci

25.4 Publikace AIS na 

75.5 Pienos elektronick6 poSty

25.6 DNS hosting

25.7 SluZby 

Z.5.8 Piistup do 

25.9 Pi(stup do lnternetu

25.12 Propojovaci bod

Z6 Sluiby v oblasti bezpednosti

26.1 Bezpednd destrukce datov.ich m6dii

ZLO OstatnisluZby

ZLO,2 Drobn6 opravy

270.3

Centrdlni spojovdni hovor0 na provolbd ,

spojovdni hovor0 v rdmci telefonnIsit6 VV e Ra

mimo tuto sft' vdetnd telekonferenci

2].0.6 Web MV ER

LLO.7
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71,L SIuiby rozvojovfch a strategickyich pldn0

ZL1,,I Piiprava podklad0 pro vefejn6 zaklzky

71,L.2
Tpracovdn( technick6ho ndvrhu ieSen(

telekom un ikadnich potfeb

2L1,.3 Technickri dozor telekomunikadnich projekt0

21t.4
Syst6mov6 anal'(1za telekom u n ikadn i

i nfra stru ktu ry

Poskytovd n I komu nikadni podpory

ZIT,1,L Zp racovd n i sta n ovisek pr o T{kaznika k jevu d. 81
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Piiloha E.6

Beneficienti

70885288 Hasiisk'i zdchrann'i sbor hlavniho mEsta Prahy

Hasitsk'i zdchrann'i sbor Jihoiesk6ho kraje7088283s

70884099 Hasiisk'i z6chra nnri sbor J i homoravsk6ho kraje

H asiisk'i zdch ran n'i sbor Ka rlova rsk6ho kraje70883611

7088s184 HasiEsk'i zdchrannri sbor Kraje Vysoiina

Hasiisk'i z6chra nn'i sbor Kri lov6h radeck6ho kraje70882525

70888744 Hasiisk'i zdchrann'i sbor Libereck6ho kraje

Hasiisk'i zdchrann'i sbor Moravskoslezsk6ho kraje70884561

7088s940 Hasiisk'i z6chrann'i sbor Olomouck6ho kraje

Hasiisk'i zdchrann'i sbor Pardubick6ho kraje7088s869

70883378 HasiEsk'i zdchrannri sbor Plzefisk6ho kraje

Hasiisk'i zichrann'i sbor StiedoEesk6ho kraje70885371

70886300 Hasiisk'i zdchrannri sbor Usteck6ho kraje

HasiEsk'i zdchrannri sbor Zlinsk6ho kraje70887306

75L5t472 Kraisk6 ieditelstvi policie hlavniho mEsta Prahy

Krajsk6 feditelstvi policie Jihoiesk6ho kraje75151511

7s151499 Krajsk6 ieditelstvi policie Jihomoravsk6ho kraje

Krajsk6 ieditelstvi policie Karlovarsk6ho kraje7205t612

Krajsk6 ieditelstvi policie kraje Vysoiina72052L47

Krajsk6 ieditelstvi policie Krilov6hradeck6ho kraje75151545

Krajsk6 ieditelstvi policie Libereck6ho kraje72050501

7s151502 Krajsk6 ieditelstvi policie Moravskoslezsk6ho kraje

Krajsk6 ieditelstvi policie Olomouck6ho kraje7205L795

720502s0 Krajsk6 ieditelstvi poticie Pardubick6ho kraje

Krajsk6 ieditelstvi policie Plzefisk6ho kraje75L5t529

75151481 Krajsk6 ieditelstvi policie Stiedoiesk6ho kraje

Krajsk6 ieditelstvi policie Usteck6ho kraje75151537

Krajsk6 ieditelstvi policie Zlinsk6ho kraje72052767

Moravskri zemsk'i archiv v BrnE70979t46

60498030 Muzeum Policie iesk6 republiky

Ndrodni archiv70979827
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75151898 Olymp Centrum sportu Ministerstva vnitra

48135445 Policejni akademie eesk6 republiky v Praze

50498027 Spriva u prchl ichich zaiizeni M i n iste rstva vnitra

72054506 Spriva zdkladnich registr0

70979464 Stdtni oblastni archiv v titom6iicich

70979090 Stitni oblastni archiv v Plzni

7097939L Stdtni oblastni archiv v Praze

70978956 Stiitni oblastni archiv v Tieboni

70979207 Stdtni oblastni archiv v Zimrsku

64722654 Stiedni odbornd 5kola poidrni ochrany a Vy55i odbornd Skola poi6rni
ochrany

54422402 Vy55i policejni Skola a Stiedni policejni Skola Ministerstva vnitra v
HoleSovd

481354s3 Vy55i policejni Skola a Stiedni policejni Skola Ministerstva vnitra v praze

75752304 Zichranntj titvar Hasiisk6ho zdchrann6ho sboru desk6 republiky

75154950 Zdravotnick 6 zaiizeni Ministerstva vnitra

70979057 Zemskrf archiv v OpavE

65737393 Bytovi sprdva Ministerstva vnitra

70890293 lnstitut pro veiejnou spr6vu Praha

60498005 Tiskdrna Ministerstva vnitra

67779999 Zaiizeni sluieb pro Ministerstvo vnitra
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Piiloha i.7

Ceny Sluieb

1. Souhrnn'f piehled roEniho r6mce Smlouvy

2. Cena Sluieb

2.1 Ceny Sluieb G dle il. 3.1.1 Smlouvy

Rozpad ceny za plnEni dle Smlouvy (roini v Ki bez DPH) CELKEM

Sluiby G 600 872 136

Sluiby Z 1.s2 L98 628

SluZby ad hoc 467 248 880

Administrativn i piirdZka 7 434468

Rizikov6 piirdika 88 24s 888

Maximdlni roini cena uhrazend za plnEni dle Smlouvy 1 316 000 000

Sluiby G (m6siini ceny v Kd bez DPH) Druh sluiby Cena sluiby

G1 Pienosovd si{ pauSd lni 9 7L0 420

G2 Datovii sit' pau5dln i 2 923 699

G3 Hlasovd s(t' pauiSlni s 076062

G4 Radiokomunikadnisi{ pau5d lni 22 L89 669

G5 Cent16lni misto sluieb pa u55ln i 6 753 749

G5 pauS6lni 3 343267

G] Videokonferendni sit pau5dlni 75 812

CELKEM Sluiby G so o72 678
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2.2 Ceny Sluieb Z dle il. 3.1.2 Smlouvy

\

(

Sluiby z (v (i bez DPH) Druh sluiby Ziizeni (MJ*) Zru5eni (MJ) Poiet
jednotek

MJ Cena sluiby

77 Pfenosovd sit' LM na objedndvku N/4** N/A TBD* * * TBD ks 27t3 t45

zt.t
Pienosovd sft -
piipojeni lokiilni

jednoduch6

na objedndvku 3 000 1 000

N/A N/A 1388

ks

27.2

Pienosovd sit -
piipojeni lokiilni

redu nda ntn i

na ob.jedndvku 6 000 1 000

N/A N/A

ks

77.3

Pienosovd sit -
piipojeni vzddlen6 -
jednoduch6

na objedndvku 4 000 2 000

N/A N/A rt12
ks

zt.4

Pienosov6 si{ -
piipojeni vzd6len6 -
redu nda ntn i

na objedndvku 8 000 2 000

N/A N/A

ks

Datovi sit'LM (Hermes) na objedndvku
N/A N/A

TBD TBD
1297

ks
1,473 170

22.7
Datovd si{ - zaloieni

VPN (Hermes)
na objedndvku 1 500 1 500

N/A N/A
1ks

Je soudiisti 22 (dle

podtu jednotek)

22.7

Datovd sit'- VPN na

lokalitu - pasivnl

monitoring (Hermes)

na objedn6vku 1 500 1 500 TBD TBD
t297

ks
303 517

Cena provoz

MJ
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22.3

Datovd sit'- VpN na

lokalitu - aktivni

monitoring
na objedndvku 6 500 4 500

ks 0

z3.o Hlasovd sit LIVI na objedndvku N/A TBD TBD ks 2 292 339

23.7

Hlasov6/faxov6 sluiby
 pro diastnickou

sta nici
na objedndvku 2 025 2 025

ks

le soudiisti 23 (dte

pottu jednotek)73.2
H Iasov6 sluiby  pro tp

daastnickou stanici
na objedndvku 675 675

ks

23.3
Prondjem Uaastnick6

stanice na objedndvku 2 025 2 025 500 0 mes. 0

23.4
SIuiby veiejn6 telefonni
sitd

pa u5;ilni N/a N/A N/a N/A
mes 102 006

23.5 SIu)by v mobilnich sitich paui:i I n i N/A
mes. 795 760

23.6 APN v mobilnisiti pauSd I n i N/A N/A N/A N/A me5 17 379
23.7 Faxserver na objedndvku 2s 200 2 000 5 000 0 ks 0
23.8 SMS konektor pa u5;l lni N/a N/A me5 5 159
23.9 Webex na objedndvku 25 200 2 000 5 000 0 ks 0
23.70 WiFi na objedniivku 25 810 2 703 66 0 ks 0
Z4 Radiokomu n ikatn i sit' na objedndvku

0 0 ?? 074.t koleni uiivatei0 na objedndvku 8 320
N/A ks 0

l
Stejnii jako

22.2
0

)
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74.2
Pronii.iem termindlu

na objedniivku

Bude

definovd no

na bid kou

Bude

defi novd no

nabid kou

0 ks

24.3
Prondjem nezdvisl6ho

opakovaae IDR
na objedniivku

Bude

definovdno

na bidkou

Bude

definovdno

nabid kou

Z5
Zi tzov dni, provoz, ruieni

sluTeb  dle katalogu
pau5d lni

N/A N/A N/A Do 10 000

sluieb
mes. t 752872

L5. T
Zavedeni Zdkaznika do

prostfedi 
na objedndvku 9 220

N/A N/A
ks

Je souaiisti 25 (do

celkov6ho podtu

10 000 sluieb)

75.2 Zveieindni aplikace na objedndvku 5 200 N/A N/A N/A ks

25.3 Piistup k aplikaci na objedn;ivku 5 100 N/A N/A N/A ks

Z'5.4 Publikace AIS na na objedndvku 79 000 N/A N/A N/A ks

25.5
Pienos elektronick6

po5ty
na objedndvku 5 200

N/A N/A N/A
ks

25.6 DNS hosting na objedndvku 5 000 N/A N/A ks

25.7 SluZby na objedndvku 4 500 N/A N/A N/A ks

25.8 Piistup do na objedndvku 5 300 N/A N/A N/A ks

25.9 Pfistup do Internetu na objedndvku s 300 N/A N/A N/A ks

z5.70
Piistup k zdznam0m o

provozu
na objedndvku

Bude

definovdno

na bidkou

N/A N/A

0 ks 0



25.L7
Piistup k tidtovacim

informacim
na objedndvku

Bude

definovd no

nabidkou

N/A N/A

0 ks 0

75.rZ Propojovaci bod na objedndvku 5 300

N/A N/A N/A

ks

Je souadsti Z5 (do

celkov6ho podtu

10 000 slu;eb)

Z6
SIuiby v oblasti

bezpetnosti
Jednd se pou2e o kategorii slu:eb

z6.t
Bezpetnd destrukce

datovrich m6dii
na objedniivku 300

N/A N/A
I ks

Sluiby videokonferentni

sitd
Jednd se pouze o kategorii slu:eb

z7.t Videokonference na objedniivku

Bude

definovd no

na bidkou

Bude

definovd no

nabidkou

Bude

definovd no

nabid kou

Bude

definovdno

na bldkou

Z8 Jednd se pouze o kategorii sluieb

79 lednd se pouze o kategorii sluieb

Z70 Ostatni slu;by Jednd se pouze o kategorii sluieb

Z7O.L

270.2 Drobn6 opravy na objedndvku N/A N/A 500 0 hod 0

770.3
Centr.ilni spojovdni

hovorrj na provolbd 
pauiii lni

N/A N/A N/A
mes. 1 392 589

zto.4
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270.5

210.6 Web MV.R pauiiil ni N/A N/A N/A N/A me5. 208 647

2t0.7 pauiii ln i N/A N/A N/A N/A mes. 252 389

210.8 FRS pa uSii Ini N/A N/A N/A N/A mes s6 033

ztt Sluiby rozvojovlch a

strategicktich pli,nt
Jednd se pouze o kategorii sluieb

7r1.7
Piiprava podkladfr pro

veiejn6 zakiizky
pa uid lni

N/A N/A N/A N/A
me5. 382 618

277.2

Zpracovdni technick6ho

ndvrhu ie5eni

te le kom u n ika 6n ich

potfeb

pa u5il lni

N/A N/A N/A N/A

mes. 78a 73t

211.3

Technickli dozor

telekomun ikaan ich

projekt[r

pa uid I nl

N/A N/A N/A N/A

mes. 354 106

277.4

Syst6movd anal\7za

telekomu n ikaan i

infrastru ktu ry

pa u5:i lni

N/A N/A N/A

mes 345 081

711.5
Poskytovd n i

komunikadni podpory
pauSii ln i

N/A N/A N/A
mes 384 514

2r7.6

ztt.7

777.8
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*MJ - mdrnd.jednotka

**N/A - neni relevantni

***TBD - bude definovdno

2'3 Piedpokliidanti rozsah Sluieb ad hoc (A1-A3) a celkovli maximdlni roini rozsah sluieb ad hoc s dle il. 3.1.3 smlouvy

277.9
Slu:ba garanta

podptrn,/ch aktiv
na ob.ledndvku

N/A N/A
39 302 0 tri de n

z1,7.to

717.77

Zpracovdni stanovisek

pro Zdkaznika k jevu d.

81

pa u5ii Ini

N/A N/A

mes 263 224

21L.72

Zpracovdni stanovisek

pro Zdkaznika k jevu t.
82 vypllivajicich ze

stavebniho zdkona (pro

dzemi hl. m. Praha)

na objedndvku

Bude

definovd no

nabidkou

N/A

Bude

definovd no

nabidkou

Bude

defi novd no

na bidkou

CELKEM Sluiby z 72 68t 2t9

Sluiby ad hoc (v Ki bez DpH)

A1 - piedpokliidaKonzu ltadn i rozsa h
100 000 000

A2 - piedpoklddaExterni rozsah
t47 093 57 1

A3 Sluiby ad hoc ostatn[ - piedpokldda rozsah
226 155 309

Maximdlni objem Sluieb ad hoc 467 248880

0

N/A
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Maxim5lni a nepiekroiitelnf rozsah Sluieb ad hoc za rok 2019 je 457 248 880 Ki bez DpH.
* Poloika externi ndklady zahrnuje:

- externi ndklady viii tietim osobdm vznikl6 ze smluv uzavienl,ch mezi tietimi osobami a Poskytovatelem, na zdkladE ktedch mii Poskwovatel zdvazek

uhradit tyto nilklady dopiednd na obdobi minimiilnd 12 m6sicfr, a kte16 jsou vynakliidiiny pro (aely poskytov;inlsluieb G a Z dle t6to Smlouvy;

- externi ndklady vllai tfetim osobdm vznikl6 ze smluv uzavienfch mezl tietimi osobami a Poskytovatelem, na zdkladE ktenf'ch budou Poskytovatelem

hrazeny ndklady dle reiiln6 vznikl6 potfeby. Tyto ndklady jsou vynaklildilny pro 0tely poskytoviini Sluieb G a Z dle t6to Smlouvy.

3. Zprisob stanoveni celkov6 vriSe ceny za plnEni dle Smlouvy

Smluvni strany se dohodly, ie celkovd cena, kterd md brlt uhrazena dle Smlouvy, byla stanovena pii zohledndni niisledu.jicich podkladi

- znaleckv posudek i. 3798-146/2018, datum ocen6ni:8. 11. 2018,

- znaleckf posudek t. 3799-147/2078, datum ocen6ni: 8. 11. 2018,

- znaleck,/ posudek d.3200-748/2078, datum ocendn[:8. 11.2018,

- znaleckr/ posudek d. 1878-155/7018,

- znaleckf posudek d. l88O-L57/2018 a

- odborn6 stanovisko ke stanoveni metodiky na Wpodet rizikov6 piiriiiky.

Smluvni strany se dohodly, ie s ohledem na vliie uveden6 znaleck6 posudky k celkov6 cend za Sluiby G a Z, uveden6 vri5e, bude pfipoatena souhrnnd

- administrativni piiriiika (viz odst. 3.1 t6to piilohy)

- rizikovii piirdika (viz odst. 3.2 t6to piilohy)
I
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3.1 V'i3e administrativni piirdiky

Administrativni piirdika (rodniv Kd bez DPH) CETKEM

Administrativni piirdika 7 434 468

CE LKEM Ad ministrativni piiriiika 7 434 468

Poskytovatel je opri{vndn (atovat administrativni piir6iku, kterd zahrnuje niiklady osobnich a ostatnich re)ijnich pracovniki podilejicich se na zpracovdni

veiej n'i ch za kdzek souvisej icich s pl ndnim t6to Sm louvy a kterd nebyly zohled nEna do ceny Sluieb (diile jen ,,Administrativni piir5ika"). 0 h rada Ad mi n istrativni

piiriiiky probdhne za kaid'l' kalenddini m6sic, a to ve vfii odpovidajici mEsidni v\isi Administrativni piirdiky, t). 7/17 vitie uveden6 roani Administrativni

pii riiiky.

ViSe Administrativni piiriliky podl6hii pro n:lsledujici roky ripravE a pro.iedndni iidicim vriborem s vyuiitim podkladti zpracovanlich Cenovfm viborem.

Tato Uprava bude provedena zpravidla do 90 dnt od skonteni ka)d6ho kalendiiiniho roku, a to na zdkladE zmdn osobnich a ostatnich niiklad0 reiijnich

pracovnikt podllejicich se na zpracovdni agendy veie.inVch zakdzek. Smluvnl strany jsou zdrovefi oprdvndny navrhnout dpravu vf5e Administrativni pfird:ky

i v prtb6hu kalend;liniho roku. Smluvni strany se zavazuji vyhovEt ndvrhu na rlpravu vVie Administrativnl piiriiTky, pokud obiektivn6 do3lo ke zm6ndm,

kte16 odirvodriuji zmEnu vr/Se Administrativni pfirdiky (zejm6na vr/razn6 zvfieni nebo sniieni rozsahu zpracovdni agendy vefeinich zakdzek),

Pro roky n6sledujici bude Adminlstrativni piirdika projedndna iidicim vriborem s vyu;itim podkladi zpracovanich Cenovim v,iborem.

3.2 Vriie rizikov6 piiriiiky

Rizikovd piiriiika (roiniv Kt bez DPH) CETKEM

Rizikovii piirdika 88 245 888

CELKEM Rizikovd piiriiika 88 245 888

-\
/

l
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,Hi[]T[T:ji,'i,T,:::HlJiX]",]i,li,.lTll?;lii:H:l:"::::,l11notu ce,kov6ho rizika spojen6ho s poskvtovdnim s,u:eb

obiednatel se zavazuje Poskytovateli zaplatit Rizikovou piirSiku, a to za kaid,/ rok, kdy bude tato smlouva ritinnS.stanovenl Ri2ikov6 piirdtiky a zprisob jeji Lihrady pro jednotliv6 roky ridinnosti t6to smrouvy ze strany objednatere je naisredujici:- pro rok 2019je Rizikovii piirii:ka stanovena ve v,iii 88 245 888 Ka bez DpH.

dle t6to Smlouvy (d:ile jen

- Pro roky ndsledujici bude Rizikov:i piir;iika projedndna iidicim vvborem s vyuiitim podkrad& zpracovanr,ch Cenovlim vliborem.

;""i,:".1';:'J#rTiffff'Ifflfi;"nu o*u"o"ateri mEsidnd, a to ve vvsi t/r2 tetoiiistky na zdkrad6 poskytovaterem 
vystaven6ho daiov6ho

3.3 Piehled fakturace pro rok ZO19

a maximdlnivfie ceny za Sluiby ad hoc A2 za rok 2019

Falturace (v Kt be2 DPH) Leden

219

Unor

of2

12 583

Bie:en

50

72

I ouben

50 072 678

12 683 219

KvEt€.

s0 072 67a

t2 sa: zrq I

teruen

50 072 678

12 6A3 279

iervenec

50 072 67a

12 683 219 l

Srpen

so o)1 67A

12 683 219

zeii

50 072678

12 G83 219 l

i6en

50 072 6]A

12 583 219

tistopad

so of2 67A

12 683 219

50 072 678

12 683 219

Celkem roini

600 872 135

r.-,',,,llw_

-

C€na celkem

619 539

1 353 A24

70 729 2A
353

70 729 260 70 775 2il
7 824

70 729 2il 70729 2il

619

f 353

70129 2il
l

10 729 2A

539

7

70 729 2@

J 353 A24

619 539

7 353 A24 7 3s3 a24

619 539

7 353 A24 88 245 88870 729 2A 70 f29 2@ 10 729zil 70)79 2A 989 844 691
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3.4 Cenik roli pro Sluiby

Architekt
1 455

Architekt senior 1.876

Bezpednostni manaier
1_ 324

Bezpef nostni specialista
1 315

Bezpednostni ad ministrdtor 1 151

Bezpednostni arch itekt
1 363

ProgramovlT manaZer
1 503

Projektovf manaier t 432

Projektovli manaier sen ior 1727

Projektov'i administrdtor 7t7

Analytik
9t6

Analytik senior 1392

Tester
901

Tester senior
1.289

V'ivojiii
L 172

V17voj:ii senior
2 !1,6

Konzultant SAP I
1 517

Konzultant SAP ll
L 694

Konzultant SAP lil 2 871

Konzultant ICT
1.607

ICT Technik
7s5

ICT Technik senior 1 000

Operdtor call centra
543

Operdtor dohledov6ho centra - L1 632

Specialista dohledov6ho centra - L2

bezpeinostni dohled
910

dohledov6ho centra - L2Specia lista

provoznidohled
889

)

Role Cena za hodinu [Kt bez DpH]

I
-
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Senior specialista dohledov6ho centra -
L3

1.130

Specia lista datovlich siti 991

Senior specialista datov,ich siti 1 040

Technik provozu 6t6

Specialista provozu 819

Senior specialista provozu 1 048

SLM manaier 1.435

Role Cena za hodinu [Ki bez DPH]

J
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Piiloha t.9

Dokumentatni zdkladna

(bude doplndno Poskytovotelem v souladu s odst. 3.3 tdto Smlouvy)

{ )

F
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Piiloha i. 11

Zpracovdni osobnich ridajtt

SMLUVNi STRANY JAKO SAMOSTATNI SPNAVCI

f,f Smluvni strany timto prohlaiuji, ie budou jako sprdvci zpracovdvat osobni rida.ie

Sm luvnich stran (zejm6na pokud se jednd o identifikatnI a kontaktni ddaie) a dalSich

osob podilejlcich se na piedmdtu pln6ni Smlouvy (jako subjekty idaji)
pro ndsledujici (iely:

1.1.1 plndni Smlouvy;

f .L.2 ochrana pr6v sprdvce;

1.1.3 dodriovdni zdkonnvch povinnosti vztahuilcich se ke sprdvci.

!.2 Prdvnim zdkladem pro takov6 zpracov6ni osobnich Lidaj0.ie:

7.2.L oprivndn1i zdjem sprdvce na i6dn6m pln6ni uzaviend Smlouvy

(pro (de! plndni Smlouvy);

1.2.2 oprdvn6nrj'zdjem sprdvce na evidenci smluv, ve ktenl'ch je spr5vce Smluvni

stranou, a na ochrand jeho prdv (pro ritel ochrany prdv sprdvce);

1.2.3 nutnost plndni ziikonnrl'ch povinnosti, ktedm sprdvce podl€hii

(pro riiel dodrioviini zdkonnry'ch povin nosti vzta h u.jicich se ke spr5vci).

7.3 Osobni ridaje musi blit uchovdvdny po dobu trvdni t6to Smlouvy a plnEni povinnosti

z ni vyplr/vajicich (pokud jde o diel plndni Smlouvy), respektive po dobu nejd6le

po dobu Sestndcti (16) let po ukonaenit6to smlouvy (pokud jde o riiel ochrany priv

spr6vce), respektive po dobu nezbytnou k pln6ni prdvnich povinnosti

(pokud jde o Jdel dodrTovdni ziikonnrl'ch povinnosti vzta hujicich se ke sprdvci).

f.4 Ob6 Smluvni strany se zavazuji informovat sv6 zamdstnance a dodavatele

o zpracovdnijejich osobnich idaj0 druhou Smluvni stranou na z6kladd t6to Smlouvy

bez zbytetneho odkladu.

ZPRACOVATETSKA SMTOUVA

2,1 Vzhledem ktomu, ie na zikladd plndni Smlouvy bude dochdzet ke zpracov6ni

osobnich (dajt Poskytovatelem pro objednatele obsaienri'ch v datech osob

uvedenrl'ch v informainich syst6mech Objednatele, uzaviraji Smluvni strany

zpracovatelskou smlouvu ve smyslu tl. 28 odst. 3 Nafizeni evropsk6ho parlamentu a

radu (EU) 2oL6/679 o ochrand fyzickVch osob v souvislosti se zpracovdnlm osobnich

rldaj a o volndm pohybu tdchto {daj0 a o zruieni smdrnice 95/46/ES (obecn6 naiizeni

o ochrand osobnich ridaj0) (ddle jen ,,GDPR").

2,2 Smluvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potiebn6 ke splndni poiadavk0 POOti,

uzaviou bez zbytedn6ho odkladu po vt/zvd kte16koli Smluvnistrany pisemn17 dodatek

smlouvy zohlediujici takov6 poiadavky.

?.3 Objednatel timto povdiu.ie Poskytovatele zpracov6nim osobnich ddajt subjektri

tidajri (ddle jen ,,subiekt idalt") poskytovanich objednatelem v rdmci pln6ni

Smlouvy. Poskytovatel j€ povinen zpracovdvat osobni Udaje pro Objednatele

na zdklad6 ieho pokynt a v rozsahu nezbytn6m k iiidndmu pln6ni povinnosti

Poskwovatele vyplrlvajicich ze Sm louvy.

2
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9nlqrva o raiiatani spravy,

2.4

2.5

2.6

2.7

2.1,0

2.10.3

p.orcr a rozvore komunikatni infrastruktury _ piiloha t. 11

PiedmEt zpracovdni kategorie subjektt ridajri a typ osobnich idajt
Piedmdtem zpracovdni isou osobni,ddaje subjektrl ddaj0, zeJmena osobni tida.jeBeneficent0 a UZivateki, a piipadnE arfsi uaui" port,tnrie OO;,"0"r,",",n ai tfetimistranami z pokynu Objednatele (ddle jen ,,Osobni riArj",1. '
Subjekty ddaji jsou identifikadni
identifikadni lis;o,,rdb. di.r; ;n:",:tj_[:1,'.iH."r,"kt0 

idaj0; jm6no, piijmeni,

Povaha a riiel zpracovdni

Poskytovatel bude zpracovdvat Osobni 0daje automatizovan6 s pfispdnim vipodetnitechniky. smluvnistrany berou na vEdomi, Ze mtZe aocljrei l rri",r, zpracovdniosobnich ridajri (napi. drobn6 pomocn6 evidence).

Uiel zpracovdni je definov6n ddelem plndni Smlouvy, piidemi se jedn6 zejmdnao pos kytovii n i Sluieb a pln6ni sm luvni povinnosti.

Doba zpracovdni

Zpracovdni osobnich (daj0 bude probihat po dobu rrdinnosti smrouvy. povinnosti
Poskytovatele tlikajici se och ra ny 

^Osobn 
ich Uaa;rl se Coskyiovatel zavazuje plnitpo celou dobu dainnosti Smlouvy, pot<ua ," 'irf-orry 

nevyplfvd,
Ze majf trvat i po ziiniku jeji tidinnosti.

Obecn€ z6sady zpracovdni osobnich fdajri

Poskytovatel se zavazuje dodriovat vSechny povinnosti, kte16 mu jako zpracovatelivyphivaji z pOOU, jakoZ i z internich piedpisri Objednatef" 
""r"rf.,"Oru,i 

ii aoporudeninebo stanovisek vydanr/ch pro- Objednatele ,f,rfrlrrr, *rrem st6tni spr6vy,s nimii byl sezndmen, a to vdetnE rozhodnuti di ,;";";i;i nebo doporuaenivydanlTch v budoucnu.

Poskytovatel v souvislosti se zpracoviinim Osobnich ridaj0:

2.7O.1 zpracovAvil Osobni ddaje vr/lu.tn6 na z;iklad6 doloienr/ch pokynt Objednatele;pro vyrouteni pochybnosti zpracovdvdni osoonich ridalrr v souradus povinnostmi poskytovatele dohodnut,/mi v rdmci Smlouvy se povaiuje
za provdddn6 v souladu s instrukcemi Objednatele;

2'1-0 2 di se instrukcemi objednatere v otdzkdch pied6ni osobnich ridajri do tietizemd nebo mezindrodni
prdvo Evropsk6 un," 

""0":[;il'ul'J,[1:?,]-l 
j:l: 

;r"',ffi:i:ili: ,],".:ff 1;v takov6m piipad6 poskytovatel Objednatele into..uje'o tomto prdvnimpoiadavku pied zpracovdnim, ledaie by tyto prdvni ffeJiisy toto intormovdni
zakazovaly z drileiitich dtvodt vefe;n6ho zdlmu; ' ,

v piipadd, kdy je ze strany tiiadu pro ochranu Osobnich ddajt ai jin6hosprdvniho orgdnu provedena kontrola zpracov6ni O*#if, ,iO";,:Poskytovatelem di v piipadd zah6jeni sprdvniho fi.uni r" itruny UfaO,pro ochranu osobnich ridajt tijin6ho spr:ivniho orgiinu ve ,.i"f,, f, ,pr..orani

-/

2.9

l
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Osobnich Udaji Poskytovatelem, ozndmi tuto skuteanost okamZitE

Objednateli a poskytne mu ve5ker6 informace o pr0bdhu a vfsledcich t6to
kontroly, resp. prtbdhu a vr/sledcich takov6ho iizeni;

2.10.4 poskytne Objednateli souiinnost pii komunikaci s dozorovlim rifadem a dle

pokyn0 Objednatele bude spolupracovat pii piipravd odpovddi dozorov6mu

Iiadu ohledn6 dinnosti provddEnr/ch Poskytovatelem;

2.10.5 zajisti, aby se osoby oprdvndn6 zpracovdvat Osobni ridaje zavdzaly

k mlaenlivosti nebo aby se na nE vztahovala zdkonn6 povinnost mlaenlivosti;

2.10.5 nezpracov5v6 Osobnl r.idaje ziskanE za (ielem pln6ni t6to Smlouvy pro svd

vlastni riiely;

2.1O.7 nezapoji do zpracovdni iildn6ho daliiho zpracovatele bez piedchoziho

konkr6tniho nebo obecndho pisemn6ho povoleni Objednatele;

2.10.8 zohled iuje povahu zpracovdni,

2.10.9 je Objednateli ndpomocen prostiednictvim vhodnr/ch technicklch a

organizadnich opatieni, pokud je to moZn6, pro spln6ni Obiednatelovv

povinnosti reagovat na iddosti o vr/kon priiv Subjekt0 ridajri;

2.10.10 je Objednateli ndpomocen pii zajiit'oviinisouladu s povinnostmi Objednatele

zajistit iroveti zabezpeteni zpracovdni a ohlaiovat piipady poru5eni

zabezpedeni Osobnich Lidajt dozorov6mu diadu a piipadnd t6i Subjekt0m

ridaj0, posuzovatvliv na ochranu Osobnich ridajt (vistupem tohoto posouzeni

bude poskytnuti podkladov!'ch materidl0 a vlastnich odbornich vyjddieni) a

realizovat piedchozi konzultace s dozorovim rifadem, a to pii zohledn6ni

povahy zpracov6ni a informacl, jei md Poskytovatel k dispozici;

2.10.1.1 v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny Osobni rldaje bud'vymaie,
nebo vr6ti Objednateli, a vymaie existujici kopie, pokud prdvo Unie nebo

alensk6ho stdtu nepoiaduje uloieni danr/'ch Osobnich 0daj0;

2.10.12 poskytne Objednateli veiker6 informace potiebn6 k doloieni toho, ie byly

spln6ny povinnosti stanoven6 vtomto tldnku Smlouvy, a umoini audity,

vietnE inspekci, prov6ddn€ Ob.iednatelem nebo jinrl'm auditorem,

kte16ho Objednatel povdiil, a k tEmto auditrjm piisp6je;

2.10.13 neni oprdvndn Osobni Lidaje Subjekt0 ddajri.iim zpracovdvan6 ai k nimi mu byl

umo7ndn piistup iildnlim zptsobem uklddat, kopirovat, tisknout, opisovat,

iinit z nich v,ipisky di opisy ti je pozmdiovat, pokud toto neni nezbytn6

pro plndni jeho povinnostidlet6to Smlouvy;

2.10.14 umoini Objednateli na vyiiiddni kontrolu dodriovdni povinnosti dle t6to
Ptilohy d. 11 Smlouvy, zejm6na piistupy do prostor, v nichi jsou Osobni tdaje
uchovdvdny, piedloieni seznamu osob s piistupem k Osobnim idaj0m ti
doloieni, ie veiker6 osoby pfistupujici k Osobnim ddaj0m spliuji poiadavky

pov6ien6 osoby, jak je tato definovdna niie; a

2.10.15 umo:ni Objednateli piistup do informainiho syst6mu uiivan6ho
pro zpracovdnia k probihajicim operacim zpracovdni.

z.tL V souvislosti se zpracovdnim Osobnich idaj0 vede Poskytovatel v souladu s POOU

zdznamy o vsech kategoriich dinnosti zpracovdni provildEnlch pro Objednatele,
jei obsahuji zejm6na:
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2.77.7

2.7L.2

2.1,7.3

', 11

2.1,2.1.

) 1) 1

2.74

2.75

2.76

2.77
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ffJ;:,:",J:lH;:Ii:,n:!u;".':1"re' objednatere a piipadn6ho zdstupce

kategorie zpracovdnr provaoaneh,r 

povdience pro ochranu osobnich ridairi;

informace o piipadn6m rr"orr"to 

oo'"0n""'"'

mezindrodni organizaci: a 
ti osobnich tidaj0 do tieti zem6 nebo

2 11'4 popis technickich a organizaanich bezpeinostnich opatieni.

l"r"*l;il;ff;-zi{klad6 
pisemn6 vizvv obiednatere zavazuje obiednateri veden6
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2.19

2.20

porlirr, k Pch^o.ateli, budou piedem prokazatelnE sezn6meny s povahou

Osotnii ddajii a rozsahem a ridelem jejich zpracovdnia budou povinny zachovdvat

mltenlivost o Gech okolnostech, o nichi se dozvi v souvislosti se zpiistupn6nim

Osobnich idaj0 a jejich zpracovdnim (diile jen ,,pov6ien6 osoby").

Splndnit6chto povin nost i zajist I Pos kytovatel vhod nim zp0sobem, zejmena r,ryd5nim

s\ 7ch vnitinich piedpis0, piipadnd prostiednictvim zvldstnich smluvnich ujedndni.

Piistup k Osobnim tidaj0m bude pov6ienlim osobdm umoin6n vliluinE pro (dely

zpracovdni Osobnich (dajri v rozsahu a za dtelem stanovenlm Smlouvou.

Poskytovatel dd le vhodnr/m zprisobem zajisti, Ze Povdien6 osoby budou zpracovdvat

Osobni ddaje na z6kladd smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovdvat Osobni

[daje pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoven6m a odpovidajicim

t6to Smlouvd uzaviran6 mezi Poskytovatelem a Objednatelem a pr6vnimi piedpisy,

zejm6na zajisti zachovdni mldenlivosti o bezpeinostnich opatienich,
jejichi zveiejndni by ohrozilo zabezpedeni Osobnich Udajt, a to ipro dobu

po skonteni zam6stnani nebo piislu5nlTch praci Povdienr/ch osob.

Poskytovatel piijal a udriuje technick6 a organizatni opatfeni k zaji5tdni rirovnd

zabezpeieni odpovidajici riziku podle dl. 32 GDPR, a to zejm6na ndsledujici opatieni:

2.20-1 provdddniiifrovdnia pseudonymizace Osobnich rjdajtl;

2.20.2 schopnost zajistit neustdlou divdrnost, integritu, dostupnost a odolnost

syst6mrl a sluieb zpracovdni* zavedend opatieni a jejich korektni fungovdni

budou pravidelne kontrolovdny:

2.20.3 schopnost obnovit dostupnost Osobnich Udaj0 a piistup k nim vias v piipad6

fyzicklch di technicklch incidentri; a

2.20.4 proces pravideln6ho testovdni, posuzovdni a hodnoceni dtinnosti zav€denlch

technickrich a organizainich opatieni pro zajiSt6ni bezpednosti zpracovdni;

2.20.5 zaji5tdni toho, aby fyzickd osoby oprdvndn6 k pouiivdni syst6mri

pro automatizovan6 zpracovdn i Osobnich idajt mdly pfistu p pouze k Osobn im
(daj0m odpovidajicim oprdvnEni t6chto osob, a to na z6kladd zvldstnich

uiivatelskich o prdvnE n i z iizenr/ch vr/lutn6 pro tyto osoby;

2.20.6 poiizovdni elektronickich zlznami, kter6 umoZni urtit a ovdfit, kdy, k,im a
z jak6ho drivodu byly Osobni Udaje zaznamendny nebo jinak zpracovdny;

2.2O.7 zabrdnlni neoprdvndn6mu piistupu k datovr/m nosiitm;

2.20.8 viceUroviovli firewall;

2.20.9 antivirovou ochranu a kontrolu neopr6vn6nlich piistup0;

2.20.10 Sifrovan\i pienos dat prostfednictvim lT technologii;

2.20.11 piistup k Osobnim ddajtm maji pouze Povdien6 osoby Poskytovatele
podle odst.2.18 t6to Piilohy d. 11;

2.20.12 servery s Osobnimi idajijsou uzameeny v serverovn6; a

2.20.13 zdlohy dat se proviiddji do jin6 lokality iifrovanrfm pienosem a piistup k nim

maji pouze Povdien6 osoby Poskytovatele.
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2,2L

2,22

2.23

2.24

2.25

Pri zpracoveni osobnich ndaj0 budou osobni ridaje uchovdvdny vlirudn6na zabezpedenfch serverech nebo na zabezpedenlTch nosidich dat,jednd-li se o Osobni rldaje v elektronick6 podob6.

Pii zpracovdni osobnich ddaj0 v jin6, nei v erektronick6 podob6 budou osobni ridaje
uchovdny v mistnostech s ndrezitou drovni zabezpedeni, do kterfch budou mitpiistup vfludnd povdien6 osoby.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou iddost objednatere piijmout v piimdien6
lh0td stanoven6 objednatelem dal5i zaruky za dderem technick6ho a organizacniho
zabezpedeni osobnich ridajri, zejm6na piijmout takovd opatieni,
aby nemohlo dojft k neoprdvndn6mu nebo nahodir6mu piistupu k osobnim ddajrim.
V piipad6 zjiStdn i porusen i zdruk dle t6to piilohy, je poskytovatel povinen zajistit stavodpovidajici ziirukiim neprodren6 pot6, co zjisti, ze z'ruky poru5uje,
nejpozddji viak do tiech (3) pracovnich dn0 pot6, co je k tomu objednaterem vyzvdn.
v piipad6, ie poskytovater zjisti poruieni zabezpedeni osobnich ridajfi,
ohldsf je bez zbvtedn6ho odkradu, nejpozd6ji do dvaceti ttyi (24)hodin, objednateri.)



Piiloha t. 12

Statut Cenov6ho vrfboru

&l a pmvenf Cenov6ho v'iboru

1.1 Cenovli vribor je ziizen primArn6 za ildelem pravideln6ho piezkumu cen Slu7eb
dle t6to Smlouvy a postupuje v souladu s principy tdto Smlouvy a oboustrann6
odsouhlasen'imi pravidly a dokumenty (napi. znaleck6 posudky, zlvaznit metodika
kalkuladniho vzorce apod.). Ceny stanoven6 dle t6to Smlouvy musi byt stanovovdny
v17hradn6 dle metodiky kalkuladniho vzorce, kterii musibft odsouhlasena nezdvislym
odbornlTm subjektem, piidem) Cenovf vlibor vychiizi ze znalecklich posudkt a
odbornlTch stanovisek nezdvisllich odborn'ich subjektri. Cenovf vlibor vfsledky
piezkumu cen piedkl6dd iidicfmu vfboru ve form6 doporuden[.

einnost a kompetence Cenov6ho v,iboru

2.1 Cenovri v17bor:

Provddi dinnost v oblasti cenotvorby Sluieb poskytovanrich dle t6to
Smlouvy.

Piezkoumdvd ceny sluieb poskytovanyich dle t6to smlouvy jedenkrdt rodn6
na iddn6m zaseddni, a to vzdy do konce kv6tna, na z6klad6 auditovanfch
(detnich doklad& za piedchozf kalendiiini rok, di na ziiklad6 jin,ich rldetnich
doklad0 od ekonomick,ich pracovnik0 poskytovatele v souladu
s Reportingem a Smluvnimi stranami odsouhlasenou z6vaznou metodikou
ka lku ladniho vzorce poskytovatele.

Md pr6vo vyiadovat od smluvnich stran podklady potiebn6 k posouzeni
cen sluieb poskytovanlich dle t6to smlouvy, vyiadovat riiast piizvanfch
osob Smluvnich stran, popr. ridast piizvan'ich osob tietich stran.
Piizvan6 osoby se zavazuji podepsat prohldieni, piipadn6 dohodu
o zachov6ni mldenlivosti, piidemi piedmEtem prohldseni,
piipadnd dohody o zachovdni mldenlivosti je zivazek piizvan6 osoby
zachovdvat mldenlivost a neuveiejnit zdleiitosti diskutovan6
na Cenov6m v'i boru nebo jakdkoli da15i souvisejici informace.

Piedkliidii iid icfm u v'iboru doporuden i v obrasti cen sluieb poskytova n,ich
dle t6to Smlouvy a doporudeni dle odst. 5.G.4 t6to Smlouvy.

elenov6 jsou vdzdni mldenlivosti, anii je dotEeno prdvo jejich vedoucich
pracovnik0 bft iiidnd informovdn.

ZasedSni Cenov6ho rnf boru

3.1 Zaseddnise konajiv mistd, kter6je vidy uvedeno v pozvdnce.

3.2 Za piipravu a organizaci jednotlirnich zaseddni, vietn6 piislu5nfch materi6l0,
pozv6 nky, progra mu, zajiit6n i uiasti piislu5nlTch osob, odpovid6 tajem n ik.

3.3 Pozvdnka musiobsahovat m[sto, datum a hodinu kon6nia program zaseddni.

3.4 Pozvdnka vdetn6 piisluinlich materidl0 se ilen0m doruduje elektronickou po5tou
nejm6n6 pdt (5) pracovnich dn0 pied zaseddnim.

2

2.1..1.

2.1..2

2.1..3

2.1..4

2.1.s

-
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3'5 Kaid'i dlen m8ie navrhnout dalSi body programu zasedaini tim zp6sobem,ie piedii piedsedovi pisemn6 zndni navrien,;ch bodt programu nejm6n6
dva (2)pracovni dny pied zaseddn[m. Vtakovfch piipadech piedii piedseda
doplnEn6 body programu zaseddni co nejdiive tajemnikovi, kter17 je piedd v5em
dlen0m.

3'6 Na zaseddni mohou dlenov6 navrhnout da15i body programu. o t6chto t6matech
nenI moin6 hlasovat na probihajicim zaseddn i.

3'7 cenovli v17bor je usndienfschopnlT, pokud je piitomna alespon polovina z celkov6ho
podtu jeho dlen0.

3'8 Rozhodnuti se piijimaji prostou vdtiinou odevzdanfch hlas,.
V piipad6 rovnosti hlas0 je v6c postoupena na iidici v,i bor.

3'9 zdpis ze zaseddni provddf tajemnik. Zdpis musi obsahovat seznam piitomnlTch dlen0na zaseddni, datum a misto kondni zaseddn[, body programu zaseddni a jejich
projedniini, piijatii rozhodnuti a podet drenrj, kteii hrasovari ,,pro,, nebo ,,prori,,.Tajemnik zajisti, aby zdpis z kaid6ho zased6ni byr do jednoho tlidne zasrdnpiedsedovi k piipadn6 kontrole a pot6 jednotlivfm dlen0m. Zdpis bude poskytnut
tak6 obdma smluvnim strandm. Zdpis musi bft podepsiin piedsedou a tajemnikem.
Ziipis, proti nEmui nebyry ndmitky poddny, se pokriidd za schvdrenf.

Sloieni Cenov6ho vf boru4.

4,L

4.2

4,3

Cenovf vfbor je tvoien ze zdstupcO smluvnich stran a zdroveri specialistri
z oblasti provozni, ekonomick6 a priivni.

Vfbor mii 6 dleni, piiiemi kaidd Smluvni strana jmenuje 3 6leny.

cenovf vf bor je sroien z piedsedy, mistopiedsedy a darsich dren0.
Tajemn[k neni dlenem Cenov6ho vliboru.

Cenovf vf bor je pracovniskupinou iidiciho vliboru.

eleny cenov6ho vliboru jmenuje statutdrni orgdn piisruin6 smruvni strany,
a to pisemnou formou s uvedenim data ddinnosti jmenovdni do funkce.

Vzor jmenovaci listiny je uveden v zdv6ru t6to piilohy.

odvoldnl dlen0 musi bft provedeno pisemn6 a musi bft dorudeno odvoldvan6mu
dlenovi.

Vrikon funkce kondl ndsledujicim dnem, po dorudeni odvoldni.

Kaid17 dlen se mfiie kdykoriv i bez uddni dfivodu, vzddt funkce drena.V takov6m piipadd je piisruinii Smruvnf strana povinna jmenovat noveho drena,
a to nejpozd6ji do tii (3) dnfi.

Kaidli dlen mii pii hlasovdni jeden hlas.

V dele Cenov6ho vlTboru je piedseda, ktery7:

4.1,1,.L je volen z iad dren0 Cenov6ho vfboru, kteii jsou nominov6ni ze strany
Objednatele;

4.L1.2 iidi a organizuje dinnost Cenov6ho vliboru;

4.1'L.3 svol6vd jedniini, navrhuje program jedniini a vede jedniini Cenov6ho
vlTboru;

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4,10

4,tL
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4.11.4

4.11.5

schvaluje a podepisuje 26pisy z jedndni;

k zajiSt6ni pln6niLikohi Cenov6ho vfboru ukliid6 konkr6tni a terminovan6
(koly a vyZaduje jejich viasn6 a kvalitni plndni;

piedkl6dd iidicimu viboru vistupy projednand Cenovim vliborem, vtetnd
iiidosti a niivrht k dalSimu kondni (na pi. objedndni nezdvisl6ho posouzen i);

a

Jedn6ni svoldv6 piedseda prostfednictvlm tajemnika odesldnlm pozvSnky

elektronickou poitou, a to v piipadd iildn,ich jedniini minimiilnd 3 tr/'dny

piedem, v piipadd mimoiiidn!'ch jedniini alespoi l tiden piedem.

Piedseda rozhoduje dle programu jedndni o tom, kdo zajisti podklady

pro jedniini, vaetn6 pfesn6ho definovdni - o jak6 podklady prijde,

v jak6m rozsahu, do kdy maji brit piipraven6 a komu maji brlt kdy odeslan6.

4.1?

4.13

4.74

4.lL.6

4.L1.7 zve externi nez5visl6 odborniky na zaseddni, pokud je to dohodnuto mezi

dleny.

Zdstupcem piedsedy je mistopiedseda, kteni:

4.L2.L je volen z iad dlen0 Cenov6ho vr/boru, kteii jsou nominovjni
ze strany Poskytovatele; a

4.12.2 2astupuje piedsedu Cenov6ho vr/boru v piipadd jeho nepiitomnosti
v pln6m rozsahu jeho pr6v a povinnosti.

Smluvni strany dohodou ze svrf'ch zamdstnancfi urti ta.iemnika Cenov6ho vfboru
(ddle jen,,tajemnik"). Tajemnik plni n:isledujici tikoly:

4.L3.L zajlstuje ad m in istrativn i ain nost pro prici Cenov6ho vliboru; a

4.13.2 svoliivd zaseddni Cenov6 vliboru na ziiklad6 poZadavkrl jeho piedsedy.

alen Cenov6ho vlboru md prdvo:

4.14.L Uaastnit se zaseddni a hlasovat o z6leiitostech navrienlich na program

zasedd ni;

4.L4.2 bit informovdn o bodech programu;

4.14.3 navrhovat dalSi body programu zaseddni;

4.14.4 alenov6 jsou povinni zdaastnit se kaZd6ho jedniini, jinak jsou povinni

se om luvit pied jed ndnim piedsedovi v1iboru nebo Tajemnikovi s uvedenim

drivodu. Pozdni piichod nebo piedEasnf odchod tlena zaznamend

Tajemnik do zdpisu z jedniini;

4.14.5 Uaast na zased6 n i stvrzuji dlen ov6 pii piichodu na zasedSni svrl'm podpisem

do prezenani listiny, kterd je sout6sti poiizen6ho zdpisu z jedndni.

5 Zprisob jednini a hlasovini

5,1 Jedndnisvolivd a iidi piedseda, vjeho nepiitomnosti mistopfedseda.

5.1.1 Riidnii ledniini se konaji 2x za rok, a to v m6sici kv6tnu a listopadu.

5.1.2 Mimoiiidnii jedniini svoldvd piedseda dle potieby.

5.1.3 Program jedndnf navrhuje piedseda, v jeho nepfitomnosti mistopiedseda

5.1.4

5. 1.5



5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.9

5.8

Organizadnd zaji5{uje dinnost Tajem n ik.

V5echna jedndni jsou neveiejnd.

elenov6 jsou povinni tidastnit se kazd6ho jedniini Cenov6ho vfboru osobn6.
Pokud se dlen nem0ie ze zavain(1ch d0vodt jedndniddastnit, je povinen nechat se
zastoupit. dlen je zastupovdn na z6klad6 pisemn6ho zmocn6ni,
kter6 je platn6 pouze pro dan6 jedno jedndni.

Z kaid6ho jedndni je poiizen zdpis, kte4i schvaluje a podepisuje piedseda.
O zapisovateli rozhoduje piedseda. Zdpis obsahuje zdkladni informace o jedndni -
datum, mfsto a das, hlavnibody jedndnf, vyjddienia ndvrhy dlenfi sd6len6 na jedndnf,
informace o pr0b6hu hlasov6ni a vfsledku hlasovdni, piesn6 definovan6 (koly
s datem, do kdy mii byit rikolsplnEn a k'im.

Ke kaid6mu zdpisu z jedniinije piipojena prezendni listina, na kte16 jsou osobn6
podepsani vSichni piitom ni.

V'istupy iddnfch i mimoiddnych jedndnl jsou piedkli{ddny iidicimu v17boru,
a to nejpozd6ji do dvou tydni ode dne jedndnf.

Pii hlasovdnf m6 kaidri dlen jeden hlas a vyhrdvd stanovisko s nejvdtiim podtem
hlasfi. dlen, kterli s piijatfm rozhodnutim nesouhlasi, md prdvo k rozhodnuti piipojit
sv6 odli5n6 stanovisko. V piipadd rovnosti hlasfi je nedohoda postoupena na iidici
vfbor.

Z{v\ry hlasovdni jsou veiejn6.

Srri.nlia 1J1-j z ll:
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Pan -- (ten, kdo bude jmenovaniT)

Bytem

r.d.

s ddinnosti ke dni .- Vds jmenuji do funkce dlena cenov6ho vfboru.

K Va5im povinnostem nAleii:

Tato listina byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi jeden pievzaljmenovanf a druhri
za mdstnavatel.

V Praze dne _

podpis oprdvndn6 osoby

Strrilka l2i) z 112

JMENOVANi DO FUNKCE
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Piiloha t. 13

Statut iidiciho vriboru

Postaveni iidiciho uiboru

1.1 Ridici vybor pro smluvni zajiSt6ni poskytoviini Sluieb (d6le jen ,,Ridici vfbor")
se ziizuje za [delem nastaveni podminek a typu smluvn(ho vztahu pro poskytovdnf

SluZeb Objednateli.

PiedmEt tinnosti Ridiciho v'iboru

2.L Ridicivybor

2.L.L nastavuje podminky smluvniho vztahu pro poskytovdni Sluieb;

2.1,.2 definuje typ smluvniho vztahu pro zaji5tdni poskytovdnisluieb;

2.1,.3 koordinuje souiinnost dotdenlich subjekt0 smluvn(ho vztahu.

Sloieni [iaicitro uiboru

3.1 Ridicivlibor md 6 dlen0; piidemZ 2 dlenov6 jsou jmenov6ni za Objednatele, 2 dlenov6

za Poskytovatele a 2 dlenov6 za PeR.

3,2 Ridici vrTbor je sloien z piedsedy, mistopiedsedy a dal5ich dlen0 Hidlciho vfboru.
Tajemnik neni dlenem Ridiciho v,iboru.

3,3 V dele Ridiciho vriboru stojipiedseda, kteni

3.3.L odpovid6 za dinnost (faicfiro vyboru,

3.3.2 svoldvd jedndni Ridiciho vyboru, navrhuje jeho program a schvaluje zdpis

z jedn6ni (iOicitro vliboru,

3.3.3 k pln6ni fkolt (ialcitro vlTboru ziizuje di zruSuje pracovni skupiny

a vytvdii podminky pro jejich dinnost,

3.3.4 schvaluje z6znam o hlasovdniper rollam.

3.4 Piedsedu Ridiciho vfboru zastupuje v dobd jeho nepiitomnosti mistopiedseda

Rldiciho vyboru, a to v pln6m rozsahu jeho pr6v a povinnosti.

3.5 Tajemnik Hfdlcfho vri boru zaji5t'uje administrativni dinnost (idiciho vri boru.

3.6 e lenstviv Rfdicim vlTboru zanik6

3.6.1 odvoldnim ze sluZebniho pom6ru a zaiazenim do zdlohy dinn6,

pro studujici, zvl65tni, pro piechodnd nezaiazen6 a neplacen6,

3.6.2 jmenovdnim nebo pievedenim na jin6 sluiebnimisto nebo piijetim na jin6

pracovnimisto,

3.5.3 zproStdnim vykonu sluiby,

3.6.4 skondenim sluZebniho nebo pracovniho pom6ru.

Pr6va a povinnosti tlenri Ridiciho v'iboru a jejich zastupitelnost

4.L e lenov6 Ridicfno vriboru

p 3

)

4.
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4.1.L jsou povinni se 0aastnit jedniini Ridiciho viboru osobnd. Pokud se dlen

nidiciho vvboru nem0Ze ze zlvainych d0vodrl ddastnit jedniini nidiciho

viiboru, je povinen nechat se zastoupit. elen Ridiciho v\iboru je zastupovdn

na zdklad6 pisemn6ho zmocndni, kter6 je platn6 jen pro ka:di jednotliv!

piipad nepiitomnosti alena nidiciho vliboru na.iedniini iidiciho v'i'boru,

4.7.2 maji prdvo piedklSdat niimdty k jedn6ni nidiciho v\7boru, posuzovat

piedloZen6 materi6ly, hlasovat o nich a navrhovat ziizeni ii zruieni

pracovni skupiny. N;imdty k jedniini nidiciho viboru pfedklidaji jeho

dlenov€ pr0bdind tajemnikovi Ridiciho viboru,

Odborni poradci

5.1 Piedseda nebo mistopiedseda Aidiciho v1?boru m0ie prostfednictvim tajemnika

nidiciho viboru piizvat na jednilni Fidiciho vliboru odborn6ho poradce,

a to v souvislosti s programem jedndni nidiciho vr/boru. Piizvan6 osoby podepiii

spolu s prezenini listinou prohl6Seni o zachov6ni mlaenlivosti.
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