Pokyny pro poskytovani strazni a bezpecnostni sluzby a
vykon ostrahy a zabezpeceni (dale také jen Pokyny)

Tyto Pokyny jsou zdvaznym provadécim dokumentem k uzaviené Smlouvé o poskytnuti sluzby.
S Pokyny je povinen vybrany dodavatel sluzby sezndmit vSsechny uréené pracovniky, ktefi se na plnéni
sluzby budou podilet - strazné, jejich nadfizené a pripadné dalsi osoby, a zavazat je povinnosti Ukoly v
rozsahu jim svéfeném plnit.

Objednatel sluzby:
Ceska republika Urad pro ochranu osobnich tGdajti

Opravnény zastupce JUDr. Ivana Jand, ptedsedkyné U¥adu pro ochranu osobnich
udajl

IC/DIC: 708 37 627

Sidlo: Pplk. Sochora 27/727, 170 00 Praha 7, HoleSovice

(dale také jen UOOU)

Napln a vyklad vybranych pojmu:

Zkratky:

EZS elektronicky zabezpecovaci systém
EPS elektrickd poZarni signalizace

ACS systém kontroly vstupu

CCTV kamerovy systém

Dodavatel sluzby — fyzicka nebo pravnicka osoba vybrana k plnéni predmétu Smlouvy o poskytovani
sluzby v fadném zadavacim Fizeni podle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném
znéni

Smlouva o poskytovani sluzby — platnd smlouva uzaviena mezi objednatelem a dodavatelem sluzby
(ostrahy a ochrany objektu)

Strainy - osoba v pracovnépravnim vztahu v organizaci dodavatele sluzby bude povinné povérovat
vykonem strdznych v misté plnéni vyhradné provérené a zodpovédné osoby, se kterymi ma nejméné
osobni dvouletou bezvadnou zkusenost v rdmci vykonu strazni sluzby v pozici zaméstnanc(l spole¢nosti
na DPP, DPC, PP, agenturni zaméstnanci, v piipadé nasazeni strazného v pozici subdodavatele je
pozadovana taktéz spoluprdce v délce trvani nejméné dva roky.

Strdzny musi spliovat podminku zletilosti a trestni bezuhonnosti. Strazny musi byt vhodné fadné
prosSkolen dodavatelem sluzby (pro vykon strdzni a bezpecnostni sluzby, v oblasti bezpecnosti a
ochrany zdravi pti praci, pozarni ochrany, v zdkladech zdravovédy, dovednostech poskytnuti prvni
pomoci, v zakladech uméni sebeobrany, v zakladnich znalostech trestniho zakona apod.), ktery ho na
pozici strazného vysila, v rozsahu a pravidelnych terminech dle pfedpist vztahujicich se k vykonu
predmétné pozice. Dale je strazny povinen mit potfebnou zdravotni a fyzickou kondici, pravidelné
zdravotni prohlidky dle zakonnych poZadavki na vykon stanovené pozice. Za obsah a rozsah povinného
vzdélani, resp. skoleni a za splnéni povinné zdravotni a fyzické zpUsobilosti, resp. pravidelné zdravotni
prohlidky je odpovédny v celém rozsahu dodavatel sluzby a jde v plné vysi na jeho ucet. Objednatel
sluzby je opravnén kdykoliv v pribéhu plnéni dle Smlouvy o poskytovani sluzby provérit informace o
zdravotnim stavu straznych, které mu dodavatel sluzby na vyzadani sdéli. V pripadé zjisténi zdravotnich
nebo jinych indispozic branicich fadnému vykonu straini a bezpecnostni sluzby u konkrétniho
pracovnika je objednatel opravnén pozadovat jeho okamzité nahrazeni za pracovnika zpUsobilého a
dodavatel sluzby je povinen bez prodleni, nejpozdéji do jedné hodiny, vyménu zajistit.
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Objednatel sluzby je oprdvnén pozadovat okamZité nahrazeni pracovnika v pfipadé hrubého poruseni

kazné.

Nadtizena oprdvnénd osoba - feditel odboru provozné ekonomického

Osoby opravnéné vykonavat kontrolu pribéhu sluzby — reditel ekonomického a provozniho odboru

objednatele sluzby, referent provozniho oddéleni a bezpecnostni referent

SECTEL servis s.r.0., IC: 495 49 464 — spole¢nost spravuje kamerovy systém budovy

SECURITY International s.r.o., IC: 634 82 509 — spole¢nost spravuje chod budovy v rozsahu

bezpecnostnich zafizeni, tzn. pozarni zabezpeceni, ¢tecky, pozarni detekéni zény, Cidla EZS

Osoby opravnéné ke vstupu do budovy - dle ¢l. 3, 6 a 7 Provozniho fadu budovy

e volné - zaméstnanci objednatele sluzby, na zakladé predlozeni Priikazu zaméstnance;

e v doprovodu zaméstnance — navitévnici UOOU (¢lenové komisi, exkurze apod..) nebo navitévy
zaméstnancl

Celkova bezpeénostni politika Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji — dokument primarné uréeny

zaméstnanctim UOOU; jedna se o soubor fidicich, organizaénich, technickych, personélnich a pravnich

opatreni, které ve svych dlsledcich predchazeji, dokumentuji a postihuji negativni jevy v Cinnosti Ci

provozu UOOU, souvisejicich s jeho bezpecnosti; vybrany dodavatel sluzby a jeho pracovnici jsou

povinni byt s timto dokumentem sezndmeni a v relevantnim rozsahu se jim pfi vykonu ginnosti fidit

Smérnice €. 4/2013, provozni fad budovy — upravuje pravidla pro organizaci, provoz, bezpecnost a

ochranu majetku v budové UOOU (dale také jen ,Provozni fad budovy”); vybrany dodavatel sluzby a

jeho pracovnici jsou povinni byt s timto dokumentem sezndmeni a v relevantnim rozsahu se jim pfi

vykonu innosti Fidit

Smérnice €. 7/2014, o pozarni ochrané — dokument k provedeni zakona ¢. 133/1985 Sbh., o pozarni

ochrang, v platném znéni a Vyhlasky ¢. 246/2001 Sb., o poZarni prevenci, v platném znéni; vybrany

dodavatel sluZby a jeho pracovnici jsou povinni byt s timto dokumentem sezndmeni a v relevantnim

rozsahu se jim pfi vykonu Cinnosti Fidit

Pozarni kniha - vedend ve smyslu Vyhlasky 246/2001 Sb., o pozarni prevenci, v platné znéni, slouzi k

zaznamUm o vSech dulezitych skutecnostech tykajicich se pozarni ochrany

Kniha prichodd a odchodl = evidenéni list navstévnikl — zaznam o prichodech a odchodech vsech

osob ptichazejicich do budovy v doprovodu zaméstnance UOOU dle €l. 6 Provozniho fadu budovy a

prijezdu a odjezdu vsech vozidel v pribéhu sluzby

Kniha sluzeb — vede dodavatel sluzby, vSechny zaznamy vztahujici se k vykonu sluzby strazného,

terminy obchlzek budovy, zaznamy havarii, mimoradnych udalosti a vSech dalsich informaci tykajicich

se prubéhu sluzby (v rozsahu zavad - duplicitni zdznam s knihou zévad)

Kniha zavad - vSechny zaznamy vztahujici se k zdvadam zjisténym nebo vzniklym v prabéhu sluzby

(duplicitni zaznam s knihou sluzeb)

ZastfeZeni — zastfeZenim se rozumi aktivace EZS. V zastiezeném (aktivovaném) rezimu EZS

bezpecnostni Cidla i senzory zpUsobi poplach signalizovany na centralnim pultu, pokud dojde k

naruseni ¢i pokusu o naruseni vstupu do zastfezené prostory (provadi se ve 20:30 hod.)

OdstieiZeni — odstfezenim se rozumi deaktivace EZS. V odstfeZzeném (deaktivovaném) reZzimu EZS je

0sobam umozZnén vstup do prostor bez spusténi poplachu (provadi se v 5:00 hod.)

Centralni pult ochrany - je instalovan dodavatelem sluzby v misté poskytovani sluzby, je majetkem

dodavatele sluzby a dodavatel sluzby ho ve prospéch objednatele provozuje; nachazi se v prostorach

dodavatele sluzby a je napojen na recepci v predmétné budové. Napojeni centralniho pultu ochrany,

jeho provoz, udrzbu a odstrariovani pfipadnych zévad zajistuje v celém rozsahu a na vlastni naklady

dodavatel sluzby. Pult centralni ochrany je dodavatelem propojen s EZS a EPS.

Poplachové tlacitko — nachazi se na pultu recepce a na sluzebnim mobilnim telefonu, ptripadné jiném

obdobné funkénim mobilnim zafizeni (napf. sluZzebni vysilacka), jeho aktivaci dojde k privolani rychlé

zasahové jednotky dodavatele sluzby (od 8:00 do 20:00 v poctu jedné osoby a od 20:00 do 8:00 hod.

v poCtu nejméné jedné osoby ) s dojezdovou dobou do .................. (bude doplnéno dle nabidky

dodavatele) min. od aktivace tlacitka; pouZzit poplachového tlacitko je strazny opravnén v situacich, kdy

dojde k ohroZeni Zivota, zdravi a majetku objednatele sluzby, jeho zaméstnancd, resp. jakékoliv osoby
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nachdzejici se v budové nebo strazného samotného, a strazny vlastnimi silami nedokdze ohrozeni
odvratit nebo mu zabranit.

Tyto Pokyny mohou byt pfi praktickém vykonu ostrahy a ochrany zpresfiovany dalSimi specifickymi

pokyny vydavanymi nadfizenou oprdvnénou osobou:

- pro komunikaci se spolecnosti dodavatele sluzby a se straznymi — referent provozniho
oddéleni, Pavel Béloch, tel. +420 775 755 264, -vedouci oddéleni provozniho Marcela
Rozsypalova —tel. +420 775 755 276.

- generalné — Ing. Jaroslava Divoka, tel. +420 234 665 229

VysSe jmenované osoby, popf. jimi jmenované nebo jinak povérené osoby jsou opravnény ukolovat
strdzné v souvislosti s ostrahou a ochranou budovy objednatele sluzby. Dodavatel sluzby je povinen
toto opravnéni respektovat a prislusné vtomto smyslu zavdzat své pracovniky — strazné. Vyse
jmenované osoby jsou opravnény kontrolovat zpUsobilost a pfipravenost straznych, jejich vykon na
jednotlivych stanovistich podle téchto Pokynl, zaznamenavat poznatky a zavéry kontroly do knihy
sluzeb a vydavat kontrolovanym pracovnikiim dodavatele pokyny k jejich vzhledu, chovani a ¢innosti.
odporovat nebo budou mit povahu doplnkd Pokyn(, musi byt vydany v pisemné formé a musi byt v
souladu se Smlouvou o poskytovani sluzby a jejich pfipadnych Dodatk(. O zasadnich zménach téchto
Pokynu bude operativné jednano na urovni vedeni objednatele a dodavatele sluzby.

1. Objekt

Administrativni budova organizace Ceska republika - Ufad pro ochranu osobnich Gdaj(i se nachazi na
adrese Pplk. Sochora 27/727, 170 00 Praha 7, HoleSovice. Budova je tvofena komplexem dvou na sebe
navazujicich objekt(, objekt A, do kterého se vchazi hlavnim vchodem z ulice Pplk. Sochora a objekt B,
ktery je dostupny pouze stejnym vchodem. Objekt A i B ma Sest nadzemnich a jedno podzemni
poschodi o celkové rozloze 3 264,31 m?:

Gardze 302,00 m?

Suterén 1PP 312,00 m?
PFizemi INP 380,36 m?
1. patro 2NP 463,50 m?
2. patro 3NP 452,36 m?
3. patro 4ANP 453,86 m?
4. patro 5NP 455,53 m?
5. patro 6NP 444,70 m2.

Soucasti komplexu jsou dvé nadvofi o celkové rozloze 101 m?, krytd gardzova stani o rozloze 320 m2.

Podzemni podlazi i oba objekty jsou vzajemné prichozi. Prichod mezi budovami je v suterénu, 1., 2.,
3., 5. a 6. nadzemnim podlazi.

V prostoru vstupni haly za hlavnim vchodem je umisténa recepce a zdzemi straznych. Recepce slouzi
jako stanovisté strazného. V recepci je rovnéz uloZena veskera dokumentace — pozarni kniha, kniha
pfichodl a odchodd, kniha zavad, krizové kontakty a kniha sluZeb. V objektu budovy je instalovan
systém elektrické pozarni signalizace (dale jen , EPS“), elektronicky zabezpecovaci systém (dale jen
,EZS"), ACS (systém kontroly vstupu), CCTV (kamerové systémy) a monitoring a ovladani vjezdové
rolety.

Organizace objednatele ma v priiméru sto zaméstnanc.

2. Casovy harmonogram vykonu straini sluzby

Stranka 3z 10



Pondéli — Nedéle: 24 hodin/7 dna - 1 strazny — dle rozvrzeni dodavatele sluzby
Stridani pracovnik( nesmi zasahnout do obdobi mezi 7:00 a 8:00 a 15:00 aZ 17:00, které je hlavni
dobou pFichodu a odchodu zaméstnanc UOOU na/z pracoviité.

3. Pozadavky na obsah sluzby

Dodavatel sluzby se pfi poskytovani sluzby zavazuje v pfedmétném objektu dodrzovat dale uvedend
pravidla a principy. Dodavatel sluzby v tomto smyslu zavaze své pracovniky — strazné plsobici

v pfedmétném objektu.

Strdzny nesmi nosit zbran v budové, pokud to nevyZaduji mimoradné uddlosti nebo okolnosti, o
kterych rozhoduje vyhradné predseda UOOU, pfip. jeho opravnény zastupce.

Zakladni ndpln prace straznych

Strazny zajistuje komplexni sluzby recepce.

Sluzba zahrnuje:

- kontrolu vstupu osob do budovy a jejich evidence (viz Provozni fad budovy), kontrolu opravnénosti
vstupu do prostort chranénych zabezpecovacim systémem, kamerovym systémem a kvalifikovany
zasah v pripadé signalu naruseni

- zajistovani rezimu vstupu navstév - navstévy se hlasi na recepci, strazny je povinen kazdou
navstévu identifikovat a zjistit Gcel navstévy, nasledné oznamit telefonicky navstévu prislusnému
zaméstnanci; v pripadé povoleni navstévy, se navstéva zapise na evidencni list navstévnikd, pro
kazdou ndvstévu je zaméstnanec povinen na recepci osobné pfijit, vstup navstév, respektive cizich
osob do objektu bez doprovodu zaméstnance je zakdzan

- obsluhu ustfedny technickych prostiedkl fyzické bezpecnosti elektronickych zabezpecovacich
systému (EZS), elektrické poZarni signalizace (EPS), systému kontroly vstupu (ACS), kamerovych
systém( (CCTV) a vjezdové rolety

- telefonicky kontakt pfislusSného zaméstnance v ptipadé navstévy nebo pfichodu kuryra

- zastfeZovani a odstfeZovani budovy (viz odst. €. 5 téchto Pokyn()

- oznamovani opravnénym osobam a evidence zdvad u EZS, EPS a dalSich do knihy zdvad

- spravu kli¢l od vSech jednotlivych prostor v objektu - klice od vstupl do jednotlivych kancelari jsou
vydavany pouze ktomu opravnénym osobdm (zaméstnancim UOOU, ptipadné daldim
opravnénym osobam); na recepci jsou uloZeny klice od mistnosti a dalSich prostor budovy, které
jsou v reZzimu tzv. odevzddvani (zasedaci mistnosti, uklidova mistnost apod.); tyto klice vydava
strazny na vyzadani a vede zdznam o vydani/odevzdani klice, déle jsou zde uloZeny klice
od specialnich mistnosti jako serverovna, technologické mistnosti (klimatizace, rozvodna), které
smi vyzdvihovat pouze zaméstnanci UOOU uvedeni na pfislunych seznamech

- kontrolu uzavreni dveti do kancelari, vstupul a oken

- kontrolu zaparkovanych vozidel v garazi

- elektronické ovladani viezdové rolety z pultu v recepci, ohlaseni navstéveé Cisla parkovaciho mista
k zaparkovani

- prejimku a vydej zasilek v mimopracovni dobu

- zamezeni vstupu osobam podnapilym, silné znecisténym a jinak nevhodné indisponovanym

- sledovani, analyzovani a vyhodnocovani informaci z vnéjsiho i vnitiniho kamerového systému

- kontrolu dodrzovani protipoZzarnich opatreni

- zdsah v mimordadnych ptipadech k ochrané zdravi a majetku objednatele sluzby
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- pfivolani Policie CR v nutnych pfipadech

- dle moznosti a okolnosti v€asné a kvalifikované zajisténi mista pripadného trestného ¢inu do
prichodu Policie CR

- zpracovani pisemného hlaseni o mimoradnych udalostech, ke kterym doslo v pribéhu sluzby
do Knihy sluzeb

Strdzny je povinen predchdzet vzniku Skody na zdravi a majetku objednatele sluzby, zabranit
jakémukoli pokusu o naruSeni provozu objektu, zabranit vzniku Skody na majetku objednatele sluzby
i jeho zaméstnancll a opravnénych osob nachazejicich se v budové. V pfipadé nutnosti je strazny
opravnén v mife nezbytné nutné k odvraceni hroziciho nebezpedi (podle zakona ¢. 40/2009 Sb.,
trestni zdkonik, v platném znéni - dale jen ,trestni zakon“) pouzit prostfedky mirné obrany (§ 28 a §
29 trestniho zakona — krajni nouze a nutna obrana).

Povinnosti strdzného pri nastupu, resp. ukoncéeni sluzby, kontrolni obchtzky

Strazny je povinen do sluzby nastoupit s takovym ¢asovym predstihem, aby v pfedepsaném c¢ase mohl
zahdjit plnéni svych povinnosti stanovenych témito Pokyny a pokyny dodavatele sluzby
(zaméstnavatele). Rozsah pracovni doby bude dodavatelem sluzby stanoven tak, aby byl splnén ¢asovy
harmonogram sluzby, rozsah sluzby musi byt soucasti pracovnépravni smlouvy strdzného, resp.
subdodavatelské smlouvy. Strazny je povinen pfed zapocletim sluzby se podrobné seznamit od
predavajiciho pracovnika o stavu a funkénosti prebiranych technickych zafizeni a o stavu prebiraného
technického zafizeni budovy (tzn. vytah, kamerovy systém, inZenyrské sité a pfipadnych dalSich),
o udalostech v pribéhu predchozi sluzby a skutecnostech, které maji vliv na plnéni jeho ukoll
(pfitomnost nadfizenych kontaktnich osob v objektu, predpokladany odjezd - pfijezd vozidel, prace
zaméstnancl po pracovni dobé, apod.). Nasledné provede zdpis do knihy sluzby. Pokud bude pfi
kontrole nadfizenou opravnénou osobou zjistén chybéjici nebo posSkozeny material a tato skuteénost
nebude zapsdna v knize sluzby a fadné nahlasena, bude pfipadnou Skodu hradit dodavatel sluzby.
Strazny je povinen provadét kontrolni obchlizky budovy v nasledujicim case a rozsahu:
- po odchodu posledniho zaméstnance UOOU nebo dodavatelskych spole¢nosti, p¥ip. jinych
pfitomnych osob, zkontrolovat uzamceni vsech stfezenych prostor
- provedeni kontrolni pochlizky v celém objektu pti zahdjeni a ukoncéeni smény, v dobé, kdy
predchozi, resp. nasledujici pracovnik je pritomen v recepci, pfi obchilzkach je strazny povinen
vénovat pozornost i déni v bezprostifednim okoli stfezeného prostoru
- v prabéhu obchlizky — disledna kontrola vypnuti tepelnych spotiebicl ve vSech kontrolovanych
prostorach, vyjmuti privodl elektrické energie k varnym konvicim ze zasuvek, kontrola kuchynék,
zhasnuti veskerych zdroju osvétleni, zda netece, pfip. neprotékd voda, vizudlni kontrola
neporusenosti inZenyrskych siti v celé budové a adekvatni reakce a zasah v pfipadé havarie
inzenyrskych siti, pfipadné Zivelné pohromy a dalSich (napt. pozar, porucha vodovodniho fadu,
plynového potrubi apod.)

Povinna vystroj a vybaveni strazného

- standardni sluZebni stejnokroj s viditelnym oznaéenim jména a pfijmeni pracovnika
- sluzebni prikaz se jménem, fotografii a identifikacnim Cislem

- zdakladni prostfedky osobni ochrany

- sluzebni mobilni telefon s poplachovym tlacitkem nebo vysilacka

- vykonna bateriova nebo akumulatorova svitilna
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Zakladni principy vykonu sluzby a pozadavky na osobu strazného

Strdzny ma odpovédnost za:

svédomité a odpovédné plnéni tkoll vyplyvajicich z téchto Pokyni

fadny vykon sluzby a povinnosti, v mimoradnych pripadech (na vyzadani nebo pokyn nadfizené
opravnéné osoby) plnéni povinnosti i za jiné zaméstnance, pokud je to nezbytné nutné
pro dodrzeni Smlouvy o poskytovani sluzby

splnéni vsech pracovnich ukol(, které mu byly uloZzeny

nasledky plynouci z nespravného vykonu sluzby, véetné osobnich postih(

dodrZovani stanovené pracovni doby, predevsim doby nastupu a ukonceni vykonu sluzby a
zaznamenani ndstupu a odchodu ze sluzby

dodrzeni zdkazu opusténi stiezeného stanovisté do doby, nez je vystfidan nebo pred uplynutim
doby strezeni, nastup k vykonu sluzby tak, aby ve stanovenou dobu zaujal pfipraven své stanovisté
Ucast na vSech formach skoleni a vycviku

dodrZovani predpisu k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

pouzivani ochrannych a ostatnich predepsanych pracovnich pomdcek

dodrzovani reprezentativniho ustrojovani, pracovni kdzné a vystupovani, a to i mimo vykon sluzby
strazného, udrzovani stejnokroje v Cistoté

zachovani naprosté mlcenlivosti o skutecnostech, o kterych se dovédél v souvislosti s vykonem
sluzby a v souvislosti s ¢innosti objednatele sluzby

ochranu a Setfeni svéfeného majetku, vystroje, vyzbroje a pridélenych ochrannych pomducek,
a v pfipadé jejich ztraty nebo zniceni, za ndhradu vzniklé skody

pInéni ukold souvisejicich s protipozarni a hygienickou ochranou objektu

dodrzovani pfisného zakazu pfijimani jakychkoli dard, uplatkd ¢i jinych vyhod

dodrzovani zdkazu vykonu jinych cinnosti nesouvisejicich s vykonem sluzby po dobu pribéhu
sluzby (smény)

dodrzovani zakazu pozivani alkoholu nebo jinych navykovych latek pred a v pribéhu sluzby (s
vyjimkou lék( predepsanych |ékafem)

dodrzovani zdkazu prechovavani alkoholu (véetné piva a prazdnych oball od alkoholu) jakozZ i
ostatnich predmétu a véci soukromé povahy na pracovisti

dodrZovani zakazu osobnich telefonickych hovori a osobni elektronické komunikace (e-maily, sms
apod.) s vyjimkou komunikace souvisejici s provadénim sluzby

chovani na verejnosti, v soukromi i mimo vykon sluzby tak, aby neposkozovalo dobré jméno
objednatele sluzby

Strdiny je povinen pfi styku se zaméstnanci objednatele sluzby a dalSimi oprdvnénymi navstévniky

budovy vystupovat slusné a taktné, avsak disledné vyZadovat reZimova opatieni pro vstup do budovy.

Strazny nesmi opétovat pripadné nevhodné chovani osob vstupujicich do budovy, v Zzddném pfipadé

ale neustupovat tlaku osob domahajicich se neopravnénému vstupu do budovy.

4. Pristup do budovy v mimopracovni dobé

Mimopracovni dobou se rozumi v pracovnich dnech ¢asovy Usek v dobé od 20:30 do 5.00 a dale dny

pracovniho volna, pracovniho klidu a statnich svatka.

V této dobé jsou opravnény vstupovat do budovy pouze osoby opravnéné ke vstupu do budovy na

zakladé povoleni od predsedy nebo reditele odboru provozné ekonomického, referentli oddéleni

provozniho, pracovnici drzici pohotovost ORG a pracovnici IT se zvlastnim povolenim, pfip. na zakladé
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pokynu referentll provozu budovy (elektronickou komunikaci nebo zapisem do knihy sluzeb). P¥i
prichodu pracovnika do budovy strazny zapiSe jméno, datum, hodinu a ucel, pfip. spole¢nost, pokud
se nejednd o zaméstnance UOOU a odstfe?i patro, ve kterém se bude pracovnik pohybovat. Po
ukonceni praci pracovnik ohlasi straznému sv(j odchod a ten opét deaktivovany prostor zastrezi.

5. Elektronické zabezpeceni budovy, zastiezeni, odstfezeni budovy
Elektronicky zabezpecovaci systém (EZS) zastfeZuje v aktivovaném rezimu veskeré prostory budovy.
Umoznuje jednak samostatné zastfeieni jednotlivych zén nebo vSech zdén centrdlné. Spolu
s elektronickym zabezpecovacim systémem zabezpeduje prostory UOOU i elektronickd pozarni
signalizace (EPS), ktera je aktivni nepretrzité.

Jednotlivé zény s mozZnosti izolovaného zastfeZeni jsou vymezeny po patrech.

ZastteZovani prostor aktivuje zadanim kddu strazny, ktery se pred provedenim zastrfezeni musi ujistit
fyzickou obchlizkou budovy, zda opravdu v prostoru neni Zadna osoba, aby nebyl spustén poplach.
ZastteZeni se provadi denné ve 20:30 hod.

Odstrezeni zony provadi zadanim kddu strazny denné v 5:00 hod.

6. Mimotradné udalosti

V pfipadé vzniku mimofadné udalosti je nutné jednat vidy klidné a rozvainé tak, aby nedoslo
k ohroZeni Zivota osob, které se v objektu nachazeji. Postup strazného musi vidy odpovidat vzniklé
situaci.

Mimoiradné udalosti, respektive jejich vznik, hlasi strazny na pult ochrany, v pfipadé pozaru je
poplach pfenasen automaticky.

Po skonceni udalosti sepisuje strazny ,hlaseni o uddlosti“ do Knihy sluzeb, které by mélo byt
zpracovano ve smyslu nasledujicich zasad, respektive odpovédi na nasledujici otazky:
KDO - zapficinil vznik mimoradné udalosti (pachatel apod.);

co - co bylo vznikem uddlosti napadeno, poskozeno apod.;

KDY - presny cas vzniku a ¢asovy prabéh udalosti;

KDE - blizsi urceni mista vzniku udalosti;

JAK - jak udalost vznikla, jak ji zjistil;

C¢iM - &im nebo jakymi prostiedky byl proveden trestny ¢&in, pokud se jednd o trestny &in;

PROC - zanedbani povinnosti, vy3$i moc, predejiti zavaznéjsi udalosti, poufiti vyhrizky, pozadavka
apod.

Pokus o vniknuti cizich osob do aredlu a zjisténi cizi osoby v budové

V ptipadé pokusu o nasilné vniknuti nepovolané osoby do objektu je strazny povinen odvratit tuto
¢innost bez odkladu a viemi dostupnymi prostiedky v ramci platnych zakond CR.

Pokud pracovnik zjisti, Ze by situaci zfejmé sam nezvladl, je jeho prvnim Ukolem co nejrychleji zajistit
pomoc Policie CR. Strazny musi Policii CR popsat situaci tak, aby mohla zvolit optimalni postup.

Jestlize pracovnik zjisti, Ze v objektu doslo k trestné cinnosti, okamzité uvédomi k tomu nadtizenou
opravnénou osobu a Policii CR. Strazny musi zajistit misto ¢inu do pFijezdu Policie CR a potom ji
poskytnout v nezbytném rozsahu pomoc, aniz by bylo ohroZeno plnéni jeho sluzebnich povinnosti.

PoZér, vybuch

Stranka 7 z 10



V ptipadé vzniku pozaru nebo vybuchu bude strazny plnit nasledujici povinnosti:

- postupovat podle ustanoveni pozarné poplachovych smérnic objektu;

- neprodlené ohlasit vznik poZaru nebo vybuchu na pfislusny Uzemni dispecink hasi¢ského
zachranného sboru (a dale se fidit jeho pokyny) a referentovi provozniho oddéleni;

- zplsobem stanovenym v pozarné poplachové smérnici vyhlasit pozarni poplach;

- pokud je to v silach strazného, zlikvidovat nebo zacit likvidovat pozar dostupnymi prostfedky
(v pfipadé, Ze zlikviduje poZar sam, je nutné o pozdaru informovat vZdy pfislusny zemni dispecink
hasi¢ského zachranného sboru);

- zabezpetit pfijezdové a odjezdové trasy pro vozidla hasi¢ského zachranného sboru, Policie CR
a zachranné zdravotni sluzby, vozidla navadét k mistu pozaru ¢i vybuchu;

- pokud je to mozné, snaZit se vlastnimi silami zahajit ¢innost k minimalizaci nasledkd, dle pokyn(
nadrizené osoby, zejména se spolupodilet na uzavieni ohrozené oblasti;

- pokud je to mozné, poskytnout prvni pomoc pfipadné zranénym osobam;

- spolupodilet se na evakuaci osob a majetku, kterd byla vyhlaSena statutdrnim orgdnem
objednatele nebo velitelem slozek IZS.

Nalez podezrelého predmétu

Hrozby pumovym Utokem nebo prepadenim budovy mohou byt sdéleny pfimo nebo nepfimo
telefonem, postou, osobnim dorucenim zpravy nebo jinym zplsobem (sdélenim tfetich osob). Hrozbu
je mozno si také uvédomit na zakladé neprimych dikaz.

V pripadé, Zze nékdo oznami nalezeni neznamého (podezielého) predmétu (balicek, taska apod.) nebo
takovou véc nalezne strazny v objektu nebo jeho nejblizSim okoli a okolnosti vyvolaji podezieni, ze se
maze jednat o vybusninu, ihned informuje nadfizenou opravnénou osobu a Policii CR, dale se fidi
pokyny velitele zasahu Policie CR.

Strazny zdsadné s predmétem nemanipuluje, nebere jej do rukou apod. V dostatecné vzdalenosti od
mista uloZeni predmétu zajisti prostor tak, aby do néj nemohly vstupovat neoprdvnéné osoby, a
vycka prichodu Policie CR.

Z4adnd vyhrGzka "hrozby bombou" nemdze byt povaZovdna za Zert. Strazny, ktery pfijima telefonickou
informaci o hrozbé (vyhrizice) bombou, zlstane klidny a zabezpeci ziskdni maxima informaci, které
zaznamena. Rozhodujici je zachytit co nejpresnéji text volajiciho. Dulezité jsou i dalsi ziskané
informace.

Pokud to situace dovoli, mél by se prijemce telefonatu ptat na nasledujici otazky v tomto poradi:

KDE je bomba?

KDY se chysta vybuchnout?
JAK vypada?

co ji privede k vybuchu?
PROC tam byla polozena?

Bezprostfedné po telefonatu informovat referenta provozniho oddéleni, Policii CR a dale se Fidit
pokyny velitele zasahu Policie CR.

Ucast strazného na patrani po bombé je mozna jen se souhlasem a za Gcasti pyrotechnik Policie CR.

Je nutné dodrZovat tuto zakladni zasadu:

Pokud se domnivate, e toto je bomba, NEDOTYKEJTE SE TOHO!!!
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DalSi mimoradné udalosti

PFi havarii vody, plynu a elektrického proudu a dalSich latek nebo pfi provozni havarii strdzny postupuje
dle poZarni smérnice, pokynl nadfizenych odpovédnych osob, pfipadné jinych vhodnych pracovnikd
objednatele nebo adekvatné reaguje na vzniklou situaci, napt. pfivold hasi¢sky zachranny sbor,
vodarenskou nebo plynarenskou sluzbu apod. - viz adresar bezpecnostni komunikace.

Pfi havarii vodovodniho fadu je povinnosti strazného uzavfit hlavni pfivod vody v budové. Po vykonani
nezbytnych ukond k zamezeni dal$iho tniku vody povola havarijniho technika.

PFi havarii na elektrické instalaci s naslednym nebezpecim pozaru je bezpodmineéné nutné vypnout
hlavni jisti¢ a neprodlené informovat havarijniho technika, pfipadné havarijni sluzbu energetického
zavodu.

Pfi uniku plynu je povinnosti strazného uzavftit hlavni uzavér plynu. Pfivolat plynarenskou pohotovostni
sluzbu a informovat havarijniho technika. Ddle je povinnosti strdzného presvédcit se, Ze neni v blizkosti
otevieny ohen, dle moznosti vyvétrat zasazeny prostor otevienim oken a dvefi. V dostupné mozné
mitfe zamezit zapinani ¢i vypinani elektrickych spotrebicd.

Napadeni recepce nebo strazného

Strdzny pti napadeni recepce nebo své osoby vyjednava s utocnikem a zvoli zdrZzovaci taktiku, pfitom
postupuje tak, aby nedoslo ke zvySeni agresivity Utoc¢nika. Pokud je to moZné, vyhlasi poplachovy stav
stisknutim poplachového tlacitka na pultu recepce nebo jiném technickém zafizeni k tomu uréeném,
pripadné vyrozumi Policii CR. Jakmile je to moZné, napadeni zadokumentuje na ,Hla3eni o udalosti“,
vCetné popisu osob, vozidel apod. Pokud doslo ke zranéni, poskytne zranénym osobdm prvni pomoc a
privola zachrannou sluzbu, informuje nadfizenou opravnénou osobu.

7. Pravni zasady zasahu straznych

Zakrok strazného musi byt pfiméreny Gtoku na chranény zdjem. Pfitom mira zakroku v pfipadé nutné
obrany a krajni nouze nesmi prekrocit rozsah ustanoveni § 28 a § 29 trestniho zdkona.

Krajni nouze (§ 28 trestniho zakona)
"Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpedi pfimo hrozici zdjmu chrdnénému timto zakonem,

neni trestnym cinem. Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo moZno toto nebezpeci za danych okolnosti
odvratit jinak anebo zplsobeny nasledek je ziejmé stejné zavaziny nebo jesté zdvaznéjsi nez ten, ktery
hrozil, anebo byl ten, komu nebezpeci hrozilo, povinen je snaset.”

Je nutné, aby byly naplnény vSechny znaky krajni nouze, tj.:
e musi se jednat o zajmy chranéné trestnim zdkonem;
e nebezpecdi nelze odvratit jinak;
e zpUsob odvraceni hroziciho nebezpeci musi byt pfiméreny, nesmi nastat stejné zdvazny
nebo zavaznéjsi nasledek;
e musi jit o odvraceni nebezpeci vcas, tj. jeSté pred porusenim zajmu chranéného trestnim
zakonem.

Nutnd obrana (§ 29 trestniho zdkona)
"Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci pfimo hrozici nebo trvajici Gtok na zajem chranény timto

zakonem, neni trestnym cinem. Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana zcela zjevné nepfimérend
zpUsobu Utoku".

Je nutné, aby byly naplnény vSechny znaky nutné obrany, tj.:
e musijit o utok na prdva a opravnéné zajmy fyzickych nebo pravnickych osob;
e musijit o utok skutecny, nikoliv domnély;
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e musi jit o Utok bezprostfedné hrozici nebo trvajici;
e musi jit o obranu zcela zjevné pfimérfenou povaze utoku.

ZadrZeni osoby podezielé (§ 76, odst. 2 zakona ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad),
v platném znéni (dale jen ,trestni tdd”). ,Osobni svobodu osoby, ktera byla pfistizena pfi trestném ¢inu
nebo bezprostiedné poté, smi omezit kdokoli, pokud je to nutné ke zjisténi jeji totoznosti, k zamezeni
utcku nebo k zajisténi dikazii. Je v§ak povinen tuto osobu piedat ihned policejnimu organu; ptislusnika
ozbrojenych sil mize téz predat nejblizSimu utvaru ozbrojenych sil nebo spravci posadky. Nelze-li
takovou osobu ihned predat, je tieba nékterému z uvedenych organti omezeni osobni svobody bez
odkladu oznamit."

Za podminek uvedenych v § 76 odst. 2 trestniho fadu je pracovnik ostrahy opravnén predvést
na predem urcené misto kazdého, kdo ve stiezeném ¢i chranéném prostoru:
e nemlzZe vérohodné prokazat svou totoZznost a domaha se protipravnim zplisobem vstupu
do objektu;
e zplsobi poskozeni na zdravi nebo smrt jiného nebo skodu na majetku;
e neuposlechne vyzvy, aby upustil od protipravniho jednani, av protipravnim jednani
pokracuje.

Dalsi pravidla:

Osoby, které mati vykon strazni sluzby (v souvislosti s jejich opravnénim vyplyvajicim ze Smlouvy o
poskytovani sluzby), se dopoustéji protipravniho jednani a strazny je v takové situaci oprdvnén takové
osoby z objektu vykazat nebo zadriet a nasledné predat Policii CR.

StrdZiny je opravnén kontrolovat osoby, které pfi opousténi budovy objednatele sluiby vzbuzuji
dlivodné podezieni z neopravnéného vynaseni majetku objednatele sluzby nebo jeho zaméstnancd,
pfipadné dalSich osob opravnéné se v budové nachazejicich.
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