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Smlouva o poskytovani sluzeb

Udrzba a podpora aplika¢niho programového vybaveni

1. SMLUVNI STRANY

INISOFT s.r.o.

sc¢ sidlem:

zastoupena :

I 25417657

DIC: CZ25417657

Bankovni spojeni: CSOB a. s, Liberec

¢islo uctu: 1805806583/0300

zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem,

oddil C, vlozka 16913
(dale jen "poskytovatel”)
a

Moravskoslezsky kraj

sc sidlem: 28. #jna 117, Ostrava, PSC: 702 18

zastoupen: JUDr. Evou Katkovou, feditelkou krajského uradu
Ic: 70890692

DIC: CZ70890692 (neni platcem DPI)

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s. 1650676349/0800

Cislo u¢tu: 27-1650676349/0800

(dale jen “zékaznik™)

Smluvni strany se v souladu s § 262 odst. 1 zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,
ve znéni pozdeéjsich predpisi (dale jen ,,obchodni zakonik™), dohodly, Ze se jejich zavazkovy
vztah bude Fidit timto zakonem a uzaviraji podle § 269 odst. 2 obchodniho zakoniku a v
souladu se zakonem &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zédkonu (autorsky zikon) (dale jen ,,AZ%), tuto smlouvu o
poskytovani sluzeb.




UCEL SMLOUVY A PREDMET SMLOUVY

2.1.  Utelem této smlouvy je sjednani podminek, za nichZ poskytovatel poskytne
zakaznikovi komplex sluzeb pro spravné a cfektivni provozovani a uziti
aplikacniho programového vybaveni zdkaznika z vyrobnich fad poskytovatele
specifikovaného v pifloze &. 1 této smlouvy, ddle jen APV.

2.2. Piedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat zakaznikovi
udrzbu a podporu APV v rozsahu specifikovaném v €lanku 3. této smlouvy
v souladu s ostatnimi ustanovenimi této smlouvy a zavazek zakaznika tuto
udrzbu a podporu pfijmout a zaplatit za ni dohodnutou cenu.

PREDMLET PLNENI - ROZSAH UDRZBY A PODPORY APV

3.1. Poskytovatel se podpisem smlouvy zavazuje prub&€Zzné po celou dobu
ucinnostt smlouvy za pauSalni poplatek dle odstavee 5.1. ¢lanku 5. této
smlouvy provddét inovaci APV, pfitemZ se poskytovatel ke splnéni této
povinnosti zavazuje ve prospéch zakaznika uskute¢niovat nésledujici aktivity:

3.1.1. na zaklad¢ legislativnich zmén, které vyvolévaji poticbu zmény
funkcnosti jiz dodaného APV, vytvafet a dodavat nové verze tohoto
APV, které svym rozsahem jsou:

a) bud” “legislativnim updatem”,
b) nebo “legislativnim upgradem”,

3.1.2. poskytovat wupdate a upgrade APV, wvzniklé samostatnou,
legislativnimi zménami a poZzadavky =zakaznika nevynucenou,
inovacni ¢innosti poskytovatele.

3.2. Poskytovatel se podpisem smlouvy zavazuje prubéZné po cclou dobu
ucinnosti smlouvy za pausalni poplatek dle odstavee 5.1. ¢lanku 5. této
smlouvy vyfizovat reklamace zdkaznika coZ znamend, Ze po celou dobu
Gcinnosti této smlouvy bude odstranovat vady APV vzniklé z davodu na
strané poskytovatele. Pii vyfizovani reklamace bude poskytovatel postupovat
takto:

3.2.1. do 2 pracovnich dni ode dne obdrzeni pisemné zadosti zakaznika o
odstranéni vady, dale téz rcklamace, dorucené kuryrem, postou,
elektronickou postou na adresu hotline@inisoft.cz nebo faxem na fax.
cislo | it ¢innost smétujici k odstranéni zavady jehoz
prvni etapou je zjisténi pricin. které vadu zptsobuji,

3.2.2. vptipadé, Ze je reklamace zdkaznika oprdvnénd, dohodne
poskytovatel se zakaznikem nejpozde€ji do 4 pracovnich dni ode dne
obdrZeni reklamace zplsob, postup a termin ukondeni vyfizovani téio
reklamace, ktery si vzajemné pisemné stvrdi. V souladu s touto
dohodou pracovnici poskytovatele bezprostfedné po jejim dohodnuti
zahdji provadéni ¢innosti vedoucich k vytizeni této reklamace.

33.  Poskytovatel se podpisem smlouvy zavazuje priibézng po celou dobu
G¢innosti smlouvy za pausélni poplatek dle odstavee 5.1. ¢lanku 5. této
smlouvy poskytovat sluzbu HOT - LINE, tj. poskytovat rady k feSeni
provoznich problémi p#i provozovidni a uZiti vSech jiz dodanych APV




34.
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3.7

formou poradenstvi po telefonu (telefonni ¢&isla jsou na adrese
http://www.inisoft.cz) a prostiednictvim e-mailové adresy hotline(@inisoft.cz.

Poskytovatel se podpisem smlouvy zavazuje priib&Zné po celou dobu
Uc¢innosti smlouvy za pausalni poplatek dle odstavee 5.1. ¢lanku 5. této
smlouvy poskytovat sluzbu Datova podpora. Soucasti plnéni dle tohoto
odstavce smlouvy je:

3.4.1. Zasah k odstranéni problémt do 3 pracovnich dni v piipadé
poskozeni databaze, tj. naruSeni integrity dat apod., pokud nebude
mozné problém fesit elektronickou cestou prostfednictvim e-mailové
adresy hotline@inisoft.cz nebo telefonicky.

Poskytovatel se podpisem smlouvy zavazuje prib&Zné po celou dobu
u¢innosti smlouvy provadét na zdkladé pisemného pozadavku zadkaznika
v terminu stanoveném dohodou poskytovatele se =zakaznikem servisni
navitévu v misté provozovani APV zikaznikem, jejiZz soutasti bude realizace
néasledujicich Einnosti:

3.5.1. kontrola chodu APV a kontrola spravnosti vedeni evidenci,

3.5.2. instalace APV, update nebo upgrade APV, kontrola funkénosti APV,
3.5.3. proskoleni zaméstnancti zakaznika k novym funkcim APV,

3.5.4. zodpovézeni dotazi k APV a jim feSené problematice.

V piipadé realizace servisni nav§tévy dle tohoto odstavce smlouvy bude
smluvnimi stranami pfedem pisemné dohodnut &asovy rozsah provadénych
praci a poskytovatelem bude zakaznikovi Gétovano cestovné a prace dle ust.
odst. 5.2. a 5.3 ¢lanku 5. této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pc celou dobu u¢innosti 1éto smlouvy poskytovat na
vyzadani zadkaznikovi sluzby souvisejici s vyuzivanim dodanych APV
nespecifikovanych touto smlouvou. Cena téchto sluzeb bude zakaznikovi
fakturovana dle aktualniho ceniku sluzeb poskytovatele.

Poskytovatel ma povinnost dodrZzovat podminky stanovené odstavei 3.1., 3.2,
3.3.. 3.4.. 3.5. a 3.6 této smlouvy za piedpokladu, ze tomu nebrani technické
nebo jiné objektivni pfekazky vzniklé na strané objednatele nebo zhotovitele.
Objektivnimi prekazkami se rozumi napf. nevydani provadécich predpisi
k jiz platnym zakonim, kvalita pouZivanych hromadnych komunikacnich
prostiedk nebo pfepravnich prostiedki, ztizeni piirodnich podminek a jim
podobnych, které nejsou v moci smluvnich stran ovlivnit.

4. SPECIFIKACE UPDATE A UPGRADE APV

4.1.

4.2

Smluvni strany se dohodly, Ze pod pojmem update se ve smlouvé rozumi
takova verze APV, u které se oproti pfedchazejici verzi méni jeho funk¢nost,
a to na zdkladé zmény jakékoliv skuteCnosti, podle které byla cela funkCnost
APV vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, se kterym tato
verze APV pracuje. V piipad€. 7e zména funkénosti APV byla provedena
pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto APV jeho
“legislativnim updatem”.

Smluvni strany se dohodly, Ze pod pojmem upgrade se ve smlouvé rozumf
takova verze APV, u které sc oproti piedchédzejici verzi méni jeho funkénost,




a to na zakladé zmeény jakékoliv skute¢nosti, podle ktere byla celd funkcénost
APV vytvofena, a zdroven se méni struktura vét datového fondu, se kterym
tato verze APV pracuje. V piipadé, ze zména funkénosti APV a zména
struktury dat datového fondu, se kterym APV pracuje, byla provedena pouze
na zékladé legislativnich zmeén, je novéd verze APV jeho “legislativnim
upgradem™.

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

#.1.

5.2.

Dk
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Cena za poskytovani pfedmétu plnéni dle odstaved 3.1. aZ 3.4. &l 3. této
smlouvy bude hrazena ro¢nim pausalnim poplatkem a jeji vyse za kalendaini
rok ¢ini:

5.1.1.Pausalni poplatek dle jednotlivych polozek:

Aplikace Cena bez DPH |DPH 19 %| Cenas DPH |
EVI Komplet 3.740,- K& | 710,60 K& | 4.450,60 K&
Cena za | (jednu) licenci

5.1.2. Celkovy roén{ pauséini poplatek:

= cena bez DPH 3.740,-- K¢
= DPH 19% 710,60 K¢
* cena vé. DPH 4.450,60 K¢

Cena dopravneho, kieré bude G¢tovano poskytovatelem zikaznikovi v pripade
realizace servisni navstévy dle odstavce 3.5. této smlouvy &ini:

= cena bez DPH 6,50 K¢/ Km
= DPH 19 % 1,24 K&/ Km
i cena vé. DPH 7.74 Ké /Km

Cena prace, ktera bude Uctovana poskytovatelem zdkaznikovi v pfipadé
realizace servisni navstévy dle ust. odst. 3.5. této smlouvy ¢ini:

A cena bez DPH 850.- K¢/ Hod
= DPH 19 % 161,50 K¢ / Hod
= cena vé. DPH 1.011,50 K¢ / Hod

Cena bez DPH dle ust. odst. 5.1., 5.2. a 5.3. je smluvnimi stranami dohodnuta
jako cena maximalni a plati po celou dobu uéinnosti této smlouvy. Cena dle
odstavee 5.1. ¢lanku 5. této smlouvy bude jednordzové uhrazena vidy
v piisludném kalendainim roce poskytovani pfedmétu plnéni dle €l. 3 této
smlouvy na zakladé danového dokladu poskytovatele, dale jen faktury,
vystavené poskytovatelem v meésici fijnu aktudlniho kalendainiho roku, a
zahrnuje poskytovani sluZeb tidrZby a podpory dle této smlouvy za obdobi od
[.1. do 31.12. pfislusného kalendéfniho roku. Faktura bude mit nalezitosti
daniového dokladu dle § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty
a bude v souladu s ust. odst. 5.6. tohoto ¢lanku smlouvy. Dnem uskuteénéni
zdanitelného plnéni je den shodny se dnem vystaveni faktury..



5.6.
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5.10.

5.11.

Pislusna pomérnd ¢ast ceny za poskytovani piedmétu plnéni dle odstavea
3.1. az 3.4. ¢l. 3. za obdobi ode dne podpisu smlouvy druhou ze smluvnich
stran do 31. 12. 2006 bude jednorazové fakturovana v mésici rijnu roku 2006.

Lhata splatnosti faktury ¢ini 30 kalendafnich dni ode dne doruceni
Zakaznikovi. Faktura bude doru¢ena doporu¢enou poStou. Stejnd 1hita
splatnosti plati 1 pi1 placeni jinych plateb (smluvnich pokut, Grokt z prodleni,
néhrady $kody apod.).

Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro danovy doklad
obsahovat take:
5.7.1.&islo a datum vystaveni faktury,
5.7.2.¢islo smlouvy a datum jejiho uzavieni,
5.7.3.ptedmét pInéni a jeho piesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni
(nesta&i pouze odkaz na €islo uzaviené smlouvy),
5.7.4.0znaceni banky a tisla itu, na ktery musi byt zaplaceno,
5.7.5.1hitu splatnosti faktury,
5.7.6.ndzev, sidlo, IC a DIC zakaznika a poskytovatele,
5.7.7.0znaleni odboru, ktery akci likviduje, tj. odbor informatiky,
5.7.8.jméno a vlastnoruCni podpis osoby, kterd fakturu vystavila,
5.7.9.cenu bez DPH, sazbu dané DPH stanovenou v souladu s platnymi
pravnimi piedpisy a cenu véetné DPH

Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dan€ z pfidané hodnoty je stanovena v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost
nebo bude chybné vyuétovana cena nebo DPH, je zakaznik opravnén fakturu
pred uplynutim lhaty splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni
opravy s vyznalenim diivodu vraceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury poskytovateli
ptestava bézet plivodni lhita splatnosti a nova lhuta splatnosti bézi znovu ode
dne doruceni noveé faktury nabyvateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na &islo it uvedené
poskytovatelem na faktuie bez ohledu na ¢islo Gétu uvedené v této smlouve.

Povinnost zaplatit cenu dle odst. 5.1. a 5.2. tohoto ¢lanku smlouvy je splnéna
dnem odepsani pfislusné Castky z a¢tu zdkaznika.

VLASTNICKE PRAVO A PRAVA UZITI

6.1.

6.2.

Zakaznik nabyva vlastnické pravo k vécem, které mu poskytovatel doda v
ramci plnéni svého zdvazku z této smlouvy (napf. CD s upgrade a update
APV, dokumentace k APV apod.), jejich prevzetim. Cena téchto véci je
zapoditana v cené dle odstavcee 5.1. ¢lanku 5 této smlouvy.

V pripadé, Ze je vysledkem Cinnosti poskytovatele dle této smlouvy, které
podléha ochrané podle autorského zakona, mé zdkaznik k takto vytvofenému
dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem nevyluéné nepfenosné pravo uziti
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/licenci ve smyslu § 46 odst. 1 z. ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o

pravech souvisejicich s pravem aul.orskym a o zmeéne¢ ndkterych zakonl

(autorsky zakon)/, a to v €asové, lizemné a mnoZstevné neomezeném rozsahu.

Zakaznik je opravnén uzivat takto vytvofené dilo pouze v souladu s jeho
f uréenim a za podminek stanovenych dohodou smluvnich stran.

7. ZARUKY A ZAVAZKY

7.1.  Poskytovatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout piedmét
plnéni této smlouvy dle ¢lanku 2. této smlouvy zakaznikovi a neporusduje
Zadna autorska, vlastnicka ani jina prava Zadné tfeti strany.

7.2.  Poskytovatel poskytuje zaruku na to, Ze veskeré vlastnosti APV, véetné jeho
ptipadnych update, upgrade a novych verzi, budou po celou sjednanou délku
obdobi G¢innosti této smlouvy, véetné obdobi sjednanych dodatky k této
smlouvé, odpovidat obecné platnym pravnim predpisim CR a platnym
relevantnim standardim ISVS vyhldsenym a uvefejndnym Utadem pro
vefejné informalni systémy a Ministerstvem informatiky CR, dile jen
standardy ISVS a déle Ze APV v¢etné jeho upgrade, update a jeho novych
verzi bude mit vlastnosti a funk¢nosti popsané v dokumentaci dan¢ho
produktu.

7.3. Poskytovatel poskytuje zaruku na to, ze po celou sjednanou délku obdobi
ucinnosti této smlouvy, véetné obdobi sjednanych dodatky k této smlouvé,
v ptipadech kdy to zakon €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné
spravy a o zmeéné nékterych daldich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisi,
déle jen zakon €. 365/2000 Sb. a standardy ISVS vyzaduji a v terminech
stanovenych zakonem €. 365/2000 Sb. a standardy [SVS, zajisti shodu APV
se standardy ISVS a vybavi APV kompletni dokumentaci, véetné pfipadného
atestu, kterou zdkon €. 365/2000 Sb. a standardy ISVS vyzaduji, a kopie této
dokumentace pfeda bez zbyte¢ného odkladu zdkaznikovi.

7.4. Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze¢ udrzba a podpora budou
poskytovany v nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potxcbam
zakaznika, se kterymi byl poskytovatel seznamen.

8. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Smluvni strany si navzajem odpovidaji za Skodu zpusobenou v dusledku poruseni
smluvni ¢1 pravni povinnosti v ramei platnych pravnich pfedpisii a ustanoveni této
smlouvy, dale jen pravni povinnosti, véetné poskytnuti nahrady piipadnych nakladu
souvisejicich se spravnim Fizenim a sankcemi uplatnénymi vici jedné ze smluvnich
stran, zpsobenych poruSenim pravni povinnosti druhou smluvni stranou.

9. SANKCNI UJEDNANI

9.1. Poskytovatel se zavazuje uhradit zakaznikovi smluvni pokutu za kazdy
zapodaty den prodleni ve vy§i 0,05% z ceny roéniho pauddlniho poplatku dle
odst. 5.1.2. smlouvy véetné DPH, pokud bude v prodleni s plnénim jakékoli




lhuty stanovené €1 sjednané dle ust. ¢l. 3 smlouvy. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dot€eno pravo na ndhradu Skody.

( 9.2. V pfipad€ prodleni zakaznika se zaplacenim sjednané ceny podle odst. 5.1. a
5.2. této smlouvy zaplati zakaznik poskytovateli urok z prodleni ve vysi
dvojnasobku diskontni sazby rotné, stanovené CNB a platné k prvnimu dni
prodleni s plnénim penézitého dluhu.

10. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

10.1. Tato smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi
stranami a ufinnosti dnem, kdy vyjadieni souhlasu s obsahem navrhu
smlouvy dojde druhé smluvni strané.

10.2. Tuto smlouvu je kterdkoliv ze smluvnich stran opravnéna vypovedét
z libovolného diivodu a to 1 bez uvedeni divodu s tim, Ze vypovédni doba Cini
tf (3) mésice. Vypovéd polina bézet od prvého dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi. Poskytovatel v tomto ptipadé adekvatné pomeérné snizi jiz
uplatnénou nebo nové pozadovanou cenu ro¢ni Gdrzby a podpory dle odstavce
5.1. ¢lanku 5. této smlouvy a v pfipad¢ ceny jiz uplatnéné vrati zakaznikowvi
pteplatek.

10.3.  Smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
smlouvy. Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formeé Cislovanych dodatki této smlouvy, podepsanych opravnénymi
zastupei obou smluvnich stran.

11.2. Nedilnou soucast smlouvy tvofi pfiloha ¢. 1: ,,Specifikace APV*,

11.3. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech (3) vyhotovenich, z nichZz zdkaznik
obdrzi dvé (2) vyhotoveni a poskytovatel jedno (1) vyhotoveni.

11.4. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfeéetly, Z¢ s jejim obsahem
souhlasi a na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

za zékaznika za poskytovatele
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JUDr. Eva Katkova
feditelka krajského ufadu

Fo dobu nepfitomnosti zastoupena
Ing. Annou KlimSovou
aastupkyni feditelky
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PRILOHA C. 1
SPECIFTKACE APV

Zavazky poskytovatele uvedené v této smlouvé se vztahuji na APV :

Program EVI Komplet verze 8— Evidence odpadu, zafizeni atd. podle zdkona o
odpadech a ptislu§nych provadécich vyhlasek

Poéet licenci — 1 (jedna)

za poskytovatele

za zakaznika
S 1.3
05. 2006 V Liberci dne ,/.:.}f.".'.2006

..................

V Ostravé dne

JUDr. Eva Kafkova
reditelka krajského tradu
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