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IL.1.

I1.2.

II.1.

II1.2.

II1.3.

I11.4.

I. Uvodni ustanoveni

Smlouva upravuje vztahy mezi poskytovatelem programu iDES a zakaznikem.
Smlouva zajistuje zdkaznikovi udrzovani software iDES neustale v aktualnim stavu, zejména
dle platné legislativy a poskytovani dalsi podpory pii provozu iDES.

I1. Piredmét smlouvy

Predmétem plnéni smlouvy je pribézna aktualizaéni sluzba k programu iDES, licen¢ni
¢islo 940.

IL1.1.

Ptedmét plnéni spociva v:

Poskytovani IS iDES licen¢ni ¢islo 940, zejména pro potieby tiskli a nahlizeni
do dat evidovanych v iDES.

Poskytnuti priibézné zaruky na dodavané verze programu iDES.

Pribézném dodavani nejnovéjSich verzi aplikace iDES v rozsahu dle
zakoupené licence a poskytnuti uzivacich prav.

Udrzovani legislativni, programové, systémové a metodické aktualizace
programu.

Instalaci nejnovéjSich verzi na prostfedcich vypocetni techniky zdkaznika,
(zejména prostiednictvim vzdalené spravy).

Predmétem plnéni smlouvy je poskytovani podpory pii provozu programu iDES.

I1.2.1.

11.2.2.

Poskytovani konzultaci prostiednictvim elektronické poSty na adrese:
podpora@ides.cz. Pfipadné prostfednictvim telefonni konzulta¢ni linky.

Déle je predmétem plnéni smlouvy poskytovani dalSich sluzeb spojenych
s provozem programu iDES. Jednd se zejména o konzultace, Skoleni,
technickou podporu, kontroly dat, analyzy, apravy datovych tdaji. Podpora pfti
feSeni bezpeCnostnich incidenti a poskytovani soucinnosti zejména
v souvislosti s GDPR na zéklad¢ poZzadavki Zakaznika

I11. Zpusob a terminy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni lhiitou 3 mésice. Vypovédni lhita
zacina bézet 1. dne mésice nasledujiciho po doru¢eni pisemné vypovedi druhé strané.

Nov¢jsi verze programu iDES je mozno zakaznikovi dodat formou reinstalace

prosttednictvim vzdalené spravy, nebo piimo na jeho pracovisti. Termin dodani
novéjsich verzi bude vzdy dohodnut mezi zékaznikem a poskytovatelem.

Zpisob a terminy plnéni ¢innosti dle bodu I1.2 budou vzdy dohodnuty mezi
poskytovatelem a zdkaznikem na zakladé¢ objedndvky vystavené opravnénym
zastupcem zakaznika.

Sluzby a prace dohodnuté v této smlouvé mohou byt poskytovany i na pracovisti
subjektu povéteného zakaznikem (externi spravni firma).
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IIL5.

IV.1.

Iv.2.

Iv.3.

V4.
IV.S.
IvV.6.

IV.7.

IV.8.
IV.9.

IV.10.

IV.11

V.1

V.2.

Poskytovatel poskytuje na provoz programu iDES priibéznou zaruku po celou dobu
platnosti této smlouvy.

IV. Cenova ujednani

Cena za poskytovani aktualiza¢ni sluzby k programu iDES dle bodu II.1. je ur¢ena
dohodou dle konfigurace uzivaného programu a dle rozsahu spravovanych objekta,
najemnich jednotek. Cena je uvedena v piiloze ¢islo 1.

Cena za poskytovani podpory pifi provozu programu iDES dle bodu I1.2. je uvedena
v priloze ¢islo 1.

Cena je hrazena mési¢né na zakladé daniovych dokladl vystavovanych poskytovatelem
vzdy k poslednimu dni mésice. Prvni mésic k thradé je leden 2019.

V této cené nejsou zahrnuty piipadné cestovni vydaje.
Splatnost faktur je do 21 dnl od ode dne jejich prokazatelného doruceni zdkaznikovi.

V piipad€ prodleni zdkaznika s placenim dafovych dokladii, mé& poskytovatel narok
uctovat arok z prodleni ve vysi 0,5% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Vsechny ceny jsou uvedeny bez dan¢ z ptidané hodnoty. K uvedenym cendm bude
pripoctena dan z ptidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zékladé pravnich
predpist aktudlné platnych v zuctovacim obdobi.

Vsechny faktury musi mit veskeré nalezitosti danového dokladu.

Vzhledem k mozné inflaci je poskytovatel po celou dobu platnosti a i¢innosti smlouvy
opravnén kazdoro¢né, vzdy nejdiive od 1. dne 3. mésice navysit ceny pro sluzby dle
¢lanku IV. a pfilohy ¢. 1 o hodnotu meziro¢ni inflace, kterou postupné vzdy pro dany
rok stanovi Cesky statisticky tfad na zékladé piirastku indexu spotiebitelskych cen
predchoziho kalendainiho roku v Ceské republice.

Ceny za jednotliva plnéni jsou uvedeny v ptiloze Cislo 1, kterda je nedilnou soucésti
této smlouvy. Priloha ¢islo 1 se mize ze strany poskytovatele ménit pfi Gprave cen dle
bodu IV.9. (inflace), pfi zméné¢ konfigurace vyzadané zdkaznikem a pii zméné poctu
spravovanych jednotek (zpravidla bytti a nebytovych prostor). Pripadné aktudlni verze
ptilohy ¢islo 1 mohou byt zdkaznikovi zasilany elektronickou cestou.

V ptipadé, Ze poskytovatel neplni smluvni ujedndni fadnym zplsobem a
v dohodnutém case, miize zdkaznik pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,5%
z pausalni mésicni ¢astky za kazdy den prodleni.

V. Dalsi ujednani

Veskeré programové vybaveni poskytované dle této smlouvy podléha autorskopravni
ochrang.

Zakaznik ma pravo na bezplatné odstranéni vady zplsobené chybnym zasahem
poskytovatele.
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V.3.

V4.

V.5,

V.6.

V.17.

V.8.

V.9.

V.10.

VLI1.

Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran,
jakoz i pravni poméry z ni vyplyvajici, nebo vznikajici pravnimi piedpisy, zejména
obchodnim zakonikem a autorskym zdkonem.

Poskytovatel je povinen pii provadéni zavazki dle této smlouvy zajistit, aby k datim
zakaznika nemély pfistup neopravnéné treti osoby a aby nedochézelo k neopravnénym
zasahiim do dat zdkaznika ¢i k jejich zneuziti ¢i zméné. Poskytovatel bere na védomi,
7e na data zakaznika se vztahuji ustanoveni zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a o zméné nekterych zakonl.. Poskytovatel se zavazuje zachovavat
v tajnosti a nevyuzivat ve svlij prospéch ¢i ve prospéch tietich osob informace a data,
které maji divérny charakter (divérna data).

Podminky smlouvy lze ménit pouze dohodou, formou pisemnych, vzestupné
¢islovanych dodatki podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, vyjma
ptiloh této smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem 1.1.2019, nejdiive vsSak dnem zvetejni v Registru smluv.

Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze tato smlouva bude zvefejnéna
objednatelem v Registru smluv podle zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru
smluv. Kupujici se  zavazuje odeslat smlouvu spole¢né s metadaty spravci registru
smluv bez zbytec¢ného odkladu po uzavieni smlouvy, nejpozdéji do 30 dnti od
jejiho uzavieni. Automat Registru  smluv zasle obéma smluvnim stranam potvrzeni o
zvetejnéni do jejich datové schranky.

Usnesenim Rady meésta Pierova ¢€.515/20/4/2015 ze dne 11. cervna 2015 bylo
schvaleno nastaveni vydajového u¢tu meésta Cislo 27-1884482379/0800 jako uctu

transparentniho. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze o platbach,
které budou provedeny prostfednictvim tohoto uc¢tu, budou vefejnosti dostupné
informace na strankach bankovniho ustavu v jaké vysi, komu a za jakym ucelem

byly finan¢ni prostiedky z  rozpoc¢tu mésta uhrazeny.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu, a
kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vytisku.
Seznam pfiloh:

Ptiloha ¢islo 1 Cenové ujednani
Ptiloha ¢islo 2 Ochrana osobnich udajii

VII. Opravnéné osoby a zasady komunikace

Veskera komunikace probihd zasadné v ¢eském jazyce.
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VIL.2. Opravnény zastupce poskytovatele:
ve vécech smluvnich:
ve vécech technickych:

VL.3. Oprévnény zéstupce zakaznj
ve vécech smluvnich:
ve veécech technickych:

V Praze dne: V Pferové dne:
Za poskytovatele: Za zékaznika:

Datum:2018.12.21
14:27:20 +01'00'

21.12.2018 13:22

Je!nate| spo|ecI nosti

vedouci Odboru vnitini spravy
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Priloha ¢islo 1 smlouvy ¢&islo:

Zakaznik: Statutarni mésto Prerov
Poskytovatel: TOM — computer, s.r.0.

Ptiloha ¢. 1 navazuje na ¢lanek IV. Cenova ujednani

Popis sluzby

Cena v K¢ bez DPH

Aktualiza¢ni sluzba k programu iDES
(¢lanek II. smlouvy) /mésicné

ReZim archiv iDES
Konfigurace aplikace iDES
Pocet uzivatelskych pristupt pracovniki UMC

Pocet spravovanych (evidovanych) archivnich najemnich
jednotek do

Pocet pristupti klienti zakaznika

Komplet

Neomezeny

4000
0

1 435,-K¢é/mésiéné

Pro 4000 archivnich n.j.
(pausal 200,-+ 0,3/ 1
jednotku)

Konzultace a technicka podpora k programu iDES

1025,- K¢/za kazdou
zapocatou hodinu
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1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

2.4

Priloha ¢. 2 smlouvy o provozovani software iDES

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Clanek 1.
Ucel ochrany osobnich udaji

Smluvni strany jsou si védomy a souhlasné prohlasuji, ze v informacnim systému/aplikaci,
ktery je predmétem smlouvy (dale jako ,inf. systém”), jsou evidovany data a informace
charakteru osobnich udaji ve smyslu Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o
volném pohybu téchto udaji (dale jako ,GDPR"), a vsouladu stimto védomim si
sjednavaji pravidla a podminky pro zajisténi pozadované Urovné ochrany a bezpecnosti
osobnich Udajl vyskytujicich se v inf. systému.

Pro Ucely smlouvy se zpracovanim osobnich Gdajd v inf. systému rozumi nejen zpracovani
osobnich Udaji Dodavatelem ve smyslu ¢l. 4 odst. 2 GDPR, ale také prosté vedeni
osobnich Udajd v inf. systému, které nemusi predstavovat zpracovani osobnich Udajd
Dodavatelem ve smyslu ¢l. 4 odst. 2 GDPR (dale jednotné jako ,zpracovani”).

V pripadé, Ze bude pfi plnéni smlouvy dochézet ke zpracovani osobnich udajl
Dodavatelem ve smyslu ¢l. 4 odst. 2 GDPR, predstavuje tato pfiloha zaroven smlouvu
o zpracovani osobnich udajl ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 GDPR. Objednatel je v takovém
pfipadé v postaveni spravce osobnich Udaji, Dodavatel je v postaveni zpracovatele
osobnich udaja.

Clanek II.
Kategorie osobnich udaju a subjekti tdajt, povaha, ucel a doba zpracovani

Vramci inf. systému dodavaného/provozovaného Dodavatelem jsou zpracovavany
osobni Udaje nasledujicich kategorii fyzickych osob - subjektd Udajd: najemce +
spolubydlici osoby, dodavatelé.

Vramci inf. systému dodavaného/provozovaného Dodavatelem jsou zpracovavany
osobni Udaje fyzickych osob za nasledujicim Ucelem: Vyfizeni Zadosti, vedeni urcité
evidence dle pravniho predpisu.

Vramci inf. systému dodavaného/provozovaného Dodavatelem jsou zpracovavany
nasledujici kategorie osobnich Udaja fyzickych osob: Identifikacni Udaje: jméno, prijmeni,
rodné cislo, datum narozeni. Adresni Udaje: bydlisté, adresa pro dorucovani. Kontaktni
Udaje: telefonni Cislo, e-mailova adresa, ID datové schranky.

V ramci inf. systému dodavaného/provozovaného Dodavatelem jsou osobni Udaje
zpracovavany pouze po dobu platnosti smlouvy, nebude-li dohodnuto jinak. Vyjimkou je
povinnost mlcenlivosti Dodavatele stanovena v odst. 3.2, ktera trva i po skonceni
smlouvy.



2.5

2.6

3.1

3.2

33

34

3.5

3.6

3.7

O rozsahu a dobé zpracovani osobnich Udajd zpracovavanych v inf. systému rozhoduje
vzdy vyhradné Objednatel.

Osobni Udaje jsou zpracovavany prostrednictvim automatizovanych prostredkd.

Clanek Ill.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel zpracovava osobni Udaje vinf. systému vylucné na zakladé pokynt
Objednatele a pro jeho potreby a Ucely. Dodavatel se zavazuje neuzit osobni Udaje
zpracovavané v inf. systému pro své vlastni potreby a Ucely.

Dodavatel je povinen zachovavat mlcenlivost o osobnich Udajich zpracovavanych v inf.
systému. Dodavatel zajisti, aby jeho zaméstnanci i dalsi osoby podilejici se na jeho strané
na plnéni predmétu smlouvy byli vsouladu s ucinnymi pravnimi predpisy pouceni
o povinnosti mlcenlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Dodavatel je opravnén predat osobni Udaje zpracovavané v inf. systému treti osobé
vyhradné na zakladé pisemného pozadavku nebo souhlasu Objednatele.

Dodavatel je opravnén pristupovat k osobnim Udajim vedenym v inf. systému pouze za
Ucelem plnéni Ucelu smlouvy a pouze v nezbytném rozsahu.

Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli pozadovanou soucinnost pfi splnéni
povinnosti Objednatele reagovat na zadosti o vykon opravnéni subjektu Udajl ve smyslu
¢l. 12 az 23 GDPR (napf. na zadost o pfistup ke zpracovavanym osobnim udajiim, zadost
0 opravu nespravné zpracovavanych osobnich Udajd, zadost o vymaz osobnich udaju).
K tomu je Dodavatel povinen aplikovat v ramci inf. systému vhodna organizacni a
technicka opatreni.

Dodavatel je povinen zajiStovat nalezité zabezpeceni osobnich Udajl zpracovavanych
v inf. systému a poskytovat Objednateli nezbytnou soucinnost k plnéni jeho povinnosti
ohlasovani pfipadl poruseni zabezpeceni osobnich Udaji ve smyslu ¢l. 33 GDPR a
oznamovani pfipadd poruseni zabezpeceni osobnich Udajd subjektiim udaji ve smyslu
¢l. 34 GDPR. Dodavatel je za timto Ucelem zejména povinen oznamit Objednateli
bezodkladné, nejpozdéji vsak do 24 hodin od okamziku zjisténi, poruseni zabezpeceni
osobnich udaji zpracovavanych vinf. systému vcetné priblizného poctu dotcenych
subjektl udajl, dotcenych zaznami a pravdépodobnych duisledka.

Dodavatel je povinen poskytovat pozadovanou soucinnost Povérenci pro ochranu
osobnich Udaji na strané Objednatele pfi plnéni jeho Ukold stanovenych GDPR a
internimi predpisy Objednatele. Dodavatel je soucasné povinen poskytovat nezbytnou
soucinnost pfi zpracovani a aktualizaci dokumentu Posouzeni vlivu zpracovani na
ochranu osobnich Udajd ve smyslu ¢l. 35 GDPR.



3.8

3.9

3.10

4.1

4.2

Dodavatel je povinen poskytnout pozadovanou soucinnost a veskeré informace k
dolozeni skutecnosti, ze byly spInény povinnosti stanovené v této Smlouvé a je povinen
umoznit provedeni auditl, kontrol a inspekci.

Dodavatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich Udajd v inf. systému tak, aby
subjekt Udajd neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na ochranu pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektl Udajd a na
pravu na zachovani lidské dlstojnosti.

Pokud nestanovi pravni rad nebo pisemna smlouva jinak, je Dodavatel povinen po
skonceni platnosti smlouvy predat (vratit) veskeré zpracovavané osobni Udaje zpét
Objednateli a je povinen vymazat veskeré kopie predanych/zpracovavanych osobnich
udaja.
Clanek IV.
Zabezpeceni ochrany osobnich udaju

Dodavatel pfijal a zavazuje se udrzovat takova technickad a organizacni opatreni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim uddajim
zpracovavanych v inf. systému, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich Udajd. Na
pozadani je Dodavatel povinen kdykoliv Objednateli pisemné sdélit zpUsob zabezpeceni
ochrany osobnich Udajd pro posouzeni miry dostatecnosti zabezpeceni.

Za Ucelem naplnéni pozadavku uvedeného v odst. 4.1 Dodavatel pfijal a zavazuje se
udrzovat zejména nasledujici opatreni:

4.2.1 pseudonymizace osobnich Udaju;

4.2.2 zajisténi neustalé dlveérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti inf. systému, zavedena

opatreni a jejich korektni fungovani bude pravidelné kontrolovat;

4.2.3 schopnost obnovit dostupnost osobnich Gdajl a pfistup k nim vcas v pfipadé fyzickych

Ci technickych incidentd;

4.2.4 proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni uUcinnosti zavedenych

4.3

technickych a organizacnich opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;
Dodavatel se za Ucelem ochrany osobnich Udaji zpracovavanych v inf. systému zavazuje
dale zajistit zejména:

4.3.1 pfistup k osobnim udajim bude umoznén vylu¢né omezenému poctu povérenych

osob, které budou v pracovnépravnim, prikaznim ¢i jiném obdobném smluvnim
poméru k Dodavateli, budou prfedem prokazatelné seznameny s povahou, rozsahem
a Ucelem zpracovani osobnich Udaji v inf. systtmu a budou povinny zachovavat
mlcenlivost o vSech okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim
osobnich udaja (dale jen ,Povéfené osoby”). SpInéni této povinnosti zajisti Dodavatel
vhodnym zpUsobem, zejména vydanim svych vnitfnich predpist, pfip. prostfednictvim
zvlastnich smluvnich ujednani. Dodavatel dale vhodnym zplsobem zajisti, Ze Povérené
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osoby budou zachovavat mlicenlivost o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zverejnéni
by ohrozilo zabezpeceni osobnich Udaju, a to i pro dobu po skonceni zaméstnani nebo
prislusnych praci Povérenych osob.

4.3.2 osobni Udaje budou Dodavatelem uchovavany vylu¢né na zabezpecenych serverech
nebo na zabezpeclenych nosicich dat, jedna-li se o osobni Udaje v elektronické
podobé.

4.3.3 osobni Udaje vedené Dodavatelem v jiné nez elektronické podobé (napf. v listinné
dokumentaci) budou uchovany v mistnostech s naleZitou Urovni zabezpeceni, do
kterych budou mit pfistup vylu¢né Povérené osoby.

4.3.4 osobni Udaje budou Povérenym osobam zpfistupnény pouze v rozsahu nezbytném
pro plnéni smlouvy.

44 Dodavatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené lhaté

4.5

stanovené Objednatelem dalsi zaruky za Ucelem dosazeni odpovidajici Urovné
technického a organizacniho zabezpeceni osobnich Udajd, zejména pfijmout dalsi
opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajlm.

Dodavatel se zavazuje vést dokumentaci o pfijatych technickych a organizacnich
opatrenich k zajisténi ochrany osobnich Udajli dle pozadavk( GDPR, pricemz zajistuje,
kontroluje a odpovida zejména za:

4.5.1 pInéni pokyn( osobami, které maji bezprostredni pfistup k osobnim tdajim;
4.5.2 zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim udajim;

4.5.3 zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, prfenosu, Upravé ¢i vymazani
zadznamu obsahujicich osobni Udaje.



4.6 V pripadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 4.2 je Dodavatel povinen zajistit bezodkladné

stav odpovidajici stanovenym zarukam, nejpozdéji véak do 3 pracovnich dni poté, co je

k tomu Objednatelem vyzvan, nehrozi-li riziko z prodleni.

V Prerové dne

7/ 21.12.2018 13:24

Statutarni mésto Prerov

vedouci Odboru vnitini spravy

magistratu mésta Prerova

V Praze dne

Datum:2018.12.21
14:24:11 +01'00'

Tom - computer, s.r.o.

jednatel spolecnosti



