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€. j.- MV-110657-24/VZ -2018

SMLOUVA O POSKYTOVANiIi ODBORNYCH SLUZEB

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, (dale jen ,oblansky
zakonik“) a podle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a ozméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich
predpis(, (dale jen ,autorsky zakon), na zakladé vysledk( zadavaciho fizeni podle § 56 zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu

(dale jen ,smlouva“).

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Praha 7, Nad Stolou 936/3, PSC 17034
Kontaktni adresa: I o T
ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Bankovni spojeni: CNB Praha

Cislo ugtu: 3605-881/0710

Zastoupena:

Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

Fax:

(dale jen ,objednatel)
a

Simac Technik CR, a.s.
Zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3190

Sidlo/misto podnikani: Radlicka 740/113c, 158 00 Praha 5
Kontaktni adresa: Radlicka 740/113c, 158 00 Praha 5
ICO: 63079496

DIC: CZ63079496

Zastoupena: i AL AR

Bankovni spojeni: P

Cislo uétu:

Kontaktni osoba

E-mail:

Telefon:

Fax:

Datova schranka 9dcgapv

(dale jen ,poskytovatel”)
(objednatel a poskytovatel jsou ve smlouvé spole¢né nazyvani ,smluvni strany“).

Clanek II.
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Predmét smlouvy
1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat odborné sluzby

pro technickou podporu HW a SW diskovych poli Sun StorageTek (dale jen ,sluzby”),
které jsou blize specifikovany v odstavci 2. tohoto ¢lanku. Konfigurace diskovych poli Sun
StorageTek ST9985V je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2.  Specifikace sluzeb:

a) Specifikace technické podpory HW a SW diskovych poli (drovern | a udroven ll),
definice priorit, doby odezvy a termin zasahu na misté je uvedeno v pfiloze €. 2 této
smlouvy.

b) Popis kvalifikované vyzvy je uveden v pfiloze ¢. 3 této smlouvy.

c) V cené technické podpory HW a SW diskovych poli jsou zahrnuty naklady na dopravu
do mista plnéni, nahradni dily a napraci odbornych HW a SW pracovniki
poskytovatele.

3. Predmétem této smlouvy je rovnéz zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za Ffadné
a vCas poskytované sluzby.

Clanek IIl.
Mlsto plnen| poskytovanl squeb

Clanek IV.
Poskytovani sluzeb

Poskytovatel je povinen zahaijit poskytovani sluzeb od 1. ledna 2019.

2. Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat s odbornou péci, podle svych
nejlepsich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své &innosti povinen sledovat a chranit
zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny.

3. Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli sou€innost nezbytnou k fadnému pinéni
povinnosti poskytovatele dle této smlouvy. V pfipadé nevhodnych pokyn( objednatele je
poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynU objednatele pisemné upozornit,
v opacném pfFipadé nese poskytovatel zejména odpovédnost za vady a za Skodu, které
v dusledku nevhodnych pokynu objednatele objednateli a/nebo poskytovateli a/nebo
tfetim osobam vznikly.

4. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby - servisni zasahy na zakladé dalkove
diagnostiky diskového pole a na zakladé pozadavkl objednatele, viz pfiloha €. 3 této
smlouvy, které mohou byt ¢inény telefonicky, e-mailem nebo faxem.

5. Poskytovatel je povinen vypracovat ke kazdému servisnimu zasahu pisemny vystup (dale
jen ,vystup®), ktery bude obsahovat zejména udaje o objednateli a poskytovatel,
evidencni Cislo této smlouvy, termin a €as servisniho zasahu, popis servisniho zasahu,
zavér ze servisniho zasahu popf. doporu€eni poskytovatele pro dalsi postup objednatele.
Bude-li objednatel poZadovat, budou k vystupu pfilozeny dalSi dokumenty tykajiciho se
servisniho zasahu. Vystup v eském jazyce v listinné formé vytisténé a podepsané
opravnénou osobou poskytovatele, uvedené v pfiloze €. 3 smlouvy v 1 (slovy: jednom)
originale bude prokazatelné doru€en poskytovatelem objednateli na adresu objednatele _

Mlnlsterstvo vnltra odbor centralnich informacnich systémd, Eﬁ?‘ i Tl e
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Objednatel je opravnén vratit vystup, pokud sluzby nebyly poskytnuty fadné v souladu
s touto smlouvou a/nebo ve sjednané kvalité a/nebo pokud vystup neobsahoval veSkeré
Udaje pozadované objednatelem, pfi¢emz v takovém pfipadé objednatel divody odmitnuti
prevzeti vystupu pisemné poskytovateli prokazatelné sdéli, a to nejpozdéji do 5 (slovy:
péti) pracovnich dnl ode dne pfedani vystupu. Na nasledné predani vystupu se pouziji
vySe uvedena ustanoveni tohoto ¢lanku.

Opravnénost vraceni vystupu dle odstavce 6. tohoto Clanku poskytovatel neprodlené
prokazatelné pisemné sdéli objednateli. V pfipadé pochybnosti o opravnénosti vraceni
vystupu ze strany objednatele, bude neprodlené vyvolano poskytovatelem mezi smluvnimi
stranami jednani k vyfeSeni opravnénosti €i neopravnénosti vraceni konkrétniho vystupu.

Pokud objednatel uplatni opravnény pisemny narok na odstranéni vad vystupu, zavazuje
se poskytovatel tyto vady odstranit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 5 (slovy: péti)
pracovnich dnd ode dne prokazatelného vraceni vystupu objednatelem poskytovateli,
nestanovi-li objednatel jinak. Odstranéni takovéto vady je poskytovatel povinen provést na
vlastni naklady.

Poskytovatel se zavazuje, Zze veSkeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé poskytovateli
v souvislosti s poskytovanim odbornych sluzeb dle této smlouvy jsou jiz zahrnuty v cené
poskytovanych odbornych sluzeb.

Clanek V.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Zze za odborné sluzby poskytnuté fadné ve sjednané kvalité
a Case podle této smlouvy objednatel zaplati poskytovateli cenu Ctvrtletné ve vysi 975
000 K¢ (slovy: devét set sedmdesat pét tisic korun Eeskych) bez DPH, tj. 975 000 K&
jako cenu nejvySe pfipustnou, tj. 1 179 750 K& s DPH (slovy: jeden milion jedno sto
sedmdesat devét tisic sedm set padesat korun ¢eskych), pfi sazbé DPH ve vysi 21 %,
pficemz sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Zména zakonné vysSe sazby DPH neni divodem k uzavieni dodatku k této
smlouvé.

Kalkulace ceny za jednotliva obdobi pfedmétu plnéni dle €l. Il. této smlouvy:

Cena za Cena za .
Obdobi obdobi véetné | obdobi bez ‘Ql’:deogr (';'(z)a Saz?f})DPH
DPH (K¢) DPH (K¢) .
1.1.2019—31.12. 2019 |4 719.000,00 |3 900 000,00 |819 000,00 21,00
1.1.2020 - 31.12. 2020 |4 719.000,00 |3 900 000,00 |819 000,00 21,00

Celkova sjednana cena bez DPH poskytovanych odbornych sluzeb je stanovena jako
cena nejvySe pripustna a neprekroCitelna a zahrnuje zejména veSkeré vylohy, vydaje
a naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s poskytovanim odbornych sluzeb,
vyhotovenim a pifedanim vystupl dle této smlouvy.

Soucasti celkové ceny jsou i sluzby a dodavky, které ve smlouvé sice vyslovné uvedeny
nejsou, ale poskytovatel jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytnou
soucasti plnéni pfedmétu smlouvy.

Cena za poskytnuté sluzby podle ¢€l. Il. této smlouvy bude hrazena &tvrtletné na zakladé
faktury - danového dokladu (dale jen ,faktura“). Finanni plnéni bude provadéno vzdy
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zpétné za jednotliva Ctvrtleti kalendarniho roku. Faktura bude vystavena vzdy za pfislusné
Ctvrtleti po datu uskuteCnéni zdanitelného plnéni. Faktura za 4. dtvrtleti musi byt
vystavena 30. 11. kalendarniho roku a doru¢ena objednateli nejpozdéji do 15. 12. (v€etné)
daného kalendarniho roku. Pfi doruc€eni jakékoliv faktury (i opravené faktury) po 15. 12. po
15:00 hod. jiz nelze fakturu v daném roce proplatit. Lhata splatnosti takové faktury
sjednana v ¢lanku V. bod 7. smlouvy se pfi doruceni po terminu uvedeném v pfedchozi
vété prodluzuje na 90 (devadesat) kalendarnich dni ode dne doruc€eni faktury objednateli.
Kazda faktura vystavena poskytovatelem za pfedmét plnéni podle této smlouvy musi
obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenim § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu evidenéni Cislo
smlouvy obou smluvnich stran, Cislo bankovniho uCtu poskytovatele a dale vycisleni
zvlast ceny predmétu smlouvy bez DPH, zviast DPH. Kromé téchto nalezitosti bude
faktura obsahovat oznaceni (faktura), fakturovana cena a vySe dané z pfidané hodnoty
budou matematicky zaokrouhleny na setiny K&, vySe dané z pfidané hodnoty bude
zaokrouhlena na celé desetihaléfe nahoru. Kazda faktura bude vyhotovena ve 2 vytiscich
(original + 1 kopie).

Povinnou pfilohou kazdé faktury poskytovatele za pIlnéni podle &l. Il. smlouvy bude dale
soupis provedenych servisnich zasahl za predmétné Ctvrtleti. V pfipadé, ze ve
fakturovaném obdobi k servisnimu zasahu nedoSlo, musi byt pfilohou faktury
poskytovatelem sepsany a nékterou z opravnénych osob poskytovatele i objednatele
podepsany protokol s informaci o této skute¢nosti.

Faktury musi byt:
a) doporu¢ené =zaslany na adresu Ministerstvo vnitra, postovni schranka 155,
140 21 Praha 4, nebo

b) osobne doruceny na

Smluvni strany se dohodly na Ihaté splatnosti faktury v délce 30 (slovy: ftficeti)
kalendarnich dni ode dne prokazatelného doru€eni faktury objednateli na adresu
ob|ednatele Ministerstvo vnitra, odbor centralnich informacnich systému, SFEEREEriisy
LR O R RNV pFipadé pochybnosti se ma za to, Ze dnem dorugeni se rozumi
tretl den ode dne odeslani faktury. Lhuta splatnosti faktury za poskytnuté odborné sluzby
se povazuje za splnénou okamzikem odepsani fakturované ceny za poskytnuté sluzby
z bankovniho uctu objednatele.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na uUhradu ceny
poskytnutych sluzeb.

Objednatel je opravnén pred uplynutim lhaty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu,

obsahuje-li:

a) nespravné cenove udaje;

b) nespravné nalezitosti nebo neuplné nalezitosti dariového dokladu (faktury);

c) bankovni Ucet, ktery poskytovatel nema fadné registrovany v databazi ,Registru platcu
DPH*;

d) neuplné nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto udaje uvedeny
chybné a/nebo nesouhlasi-li objednatel se zaslanym soupisem. Pokud objednatel

nesouhlasi-li se zaslanym soupisem, uvede pfi vraceni faktury i oduvodnéni jeho
nesouhlasu se soupisem.

Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu a/nebo soupis opravit nebo
nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim ceny
poskytnutych sluzeb. Okamzikem prokazatelného doruceni nalezité doplnéné ¢i opravené
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faktury a soupisu zacne bézZet nova lhuta splatnosti faktury v délce 30 (slovy: tficeti)
kalendafnich dnu.

Pokud bude poskytovatel prokazatelné v prodleni s pInénim jakékoli povinnosti podle této
smlouvy, zejména pokud prokazatelné neposkytne sluzby fadné a v€as a/nebo ve
sjednané kvalité, nebude objednatel povinen provést uhradu ceny za poskytnuté sluzby
podle této smlouvy, dokud poskytovatel nezjedna napravu.

Clanek VI.
Prava dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani odbornych sluzeb neporusi prava tfetich
osob, ktera témto osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména
z autorskych prav a prav pramyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, ze
objednateli uhradi veskeré naklady, vydaje, S8kody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu,
které objednateli vzniknou v dusledku uplatnéni prav tretich osob vi&i objednatel
v souvislosti porusenim povinnosti poskytovatele dle pfedchozi véty.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze je plné opravnén disponovat pravy k duSevnimu
vlastnictvi vCetné autorskych prav k dodavanym novym verzim SW, a zavazuje se
za timto ucelem zajistit fadné a neruSené uzivani dila objednatelem, v€etné pfipadného
zajisténi dalSich souhlast a licenci od autort dél v souladu s autorskym zakonem popf. od
vlastnikl jinych prav duSevniho vilastnictvi v souladu s pravnimi predpisy. Poskytovatel se
zavazuje, Ze objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou
i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v dlsledku toho, ze objednatel nemohl
dilo uzivat fadné a nerusené.

Clanek ViILI.
Povinnost mléenlivosti

Poskytovatel se =zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam micenlivost
o informacich, které pfi plnéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli Ci
jeho zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu
objednatele zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu s u€elem této smlouvy, ledaze se
jedna:

a) o informace, které jsou verejné pfistupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi€enlivosti podle odstavce 1. tohoto ¢lanku
v8echny osoby, které se budou podilet na poskytovani sluZzeb objednateli dle této
smlouvy.

Za poruseni povinnosti micenlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani
sluzeb dle této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost micenlivosti trva i po skonceni ucinnosti této smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovniku.
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Clanek VIII.

Smluvni sankce

V pfipadé nedodrzeni terminu pro poskytnuti servisnich zasaht definovanych v pfiloze
€. 2 této smlouvy ze strany poskytovatele je poskytovatel povinen uhradit objednateli
smluvni pokutu dle pfilohy €. 2 této smlouvy. Vy3e takovéto sankce neni omezena.

Jestlize se jakékoli prohlaseni poskytovatele podle €l. VI. smlouvy ukaze nepravdivym
nebo zavadéjicim, zavazuje se poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
5 000,-K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti podle
¢l. VI. této smlouvy.

Jestlize poskytovatel porusi jakoukoli povinnost podle ¢l. VII. smlouvy, zavazuje se
poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K& (slovy: deset tisic
korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti podle €l. VII. smlouvy.

Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli za prodleni s Uhradou pokuty po sjednané
Ihaté splatnosti urok z prodleni ve vySi 1 % zdluzné Castky pokuty za kazdy, byt i
zapocaty, den prodleni. VySe sankce neni omezena.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s Uhradou faktury po sjednané
Ihaté splatnosti urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky bez DPH dle pfislusné
faktury za kazdy, byt i zapocCaty, den prodleni. VySe sankce neni omezena.

Smluvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné do 14 (slovy: ¢trnacti) kalendarnich dnu ode
dne jejich opravnéného prokazatelného uplatnéni.

Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotCen narok smluvnich stran
na nahradu sSkody nebo od3kodnéni v plném rozsahu ani povinnost poskytovatele dale
fadné poskytovat sluzby dle této smlouvy.

Clanek IX.
Vyssi moc
Smluvni strany se zprostuji veSkeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této

smlouvy po dobu trvani vy3si moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné rozumné
pozadovat, aby neplnéni svych povinnosti z této smlouvy v dusledku vy$si moci predesly.

Za vySSi moc je ve smyslu této smlouvy povazovana kazda udalost nezavisla na vdali
smluvnich stran, ktera znemozfiuje plnéni smluvnich zavazk( a kterou nebylo mozno
predvidat v dobé vzniku této smlouvy. Za vy8Si moc se z hlediska této smlouvy povazuje
zejména pfirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné vichfice, zemétfeseni, zaplavy, valka,
stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvnich stran.

Po dobu trvani vys$Si moci se plnéni zavazk( dle této smlouvy pozastavuje do doby
ukonceni vy88i moci, popf. odstranéni jejich nasledkd, kdy se ob& smluvni strany
dohodnou pisemné na zméné nékterych ustanoveni této smlouvy. Lhata pro oznameni
vzniku a ukonceni vy8Si moci je 7 (slovy: sedm) kalendafnich dni a zacina bézet ode dne,
kdy se kterakoliv ze smluvnich stran o vzniku i ukonCeni vySSi moci dozvi. Kazda ze
smluvnich stran je povinna neprodlené po zjisténi pfipadu vysSi moci zahajit kroky
vedouci k odstranéni tohoto stavu.

Clanek X.
Dohoda, odstoupeni od smlouvy a vypovéd smlouvy

Smluvni vztah zalozeny touto smlouvou Ize ukoncit:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran;
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b) odstoupenim od smlouvy pfi podstatném poruSeni smluvni povinnosti,
specifikovaného v odstavci 2., 3. a 5. tohoto ¢lanku;

c) vypoveédi dle odstavce 6. tohoto ¢lanku.

Za podstatné poruSeni této smlouvy poskytovatelem, které zaklada pravo objednatele na
odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména:

a) prodleni poskytovatele s fadnym poskytovanim sluzeb ve sjednané kvalité a/nebo pro
poruseni smluvniho ujednani vyplyvajiciho z pfilohy &. 2 této smlouvy;

b) opakované (vice jak 2x) nepravdivé nebo zavadéjici prohlaSeni poskytovatele podle
¢l. VI. této smlouvy;

c) opakované (vice jak 2x) poruSeni jakékoli povinnosti poskytovatele podle €l. V. nebo
¢l. VII. této smlouvy;

d) postup poskytovatele pfi poskytovani sluzeb v rozporu s opravnénymi pokyny
objednatele;

e) poruseni povinnosti poskytovatele dle €l. V. odst. 10. této smlouvy.
Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:

a) vlci majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o upadku, pokud to pravni predpisy umozriuji;

b) insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacduje k uhradé nakladd insolvenéniho fizeni;

c) poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude
prokazatelné v prodleni s Uhradou svych penézitych zavazku vyplyvajicich z této smlouvy
po dobu delSi nez 30 (slovy: tficet) kalendarnich dni.

Odstoupeni od smlouvy dle odstavce 1., 2. a 3. tohoto ¢lanku nastava uplynutim 60 (slovy:
Sedesati) kalendarnich dnli ode dne prokazatelného doruéeni opravnéného pisemného
projevu vule odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se
nedotyka zejména naroku na nahradu 8kody, smluvni pokuty a povinnosti mi¢enlivosti.

Tuto smlouvu Ize vypovédét bez udani divodd s 2 (slovy: dvou) mési¢ni vypovédni
IhGtou, ktera pocina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po dni dorueni vypovédi
druhé smluvni strané.

Clanek XI.
Ostatni ujednani

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez souhlasu druhé smluvni strany
pfevadét na treti stranu.

Poskytovatel prohlasuje, ze pfedmét smlouvy neni zatizen pravy tfetich osob.

Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit zménu Udaju v zahlavi
smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte€ného odkladu oznamit zménu udaju povéfenych
osob, které jsou opravnény nahlaSovat a feSit pozadavky na servisni zasah, viz pfilohy
€. 2 a €. 3 této smlouvy.
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Smluvni strany se dohodly, Ze v pribéhu G€innosti smlouvy Ize snizit aroveri podpory HW
a SW diskovych poli, viz pfiloha €. 1 této smlouvy z Urovné | na uroven ll, viz pfiloha &. 2
této smlouvy (popis podpory urovné Il) na zakladé pozZadavku objednatele. Snizena
uroven podpory HW a SW diskovych poli po€ina béZet prvnim dnem nasledujiciho mésice
po dni dorueni pozadavku poskytovateli. Sou€asné se k tomuto datu dodatkem upravi i
cenové ujednani této smlouvy, viz ¢l. V. této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Zze v prabéhu ucinnosti této smlouvy Ize podporu jednoho
diskového pole ukoncit s 1 (slovy: jedno) mési¢ni vypovédni Ihdtou.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy
uchovavat nejméné po dobu 10 (slovy: deseti) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém
doSlo k zaplaceni posledni ¢asti ceny poskytnutych sluzeb popf. k poslednimu
zdanitelnému plnéni dle této smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly opravnénymi
kontrolnimi organy.

Poskytovatel je povinen umoznit kontrolu dokumentd souvisejicich s poskytovanim sluzeb
dle této smlouvy ze strany objednatele a jinych organu opravnénych k provadéni kontroly,
a to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR, Centra pro
regionalni rozvoj Ceské republiky, zemnich finan&nich organd, Nejvyssiho kontrolniho
Ufadu, pfipadné dalSich organt opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tfetich osob,
které tyto organy ke kontrole povéfi nebo zmocni.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o financni kontrole), povinen
spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici €i hrozici stfet zajma
bezodkladné poté, co stfet zajml vznikne nebo vyjde najevo, pokud poskytovatel
i pfi vynaloZzeni veSkeré odborné péce nemohl stiet zajml zjistit pfed uzavienim této
smlouvy.

Cl. XIL.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

V pfipadé, Ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neucinnym, nebo
nevynutitelnym, zuUstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna, ac€inna, resp.
vynutitelna, pokud z povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za
nichz byla uzaviena, nevyplyva, Ze takové neplatné, neucinné, resp. nevynutitelné
ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této smlouvy.

Veskeré spory vznikajici z této smlouvy a/nebo v souvislosti s ni, které se nepodafi vyfesit
dohodou smluvnich stran do 1 (slovy: jednoho) mésice ode dne vzniku sporu, budou
rozhodovany vécné a mistné prislusnymi obecnymi soudy Ceské republiky.

Smluvni strany se ve smyslu § 1758 obCanského zakona dohodly, Ze tuto smlouvu Ize
ménit a doplhovat, po dohodé obou smluvnich stran, pouze pisemnymi dodatky takto
oznacCovanymi, Cislovanymi vzestupnou fadou a podepsanymi opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Tyto dodatky se stanou nedilnou soucasti smlouvy a jina ujednani jsou
neplatna.

Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v ¢l. I. této smlouvy jsou opravnény k
poskytovani soucinnosti dle této smlouvy.
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6. Povéfené osoby objednatele uvedené v pfiloze €. 4 této smlouvy jsou opravnény hlasit
pozadavky na servisni zasah na povéfené osoby poskytovatele uvedené v pfiloze €. 5 této
smlouvy a pozadovat po poskytovateli soucinnosti dle této smlouvy.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, ato od 1. 1. 2019 do 31. prosince 2020.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni obéma smluvnimi stranami.

Uginnosti smlouva nabyva dnem uvefejnéni v Registru smluv. Uvefejnéni v Registru
smluv zajisti objednatel a o této skute€nosti bude neprodlené prokazatelné informovat
poskytovatele.

10. Uplynutim sjednané doby ucinnosti této smlouvy uvedené dle odstavce 7. tohoto ¢lanku
nejsou dotleny zavazky smluvnich stran, které svym charakterem ucinnost této smlouvy
pfesahuji (napf. zavazky smluvnich stran vyplyvajici ze zaruky, ze smluvnich sankci,
z nahrady $kod, apod.).

11. Poskytovatel je povinen mit po celou dobu pInéni pfedmétu smlouvy uzavienou platnou
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou
poskytovatelem tfeti osobé, a to minimalné ve vysi 10 mil. K¢.

12.  Smluvni strany obdrzi po jednom elektronickém originalu uzaviené smlouvy.
13. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nize uvedené pfilohy.

Seznam pfiloh:

Pfiloha &. 1 — Konfigurace diskovych poli 1 strana
Priloha &. 2 — Specifikace technické podpory a smluvnich pokut 4 strany
PFiloha €. 3 — Definice kvalifikované vyzvy 1 strana
Pfiloha &. 4 — Povéfené osoby objednatele 1 strana
Pfiloha &. 5 — Povéfené osoby poskytovatele 1 strana

Pfiloha €. 6 — Slovnik pojmu 1 strana
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Pfiloha €. 1 ke smlouvé €.j.: MV-110657-24/VZ-2018

Konfigurace diskovych poli Sun StorageTek ST9985V

Diskové pole Sun StorageTek ST9985V

sériové ¢islo : 35341

Konfigurace Ks
HDD 146GB 81
HDD 450GB 9
HDD SATA 1TB 9
Cache Memory 20GB celkem
Shared Memory 4GB celkem
Sun StorageTek(TM) 9985V Basic Operating Systém (BOS) Base License 1
Sun StorageTek(TM) 9985V In-System Replication Bundle (Suite) license base 1
Sun StorageTek(TM) 9985V In-System Replication Bundle (Suite) 3

Diskové pole Sun StorageTek ST9985V

sérioveé cislo 35357

Konfigurace Ks
HDD 146GB 81
HDD 450GB 9
Cache Memory 16 GB celkem
Shared Memory 4GB celkem
Sun StorageTek(TM) 9985V Basic Operating Systém (BOS) Base License 1
Sun StorageTek(TM) 9985V In-System Replication Bundle (Suite) license base 1
Sun StorageTek(TM) 9985V In-System Replication Bundle (Suite) 3




Pfiloha &. 2 k smlouvé, &.j.: MV-110657-24/VZ-2018

Specifikace technické podpory (HW a SW) diskovych poli
Sun StorageTek ST9985V

Specifikace podpory zahrnuje:

« telefonickou podporu pracovnik(l objednatele pfi feSeni provoznich problémi HW a
SW vybaveni IS v eském jazyce,

= dalkové monitorovani a diagnostiku diskového pole 7x24,

= servisni zasahy na zakladé pozadavku provozovatele,

= soucinnost (asistenci) pfi pfipadném rozsifovani diskového pole,

« soucinnost (asistenci) pfi pfipadné rekonfiguraci SAN,

= zasilani upozornéni a zprav tykajicich se produktu, které jsou pfedmétem zakazky,

* bezplatnou vyménu vadnych dild,

e pristup k programdm uréenych k monitorovani, konfiguraci a reportovani stavu
diskovych poli,

= servis mikrokddu — instalace novych verzi mikrokdédu podle pokynd (doporuceni)
vyrobce diskovych poli,

« aktualizaci SW vybaveni diskového poli - provadéni instalace novych verzi SW,
operacniho prostfedi, patchd na zakladé podle pokynud (doporu€eni) vyrobce
diskovych poli,

= poskytovat bezplatny pozarucni servis na objednatelem reklamované zavady SW po
servisnim zasahu v délce platnosti smlouvy,

- v pfipadé SW zavad po instalaci nové nasazovanych nebo instalovanych SW, novych
SW verzi, patcht a upgradd uvedeni systémd do pavodniho funkéniho stavu do 48
(Ctyficeti osmi) hodin.

Zvlastni pozadavek:

- pevné disky, vyménéné v ramci oprav, zUstavaji majetkem provozovatele.

Specifikace podpory - uroven |

» 7x24 (7 dni v tydnu, 24 hodin denné&, 365 dnu v roce) vcetné statnich svatkd
technickou podporu po telefonu na HW a SW problémy na telefonni HotLine
poskytovatele,

» 7x24 (7 dni v tydnu, 24 hodin denné&, 365 dnu v roce) v€etné statnich svatkd servisni
zasah na misté instalace s odezvou dle priority
= On-line podporu prostfednictvim hotline dodavatele servisni podpory

= vyhodnocovat stavy diskového pole a servisni zasahy provadét tak, aby byl systém
minimalné provozné omezovan a aby nedoslo ke ztraté dat na diskovém poli nebo
k vyraznému omezeni vykonu nebo funk&nosti diskového pole (servisni zasah lze
provadét 7x24); priority jsou definovany v tabulce ,Definice priorit, doby odezvy a
termin zasahu na misté instalace”
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Definice priorit, doby odezvy a termin zasahu na misté instalace

Zavaznost problému

doba odezvy (od odeslani kvalifikované vyzvy):

Priorita 1 - Vypadek systému
(diskové pole neni provozu schopné)

odpovéd technika obratem, max. do 1 (jedné)
hodiny

doba servisniho zasahu: do 4 (&tyf) hodin
diagnostika, eventualné zasah do 12
(dvanacti) hodin v misté plnéni

Priorita 2 - Systém je poskozen
(diskové pole neni schopno provozu v piném
rozsahu - funkénost je ¢astecné omezena)

odpovéd technika do 2 (dvou) hod.

doba servisniho zasahu: do 6 (Sesti) hodin
diagnostika, eventualné zasah do 24 (dvaceti
Ctyf) hodin v misté plnéni

Priorita 3 — Provoz systému je omezeny
(diskové pole je provozuschopné a bézi

s omezenimi bez podstatnych vlivii na funkénost
systému)

odpovéd technika do 4 (CtyF) hod.
doba servisniho zasahu: po dohodé
s kontaktni osobou objednatele

PoZadavek na servisni zasah je provadén kvalifikovanou vyzvou (viz nize).
Servisni zasah v pfipadé pozadavku s Prioritou 3 je provadén v pracovni dobé.

Smluvni pokuty

Prodleni se Ihiitami s dobou odezvy
odpovédi technika:

Pokuta

6 000,- K¢ (Sest tisic) za kazdou i zapoc¢atou

Priorita 1 hodinu prodleni

Priorita 2 4 OQO,- K¢ ((:tyfi'tisice) za kazdou i zapocatou
hodinu prodleni

Priorita 3 2 000,- K¢ (dva tisice) za kazdou i zapo&atou

hodinu prodleni

Prodleni se Ihitami s dobou servisniho
zasahu:

Pokuta

6 000,- K¢ (Sest tisic) za kazdou i zapoc€atou

Priorita 1 hodinu prodleni

Priorita 2 4 000.- K¢ (étyfirtisice) za kazdou i zapocatou
hodinu prodleni

Priorita 3 2 000,- K¢ (dva tisice) za kazdou i zapoc€atou

hodinu prodleni

Zavada trva déle nez: Pokuta
o . 30 000,- K¢ (tficet tisic) plus 10 000,- K& (deset tisic)
Priorita 1 48 hodin za kazdou i zapoc€atou hodinu prodleni
Priorita 2 72 hodin 20 OOS),-Ké'(dvac?t tisic) plys 8 000,- Ké (osm tisic)
za kazdou i zapo&atou hodinu prodleni
Priorita 3 5 pracovnich dnd 1OVOOO,-. K¢ (dgset tisic)_plus 5 OOO,,- K¢ (pét tisic) za
kazdou i zapocatou hodinu prodleni

Nedodrzeni lhity pro uvedeni systému
do ptivodniho funkéniho stavu do 48 hodin

Pokuta

SW zavady po instalaci nového SW, novych SW
verzi, patchl a upgradua

30 000,-K¢ (tFicet tisic) plus 10 000,- K¢ (deset tisic)
za kazdou i zapocatou hodinu prodleni
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Specifikace podpory - uroven Il

= 5x8 (po-pa 8:00-16:00, tj. v pracovni dobé v pracovnich dnech) technicka podpora po
telefonu (mimo dny pracovniho klidu, pracovniho volna a statnich svatku)

» 5x8 (po-pa 8:00-16:00, tj. v pracovni dobé v pracovnich dnech) zasah na misté s
odezvou dle zakaznikem definovanych priorit (mimo dny pracovniho klidu, pracovniho
volna a statnich svatku)

= vyhodnocovat stavy diskového pole a servisni zasahy provadét tak, aby byl systém
minimalné provozné omezovan a aby nedoslo ke ztraté dat na diskovém poli nebo
k vyraznému omezeni vykonu nebo funk&nosti diskového pole, servisni zasah Ize
provadét v pracovni dobé& nebo po dohodé& i v mimo pracovni dobu; priority jsou
definovany v tabulce ,Definice priorit, doby odezvy a termin zasahu na misté
instalace”

Definice priorit, doby odezvy, termin zasahu na misté instalace, sankce za
nedodrzeni lhat:

doba odezvy (od odeslani Maximalni Ihita pro zprovoznéni

Zavaznost problému . A i . .
kvalifikované vyzvy): do pIné funkénosti:

doba odpovédi technika:

do dvou (2) hodin v pracovni
(HW neni provozu schopny) dobé

Priorita 1 - Vypadek systému do osmi (8) hodin v pracovni dobé&

od odeslani kvalifikované vyzvy

Priorita 2 - Systém je poskozen
y 1P do konce druhého nasledujiciho
(HW neni schopen provozu s . pracovniho dne po dni, kdy byla
v plném rozsahu - funkénost HW je | d0 PEti (5) hodin odeslana kvalifikovana vyzva

Castecné omezena)

doba odpovédi technika:

Priorita 3 — Provoz systému je

. po dohodé s kontaktni osobou
omezeny

doba odpovédi technika: objednatele,
(HW je provozuschopny a bézi do osmi (8) hodin odstranéni zavady maximalné do
s omezenimi bez podstatnych vlivl péti (5) pracovnich dni

na funkénost systému)

Pozadavek na servisni zasah je provadén kvalifikovanou vyzvou (viz nize).

Terminy uvedené ve sloupci ,doba odezvy“ v tabulce vySe bézi pouze v pracovnich
dnech po dobu pracovni doby od 8:00 do 16:00 hod., pokud se objednatel nhedohodne
s poskytovatelem jinak, tzn. odpovéd technika a zasah na misté mohou byt provedeny
poskytovatelem i mimo pracovni dobu.

Poznamka: pokud je pozadavek nahladen tak, Ze doba odezvy (nebo doba servisniho
zasahu) pFekracuje pracovni dobu, tj. po 16:00 hod., doba odezvy pokracuje nasledujici
pracovni den od 8:00 hod. do celkové doby odezvy.

Smluvni pokuty

Prodleni se Ihatami s dobou odezvy
odpovédi technika v pracovni dobé:

Pokuta

5 000,- K¢ (pét tisic) za kazdou i zapoc€atou

Priorita 1 hodinu prodleni

Priorita 2 3 OQO,- KE (tfi tis'ice) za kazdou i zapocatou
hodinu prodleni

Priorita 3 1 000,- K¢ (jeden tisic) za kazdou i zapoc¢atou

hodinu prodleni
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Prodleni se Ihitami s dobou servisniho
zasahu na misté instalace v pracovni
dobé:

Pokuta

5 000,- K¢ (pét tisic) za kazdou i zapo€atou

Priorita 1 hodinu prodleni

Priorita 2 3 000,- K& (tfi tig,ice) za kazdou i zapocatou
hodinu prodleni

Priorita 3 1 000,- K¢ (jeden tisic) za kazdou i zapo€atou

hodinu prodleni

Zavada na misté instalace trva
déle nez (v pracovni dobé):

Pokuta

Priorita 1 48 hodin

10 000,- K¢ (deset tisic)

plus 5 000,- K& (pét tisic) za kazdou i zapocatou
hodinu prodleni

Priorita 2 72 hodin

7 000,- K& (sedm tisic)
plus 3 000,- K¢ (tfi tisice) za kazdou i zapocatou
hodinu prodleni

Priorita 3 5 pracovnich dnl

3 000,- K¢ (tti tisice)
plus 1 500,- K& (jeden tisic pét set) za kazdou
i zapo€atou hodinu prodleni

Nedodrzeni Ihaty pro uvedeni systému
do ptivodniho funkéniho stavu do 48 hodin

Pokuta

SW zavady po instalaci nového SW, novych SW
verzi, patchl a upgradd

20 000,-K¢ (dvacet tisic) plus 10 000,- K& (deset tisic)

za kazdou i zapocatou hodinu prodleni

V Praze dne ...
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Pfiloha &. 3 ke smlouvé ¢€.j.:MV-110657-24/VZ-2018

Definice kvalifikované vyzvy

Kvalifikovana vyzva — vyzva poskytovateli obsahuje:

datum, hodinu a minutu vyzvy,

jméno, telefonni a faxové €islo kontaktni/povéfené osoby objednatele,
prioritu pozadavku,

misto zasahu,

pozZadavek resp. zavadu a jeji popis — projev zavady,

typ a vyrobni (sériové) Cislo pfislusné ¢asti IS, které se pozadavek tyka

Kvalifikovana vyzva musi byt:
) ucinéna kontaktni nebo povéfenou osobou objednatele,
) pisemna, zaslana faxem nebo e-mailem na e-mailovou adresu poskytovatele.

Pro zac¢atek béhu lhut dle pfilohy €. 2 ZD je rozhodujici ¢as odeslani kvalifikované vyzvy
faxem nebo e-mailem.

Doba odezvy — je €as, ktery uplyne od nahlaseni pozadavku objednatelem poskytovateli
do odpovédi technika objednateli, dle pfFilohy €. 2 ZD.

Doba odstranéni zavady - je Cas, ktery uplyne od nahlasSeni pozZzadavku objednatelem
poskytovateli do vyfeSeni pozadavku dle pfilohy &. 2 ZD.

PoZadavek — kazda jednotliva Zadost objednatele na poskytnuti udrzby, podpory nebo
odstranéni zavady (servisu) HW nebo SW poskytovatelem.
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Pfiloha €. 4 ke smlouvé ¢&.j.: MV-110657-24/VZ-2018

Povérené osoby objednatele

NiZe uvedené osoby objednatele jsou povéreny hlasit poZzadavky na servisni zasah na
Helpdesk poskytov
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MV-110657-24/VZ-2018

Pfiloha €. 5 ke smlouvé ¢.j.:

by poskytovatele

éfené oso

Pov

Nize uvedené osoby poskytovatele jsou opravnéné k vykonani servisniho zasahu a podpisu

servisniho protokolu.




Pfiloha €. 6 ke smlouvé ¢€.j.: MV-110657-4/VZ-2018

Slovnik pojmii

HW — diskové pole

SW — programového vybaveni diskového pole

Zavada — takové chovani diskového pole, které:

e je odliSné od vlastnosti uvedenych v oficialni dokumentaci nebo

e neumoziuje provozovat diskové pole podle dokumentovanych vilastnosti a postupt
nebo

e omezuje provoz diskového pole bez podstatnych vlivli na funkénost nebo
e neumoziuje provoz diskového pole,

Pozadavek — kazda zadost objednatele na poskytnuti udrzby, telefonické podpory nebo
odstranéni zavady (servisu) HW nebo SW poskytovatelem, objednatel v pozadavku
definuje prioritu servisniho zasahu, viz tabulka definice priorit.

Doba odezvy — je €as od nahlaseni pozadavku objednatelem poskytovateli, do kterého
je poskytovatel povinen zahgjit feSeni poZzadavku ke kazdému HW a SW (doba odpovédi
technika).

Doba servisniho zdsahu - jestlize je poZadavek feden servisnim zasahem musi
poskytovatel zahdjit feSeni pfimo v misté plnéni do stanovené doby servisniho zasahu,
pozadavek musi byt objednateli potvrzen poskytovatelem.

Servisni_zasah — vyfeSeni pozadavku kontaktni osobou (popf. kontaktnimi osobami)
poskytovatele uvedenou ve smlouvé, pfimo v misté pinéni.
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