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Vieobecné obchodni podminky pro pfipojeni k internetové siti BNET

Dle Zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych

souvisejicich zakon(, upravuji tyto VSeobecné obchodni podminky poskytovani vefejnych
sluzeb elektronickych komunikaci mezi Poskytovatelem a Klientem.

1

Predmét

1

Predmétem je stanoveni vSeobecnych obchodnich podminek (dale jen VOP), ktere
definuji obchodni, technické, provozni a reklamaéni postupy pro poskytovani sluzby
v siti Poskytovatele a vymezuji zakladni povinnosti a prava smiuvnich stran. Aktualni
VOP a navazujici dokumenty jsou k dispozici v elektronické podobé na internetovych
strankach Poskytovatele www.bnet-internet.cz.

Uvodni ustanoveni

22.

. Poskytovatel: je dodavatel sluzby elektronickych komunikaci, jehoz kontaktni udaje

jsou uvedeny ve Smiouve.

Klient: je spotiebitel die § 419 Novy obcansky zakonik ¢.89/2012 Sb. nebo podnikajici
fyzicka osoba a pravnické osoba, ktera spinila tyto VOP a piislusné pravni predpisy a
ktera s Poskytovatelem uzaviela smluvni vztah podpisem Smlouvy.

Definice zakladnich pojmii

3.2.

3.3.

34.
3.5.

3.6.

AT

3.8.

3.9.

. Sluzby: jsou vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci poskytované

Poskytovatelem. Poskytovatel je poskytuje na zékladé OsvédCeni o oznémeni
komunikaéni éinnosti Ceskému telekomunikaénimu Gfadu (déle jen CTU).

Smiouva: je dokument vydany Poskytovatelem, obsahuje identifikacni a kontakini
(daje Klienta i Poskytovatele a je oznacen jedinecnym cislem. Smiouvu Poskytovatel
preda Klientovi elektronicky prostiednictvim Zakaznicke zony do 10 dni od jejiho
podpisu.

Internetova piipojka: je technické zafizeni (déle jen TZ), potiebné k uZivani sluzby
intemnet. Do zakladniho TZ spada modem AP, anténa AN, napajeci zdroj, které mohou
bytintegrovany do jednoho zafizeni. Dle podminek instalace a pozadavki klienta mize
Poskytovatel provést montaz i dalSiho prisluSenstvi.

Fakturaéni obdobi: je Gasova jednotka, ke které se vztahuji veskera vylctovani.

Predavaci protokol: je dokument, ve kterém jsou uvedeny technické specifikace
instalovaného materialu véetné mnozstvi a ceny, sazby za praci, dopravu a dalSi
polozky slouZici pro vytctovani.

Zékaznické zona: jsou Intemetove stranky www.bnet-internet.info, které zpfistupriuji
Kiientovi informace o jeho sluzbach véetné vsech smiuvnich a G¢etnich dokument.
Pro pristup do Zakaznické zony musi mit Klient zfizenou e-mailovou adresu. Pristupy
do Zakaznické zony obdrZi Klient e-mailem, nejpozdéji do 10 dnd od podepsani
Smiouvy. Poskytovatel nezodpovida za pfipadné zneuziti pristupovych (dajd
zaslanych na Klientem uvedeny kontaktni e-mail.

Cenik: je platny Cenik sluzeb a Cenik tarifu. Ceniky jsou k dispozici v listinné podobé
v provozovné, v elektronické podobé na Internetovych strankach Poskytovatele a
v Zakaznické zoné.

Reklamace: je pisemné provedeny tkon, jimz Klient uplatfiuje prava z odpovédnosti
Poskytovatele za poruchy, rozsah a kvalitu poskytnuté sluzby nebo namitky k
vylctovani ceny za sluzby.

Zakaznické centrum: je provozovna poskytovatele na adrese Nakladni 3002/2
v Opave.

3.10.Forma komunikace: komunikace Klienta s Poskytovatelem, ktera ma vliv na smluvni

podminky, dokumenty ¢i sluzby, musi byt provedena bud v listinné formé (pfijata
0s0bné ¢i poStou) nebo v elektronické podobé prostfednictvim autorizované e-mailové
adresy nebo Zakaznické zony.

Cena a platebni podminky

4.6.

47.

4.8.

4.9,

vyudtovani 100 % soudtu mésicnich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani predplaceného obdobi nebo zavazku.

Zménu sluzby Ize provést jen k 1. dni nasledujiciho mésice na zakladé pisemné
7adosti Klienta a jen za pfedpokladu, ze ma Klient odpovidajici typ TZ a sit
Poskytovatele tuto zménu umoziiuje.

V pfipadé, Ze je Klient sUhradou za sluzby v prodleni, Poskytovatel mu zasle
upominku v elektronické podobé (e-mail, SMS) a je opravnén omezit i pozastavit
poskytovani sluzby do data prijeti dluzné ¢astky Poskytovatelem. Pozastavenim sluzeb
neni dotéena povinnost Klienta hradit sluzby do doby ukonéeni smiuvniho vztahu.
Poskytovatel je opravnén Uctovat poplatek dle aktualniho Ceniku sluZeb za kaZdou
zaslanou upominku. V pfipadé opakovaného prodieni thrad ze strany Klienta ma
Poskytovatel pravo vyzadovat roéni Ghradu sluzeb predem.

Pokud Klient neuhradi sluzby po dobu 1-3 mésicli a ma pozastavené sluzby, pro jejich
spusténi je nutné uhradit diuznou Castku a 1 mésic sluZeb dopfedu, nebo roéni platbu.
V pfipadé, Ze Klient neuhradi sluzby po dobu 4-6 mésicii a ma pozastavené sluzby,
pro jejich spudténi musi uhradit dluznou ¢astku, aktivaéni poplatek dle platného Ceniku
sluzeb a 1 mésic sluzeb dopfedu, nebo rocni platbu. V pfipadé, Ze Klient neuhradil
sluzby za obdobi delsi nez 6 mésicl a chce je znovu aktivovat, uhradi sluzby za 6
mésicli od doby neuhrazeni, aktivacni poplatek a Prvni mésic sluzby Internet die
aktualniho Ceniku sluZzeb a jeden mésic sluZeb Internet dopfedu nebo rocni platbu.

Sluzba Kompletni pojidténi TZ je vyhradné kontinuélni a nelze ji stfidavé preruSovat a
obnovovat. Sluzbu pojisténi ize sjednat pouze k TZ, které dodal Poskytovatel a tyka se
sluzby internet.

Trvani Smlouvy, omezeni nebo pferuseni sluzby

52,

53.

5.4.

5.5.

5.6.

. Trvani Smlouvy a minimalni dobu uzivani definuje Smlouva a Technicka specifikace

kazdé jednotlivé sluzby.

Smiuvni vztah Ize ukonéit odstoupenim jedné ze smiuvnich stran bez udani divod s
vypovédni Ihitou 30 dn, ktera potina béZet od nasledujiciho dne po datu doruceni
vypovédi druhé smiuvni strané. Dale pak uplynutim dohodnuté smiuvni doby, Gmrtim
fyzické osoby, zanikem pravnické osoby nebo dohodou.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno Klientem prostfednictvim formulare
Zadost o ukonéeni smlouvy, ktery je dostupny v listinné podobé na provozovné a
v elektronické formé na www strankach Poskytovatele. Klient jej doruci Poskytovateli
dle Formy komunikace stanovené témito VOP.

Poskytovatel ma pravo omezit nebo okamzité ukongit sluzbu a odstoupit od vSech
smiuvnich zavazkd, pokud Klient porusuje VOP. Klient ma povinnost uhradit veskere
vzniklé administrativni a technické naklady s tim prokazatelné spojené.

Poskytovatel ma pravo omezit nebo zcela pozastavit poskytovani viech sluzeb
Klientovi v pfipadé, Ze jakakoli platba za jakoukoli, i jednotiivou, sluzbu je ze strany
Klienta v prodieni.

Doslo-li k pozastaveni sluzeb na zadost Klienta nebo z dvodu poruseni VOP ze strany
Klienta, bude Poskytovatel za obnoveni sluzeb tctovat Klientovi aktivacni poplatek die
aktudlniho platného Ceniku sluzeb.

Prava a povinnosti Poskytovatele

4.2.

4.3.

44.

4.5.

. Cena TZ uvedena v Piedavacim protokolu musi byt Klientem uhrazena na misté v den

ziizeni sluzby. U plateb za sluzbu internet se Gctuje prvni mésic uzivani jako fixni
Castka dle aktualniho Ceniku sluzeb a dalsi obdobi dle Technické specifikace. Ostatni
polozky a sluzby se uctuji dle platné Technické specifikace.

Dle dohody mezi Poskytovatelem a Klientem miZe byt TZ Klientovi zaptjceno. V tomto
pipadé zistava TZ majetkem Poskytovatele a ten zajistuje jeho servis a vyménu.
Klient je povinen zajistit Poskytovateli pfistup k TZ z divodu provedeni servisnich praci
a pii ukonceni poskytovani sluzeb k demontazi TZ.

Klient je dle Smiouvy a Technické specifikace povinen fadné a véas hradit sluzby
poskytované Poskytovatelem. U kazdé platby musi Klient uvést spravny Variabiini
symbol (VS), ktery je totoZny s Eislem Smlouvy.

V souladu s ustanovenim § 26, odst. (3) zakona ¢. 235/2004 Sb. o DPH, v plathém
znéni, Klient dava poskytovateli souhlas k predani vylctovani sluzeb vyhradné v
elektronické podobé ve formatu PDF. V pfipadé, ze Klient vyZaduje dariovy doklad
v listinné podobé, bude mu kazda takovato zasilka zpoplatnéna castkou dle aktualniho
Ceniku sluzeb.

V piipadé, Ze je Smiouva uzaviena na dobu urcitou nebo se zavazkem minimalni doby
uzivani, nebo Klient vyuZil inzerované akce nabizené Poskytovatelem, pfipadné si
sluzby predplati, automaticky se tim zavazuje odebirat sluzby po celou dobu tohoto
zévazku. Pokud vtéto thité Klient prerusi nebo jinak zméni smiuvni vztah, ma
Poskytovatel narok dotiétovat rozdil oproti cené bez poskytnuté slevy. Dale je-li Klient
spotiebitel die § 419 Novy obcansky zakonik ¢.89/2012 Sb. ma Poskytovatel narok na
vyudtovani 20 % soudtu mésicnich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
predplaceného obdobi nebo zavazku, v opatném piipadé ma Poskytovatel narok na

6.2,

6.3.

6.4,

6.5.

. Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, ktera Klient 8ifi v rozporu s VOP, obecné

zavaznymi pravnimi predpisy CR a vSeobecné uznavanymi morélnimi a etickymi
normami.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu nepfetrité s vyjimkou doby nezbytné pro
{drzbu technickych prostfedkd, prostrednictvim kterych je sluzba provozovana. Dobu
a délku provadéni udrzby stanovi Poskytovatel dle svych potieb a Klientovi ji oznami
vzdy predem elektronickou formou prostiednictvim SMS zpravy nebo e-mailu.
Neposkytovani sluzby po dobu provadéni takovéto idrzby neni poruchou.
Poskytovatel je oprawnén provést nezbytna opatfeni pro zajisténi bezpecnosti a
integrity své sit&, ktera mohou mit viiv na kvalitu a technické specifikace poskytovane
sluzby Klientovi. O téchto opatienich je Poskytovatel povinen nejpozdéji do 48 hodin
od provedeni informovat Klienta a nejpozdéji do 30 dni sjednat napravu. Na disledky
takovychto opatieni nelze uplatnit reklamaci.

Poskytovatel mé povinnost Klientovi oznamit zmény tykajici se Ceniku sluZeb, VOP a
navazujicich smiuvnich dokument( nejpozdéji jeden mésic pred jejich U¢innosti a
sougasng musi Klienta poucit o jeho pravu na odstoupeni od Smiouvy nejpozdgji
desaty den prede dnem Gcinnosti zmény. Zmény jsou oznamovany na intemetovych
strankach Poskytovatele a v Zakaznické zoné. Klient je o téchto zménéch vyrozumén
elektronickou formou (e-mailem, SMS zpravou).

Uzavira-li se nebo méni Smlouva za pouZiti prostfedku komunikace na dalku nebo je-
i Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé pro podnikéni, je Poskytovatel povinen
bezodkladné po uzavieni Smlouvy nebo jeji zmény poskytnout icastnikovi informace
podle odstavee dle ust. § 63 odst. 1 ZEK pisemné, a to v elektronické nebo listinné
formé, Klient ma pravo dle ust. § 1829 a nasl. obtanského zakoniku odstoupit od
Smlouvy bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce ve Ihité do étmacti dnd.

Poskytovatel garantuje Klientovi Uroveri kvality poskytovanych sluzeb — Zakladni SLA,
které specifikuje Smiouva. Klient si mize individualné sjednat s Poskytovatelem
Rozsitenou troved SLA, jejiz podminky budou upraveny v pfiloze Smiouvy.


http://www.bnet-intemet.cz
http://www.bnet-internet.info
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7. Prava a povinnosti Klienta

7.1. Klient nesmi vyuzivat sluzbu k obtéZovani tietich stran rozesilanim nevyzadanych dat
(napf. Spam).

7.2. Klient neni opravnén ménit zapojeni, umisténi, nastaveni a prostorové usporadani TZ
véetné propojovaci kabelaze. Poskytovatel ma vyhradni pfistupova prava k nastaveni
TZ. V pfipadé, Ze toto Klient porusi nebo znemozni Poskytovateli kontrolu TZ, ma
Poskytovatel pravo okamzité prerusit nebo ukongit poskytovani sluzeb.

7.3. V ptipadé, ze Klient zada o pfidéleni vefejné IPv4 adresy, je tuto Z&dost povinen doloZit
souhlasem o zvefejnéni jeho osobnich Udaji v centralnim registru RIR spolecnosti
RIPE NCC. Tento souhlas bude proveden v elektronické podobé prostrednictvim
internetove stranky Poskytovatele.

7.4. Klient je povinen neprodlené oznamit veSkeré zmény svych identifikatnich a
kontaktnich udajii Poskytovateli nejpozdéji do 30 dnli po zméné.

7.5. Sluzba je poskytovana jako koncova, Klient ji nesmi dale prodavat nebo i bezplatné
poskytovat tietim stranam. Klient nese odpovédnost za Skodu vznikiou Poskytovateli
v dusledku neopravnéného uzivani sluzby tfetimi stranami. V pffipadé poruseni je
Klient povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& s DPH za kazdé jednotlivé
porudeni, tim neni dotceno pravo Poskytovatele na nahradu vznikié Skody.

7.6. Klientje povinen Poskytovateli zajistit soucinnost pfi ziizeni, zméné, ukonéeni, dohledu
a servisu sluzby. Pokud Klient zjisti poruchu jakéhokoli charakteru tykajici se
poskytovanych sluzeb, je povinen neprodlené informovat Poskytovatele o této porude,
atoiv pfipadé, Ze porucha nemé pfimy viiv na jeho sluzbu ¢i TZ.

7.7. Klient smi pfi uZivani sluzby pouzivat pouze TZ, ktera nenarusuji provoz sluzby, jsou
schvalena Poskytovatelem a nejsou vrozporu s VO-R/12/09.2010-12 a VO-
R/14/12.2012-17. Pokud si Klient sam instaluje a uziva jiné TZ nez to, které je oficiainé
Poskytovatelem schvéleno, pak Poskytovatel neruéi za aktualni & budouci
kompatibilitu tohoto TZ a nelze uplatnit jakoukoli reklamaci na sluzbu. Pokud si Klient
sam nainstaluje TZ, které je oficiainé schvéleno nebo k nému Poskytovate! vydal
pisemnou vyjimku, je Klient povinen toto ohlasit Poskytovateli a umoznit mu vzdaleny
pristup a kontrolu tohoto TZ. V pfipadé, Ze vznikne divodné podezfeni, Ze instalované
TZ naruduje provoz sité, pfipadné Ze poruSuje VO-R/12/09.2010-12 nebo VO-
R/14/12.2012-17, musi Klient neprodiené provést napravu na své viastni naklady.

7.8. Klient na své naklady kontinualné zajisti stejné provozni podminky pro TZ, jako byly
v den instalace sluzby. Jedna se hlavné o zajisténi pfimé nestinéné viditelnosti na
vysilaé Poskytovatele. Poskytovatel neruci za pripadné budouc prekazky jak pfirozené
(pfirodni - rist vegetace) tak i umélé (stavby), které by narusily kvalitu nebo dostupnost
poskytovanych sfuzeb.

8. Reklamace, poruchy, spory

formou najmu. Veskera dal$i prava a povinnosti tykajici se najmu fesi dodatek ,Najem
telekomunikacniho zafizeni* uzavieny mezi Poskytovatelem a Klientem.

10.2.U plateb za TZ v najmu, hradi Klient v den zfizeni sluzby pouze polozky uvedené
v Predavacim protokolu, které nespadaji do zakladniho TZ.

11. Odpovédnost za skodu a nahrada skody

11.1.Klient bere na védomi, ze poskytovatel neni autorem intemetového obsahu, a tudiz
nenese odpovédnost za obsah, aktuélnost, pravdivost a zakonnost jakychkoliv dat
pochazejicich ze sité Internet.

11.2.Poskytovatel nezarucuje 100 % dostupnost k informacim v celosvétové siti Intemet
vzhledem ke skutecnosti, Ze tato sit je decentralizovana a bez zaruk tfetich stran.
Poskytovatel neodpovida za jakoukoli $kodu zpusobenou Klientovi ¢i tieti strané
v souvislosti s vyuzZivanim intemetovych sluzeb, dale za $kody zplsobené prerusenim
provozu ¢i ztratou dat pfi jejich pfenosu.

11.3.V pripadé neposkytnuti sluzby dle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele omezena
na povinnost odstranit Poruchu a v pfipadé uznané reklamace poskytnout Klientovi
vyrovnani dle téchto VOP.

11.4.V pfipadé uznané reklamace Poskytovatel poskytne Klientovi nahradu v neutréini
podobé, jako sluzbu ve vysi pfislusné piiznané Castky. Pouze pokud bude nahrada
Skody poskytnuta po ukonéeni Smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v K¢.

11.5.Poskytovatel nezodpovida za nespinéni svého zavazku, jestlize prokaze, Ze nespinéni
bylo zplisobeno prekazkou, ktera nezavisela na jeho vili a tuto piekazku nebylo mozno
predvidat nebo s ni pocitat a nebylo mozné jeji disledky odvratit nebo prekonat (vy$si
moc).

12. Ostatni a zavérecna ustanoveni

12.1.Poskytovatel zasila Klientovi veskera oznameni a informace pouze v elektronické
formé E-mailem, SMS, formou zvefejnéni na Internetovych strankach Poskytovatele
nebo v pfimo v Zakaznické zoné Klienta.

12.2.Komunikace, tykajici se Smiouvy a pinéni pfedmétu Smlouvy, ktera ma viiv na
posuzovani zplsobu a rozsahu pinéni Smlouvy, musi byt vedena v listinné nebo
elektronicke formé. V pfipadé elektronické formy, e-mailu, musi byt nasledné potvrzena
pisemnou formou, pokud to dotcena strana pozaduje. Jednostranné kony smiuvnich
stran, pii kterych nebyla dodrzena forma, jsou pro druhou stranu nezavazné.

12.3.Prava a povinnosti smiuvnich stran sjednané ve Smiouvé a ostatnich smluvnich
dokumentech (Technicka specifikace, Piedavaci protokol, Cenik sluzeb), které jsou
podepsany obéma stranami, maji pfednost pfed ustanovenimi v téchto VOP.

13. Ochrana osobnich Udajl

8.1. Reklamace ceny vyliétovani nebo poskytované sluzby musi byt podéna Poskytovateli
dle Formy komunikace neodkladné, nejpozdéji vsak do 2 mésici ode dne dodani
vylctovani nebo poskytnuti vadné sluzby, jinak pravo na reklamaci zanika. Podani
reklamace nema odkladny Ucinek viici spinéni povinnosti Klienta uhradit vytctovanou
cenu, Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vak do 1 mésice ode dne doruceni pisemné reklamace.

8.2. Vptipadé poruchy sluzby — 100 % vypadek sluzby (za Poruchu se nepovaiuje
preruseni dodavek energie ze strany dodavatele energetickych sluzeb) a tato porucha
od nahlaSeni Poskytovateli trva nepretrZité vice nez 12h, ma Klient pravo na adekvatni
pomémou slevu z ceny sluzby za dané Fakturacni obdobi. Pokud je porucha
odstranéna do 12h od nahlaseni, nepovazuje se tento piechodny stav za porudeni prav
Klienta.

8.3. Pokud Poskytovatel v ramci reklamace i hlaSeni o poruse zjisti, Ze zavada je na strané
Klienta, je Poskytovatel opravnén Gctovat Klientovi praci, spotfebovany material,
piipadné jiné odivodnéné naklady, které byly pouZity ke Zjisténi tohoto stavu, dle
aktuainiho Ceniku sluzeb.

8.4. Zaruka na TZ dodané Poskytovatelem je 24 mésic a nevztahuje se na softwarové
nastaveni TZ. Klient si miZe sjednat s Poskytovatelem rozsifeni této zaruky
prostrednictvim Kompletniho pojisténi. Vyhody plynouci z Kompletniho pojisténi Ize
uplatnit pouze v pfipadé, Ze Klient ma uhrazené veskeré zavazky vici Poskytovateli.

8.5. Pokud mezi Poskytovatelem a Klientem dojde ke spotfebitelskému sporu, ma Klient
pravo podle zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele na jeho mimosoudni
fedeni, Spory tykajici se vylctovani sluzeb elektronickych komunikaci fesi CTU
(www.ctu.cz). Ostatni spotiebitelské spory fesi Ceska obchodni inspekce
(Www.coi.cz).

9. Ochrana osobnich dat a informaci

13.1.Dle natizeni EU ¢. 2016/679/EU ze dne 27. 4. 2016 o ochrané osobnich tdaji (GDPR)
je Poskytovatel ve vztahu ke Klientovi Spravcem, a tudiz zpracovava Klientovy osobni
(idaje a pro toto zpracovani stanovuje Ucel a prostredky.

Spravce plni informacni povinnost zvefejnénim Zasad zpracovani osobnich (daji na
internetovych strankach Poskytovatele www.bnet-internet.cz.

9.1, Vpfipadé, Ze ma Klient neuhrazené sluzby a nereaguje ani na 3. upominku
Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén predat veskeré zavazky Klienta spolecnosti,
ktera pro néj vyméaha pohledavky.

9.2. Klient je povinen mit instalovan aktualizovany antivirovy SW a firewall, ktery bude
chranit véechna jeho zafizeni pfipojena k intemetu a zajisti mu nerusené uzivani
sluzby. Poskytovatel nenese jakoukoli odpovédnost za data, ktera jsou ve spravé a
vlastnictvi Klienta. Klient je povinen si tato data chranit proti napadeni a zcizeni pomoci
viastniho vhodného SW a HW vybaveni.

10. Najem TZ potiebného k uzivani sluzby

10.1.Dle zékona ¢. 89/2012 Sh. (§ 2201 - § 2331) obcanského zakoniku mize zékladni TZ
potiebné k uZivani sluzby Poskytovatel (Pronajimatel) poskytnout Klientovi (Najemce)

Tyto V3eobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti od 25.5.2018


http://www.ctu.cz
http://www.coi.cz
http://www.bnet-internet.cz

