8 (MN E ; SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Poskytovatel

Cislo smlouvy: | 20163899

BNET Business, s.r.o., Nakladni 3002/2, 74601 Opava
IC: 06846904, DIC: CZ06846904

Klient
Sbiifion £ lednatel Stredni slff)lavhoteh'mctw a.sluzeb a Vys3i odborna $kola / Magr. Martin Rusky
Opava, pfispévkové organizace
Adresa - Ulice, &.p. / é.0. Tyréova 867/34 Mésto: Opava Predmésti PSC: 746 01
IC/DIC IC: 72547651 DIC: CZ72547651
Obchodni kontakt Tel: ~ Email:
Fakturacni kontakt Tel: ! Email:

Klient prohlasuje, Ze sém vyse uved! a zapsal sprévné, pfesné a aktudlni tdaje.

Wse uvedené osobni udaje podléhaji ochrané na zdkladé narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016
o ochrané fyzickych osob. Poskytovatel zpracovava tyto udaje na zékladé opravnéného zdjmu a bude tyto udaje chranit. Uvedené
osobni tdaje budou pouZity vyhradné pro potieby Poskytovatele, které souvisi s predmétem pinéni smlouvy.

Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi sluzby elektronickych komunikaci (déle jen ,Sluzby“) specifikované v této Smlouvé za podminek
stanovenych touto Smlouvou a Vieobecnymi obchodnimi podminkami pro poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen VOP). Klient se
touto Smlouvou zavazuje platit cenu Sluzby stanovenou Technickou specifikaci a déle se fidit Cenikem sluzeb Poskytovatele.

Trvani smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou se zakladni vypovédni lhGtou 30 dnl. Dal3i zdvazky upravujici miniméini dobu uZivani sluzby jsou uvedeny
v priloze Technicka specifikace. Pokud neni stanoveno jinak, je minimalni doba uZivani kaZzdé jednotlivé sluzby stanovena na 3 mésice. Smlouva se
uzavird na dobu neurcitou se zévazkem na 0 mésicl. V pripadé, Ze klient nedodrii zavazek, jehoZ nedilnou souéasti byla poskytnuta sleva nebo jina
vyhoda na sluzby nebo na potizeni HW zafizeni pro internetové pfipojeni, ztraci klient narok na takto poskytnutou slevu (vwhodu) a je povinen uhradit
rozdil mezi ptvodni a Uctovanou cenou, kterd je uvedena ve fakture.

Ptilohy smlouvy

Nedilnou soucdsti této Smlouvy jsou:
a) Vseobecné obchodni podminky pro poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci
b) Technickd specifikace (pro kaZdou sluzbu jednotlivé)
¢) Cenik sluzeb

Klient prohlasuje a souhlasi, Ze

a) se sezndmil s Technickou specifikaci pfedanych sluzeb, Cenikem sluZeb a VOP Poskytovatele

b) sluzbu prevzal funkéni, bez vad, a jeji parametry odpovidaji Technické specifikaci

¢) primdrnim komunikacénim kandlem mezi Poskytovatelem a Klientem bude e-mail, ktery uved! vyse

d) predéni veskeré smluvni a Géetni dokumentace bude provedeno vyhradné v elektronické podobé, prostfednictvim zékaznické zény, kterd
je dostupna na adrese www.bnet-internet.info

e) pristupy do zakaznické zény obdrzi e-mailem, nejpozdéji do 10 dnli od podpisu této Smlouvy

f)  bude hradit sluzby pod variabilnim symbolem (VS) totoZznym s &islem Smlouvy

g) tato Smlouva piné a ve viech bodech nahrazuje pfedchozi Smiouvu, véetné viech smiuvnich dokumentd

h)  Poskytovatel garantuje Klientovi zékladni SLA, coZ znamend, Ze dostupnost sluzby je alespori 99,0 % za kalenda¥ni mésic.

Smluvni strany shodné prohlaiujl', Ze si Smlouvu a jeji pfilohy prfed podepsanim precetly, Ze Smlouva byla uzaviena po vzdjemném projednéni

podle jeji mély a svij projev vile u€inily vainé, urcité, srozumitelné, dobrovolng, a nikoliv
v tisni, co -
V Opavé za po Dne: #9 /7 ‘_‘ﬂg/dklient: .........

] /
‘Zékaz;{ické centrum: Tel.


http://www.bnet-internet.info

B-NET

TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZEB

Specifikace sluzby - INTERNET

P Y Ptiloha smiouvy &islo: 20163899

Tato technicka specifikace upravuje a doplriuje podminky poskytované siuzby -

a je nedilnou souéasti uzaviené smiouvy. Platnost specifikace od: | 1.1.2019

Adresa uZivani sluzby AlSova 501/24 Mésto: Opava, Premésti PSC: 746 01
Jméno:

Kontaktni osoba
Tel: Email: |
Nézev: Business 60 Cenikova cena: 4 200,- K&/mési¢né P?sky}r{tjtav e

. Ké/mésitné
o C levé: 3 025
X . " . ena po slevé: ,

Druh slevy: [ ] Zévazek 24 [ ] Zavazek 12 [] Senior/zTP KE/msitn

Stahovani (Download)

Odesiléni (Upload)

¥ Maximalni: 30 i & Garantovana: 30 Mbit/:

2

% Maximalni: 30 ¥ Garantovana: 30 iibit/s

Garantovana dostupnost

Agregace 1:1

] ,-K& mésiéné / Roziitené SLA

Podminky a parametry SLA bliZe definuje priloha, jenZ je nedilnou soucdsti Smlouvy.

Xl 0,- K& mésitné / Zakladni SLA

Sluzba je klientovi pfeddvdna no rozhrani zavisejicim na typu internetové pripojky (optickd, metalickd, bezdratova).

Fakturaéni obdobi

Xl mésieni (platba do 10. dne v daném Gcétovaném mésici)
] Rotni (platba na 12 mésict predem v poslednim mésici predchoziho obdobi)
[] sezénni (platba predem, do konce prvniho mésice jen 95 K& + minimalné dalsi 3 mésice)

V pfipadé uhrady sluZeb za budouci obdobi delsi nez 3 mésice se Klient zavazuje vyuZivat sluzby min. no dobu jedné periody tohoto obdobi.
Predcasné ukonceni zdvazku bude vypordaddno die bodu 4.5. VOP. Roéni a Si i obdobi neize kombii t s prondji pfipojky (TZ).

Kompletni pojisténi

[] 35,- K& mésitna

SluZba se vztahuje na némi dodany zdkladni materidl (HW internetové piipojky) véetné pfislusenstvi uvedeného na pFeddvacim protokolu.
Nevztahuje se na instalovanou datovou kabeldz, VolP telefon/brénu, Set-top BOX. V pripadé poruchy sluzby Klient nehradi prijezd technika,
zdkladni diagnostiku a provedeni opravy vadného HW nebo opravu formou vymény za stejny typ HW. SluZzbu mizZe vyuZit pouze fyzickd
nepodnikajici osoba a nelze ji pferusovat. Vyictovadni sluzby je mésicni a Klient hradi vZdy pinou ¢dstku bez ohledu na datum aktivace siuzby.

Verejna IPv4 adresa

[] 30,- K& m&sien& / 1 veFejna IPv4 adresa ( /32)
[T 90,- K& mésiéné / 1 blok vefejnych IPv4 adres ( /30)
O - K& mésiéné / 1 blok vefejnych IPv4 adres  ( . . . / )

Verejnd adresa je urCend pro zafizeni a aplikace, které musi byt vefejné dostupné z celého svéta internetu. Jednd se o webové, emailové,
herni servery, bezpeénostni prvky, IP kamery a delsi speciélni HW. Standardné piné dostaéuje zdkladni varianta 1 IP adresy (varianta/32).
Podminkou pro pridéleni bloku IP adres je souhlas Klienta se zdpisem jeho osobnich udaji (jméno, adresa, e-mail, tel.) do vefejného registru
RIR. Souhlas je nedilnou souédsti této technické specifikace a bez souhlasu nelze provést zdpis do registru a blok verejnych IP adres pfidélit.
Vyuctovani sluzby je mésicni a Klient hradi vZdy plnou ¢dstku bez ohledu na datum aktivace sluzby.

Koncové zafizeni klienta

[] oHep
X] Pevna IP adresa

(dynamicky ptidélend IP adresa / Maska / Bréana / DNS)
(dle uvedenych ddajl nize)

IP:79.142.147 214 | Maska: 255.255.255.252 / Brana: 79.142.147.213

IP adresa / Maska / Bréna
DNS /NTP Priméarni DNS: 10.0.0.1 Sekundérni DNS: 10.0.0.10  NTP: tik.bnet-internet.cz
SMTP smtp.bnet-internet.cz (bez ovéreni autentizace)

Datum aktivace: 1.1.2019

V3Sechny ceny jsou uvedeny s DPH

Klient svym podpisem potvrzuje, Ze mu byla nastavena viechna jeho zafizeni pro pfistup k internetu a sluZba internet je na téchto
zafizenich plné funkéni a odpovida objednanym parametrim. (PC, notebook, tablet, tiskarna, mobilni telefon, VolP, IP kamery, atd...)

Klient:

Aktivaci proved!:

/ [

Zakaznické centrum:

R RS R SRRy AT AR




B (“NET CENiK SLUZEB

Tento zakladni cenik sluieb je obecnou prFilohou smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a vztahuje se vyhradné ke sluzbam, které souvisi se zfizenim
a provozem sluzby Internet.

Popis sluzby Jednotka Cena s DPH

Zdkladni instalace nové internetové pfipojky ,hod - ’350,-“K‘c'
Instalace HW (pfislusenstvi internetové pripojky) hod 350,- K¢
Servis SW (konfigurace a nastaveni) o _ 'hod : - 250, KE
Diagnostika zdvady hod 350,- K¢
Planovany vyjezd technika ' “ &s 90,- ,Ké
*Mimorddny vyjezd technika do 4 hod. od objedndni ks 350,- K¢
*OkamZity vyjezd technika do 60 min. od objednéni ks j 500,—KE
*Marny vyjezd technika ks 500,- K¢
*Doprava g i;ﬁ;‘_-'::l(é
Aktivacni poplatek ks 600,- K¢ |
Prondjem zdkladnipipojky ~ mésic  180-K&
Prondjem set-top BOXu meésic 95,- K¢
Prvni mésic sluzby Internet ks ‘  i 95,- Ke
Zaslani dokumentu v listinné podobé postou ks 100,- K¢
Upominka (SMS, e-mail) ‘ / ks 100,;~K‘é
Zpracovdni chybné platby ks 100,- K¢
Vefejnd IP adresa /32 mésic - 30, KE 5
Verejnd IP adresa /30 meésic 90,- K¢ |
Kompletni pojisténi ~ mésic - 35,- Ke

Cenik je platny od 1. 6. 2018

*poloZka neni soulasti sluzby Kompletni pojisténi

Viechny vy3e uvedené ceny jsou v€etné DPH 21 %. Dalsi ceny mohou byt uvedeny v Pfeddvacim
protokolu, Technické specifikaci pro jednotlivé sluzby, pfipadné v jinych protokolech a pfilohach
Poskytovatele.
www.bnet-internet.cz
P = e e ]
Kontakt:



http://www.bnet-internet.cz

