OZP

Priloha €. 1 - Specifikace Sluzeb

Specifikace Sluzeb na adrese Praha 4, Roskotova 1225/1:

Obecné povinnosti Poskytovatele:

- pfi nastupu do Sluzby je pfisluSna osoba povinna seznamit se s dllezitymi udalostmi,
nevyfizenymi i novymi ukoly vyzadujici feSeni a pfekontrolovat stav klica.

- pfisluSna osoba, ktera nastupuje Sluzbu, nesmi byt pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek
a dale v prabéhu Sluzby nesmi pozivat alkoholické napoje ani jiné navykové latky. Po celou
dobu vykonu Sluzby musi byt tato osoba Fadné upravena a dodrzovat pfislusné predpisy tykajici
se zejména bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci.

- uvnitf recepce neni dovoleno provozovat hluénou &i jinou ¢innost plsobici rusivé nebo pfijimat
soukromé navstévy. Povinnosti kazdé pfislusné osoby je udrzovat v prostoru recepce pofadek
a Cistotu.

1. Objednatel pozaduje bezpec€nostni sluzby v rozsahu:

v pracovni dny od 16:00 do 8:00 hodin - 2 osoby
sobota, nedéle, statni svatky - 24 hodin denné - 2 osoby

Hlavni povinnosti bezpelnostni sluzby je zejména:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

9)
h)

i)
)

k)

1)

sledovat déni u hlavniho vchodu, ve vstupni hale a v prostorach sluzebniho vchodu.
Pohotové reagovat na pozadavky a jednani osob pfichazejicich do objektu. S
pfichozimi jednat zdvofile, se snahou vyjit vstfic jejich opravnénym pozadavkim.
sledovat pohyb mimo objekt prostfednictvim kamerového systému a v pfipadé
nestandardniho zji§téni provéfit stav a pfijmout odpovidajici opatfeni.

umoznit vstup do objektu jen opravnénym osobam a zaméstnancim Objednatele.

v pfipadé navstévy informovat pfisluSného zaméstnance Objednatele, zapsat navstévu
do knihy navstév a vydat na zakladé predlozeného osobniho dokladu vstupni kartu
,NAVSTEVA*. Bez vydani vstupni karty lze navstévu vpustit do objektu pouze v
doprovodu pfislusného zaméstnance Objednatele. Pribézné kontrolovat odchody
navstévnikl z objektu Objednatele a vraceni vstupnich karet.

vydavat a pfijimat klice podle provozniho fadu objektu Objednatele. Zap(jcky klicu
prokazatelné pisemné evidovat v knize kli¢Q.

zadrzet kazdého, kdo pronikne neopravnénym zplsobem do objektu Objednatele a
zjistit podle moznosti jeho totoZnost, pfipadné ptivolat Policii CR.

znalost pouzivani a pfipadné pouziti EZS.

v pracovni dny v 5.45 provést odkédovani EZS a otevfit hlavni a sluzebni vchod do
objektu Objednatele.

v pracovni dny v 18:00 hodin uzamknout sluzebni vchod objektu a ve 21:00 hodin
uzamknout hlavni vchod objektu a zaroven provést zakédovani objektu EZS.

provadét nocni obchuzky uvnitf i vné budovy ve stanovenych &asech, tj. alespon
jedenkrat béhem kazdé liché hodiny a identifkovat se na kontrolnich bodech objektu
Objednatele.

pfi obchlizce konané v pribéhu 19. a 21. hodiny zkontrolovat v objektu Objednatele
uzavieni vSech oken, dvefi, vypnuti svétel a drobnych kancelafskych elektrickych
spotiebicu.

kontrolovat vynaseni pfedmétu, respektive majetku a pfipadné pfijmout odpovidajici
opatreni.

m) znalost pouzivani a pfipadné pouziti tlaCitka pro pfivolani vyjezdové skupiny

n)

0)

Poskytovatele.

znalost pouzivani a pfipadné pouziti instalované elektronické technické zabezpeceni
indikujici vznik pozaru. PFi signalizaci tishového volani jednat podle pokynd
stanovenych u tohoto systému.

v mimopracovni dobé podatelny podle provozniho fadu objektu Objednatele pfebirat od
doru€ovatelskych organizaci zasilky, zapisovat je do doru€ovaci knihy a v co nejkratsi
mozné dobé je pfedat podatelné Objednatele, kterd prevzeti zasilky potvrdi do
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dorucovaci knihy, pfipadné informovat pfisluSnou osobu Poskytovatele o nutnosti
pfedat zasilku podatelné Objednatele.

p) pfijmout nezbytna opatfeni, hrozi-li bezprostifedni nebezpeli osobam a majetku
Objednatele.

g) v pfipadé havarijnich zavad, bezpecnostniho incidentu, poskozovani majetku, ublizeni
na zdravi apod. bezodkladné informovat kontaktni osobu Objednatele, v€etné pfipadné
informace o feSeni dané situace a o pfijetych opatfenich.

r) v pfipadé vyhladSeni evakuace zajistit uvolnéni hlavni evakuaéni cesty (tj. otevfit hlavni
vchodové dvefe), zamezit vstupu civilnim osobam a podle potfeby spolupracovat s
velitelem zasahuijicich slozek.

s) znat a Fidit se fadem ohlasovny pozaru objektu Objednatele a plnit povinnosti a ukoly
ohlasovny poZaru.

t) vydat zaméstnanci Objednatele v pfipadé potfeby Iékarni¢ku prvni pomoci.

u) plnit ostatni ukoly podle pokynu kontaktni osoby Objednatele.
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Specifikace Sluzeb na adrese Praha 7, Tusarova 36:

Obecné povinnosti Poskytovatele:

- pfi nastupu do Sluzby je pfisluSna osoba povinna seznamit se s dllezitymi udalostmi,
nevyfizenymi i novymi Ukoly vyZzadujici FeSeni a pfekontrolovat stav kli¢a.

- pfisluSna osoba, ktera nastupuje Sluzbu, nesmi byt pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek
a dale v prabéhu Sluzby nesmi pozivat alkoholické napoje ani jiné navykové latky. Po celou
dobu vykonu Sluzby musi byt tato osoba Fadné upravena a dodrzovat pfislusné predpisy tykajici
se zejména bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci.

- uvnitf recepce neni dovoleno provozovat hluénou &i jinou ¢innost plasobici rusivé nebo pfijimat
soukromé navstévy. Povinnosti kazdé prislusné osoby je udrzovat v prostoru recepce pofadek
a Cistotu.

1. Objednatel pozaduje recepéni sluzbu v rozsahu:

v pracovni dny (pondéli, utery, ¢tvrtek) od 6:30 do 16:00 hodin - 1 osoba
v pracovni dny (stfeda) od 6:30 do 18:00 hodin - 1 osoba
v pracovni dny (patek) od 6:30 do 14:00 hodin - 1 osoba

Hlavni povinnosti recepéni sluzby je zejména:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)
h)
i)
)
k)
1)

sledovat déni u hlavniho vchodu a ve vstupni hale. Pohotové reagovat na pozadavky a
jednani osob pfichazejicich do objektu. S pfichozimi jednat zdvofile, se snahou vyjit
vstfic jejich opravnénym pozadavkim.

sledovat pohyb mimo objekt prostfednictvim kamerového systému a v pfipadé
nestandardniho zjisténi provéfit stav, pfijmout odpovidajici opatfeni a informovat
kontaktni osobu Objednatele.

vydavat a pfijimat klic¢e podle provozniho Ffadu objektu Objednatele. ZapUjcky klicl
prokazatelné pisemné evidovat v knize kli¢a.

umoznit vstup do vyhrazenych prostor objektu (napf. strojovna, kotelna, Call centrum
Objednatele, apod.) jen zaméstnancim Objednatele a osobam, které jsou uréeny
kontaktni osobou Objednatele.

v pfipadé navstévy Objednatele informovat pfislusného zaméstnance Objednatele a
zapsat navstévu do knihy navstév. Pribézné kontrolovat odchody navstévnika z
objektu Objednatele.

v mimopracovni dobé podle provozniho fadu objektu Objednatele prebirat od
dorucovatelskych organizaci zasilky, zapisovat je do doru¢ovaci knihy a v co nejkratsi
mozné dobé je pfedat vedoucimu oddéleni klientského centra Objednatele, ktery
pfevzeti zasilky potvrdi do doru€ovaci knihy, pfipadné informovat pfislusnou osobu
Poskytovatele o nutnosti pfedat zasilku vedoucimu oddéleni klientského centra
Objednatele.

znalost pouzivani a pfipadné pouziti tlaitka pro pfivolani vyjezdové skupiny
Poskytovatele.

znalost pouzivani a pfipadné pouziti instalovaného elektronického technického
zabezpeceni indikujiciho vznik pozaru. PFi signalizaci tishového volani jednat podle
pokyn( stanovenych u tohoto systému.

znalost pouzivani a pfipadné pouziti EZS.

v pracovni dny v 6.30 hodin provést odkddovani EZS a otevrit hlavni vchod do objektu
Objednatele.

v pracovni dny v 7.55 hodin otevfit vchod do klientského centra Objednatele.
kontrolovat vynaseni pfedmétu, respektive majetku a pFipadné informovat ve véci
klientského centra vedouciho oddéleni klientského centra Objednatele o podezielém
jednani a v ostatnich pfipadech kontaktni osobu Objednatele.

v pfipadé jakéhokoliv incidentu (napf. havarie, neopravnény vstup osoby do budovy,
problémovy Kklient, atp.) bezodkladné informovat ve vécech klientského centra
vedouciho oddéleni klientského centra Objednatele a v ostatnich pfipadech kontaktni
osobu Objednatele.
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n) v pfipadé vyhlaseni evakuace zajistit uvolnéni hlavni evakuacni cesty ({j. otevfit hlavni
vchodové dvere), zamezit vstupu civilnim osobam a podle potfeby spolupracovat s
velitelem zasahujicich slozek.

0) znat a fidit se fadem ohlaSovny pozaru objektu Objednatele a plnit povinnosti a ukoly
ohladovny poZaru.

p) vydat zaméstnanci Objednatele v pfipadé potieby Iékarni¢ku prvni pomoci.

g) plnit ostatni ukoly podle pokyn( kontaktni osoby Objednatele.

2. Objednavatel pozaduje bezpecnostni sluzbu v rozsahu:

- v pracovni dny (pondéli, utery, Ctvrtek) od 16:00 do 20:00 hodin - 1 osoba
- v pracovni dny (stfeda) od 18:00 do 20:00 hodin - 1 osoba
- v pracovni dny (patek) od 14:00 do 20:00 hodin - 1 osoba

Hlavni povinnosti bezpe€nostni sluzby je zejména:

a) sledovat déni u hlavniho vchodu a ve vstupni hale. Pohotové reagovat na pozadavky a
jednani osob pfichazejicich do objektu. S pfichozimi jednat zdvofile, se snahou vyjit
vstfic jejich opravnénym pozadavk({m.

b) sledovat pohyb mimo objekt prostfednictvim kamerového systému a v pfipadé
nestandardniho zjisténi provéfit stav a pfijmout odpovidajici opatfeni.

¢) umoznit vstup do vyhrazenych prostor objektu (napf. zazemi objektu (strojovna, kotelna,
atd.) Call centrum Objednatele, apod.) jen zaméstnancum Objednatele a osobam, které
jsou ur€eny kontaktni osobou Objednatele.

d) v pfipadé navstévy Objednatele informovat pfisluSného zaméstnance Objednatele a
zapsat navstévu do knihy navstév. Pribézné kontrolovat odchody navstévnikl z objektu
Objednatele.

e) vydavat a pfijimat klice podle provozniho fadu objektu Objednatele. Zapuijcky klicl
prokazatelné pisemné evidovat v knize kli¢Q.

f) zadrzet kazdého, kdo pronikne neopravnénym zplsobem do objektu Objednatele a
Zjistit podle moznosti jeho totoznost, ptipadné pfivolat Policii CR.

g) znalost pouzivani a pfipadné pouziti EZS.

h) v pracovni dny ve 20:00 hodin uzavfit hlavni vchod do objektu Objednatele a provést
zakodovani objektu EZS.

i) pfed uzavienim objektu Objednatele ve 20:00 hodiny zkontrolovat uzavieni vSech oken,
dvefi, vypnuti svétel a drobnych kancelaiskych elektrickych spotfebicl, a to
v klientském centu Objednatele, Call centru Objednatele a ve spole€nych prostorech
objektu Objednatele (napf. chodby, apod.).

j) kontrolovat vynaseni pfedmétu, respektive majetku a pfipadné pfijmout odpovidajici
opatreni.

k) znalost pouzivani a pfipadné pouziti tladitka pro pfivolani vyjezdové skupiny
Poskytovatele.

[) znalost pouzivani a pfipadné pouZiti instalované elektronické technické zabezpeceni
indikujici vznik pozaru. PFi signalizaci tisnového volani jednat podle pokyni
stanovenych u tohoto systému.

m) v mimopracovni dobé podle provozniho fadu objektu Objednatele pFebirat od
dorucovatelskych organizaci zasilky, zapisovat je do doru€ovaci knihy a v co nejkratsi
mozné dobé je predat vedoucimu oddéleni klientského centra Objednatele, ktery
prevzeti zasilky potvrdi do doru€ovaci knihy, pfipadné informovat pfisluSnou osobu
Poskytovatele o nutnosti prfedat zasilku vedoucimu oddéleni klientského centra
Objednatele.

n) pfijmout nezbytna opatfeni, hrozi-li bezprostfedni nebezpe€i osobam a majetku
Objednatele.

0) Vv pfipadé havarijnich zadvad, bezpeénostniho incidentu, poSkozovani majetku, ubliZzeni
na zdravi apod. bezodkladné informovat ve véci klientského centra vedouciho oddéleni
klientského centra a v ostatnich pfipadech kontaktni osobu Objednatele, vCetné
pfipadné informace o fedeni dané situace a o pfijetych opatfenich.

p) v pfipadé vyhlaseni evakuace zajistit uvolnéni hlavni evakuacni cesty (tj. otevfit hlavni
vchodové dvefe), zamezit vstupu civilnim osobam a podle potfeby spolupracovat s
velitelem zasahujicich slozek.
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g) znat a fidit se fadem ohlasovny pozaru objektu Objednatele a plnit povinnosti a ukoly
ohlasovny poZaru.
r) vydat zaméstnanci Objednatele v pfipadé potieby IékarniCku prvni pomoci.
s) vchod do klientského centra Objednatele uzavfit v:
- pondéli, utery a ¢tvrtek v 16:05 hodin
- stfedu v 18:05 hodin
- patek v 14:05 hodin
t) plnit ostatni ukoly podle pokynd kontaktni osoby Objednatele.
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Specifikace Sluzeb na adrese Praha 1, Na Prikopé 24:

Obecné povinnosti Poskytovatele:

- pfisluSna osoba, ktera nastupuje Sluzbu, nesmi byt pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek
a dale v pribéhu Sluzby nesmi pozivat alkoholické napoje ani jiné navykové latky. Po celou
dobu vykonu Sluzby musi byt tato osoba Fadné upravena a dodrzovat pfislusné predpisy tykajici
se zejména bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

1. Objednavatel pozaduje bezpec¢nostni sluzbu v rozsahu:

- v pracovni dny (pondéli — &tvrtek) od 8:00 do 18:00 hodin - 1 osoba
- v pracovni dny (patek) od 8:00 do 14:30 hodin - 1 osoba

Hlavni povinnosti bezpecnostni sluzby je zejména:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

a)

h)

sledovat déni v prostorach klientského centra Objednatele. Pohotové reagovat na
pozadavky a jednani osob pfichazejicich do klientského centra. S pfichozimi jednat
zdvorile, se snahou vyjit vstfic jejich opravnénym pozadavkam.

umoznit vstup do vyhrazenych prostor objektu (napf. zazemi klientského centra
Objednatele) jen zaméstnanciim Objednatele a osobam, které jsou uréeny vedoucim
oddéleni klientského centra Objednatele.

v pfipadé navstévy informovat pfislusného zaméstnance Objednatele.

zadrzet kazdého, kdo pronikne neopravnénym zpusobem do klientského centra
Objednatele a zjistit podle moznosti jeho totoznost, ptipadné pfivolat Policii CR.
kontrolovat vynaseni pfedmétu, respektive majetku a pfipadné pfijmout odpovidajici
opatreni.

pfijmout nezbytna opatfeni, hrozi-li bezprostfedni nebezpeli osobam a majetku
Objednatele.

v pfipadé havarijnich zavad, bezpecnostniho incidentu, poskozovani majetku, ublizeni
na zdravi apod. bezodkladné informovat vedouciho klientského centra, véetné pfipadné
informace o feSeni dané situace a o pfijetych opatfenich.

v pfipadé vyhlaSeni evakuace zajistit uvolnéni hlavni evakuaéni cesty (tj. otevfit hlavni
vchodové dvefe), zamezit vstupu civilnim osobam a podle potfeby spolupracovat s
velitelem zasahujicich sloZek.

plnit ostatni Ukoly podle pokynu kontaktni osoby Objednatele.



