VSEOBECNA
A ZDRAVOTNI POJISTOVNA
( ¢ CESKE REPUBLIKY

]Pfiloha ¢. 1 — Seznam procest pro spravu Znalostni Databaze

1. Sprava obsahového prvku, tématu, oblasti zajmu znalostni DB, centralni galerie médii

Vlastnik — jméno

Vlastnik — Reditel odboru komunikace.
pracovni pozice

Vlastnik — fizeny | Odbor komunikace.

utvar

Ucel Sprava struktury znalostni databaze.

Vystup/y Obsahovy prvek, Oblast zajmu, Téma, Prvek v centralni galerii médii.
Zakaznik Redakéni rada.

Vstup/y Pozadavek redakéni rady na zménu struktury znalostni databaze.
Dodavatel Administrator znalostni databaze.

Frekvence Nelze v tuto chvili upfesnit (jedna se o novy proces).

Doba pribéhu Oblast zdjmu / téma / prvek v centralni galerii médii — v fadu dn(.

Obsahovy prvek — v fadu dnt (v nutnosti zapojeni dodavatele v fadu cca 2
mésicl — dle naro¢nosti).

Vnitini pfedpisy | Neexistuji. budou vytvoreny.

Rizika -



VSEOBECNA
A ZDRAVOTNI POjISTOVNA
CESKE REPUBLIKY

‘ KPIs | Lhdta pro vyreseni pozadavku. Karta procesu
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1.Sprava obsahového prvku, tématu, oblasti zajmu znalostni DB, centralni galerie médii

Procesni diagram

Collaboration 1.1, Spréva sbsahovéha prvky, tEmatu, oblasti z4j mu znalostni DB, centraini galerie médii /

Redakéni rada

18 V2P £R

Schvalovatel

PoZadavek na v
prvku, tématu, ablasti z3jmu we znalostni DB
nebo v centralni galerii médii

]
Spesifikase
poZadavku

FoZadavek
zamitnut

®)
Seznameni se 5 divody
zamitnuti a rozhodnuti o
dalsim pribéhuy

Dolo k
apravé
specifikace
potadaviku?

FPoZadawvek
yiizen

Pozadavek uzavien

Redakéni rada

15 VP CR

Pazadavek na wytvofenifzménu
obsahového prdu, tématu, oblash
zajmu ve znalostni DB nebo v
centralni galerii médii

Uréeni plisluinéha
sehvalovatele

Schwalowatel

Seznameni se 5
dlvody zamitruti

Doklok
apravé
specifikace

poZadavi’?

MNe

Ddeslani notifikace o
realizovaném
poadaviu

Pozadavek uzavien

e potadavek v
potidku?

Pozadavek na
wtvofeni/zmény
obsahevého pru

Fazouzeni pofadawvku

&)
Specifikace divedu
zamitnuti poZadaviu

Je potadavek v
potadu?

)

Realizase poZadaviu

FoZadavek
uzavien

f piipadé, Ze se
jedna o
poZadawvek zmény
v obsahowém
prvku, tématu
nebo oblasti
zajmu zn alastni
databaze,
schvalovatelem
je Spravee
znalostni
databaze

Fokud ze vEak
poEadavek tiki
centralni galerie
médii,
schvalovatelem
je Administrater
znalostni
databaze.
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2. Sprava prezentacnich Sablon
Karta procesu

Vlastnik — jméno Vlastimil Srsen.

Vlastnik - Reditel odboru komunikace.
pracovni pozice

Vlastnik — fizeny Odbor komunikace.

utvar

Ucel Sprava zobrazeni znalostni databaze.

Vystup/y Prezentacni Sablona.

Zakaznik Arbitr.

Vstup/y PoZadavek arbitra na zménu prezentacni Sablony znalostni databaze.
Dodavatel Spravce znalostni databaze.

Frekvence Nelze v tuto chvili upfesnit (jedna se o novy proces).

Doba pribéhu V fadu dnl (v nutnosti zapojeni dodavatele v fadu cca 2 mésict — dle

narocnosti).
Vnitfni predpisy Neexistuji. Budou vytvoreny.
Rizika -
KPIs Lh{ta pro vyreseni pozadavku.

GDPR Ne.
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Procesni diagram

Collabaration 1.2, Sprava prezertadnich Sablon /

e e
znalostni datmkdze

Arbitr

15 ¥ZP ER

Spravee malostn datsbize

1
Posouzeni
prezentadni fablony

(12

Sohuileni

Pozadavek vyfeZen

(8]
Spesifikace poadaviu

Q2

Potadavek na revizi
nowkfupravené
prezentadni Eablony

Je tablonaw
pofadia?

prezantagni Eablony

PoZadawek na
tvafeniizmény
prezentadni
Zablony

(o]
Sezndmeni se s diwody
zamitnuti a rozhodnuti
o dalEim pribéhy

Specifikace
poZadaviu
byla
upravana?

Pozadavek
zamitnut

(1
Specifikace pozadavid
na piepracowani
prezentadni Sablany

Arbitr

@)

IS ¥ZFP ER

PoZadavek na wtwoienizménu
prezentaini Eablony

@

Spriwvee znalostni databize

@
Urdeni phistuznéha
sprawee znalostnl
databize

=
3}

Fosouzeni poFadavky

Ne

ises
dlvody zamitnuti

Specifikace
podadavku byla
upravena?

PoZadavek
zamitnut

e pofadaek
poiadku?

o
Revize prezentadni

Sablony

14
Fiepracowini testovaci

Sehvileno?

M
15)
Ddeslani notifikace o
sohualeni prezantani
Zablony

Pofadavak wisien

werze prezentadni
Zablony

Pozadavek na wtvofenifzménu
prezentaéni 2ablony

)]
Specifikace divodu
zamitnuti poZadavku

Je poadavek w
pofadiu?

PoZadavek

zamitnut i 1
Wybvofenifzmina testovach

verze prezentadnl
Zablony

@
UleZani prezentadni
Zablony

Pozadavek na
piepracowini
prezentagni Sablomy

Frezentaéni
Zablona byla
sehvdlena

Pofadavek
wpteten
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3. Sprava znalostni databaze pro skupinu ¢tenari
Karta procesu

Vlastnik — jméno

Vlastnik — Reditel odboru komunikace.
pracovni pozice

Vlastnik - fizeny Odbor komunikace.

utvar

Ucel Sprava struktury znalostni databaze.

Vystup/y Znalostni database pro skupinu ¢tenara.

Zakaznik Redakéni rada.

Vstup/y PoZzadavek redakéni rady na zménu struktury znalostni databaze.
Dodavatel Administrator znalostni databdze.

Frekvence Nelze v tuto chvili upfesnit (jedna se o novy proces).

Doba prubéhu V fadu dnt (v nutnosti zapojeni dodavatele v fadu cca 2 mésict — dle

narocénosti).
Vnitini predpisy Neexistuji. Budou vytvoreny.
Rizika -
KPIs LhGta pro vyfeseni pozadavku.

GDPR Ne.



Collaboration 1.3. Spréva znalastni datsbaze pro skupinu étendfl /

Redakéni rada 15 VZF CR Administritor znalostni databdze

Arbitr 15vzP ER Adrinistrétor znal ostri dstabaze

FoZadawek na zaloZeni
znalostni databaze

Pozadavek nazalozeni
znalostni databaze

———————————————————————— [ Pozadavek na zalaZeni
znalestni databaze

& |y — ——

) )]
Spesifikace potadaiu Uréeni plislusného ZaloZeni znalostni
awibdr arbitra administritora znalostni databize, piidéleni prav
databsze Arbitrovi

Zalogeni znalostni
databize, plidileni praw
Arb trowi

Arbiitr

WytvoTend now znalostni databize
spadajici do kompetence arbitra

Pozadavek na
Gprawu znalostri
databize dle
specifiace

)

s PP o

(prava znalostni
znalostni databazi databaze dle specifikace

E)
Specifikace pofadawkd na
znalostni databazi

o
Uprava znalastni
databize dle
specifikace

Mahled znalostni
databaze k testoudni

e

Rozhodnuti o potfeb
Gprav znalostni databaze

Y

Jseu vdadeviny
e p tawy znalostni
T e databaze?

Otestowani znalostni |
databize |

i

I

I

I

I

!

Uprava znalastni
1) P P —— L T w e —————— @ databize byla

schudlena

Odeslani notifikace o
schualeni dprav znalestni
databize

(S ]
Rozhodnuti o potiebd
Giprav znalostni
datsbaze

PoZadavek
wyfeken

dsou PoZadavek
wykadoviny wiezen
tprawy
znalostni
databaze?

Fozadawek
wyfefen
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4. Nastaveni pristupovych prav

Karta procesu

Vlastnik — jméno

Vlastnik —
pracovni pozice

Vlastnik — fizeny
utvar

Ucel
Vystup/y
Zakaznik

Vstup/y

Dodavatel
Frekvence

Doba pribéhu
Vnitini predpisy
Rizika

KPIs

GDPR

Vlastimil Srsen.

Reditel odboru komunikace.

Odbor komunikace.

Sprava uzivatelskych roli ve znalostni databazi.
Zména v uZivatelskych rolich.
Zaméstnanec VZP.

Zadost o zménu uivatelské role (Ctenat, Editor, Garant, Arbitr, Spravce
znalostni databdze, Administrator znalostni databaze) ve znalostni databazi.

IS VZP CR.

Nelze v tuto chvili upfesnit (jedna se o novy proces).
V tadu dna.

Neexistuji. Budou vytvoreny.

Lhdta pro vyfeseni pozadavku.

Ano.
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Procesni diagram

Collzboration 1.4, Mastzveni piistupowich prév/

Zadstel

15 wzZF ER

Nadfizenj Zadstele

(12

zméngnch

potadku?

PoZadavek na zménu v
plistupouich prévech ke
znalostni databazi

Zadost o plistupové

plistupovieh
pravech schwilena

Owifen funkEnosti

pistup suyoh prav

6]

prévo

Zadost
zamitnuta

Sezndmeni se 5 divody |
zamitnuti

Spevifikace
#adosti byla
upravena?

Zmiéna

Zmanay  zamitnuta

Zména sehvilena

Zadatel

15 VEP R

Zadost o zménu v
plistupawjich privech

Madfizeny $adatele

53]

Uréenm

Seznameni se 5 divo
zamitnutl

dy

Specifikace
#adosti byla
upravena®

" nadfzeného

2
<]

Posouzeni pofadavku a
tozhodnuti o schvaleni

Schwileno?

Schvalovatel

Pofadavek na sohwhleni zmény v
pristupovich pravech Zadatels

C)]

Posouzeni poZadaviu a
rozhodnuti o sohwaleni

PoZadavek
uzawfen

= plipad’ £adosti
o plistupowé prive
"Etenaf!,
schualovatelem je
pisiud ny Arbitr

4 plipadi £5dosti
o plistupowé prave
“Editor",
schualovatelem je
piislué ny Garant.

= plipadé 2adosti
o plistupowé prave
“Garant!,

schualovatelem je

Schvalovatel

Pozadavek na schwileni zmény w

&,

Uréeni pisluznihe
schwalovatele

Posouzeni poZadavku
a i o

=zehwdlent

Zména
zamitnuta
12 12y
Owifeni funkénosti Zména pfistupowich
zménénjch prév Zadatele ve

pistupowiich praw

znalostni databazi

He

Zména W

schuflena  poiidku?

Schwaleno?

pravech sadatele

(| Posouzeni pezadaviu 2
wzhodnuti o schwileni

PoZadawvek
uzavfen

znalostni databize.

= piipadi £idosti
o plistupowé prave
“Arbitr,
schualovatelem je
Administrator
znalostni databize

= plipadi £adosti
o plistupowé prave
"Sprdwes znalostni
databize’,
schualovatelem je
Administrétor
znalostni databéze.

= piipadi £adosti
o phistupowé préve
“Administrator
znalostni
databsze’,
schualovatelem je
Feditel sdban

komunikace.




A

VSEOBECNA
ZDRAVOTNI POJISTOVNA
CESKE REPUBLIKY

5. Sprava seznamu klicovych slov

Karta procesu

Vlastnik — jméno

Vlastnik —
pracovni pozice

Vlastnik - fizeny
utvar

Ugel

Vystup/y
Zakaznik
Vstup/y
Dodavatel
Frekvence

Doba prubéhu
Vnitini predpisy
Rizika

KPIs

GDPR

Reditel odboru komunikace.

Odbor komunikace.

Sprava seznamu klicovych slov ve znalostni databazi.
Zména v seznamu kli¢ovych slov.

Redakéni rada.

Report s navrhem kli¢ovych slov.

Administrator znalostni databaze.

Nelze v tuto chvili upfesnit (jedna se o novy proces).
V fadu dn0.

Neexistuji. Budou vytvoreny.

Lhlta pro vyfeseni pozadavku.

Ne.



VSEOBECNA
ZDRAVOTNI POJISTOVNA
CESKE REPUBLIKY

A

Procesni diagram

Collaboration 1.5, Spréva seznamu kliovirch slov (proces vyhledivani) /

Redakénl rada

Administrator znalostni datsbize

Fijeti repartu (naviby
kli&owfeh slow)

Termin
porady
redakeéni
rady

[eci]
Revize seznamu
Kligowjch sloy a jeho
aktualizace

P -

“
Piedéni
aktualizovaniho
reportu k zapracovani

Seznam
Kligowreh slov
aktudlizovin

(12
Sestaveni reportu
{nuth kli & awirch slow)

5

Znalostni
databaze

PR

W S

Fredéni reporty
redakéni radé

Fijeti
aktualizovaného
reportu

. -

]
Adualizace kiidovich

slow

Znalostni
databaze

Seznam
Kli & ovch slov
aktulizewin




VSEOBECNA
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6. Sprava kontextové napovédy
Karta procesu

Vlastnik — jméno

Vlastnik - Reditel odboru komunikace.
pracovni pozice

Vlastnik - fizeny |Odbor komunikace.

utvar

Ucel Sprava kontextové ndpovédy ve znalostni databazi.

Vystup/y Zména v kontextové ndpovédé.

Zakaznik Zadatel (Editor / Garant / Arbitr / Spravce znalostni databaze / Redakéni rada).
Vstup/y Zadost 0 zménu kontextové napovédy.

Dodavatel Spravce znalostni databaze.

Frekvence Nelze v tuto chvili upfesnit (jedna se o novy proces).

Doba pribéhu V fadu dn(.

Vnitini pfedpisy  Neexistuji. Budou vytvoreny.
Rizika -

KPIs Lhlta pro vyreSeni poZadavku.

GDPR Ne.



VSEOBECNA
ZDRAVOTNI POJISTOVNA
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Procesni diagram

Collaboration 16, Sprava kortextowe napovady /

Eadtel

15 VZP ER

Pozadavek na vytvoreni/editsol
Vantextové ndpovidy

< w
Zidost o wytvolenifeditaci
kantextové napovidy

Zadost

zamitnuta

@
Seznsmen se = diuody
zamitnuti

Specificace
Sadost
upravena?

Fokadavel
zamitnut

Pofadavek na rev
vytuoienéreditované
Kontextové napovedy

4

(14)
Revize zmény v
kentextoné napovidi

v Fozadavelc
pofadrr yiskan

Eadatel 15 VZP ER

PoZadavel na wheoleriveditaci
Kontextoé napovedy

@

Ureni piislusného

sprévce znalosini
tabsze

Garart

@
Seznamen se = divady
zamitnuti

oy
Uréen' pisluzného

batlak
Gpravé

Fodadavek
zamitnut

Ne

Ano

Zamitnuto
editorem?

an
Fosouzeni zmény a
rozhe dnuti & sehvleni

e Sohwdleno?

03)

wytvoiense ditovand

kontextové napavidy

Fokadavel
wyieden

Spravoe znslostni databaze

@
Pozadavek na

ytvoienijeditaci
Kontextowé npovddy

‘Schualena?

Doloke

Sprévos nalostni databize

Pofadavek na
vytuoTerive ditaci kontedové

nipovidy

Garant

PoZadavek na schudlent
Zminy kontextoud
napavidy

“2)

Fosouzeni zmény
rozhodnufi o
schvdleni

Pozadavek uzavien

@
Fosouzeni poZadavias

Spesifikace aldvedu
zamitnufi pozadavi

FoZadavek
zamitnut y

Existuje termin
Kotextové napaidy?

®
pytvolieni nové
kantextoué nipovidy

Editace kontextoué

FoZadavek
wyieten
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7. Editace obsahu

Karta procesu

Vlastnik — jméno

Vlastnik -
pracovni pozice

Vlastnik — fizeny
utvar

Ugel

Vystup/y
Zakaznik
Vstup/y
Dodavatel
Frekvence

Doba pribéhu
Vnitini predpisy
Rizika

KPIs

GDPR

Reditel odboru komunikace.

Odbor komunikace.

Sprava obsahu ve znalostni databazi.

Zména obsahu znalostni databaze.

Ctendi/Editor.

Zadost o zménu obsahu znalostni databaze.
Redakéni/publikaéni system znalostni databéze.

Denné.

Dle typu pozadavku (od jednotek minut az do nékolika dn().
Neexistuji. Budou vytvoreny.

Lhlta pro vyfeseni pozadavku.

Ne.



VSEOBECNA
ZDRAVOTNI POJISTOVNA
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Procesni diagram

Collabaratian 1.7, Editace absahu

Ctendtreditor

15 2P ER

Editor ablastl 25jmu

Etendileditor

Foladavek na
teotbufeditaci obsahu
ve Znalostni databzi

)
ytvoieniizména obsahul
ve znalostni databazi

wiydaduje
schleni?

@
Seznameni se = dlvody

zamitnut|

15 wzP ER

PoZadavek na schwdland novk
wytvsieného § Zmanéného obsahu
we znalostn’ databzi

17.1. Schwdleni
navéhofzminéného obsahu
znalostni dstabaze

Sohvdleno?

Pozadavak
zamitnut

Fodadavelc
upraven?

Pofadavek
Zamitnut

@
Seznamen sz 5
dlvody zamitnuti

Pofadavek
schilen a
Zvaiajnin

Pozadavek

PoZadavek zamitnut

yieien

&)

dit

)
Uréeni piisl
garanta b

o

Odestini noti
realizova

pofadaviu

Pozadavek
wjieZen

emat PoZadavek na
zapracovani zpatng
vazby do sbsahy

Uréeni
piislunéh ofplishuzniich
editord 1

 — BEE— znalostn databize

P Posadaveicna afazent

novéhalzmingndha

abzahu ktématim w
ablast z4jmu

-t

1uEného
Smaty

ficace o

o)
Zueiejnini ebsahu v
rimei tématu znalostni
databize

Harektar

Obsah urseny

ke zvelejnini
na webovioh
strankch

2
Fodadavel na kerekury

absahu & zveieinini na
webu

Pozadavek na zalazeni
nowbhefzmén&néha obsahu k tém aklm v
oblasti z3jmy znalosini databaze

Pofadavek na
zapracovani
Zpitné wazby
bsahu
nalostri
databaze?

@
Zapracovéni zpétné vazby|
4o obsahu znalostni

databze

@
Zaiazen!
nowého/zminEnghs obsahu
K tematim v oblasti z4jmu
znalostni databaze

Pozadavek

Garant tématy

Fozadavek na zvefejnéni obsahu
rimel tématu zn alestni databize

an
Zueiejnéni obsahu v
ramei tématy znalostri
databize

Karektar

FoZadavek na korekturu

absahu znalostni databaze

Korektura absahu
Znalostni databaze 2
Zuclejnini nawebu

FoZadavek na
zmény parametrd
pro zueleingni na
webu?

4)
2Zména parametrd pro
Zueleinéni nawebu

PoZadavek




VSEOBECNA
A ZDRAVOTNI POjISTOVNA
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8. Zpétna vazba k obsahu
Karta procesu

Vlastnik — jméno

Vlastnik — Reditel odboru komunikace.
pracovni pozice

Vlastnik — fizeny Odbor komunikace.

utvar

Ucel Sprava obsahu ve znalostni databazi.

Vystup/y Schvaleni/Zamitnuti zmény obsahu znalostni databaze.
Zakaznik Ctenédf (s atributem manazer v AD).

Vstup/y Zpétna vazba k obsahu znalostni databaze.

Dodavatel Garant tématu.

Frekvence Denné.

Doba pribéhu Dle typu poZadavku (od jednotek minut az do nékolika dn().

Vnitini pfedpisy  |Neexistuji. Budou vytvoreny.
Rizika -
KPIs Lh{ta pro vyreseni pozadavku.

GDPR Ne.



VSEOBECNA
ZDRAVOTNI POjJISTOVNA
CESKE REPUBLIKY

A

Procesni diagram

Collaboration 1.8, Zpétns vazba k obsshu /

Ctensf (= stributem manaZer v AD|

15 VZP ER

Garant tématu

Pozadavek na zpitnou vazbu

Specifiace Zpétné vazby
awyvoldni jejihe
=Zpracovani

Reskee na
pitnou
wvazbu

Seznameni se s reakei
na zpitnou wazhu

Zpitna
vazba
upravena?

Zpkind vazha Y
zapracovana do
obsahu znalostni

databize

Zpiini vazba zaprazevina
do obsahu znalestni
databaze

Zpétna vazba nebyla
zapracovina do sbsahu
znalostni databize

Ctandf (s stributem manafer v AD|

Seznameni e s reakel

15 V2P R

Wislort zp&ing vazby k
obzahu znalestni
databaze

Garant tématu

Identifikace
phisius néhelphisiungoh
garantd tématu na
z&kdadE obsahu

)

Zpracewani zp étné vazby
k obzahu

na zpitnou vazbu

Zpitna
vazba
uprawena?

Zpitna vazba nebyla
zapracowina do obsahu
znalostn databsze

1.7. Editace obsahu

i

[E3]
Motifikace o reazalizaci
zmén w obsahu znalostni
databaze na zikladé
zpéind vazby

Zpétnd vazha
zapracovina do sbsahu
znalestni databaze

PoZadavekna
zapracowini
=zpitng vazby do
obsahu znalastni
databize?

FoZadavek na zpracowdni
2pEing vazby k obsahu

@
Posouzeni zpitné
wazby absahu

Je
wEadovina
Gprava

Pozadavek na dpravy
b sbsahu?

absahu editorem

)]
Reakoe na zpitnou
wazhu

Zpktnd wazba k
obsahu wyfizena






