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SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB

.Servisni podpora systému Front Stage*

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anskeho zakoniku, v platném znéni
(dale jen ,ob&ansky zakonik") mezi

Ceska televize

ICO: 00027383, DIC: CZ00027383

Kavéi hory, Na Hfebenech Il 1132/4,

140 70 Praha 4

zfizena zakonem CNR &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstiiku,
zastoupena: _ finanénim Feditelem

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., &.U.: 1540252/0800

(dale jen ,Objednatel”)
a
atlantis telecom spol. s r.o.
ICO: 60466189, DIC: C260466189
Sidlo: Stérboholska 1427/55, 102 00 Praha 10 — Hostivar
zapséan v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C/26780
zastoupen: Ing. Pavel Vrzdk, jednatel spole¢nosti
bank. spojeni:  671867203/0300, CSOB a.s.

(dale jen ,,Poskytovatel*)
Objednatel a Poskytovatel dale spolecné také jako ,,smluvni strany*®.
Tato smlcuva dale v textu také jen jako ,,Smiouva“,

Preambule
Tato smlouva se uzavira na zakladé vefejné zakazky malého rozsahu vyhlaSené Objednatelem dne
30. 10. 2018 pod nazvem ,Servisni podpora systému Front Stage*.

Smlouva se uzavird na zakladé a v souladu se zadavaci dokumentaci Objednatele ze dne 30. 10.
2018 a s nabidkou Poskytovatele ze dne 7. 11. 2018.

1. Uéel a predmét smlouvy

1.1 Ugelem této smilouvy je zajisténi fadného fungovani systému Front Stage, ktery slouzi pro
divacké centrum Ceské televize.

1.2 Predmétem této Smlouvy je poskytovani sluzeb podpory provozuschopnosti pro stavajici
systém Front Stage, ktery je instalovan v prostorach objednatele, dle potfeb objednatele a
v souladu s Prilohou €. 1 této smlouvy (dale jen ,sluzby"). PInéni poskytovatele zahrnuje
podporu provozu divackého centra v pracovni dny od 8h do 17h,souéasti podpory je i technicka
podpora (konzultace, konfigurace, atd..) v rozsahu 2 hodiny v kalendafnim mésici.
Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby na zafizenich

specifikovanych v Pfiloze B této Smlouvy (dale jen ,zafizeni").
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1.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat vySe specifikované sluzby v nejvy8si mozné kvalité a za
podminek uvedenych v této smiouvé.

1.4 Objednatel se zavazuje za radné poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovateli cenu sjednanou v této
smlouvé.

1.5 Mistem plnéni je Ceska televize, Kavéi hory, 140 70 Praha 4.

2. Kontaktni osoby
2.1 Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veskerych skute¢nostech dillezitych pro

plnéni zavazk( z této smlouvy.

2.2 Povéfenymi kontaktnimi osobami smiuvnich stran ve vécech plnéni této smlouvy jsou:

Jméno a pfijmeni

Strana Funkce Kontakt
kontaktni osoby
atlantis telecom
Poskytovatel | spol. s r.0. Ve vécech smluvnich

A Ve vécech smiuvnich,
atlantis telecom =
Poskytovatel | Opravnén podepsat

ahaats [0- akceptacni protokol

- Ve vécech technickych,
atlantis telecom N
Poskytovatel Opravnén podepsat

R - akceptacni protokol
Objednatel Ve vécech smluvnich
Ve vécech technickych,
Objednatel Opravnén podepsat
akceptacni protokol
Objednatel Ve vécech technickych
Objednatel Ve vécech technickych

[*] V pfipadé nutnosti zasahu technika dodavatele, ktery neni uvedenou kontaktni osobou
Poskytovatele, v misté plnéni u Objednatele, slouzi uvedeny kontakt k okamzitemu ovéreni opravnéni
pfislu§ného technika k zasahu na misté plnéni u Objednatele.

2.3 Smluvni strany se zavazuji v pribéhu pInéni pfedmétu této smlouvy neménit kontaktni osoby
bez zavaznych dlvodl. Povérené osoby a kontakty dle predchozich dvou odstavcl Smiouvy je
mozné ménit pisemnym oznamenim doruéenym druhé smluvni strané, s udinnosti ode dne
doruéeni takového oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé.

3. Cena a platebni podminky
3.1 Cena za poskytovani sluzeb Poskytovatelem je stanovena nasledovné:
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3.2

3.3

34

35
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. Cena za 1 mésic v
Sluzba (A) K& bez DPH
Katalogovy list €. 1 - Incident management (Podpora) [*]

Katalogovy list €. 2 - Problém management [¥] 12 480
Katalogovy list €. 3 - Konzultace]*]
Katalogovy list €. 4 - Maitenance

. Hodinova cena

Sluzba (B) v K& bez DPH

Rozvojové prace dle katalogového listu €. 5 (analyza, vyvoj,
projektové fizeni) [viz €. 3.5. Smlouvy], max. rozsah Cerpani 2
hodiny mésicné, . max. 96 hodin za 4 roky pInéni. Bude Cerpano Cena je zahrnuta
podle potfeby objednatele; Objednatel neni dle této Smlouvy vazan Vv cené za sluzby (A)
k jakémukoliv minimalnimu objemu objednani rozvojovych praci dle
tohoto ¢lanku Smlouvy, tj. je opravnén tyto hodiny i neCerpat.

[] V cené sluzeb katalogovych listd & 1 - 3 jsou zahrnuty 2 (dvé) Elovékohodiny sluzeb
mésiéné (v soudtu za vSechny sluzby dle katalogovych listd 1 az 3).

Hodinova sazba bude Gétovana v celych hodindch za kazdou zapodatou hodinu, v priibéhu
kalendainiho mésice se Cerpani kratSich Gasovych Usekl séitd (v ramci mésiéniho plnéni je
evidovan skutecny vyCerpany Cas a fakturovan je pouze do vySe posledni zapocaté hodiny).

K cenam dle tohoto &lanku bude pfipoteno DPH dle platnych pravnich predpis.

Celkova cena za poskytovani sluzeb dle této smlouvy za celou dobu Ucinnosti smlouvy, tj. cena
za 48 mésicll za poskytovani sluZzeb A a B podle ceny v &l. 3.1. vy3e, &ini 599.040,- K& (slovy:
pétsetdevadesatdevéttisicCtyficet korun €eskych) bez DPH.

V cenach dle Smlouvy jsou zahrnuty veSkeré naklady Poskytovatele (véetné pfipadné dopravy
na misto plnéni) za sluzby poskytované Poskytovatelem podle Smlouvy, jakoz i vSechny dalSi
naklady nezbytné ke splnéni vSech povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy. Objednatel
neposkytuje zalohy.

Cena za plnéni pfedmétu Smlouvy v kategorii ,Sluzba A“ a DPH vzakonné vySi bude
Objednatelem uhrazena mésicné v souladu s €. 3.1 Smlouvy, na zakladé faktur - danovych
dokladl vystavenych Poskytovatelem za jednotlivd ukonéend mésiéni obdobi. Za mésiéni
obdobi se povaZzuje obdobi ode dne Gcinnosti smlouvy do dne v néasledujicim meésici, jehoz
Ciselné oznaceni predchazi dni, v némz doSlo k uzavieni smlouvy, a veSkera dalSi takto
navazujici obdobi.

Vyrovnavacim obdobim pro nevy€erpané hodiny sluzeb v pfipadé sluzeb v kategorii ,Sluzba A“
je jeden kalendarni rok. Hodiny nevyCerpané v daném meésici se v ramci jednoho kalendarniho
roku kumulativné pfevadéji do dalSich kalendafnich mésicl. Nejpozdé&jsi mésic, do kterého je
mozné nevycerpané hodiny prevést, je prosinec daného kalendafniho roku. Pfrehled Cerpanych
hodin a kumulativniho zlstatku nevyCerpanych hodin k danému kalendainimu meésici bude
zvlast pro kazdy katalogovy list pfilohou kazdé faktury podle &l. 3.3 vystavené Poskytovatelem.

Objednané a realizované sluzby v kategorii ,Sluzba B* jsou zahrnuty v cené za sluzby (A) a
nebudou UcCtovany samostatné. Smluvni strany pro evidencni Ucely vyhotovi vzdy za uplynuly
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kalendarni mésic vykaz o provedeni prace dle €. 4 této smlouvy podepsany opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Vykazy budou v kopii tvorit pfilohu faktury - danového dokladu
(odlisné od faktury uvedené vcl. 3.3 Smlouvy) vystavené Poskytovatelem vzdy po ukonceni
kalendafniho meésice, v némz byly sluzby v kategorii B poskytovany; pokud v daném
kalendafnim mésici nebyly poskytovany sluzby kategorie (B), vykaz se nevypliuje a k faktufe
nepfiklada. Vyrovnavacim obdobim pro nevyCerpané hodiny sluZzeb v pfipadé sluZzeb v kategorii
.Sluzba B" je jeden kalend&fni rok. Hodiny nevyCerpané v daném meésici se v ramci jednoho
kalendafniho roku kumulativné pfevadéji do daldich kalendainich mésicl. Nejpozdéjsi mésic,
do kterého je mozné nevycCerpané hodiny preveést, je prosinec daného kalendarniho roku.

DMSS: 1092788/234

3.6 Faktury - dafové doklady musi obsahovat Cislo smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené
Gdaje (dle zakona €. 235/2004 Sbh. v platném znéni a 8 435 oblanského zakoniku), a rovnéz
prilohu v souladu se ¢&. 3.4, pfipadné 3.5 této Smlouvy. Splatnost danovych dokladl je
stanovena na 30 (tficet) dni od data doruéeni Objednateli. V pfipadé, Ze danovy doklad nebude
obsahovat poZadované naleZitosti, je Objednatel opravnén jej vratit ve |hGt& splatnosti
Poskytovateli k opravé & doplnéni. V takovém pfipadé se prerusi plynuti Ihity splatnosti, ktera
znovu zacne plynout doru€enim opraveného danového dokladu Objednateli.

3.7 Uhradu ceny provede Objednatel bezhotovostn& na bankovni Ucet Poskytovatele uvedeny
v hlavicce Smlouvy. Platba bude probihat vyhradné v KE Rovnéz veSkeré cenové Udaje jsou
v KE.

3.8 V pripade, Zze datum splatnosti faktury pfipadne na sobotu, nedéli, 31.12., statem uznany svatek
¢i den, ktery neni pracovnim dnem ve smyslu zdkona €. 284/2009 Sh., o platebnim styku,
posouva se datum splatnosti na nejblizsi dalSi pracovni den.

3.9 Sjednava se, Ze bude-li Poskytovatel zasilat nebo v priib&hu Gginnosti této smlouvy vyuZije
moznosti zasilat faktury (danové doklady) elektronickou poStou je povinen je zasilat v PDF
formatu  ze  své emailové adresy na emailovou adresu CT  (Objednatele)
faktury@ ceskatelevize.cz.

Za den doruceni faktury (danového dokladu) Objednateli se povazuje den doruceni na
emailovou adresu Objednatele, coz je zaroven povazovano za souhlas s vyuzitim této formy
komunikace. Stejny zplsob elektronického doruceni se pouZije i v pfipadé, nebude-li faktura
obsahovat stanovené nélezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a také v pfipadé
zasilani opravnych dariovych dokladd.

3.10 V pripadé, Ze je prodavajici platcem DPH, musi faktura, kterou vystavi, splfiovat naleZitosti
danového dokladu podle zdkona o DPH.

V piipadech, kdy mlize objednateli vzniknout rueni za nezaplacenou DPH ve smyslu zakona o
DPH, je objednatel bez dalSiho oprdvnén odvést za poskytovatele DPH z fakturované ceny
plnéni pfimo pfisluSnému spravci dané ve smyslu zdkona o DPH (tj. na UCet spravce dang).
Timto postupem zanikne objednateli jeho smluvni z&vazek zaplatit poskytovateli Castku
odpovidajici DPH. O takové uhradé bude objednatel informovat poskytovatele bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji do dvou pracovnich dnl od jejiho provedeni.

4. Objednavky
4.1  Objednatel je opravnén pisemné objednavat poskytovani sluzeb v kategorii ,B“ v souladu
sjejich vymezenim dle katalogového listu 5 (Pfiloha A této smlouvy).
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Objednavka musi obsahovat alespon:
a) presnou specifikaci pozadovaného plnéni,
b) dobu pozadovaného pinéni,
c) predpokladany rozsah pozadovaného plnéni - maximalné 2 hodiny/1 kalendafni meésic.

Poskytovatel je povinen do dvou pracovnich dnll potvrdit objednavku, pfipadné navrhnout
Upravy doby plnéni a pfedpokladaného rozsahu.

Objednavka se povaZuje za uzavienou dnem potvrzeni Poskytovatelem nebo dnem schvaleni
navrhovanych Gprav Objednatelem.

V pfipadé objektivni potfeby rozSifeni doby pozadovaného pInéni podléhd toto rozSifeni nové
objednavce v souladu s timto ¢lankem.

Provedeni objednaného plnéni bude potvrzeno vykazem o provedeni prace, z néjz bude
vyplyvat vazba na pfisluSnou objednavku, specifikace provedenych €innosti a pfesné ur€eni
¢asovych Usek( realizace jednotlivych ¢innosti.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran
Smluvni strany se zavazuji, Zze neposkytnou pfistupova prava jim pfidélend k pouzivani
systémi, které jsou predmétem sluzeb anebo zpfistupfiuji prfedmét sluzeb, Zadné
neautorizované teti strané.

Poskytovatel je povinen seznamit se s veSkerymi pisemnymi podklady, které obdrzel nebo
obdrzi od Objednatele a v pfipadé potfeby si pisemné vyzadat dopliujici pisemné podklady.
V pfipadé, Ze Poskytovatel nepouzije predané pisemné podklady k plnéni pfedmétu této
smlouvy nebo je jiz k plnéni nepotfebuje, je povinen podklady vratit Objednateli.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze sluzby podle této Smlouvy budou poskytovany ve
sjednané kvalit¢, dle termin( stanovenych touto smlouvou a s nalezitou odbornou pédi,
prostfednictvim osob, které maji potfebnou kvalifikaci i zkuSenosti k pInéni svych kol a Ze po
celou dobu poskytovani sluzeb bude disponovat veSkerymi potfebnymi opravnénimi tfetich stran
k provadéni poskytovanych sluzeb, mj. je certifikovanym partnerem vyrobce IS Front Stage pro
poskytovani SW maintenance a podpory provozu pro tento systém.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
a potfebnou soucinnost nutnou pro splnéni smlouvy prostfednictvim kontaktnich osob dle €l. 2.
této smlouvy. Smluvni strany jsou povinny se informovat o veSkerych skuteCnostech, které jsou
nebo mohou byt dlleZité pro Fadné pInéni této smiouvy.

Pokud by pfi provadéni sluzeb byla potfebna fyzicka pfitomnost pracovnikli Poskytovatele u
Objednatele, oznami Poskytovatel tuto skutec¢nost Objednateli a dohodne s nim presny termin
servisniho zasahu; Objednatel zajisti pfitomnost své kontaktni (pfipadné jiné odpovédné) osoby
v misté sluzby, ato minimalné pfi zapocCeti a ukonc€eni cinnosti pracovnika Poskytovatele.
Odpovédni zameéstnanci Objednatele maji pravo kontrolovat pracovniky Poskytovatele
pri Cinnostech v rdmci plnéni pfedmétu této smlouvy.

Odpovédni zaméstnanci Objednatele zajisti, aby jiné nez opravnéné osoby neprovadély po
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dobu platnosti Smlouvy Upravy systému, ktery je pfedmétem pinéni této smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani sluzeb podle této Smlouvy zasahovat do systému
pouze v souladu s touto smlouvou a pokyny Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Zze jeho zaméstnanci budou pfi pinéni této Smlouvy dodrzovat
veskeré obecné zavazné Ceské predpisy vztahujici se k vykonavané innosti, zejména predpisy
o bezpeénosti prace a o pozarni bezpefnosti, dale interni pfedpisy Objednatele, pfedpisy
o vstupu do objektl Objednatele a o bezpeénosti systémd, pokud s témito predpisy byli
seznameni, a budou se Fidit organizaénimi pokyny odpovédnych zaméstnanct Objednatele.

Soucinnost Smluvnich stran pfedstavuje zejména:

a) spoluprace pracovnikll Objednatele nezbytné nutna pro zajisténi plnéni dle této
smlouvy,

b) akceptace vystup,

c) zajisténi dostateéné dostupnosti kontaktnich (odpovédnich) osob Objednatele,

d) poskytnuti vzdaleného pfistupu k zafizenim, ktera jsou predmétem plnéni dle této
smiouvy,

e) poskytnuti potfebnych informaci, dokladi, podkladd a jinych dat, pozadovanych
Poskytovatelem a nutnych pro poskytovani plnéni dle této smlouvy,

f) zajisténi pripravenosti vypocetni techniky k poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je po celou dobu uéinnosti Smlouvy povinen zajistit, udrzovat a hradit pojisténi
odpovédnosti za Skody, vzniklé v souvislosti s jeho innosti, a to v minimalni vysi pojistného
plnéni 1 000.000,- K¢ (Siovy: jeden milion korun &eskych).

Doklad o pojisténi tvofi v kopii pfilohu C této Smlouvy. Dokladem o pojisténi se rozumi
zejména pojistna smlouva nebo pojistny certifikéat.

Poskytovatel je povinen na zakladé pisemné zadosti Objednatele predlozit objednateli pojistnou
smiouvu dle ¢lanku 5.11 Smiouvy a to vCetné potvrzeni o zaplaceni pojistného nebo doklad o
certifikaci Poskytovatele jako partnera vyrobce IS Front Stage dle odst. 5.3, a to kdykoliv o to v
dobé ucinnosti Smlouvy Objednatel pozada.

Poskytovatel se zavazuje, ze pri plnéni zakazky pro Objednatele neumozni vykon nelegalni
prace vymezenou v ust. § 5 pism. e) zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni.

6. Nalezitosti hlaseni incidentu nebo jinych pozadavki Objednatele
Pozadavky na Poskytovatele uvadi pouze opravnéné osoby Objednatele dle ¢l. 2 Smlouvy.

Pozadavky jsou Poskytovateli hlaseny telefonicky na &islo _ a nasledné

v nejbliz§im mozném terminu i potvrzujicim emailem na adresu _

V pfipadé zaslani automatické notifikace z monitorovaciho systému Poskytovatele (alert, SMS,
atd.) nema Objednatel povinnost odeslat potvrzujici email.

Hlaseni Objednatele musi obsahovat:

a) identifikaci Objednatele,
b) identifikaci produktu, zafizeni, siuzby, kde doslo k chybé,
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c) zavaznost chyby podle specifikace v jednotlivych katalogovych listech (viz Pfiloha A
Smilouvy),

d) u pozadavku na zménu a konzultaci datum a Cas, ve kterém je realizace poZadovéana
(s pfihlédnutim k parametrdim sluzby definovanym v Pfiloze A Smiouvy),

e) Strucny a vystizny popis chyby nebo poZadavku, pfipadné dalSi souvisejici detaily.

Poskytovatel zajistuje:

a) pfijeti pozadavku Objednatele a vyhodnoceni jeho opravnénosti,

b) vyhodnoceni poZadavk( Objednatele jako chyby nebo jako jiny poZadavek,

¢) evidenci pozadavku,

d) oznameni Objednateli o evidenci poZzadavku a jeho identifikaci pro naslednou komunikaci,

e) dohled nad postupem feSeni pozadavkd,

f) oznameni Objednateli o vyfeSeni pozadavku.

Objem hodin zahrnutych do ceny sluzeb dle katalogovych listl ¢. 1 - 3 bude Objednatelem
vyuZit na konzultace a fe3eni incidentd a problémd zplsobenych neodbornymi zéasahy
Objednatele do systému nebo infastruktury, na niz je systém provozovan, nebo nespravnym
uzivanim systému, které je v rozporu s postupy uvedenymi v dokumentaci vyrobce, dodavatele
a/nebo implementéatora systému, ktery je pfedmétem poskytovanych sluzeb, nebo na rozvojové
prace.

V ramci feSeni incidentd zplsobenych zavadou kédu vytvofeného Poskytovatelem nebo
zplsobeného zasahy provedenymi na systému Poskytovatelem Objednatel necerpa hodiny dle
odst. 6.6 - pocet hodin pro feSeni takto vzniklych incidentl neni omezen, Uhrada za feSeni
uvedenych incidentl je obsaZena v cené dle ¢l. 3.3 Smlouvy.

7. Reseni bezpe&nostnich ajinych incidentd
Pokud smluvni strana zaznamena bezpecnostni incident souvisejici s pfedmétem plnéni
Smlouvy, zaregistruje bezpecnostni incident tak, aby v budoucnu nemohlo byt sporu, k ¢emu
doSlo, informuje druhou smluvni stranu a dale se Fidi obvyklymi pravidly.

Za bezpecnostni incident se pro UcCely této Smlouvy povazuje: neautorizovany pristup
k informacim, vCetné pokusu o ziskani vySSi autorizace ze strany personalu jedné ze smluvnich
stran, vyzrazeni informaci, kradeZ nebo ztrata nosi¢l obsahujicich dlvérné informace, jakykoli
neopravnény pfistup do informacniho systému souvisejiciho s pInénim Smlouvy z tfeti strany,
ztrata & poskozeni dat, nelpiné nebo chybné zpracovani transakci, zjisténi poéitatovych virll
nebo jiného poskozujiciho softwaru v informacnim systému souvisejiciho s plnénim Smlouvy,
preruSeni sluzeb definovanych Smlouvou na dobu pFevySujici dobu sjednanou v Priloze A této
Smlouvy.

Registrace, eskalace a feSeni bezpecnostnich incidentl se Fidi obvyklymi pravidly.

Kazda smluvni strana ma pravo:

a) vést, zpracovavat a auditovat kontrolni zaznamy (logy) souvisejici s pfedmétem plnéni
Smlouvy,

b) vyzadat od druhé smluvni strany pisemné vyhodnoceni plnéni ur€itych ustanoveni nebo
aspektl Smilouvy, nebo celkové vyhodnoceni pinéni této Smlouvy, a to jedenkrat za tii po
sobé nasledujici mésice.

Strana 8 (celkem 14)

109278820181203112809BL232891PR0400



CD Ceska televize

81

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

DMSS: 1092788/234

8. MI¢enlivost a ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost:
a) o vsech dlvérnych informacich, které ziskaly na zakladé této smlouvy nebo pfi plnéni dle
této smlouvy,
b) o vSech osobnich ddajich, které ziskaly na zékladé této smlouvy nebo pfi pinéni dle této
smlouvy,
c) o vSech skuteCnostech, které nékteré smluvni strana prokazatelné oznali za obchodni
tajemstvi dle § 504 ob€anského z&koniku
(dale jen souhrnné ,chranéné informace").
Smluvni strany se zavazuji pfijmout takova technickd a bezpecnostni opatfeni, aby byla

zajiSténa dostatecna ochrana chranénych informaci, zejména pfed neopravnénym zvefejnénim,
zpfistupnénim nebo uzitim tfetimi osobami.

Poskytovatel se zejména zavazuje zachovavat micenlivost o osobnich Udajich, se kterymi prijde
do kontaktu v souvislosti s plnénim této smlouvy; povinnost zachovavat micenlivost zahrnuje |
zékaz zvefejnit, zpfistupnit nebo kopirovat osobni (daje jakymkoli zplisobem. Poskytovatel se
zavazuje dodrzovat vSechna technickd a organizaCni zabezpeceni, ktera zavedl objednatel
v souvislosti s ochranou osobnich Gdajll v souladu s GDPR, Poskytovatel je povinen informovat
neprodlené objednatele o poruseni zabezpeceni a neopravnéném zverejnéni, zpfistupnéni nebo
ztraté osobnich dajl.

Za davérné informace jsou dle této Smlouvy povaZovany zejména software, diagnostika,
dokumentace véetné manuall a veskeré dalsi informace, které jsou pisemné oznaceny jako
divérné informace smluvni strany nebo tfetich osob, chranénych smiluvni stranou jako vlastni.
Oznaceni ,ddvérné informace* se uvadi neprehlédnutelnym zplsobem v Gvodu dokumentu
resp. na elektronickém médiu. Oznaceni se vztahuje na cely dokument, resp. na vSechny
soubory uloZené na elektronickém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, ze nebudou chranéné informace poskytnuté druhou stranou v
listinné podobé kopirovat jako celek, ani z€asti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je
to nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani dlvérnych informaci pro jejich opravnéné
uziti ve smyslu této Smlouvy. Smluvni strany opatfi kazdou kopii vCetné jejiho pamétového
nosite veskerym oznacenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim dlvérné informace
poskytnuté druhou stranou.

Za poruSeni miCenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna pfedmétnou informaci
sdélit na zadkladé zakonem stanovené povinnosti.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat mi¢enlivost az do doby, kdy se ddvérné informace
stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti miCenlivosti.
Obé& smluvni strany se zavazuji nakladat s ddvérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pInénim této Smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSkera smluvni a technicka opatfeni
zabrafiujici jejich zneuziti & prozrazeni.

Chranéné informace, které byly v souladu s ustanovenim této Smlouvy zpfistupnény druhé
smluvni stran€, musi byt vraceny druhé smluvni strané vCetné kopii nebo protokolarné zniceny,
jakmile bude ukonc€ena spoluprace nebo o to druha strana pozada.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pouc€i své zaméstnance a subdodavatele, kterym jsou
zpfistupnény chranéné informace, o povinnosti utajovat divérné informace ve smyslu tohoto
Clanku Smlouvy. Kazda ze smluvnich stran je povinna prokazat druhé smluvni strané na jeji
Zadost, Ze povinnosti dle tohoto ¢lanku dodrZuje, a jakym zplsobem je jejich dodrZzovani
zajisténo.

Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na ucinnost nebo platnost této smlouvy.
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9. Doba poskytovani sluzeb
9.1 Tato smlouva se uzavira na obdobi (tj. sluzby podle této smlouvy budou poskytovany po dobu)
4 let ode dne nabyti G€innosti této smlouvy. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni
smluvni strany. Uginnosti pak tato Smlouva nabyva dnem jejiho uvefejnéni podle zékona &
340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach acinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a
o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich predpisu.

DMSS: 1092788/234

10.Sankce
10.1 Smluvni strana neni za prodleni se splnénim svych zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy
odpovédna, nemdze-li plnit v dlisledku prodleni druhé smluvni strany.

10.2 V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny podle €l. 3. této Smlouvy je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Objednateli zaplaceni Uroku z prodleni ve vySi 0,03 % z dluzné Castky
za kazdy i zapo€aty den prodleni.

10.3 V pfipadé poruSeni povinnosti potvrdit objednavku nebo navrhnout Gpravy doby pInéni a
predpokladaného rozsahu ve Ihiité stanovené ve ¢l. 4.3 této Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K€ za kazdy i zapo€aty den prodleni.

10.4 V pfipadé poruSeni povinnosti podle ¢l. 8.2 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 50.000,- K€ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.
Uplatnéni naroku na uhrazeni smluvni pokuty nema vliv na narok objednatele na nahradu Gjmy
zpUsobené nesplnénim vy3e uvedenych zavazk{ poskytovatele.

10.5 V pfipadé poruSeni jakékoli dalSi povinnosti podle ¢l. 8 této Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni povinnosti.

10.6 Sankeni ujednani za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb (SLA):
V zavislosti na plnéni SILA dle pfilohy A Smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat
po Poskytovateli Ghradu smluvni pokuty za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb
definovanou pomoci SLC - Service level credit.

Urovné& SLC jsou uvedeny v ramci katalogovych listd pro jednotlivé relevantni parametry sluzeb
(pfiloha A Smlouvy) a smluvni pokuty za jejich nedodrzeni ze strany Poskytovatele jsou
definovany v nasledujici tabulce za kazdou i zapocCatou jednotku prodleni pfi prekroceni
definované doby SLA (pfiloha A Smilouvy) takto:

, VysSe smluvni
Uroven SLC Jednotka y

pokuty
SLA 1 1 hodina 1.000,- K¢
SLA 2 1den 1.000,- K¢

Celkovy soucet vySe takto uplatnénych smluvnich pokut v kazdém meésici je limitovan do vyse
100 % mésicni ceny uvedené v ¢l. 3.1 Smlouvy.

10.7 Pokud kterakoliv ze smluvnich stran nezajisti potfebnou spolupraci a sou€innost v souladu

s touto Smlouvou, je druhd smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,-
K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdé zavinéné poruSeni této povinnosti.
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10.8 Vesgkeré smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) kalendarnich dnii ode dne doruéeni vyzvy
opravnéné smluvni strany kjejich zaplaceni. Uhradu smluvni pokuty Ize provést zapo&tenim
smluvni pokuty proti splatnym pohledavkam druhé smluvni strany.

10.9 Nedotlena zlstavaji prava smluvnich stran na nahradu $kody a udly zisk nad ramec smiluvni
pokuty podle pfislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku. Poskytovatel ma v pfipadé prodleni
Objednatele podle ¢l. 10.1 narok na nahradu Skody a usly zisk pouze v pfipadé, neni-li tato
nahrada Skody kryta Groky z prodleni.

11. Odstoupeni od smlouvy, vypovéd
111 Obé smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od této smlouvy v pfipadé podstatného
poruSeni povinnosti druhou smluvni stranou s U€inky ex nunc. V tom pfipadé je smluvni strana
odstupujici od Smlouvy povinna oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané bez
zbyte¢ného odkladu poté, co se o jejim podstatném poruSeni smluvnich povinnosti dozvédéla.

Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti se rozumi zejména:

a) opakované prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro plnéni pfedmétu
Smlouvy - za opakované se povaZuje prodleni, které nastalo nejméné trikrat v prib&hu
kalendarniho mésice a na které byl Objednatel pisemné upozornén;

b) prodleni Objednatelem se zaplacenim ceny dle ¢l. 3 o vice nez 30 (slovy: ftficet)
kalendarnich dnd, byl-li Poskytovatelem k Ghradé pisemné vyzvan;

c) opakované prodleni Poskytovatele s plnénim prfedmétu smlouvy - za opakované se
povaZuje prodleni, které nastalo nejméné trikrat v priibéhu kalendarniho mésice;

d) porusSeni povinnosti Poskytovatele podle ¢l. 5.13 této smlouvy, jestlize platné prohlaSeni
vyrobce SW nebo pojistna smlouva vcetné potvrzeni o zaplaceni pojistného nebyly
Objednateli predloZeny ani v dodate¢né Ihité, kterou mu k tomu Objednatel poskytnul;

e) jestlize bylo vi¢ Poskytovateli zahdjeno fizeni podle zakona & 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplisobech jeho feSeni, ve znéni pozdé&jSich predpist;

f) pfipad, kdy Poskytovatel uvedl v nabidce do vybérového fizeni, na zakladé kterého byla
uzaviena tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skuteCnosti a mely
nebo mohly mit vliv na vysledek vybérového fizeni.

11.2 Zaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné porusSeni jeji smluvni povinnosti,
mdze druhd strana od Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni svoji povinnost
nesplni ani v dodate¢né piiméfené Ih{t&, kterou ji druha smiluvni strana poskytla vyslovné nebo
micky. Oznami-ll opravnéna smluvni strana povinné smluvni strané, Ze ji urCuje dodatecnou
Ih(tu k pInéni a Ze ji ji jiz neprodlouzi, plati, Ze marnym uplynutim této Ihdty opravn&na smluvni
strana od Smlouvy odstoupila.

11.3 Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho G&ink( prava a povinnosti smluvnich stran.
Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka licen¢nich ujednani, prava na zaplaceni smluvni pokuty
nebo Uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni
povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po
odstoupeni od Smlouvy, zejména ujednani o zplsobu FeSeni spor(. Byl-li diuh zajistén,
nedotyka se odstoupeni od Smlouvy ani zajisténi.

11.4 Tuto Smlouvu jsou Objednatel i Poskytovatel opravnéni vypovédét i bez uvedeni diivodu s tim,

Ze vypovédni doba &ini Sest (6) mésicl pocinaje prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
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12. zvlastni ujednani
12.1 Poskytovatel ma pravo uvadét pfedmét pinéni podle této smlouvy jako referenci vici tretim
stranam. Objednatel neni povinen na zakladé prava Poskytovatele dle pfedchozi véty pfedavat
tfetim osobam jakékoli informace vztahujici se k sluzbam a k Poskytovateli. Pfi uvadéni sluzeb
jako referencnich nesmi Poskytovatel poSkodit dobrou povést Objednatele.

12.2 V pfipadé, ze je vysledkem cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy dilo, které podléha ochrané
podle autorského zakona, ziskava Uplnym zaplacenim ceny dle této Smlouvy Objednatel k takto
vytvorenému dilu jako celku i kjeho jednotlivym Castem nevyhradni nepfenosné opravnéni
k vykonu prava jej uzit, a to na Gzemi Ceské republiky bez ¢asového omezeni. Objednatel je
opravnén uzivat takto vytvorené dilo pouze v souladu s U€elem v této Smlouvé a za podminek ji
stanovenych. To plati i ohledné veskerych technickych fe3eni, koncepci, know-how, postupt &
metod zpracovani dat, analytickych nastrojll, software, pracovni dokumentace, diagramd,
schémat a konceptll, pokud jsou vyvinuty Poskytovatelem pii poskytovani sluzeb dle této
Smlouvy a nemaji charakter autorského dila. Odména za poskytnuti opravnéni dle tohoto
ustanoveni je soucasti ceny za poskytovani sluzeb dle této Smilouvy.

13. Z&avéreCnd ustanoveni
13.1  Smluvni strany prohlasuji, Ze vymezeni pfedmétu Smlouvy a ceny, pfipadné hodnoty pfedmétu
Smlouvy na titulni strané této Smlouvy nema normativni vyznam a uvadi se zde pouze pro
UcCely provedeni uverejnéni této Smlouvy v registru smiuv.

13.2 Jakékoliv zmény Ci dopliky k této smlouvé je mozné provadét vylucné cCislovanymi pisemnymi
dodatky podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.

13.3 Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
Obcanského z&koniku.

13.4 Poskytovatel se zavazuje jako postupitel nepfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z

jeji Casti tfeti osobé.

13,5 V pfipadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této smlouvy Ci k jeho Casti podle ob&anského
zakoniku jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo ze kterékoli ustanoveni této
smlouvy Ci jeho Cast je nebo se stane neplatnym, nedcinnym a/nebo nevymahatelnym, oddéli
se v pfislusném rozsahu od ostatnich ujednani této smlouvy a nebude mit zadny vliv na
platnost, G€innost a vymahatelnost ostatnich ujednani této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
nahradit takové zdanlivé, nebo neplatné, nedcinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni ¢i jeho
¢ast ustanovenim novym, které bude platné, Gc¢inné a vymahatelné a jehoz vécny obsah a
ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak,
aby el a smysl této smlouvy z{stal zachovan.

13.6 Smluvni strany se dohodly, Ze § 577 Ob&anského zakoniku se nepouzije. Ur€eni mnoZstevniho,
Casového, uzemniho nebo jiného rozsahu v této smlouveé je pevné urCeno autonomni dohodou

smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu meénit.

13.7 Dle § 1765 Obcanského z&koniku na sebe Poskytovatel pfevzal nebezpeli zmény okolnosti.
Pfed uzavfenim Smlouvy smluvni strany zvazily hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci
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a jsou si plné védomy okolnosti Smlouvy. Poskytovatel neni oprdvnén doméhat se zmeény
Smlouvy v tomto smyslu u soudu.

DMSS: 1092788/234

13.8 Veskera oznameni podle této smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana kontaktni osobé
druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, faxu nebo doporucenou postou,
pripadné pfedana osobné&, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

13.9 Smluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi této smlouvy ani
pfed ustanovenimi zakona.

13.10 Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a ze v Ceském jazyce bude
probihat veSkera komunikace ve vSech vécech tykajici se této smlouvy.

13.11 Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy, budou feSeny nejprve smirn&. Smiluvni strany se dohodly
ve smyslu ust. 8§ 89a Zakona €. 99/1963 Sh., obCansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich
predpistl, Ze v pfipadé fedeni spord soudni cestou bude mistné pfislusnym soudem Obvodni
soud pro Prahu 4, popfipadé Méstsky soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smluvni

strany konstatuji, Ze pro feseni spor(l sjednavaji vyluénou jurisdikci éeskych soudd.

13.12 Tato smlouva je vypracovana v 5 (péti) stejnopisech, z nichz 3 (tfi) stejnopisy obdrzi Objednatel
a 2 (dva) stejnopisy obdrzi Poskytovatel.
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13.13 Poskytovate!l timto prohlasuje, Zze ke dni podpisu této Smlouvy pini veskeré povinnosti
vyplyvajici ze zakona &. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve znéni
pozdgjsich predpisu (dale jen ,ZRTVP"), zejména § 7 a 9 ZRTVP, a zavazuje se tyto povinnosti
plnit po celou dobu Géinnosti této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli na
vyzadani soudinnost a informace k prokdzani plnéni povinnosti podle tohoto odstavce, a to
zejména sdélenim variabilniho symbolu nebo jiného identifikatoru, pod nimz poskytovatel hradi

televizni poplatek ¢i uvedenim zakonného diivodu osvobozeni od uhrady televizniho poplatku.

13.14 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:
e Priloha A - Pfedmét Smlouvy na katalogovych listech &. 1 aZ ¢. 4 a definice pojmil
¢ Pfiloha B - Seznam zafizeni systému Front Stage
e Priloha C - Fotokopie pojistné smlouvy tykajici se odpovédnosti za &kody vzniklé v
souvislosti s ¢innosti Poskytovatele nebo pojistny certifikat, &i potvrzeni o pojisténi vydané
prislusnou pojistovnou.

Smiuvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, 7e je jim obsah Smlouvy dobfe zném v celém
jeho rozsahu s tim, Ze Smlouva je projevem jejich vdZné, pravé a svobodné vile a nebyla
uzaviena v tisni ¢i za ndpadné nevyhodnych podminek. Na diikaz souhlasu pfipojuji opravnéni
zastupci smluvnich stran své viastnoruéni podpisy.

Ceska televize

Jméno Jméno: Ing. Pavel Vrzak

Funkce: finanénifreditel Funkce: Jednatel spolecnosti

Misto: Misto:
Datum: ,(5”47//Z /é/)'// Datum:
() Ceskatelevize -108-
Kav¢i hory

Na Hrfebenech 11 1132/4
140 70 Praha 4

1€0: 00027383 Di¢: C200027383

Strana 14 (celkem 14) /\ PV
(L
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Priloha A - Pfedmét Smlouvy na katalogovych listech ¢ 1 az ¢. 4 a definice pojml

Pfiloha A SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB
.Maitenance a podpora provozu Front Stage*“

Pfedmét Smlouvy a definice pojmi

Predmétem Smlouvy je poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje Front Stage prostredi (dale jen
Systém) dle potfeb Objednatele podle specifikace uvedené v nasledujicich katalogovych listech.

Seznam katalogovych list:

1. Incident management (Servis)

2. Problém management (Sprava, Udrzba)
3. Konzultace

4. Maitenance

5. Rozvoj
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PRILOHA A - Pfedmét Smlouvy
Katalogovy list €. 1- Incident management (Servis)

Popis sluzby

Cilem incident managementu je zajistit co nejrychlejSi obnoveni dostupnosti systému
a souc¢asné& minimalizovat dlsledky jejiho vypadku na Objednatele a uzivatele.

Incident je jakakoliv udalost, kterd neni soucasti standardni operace a kterd plsobi nebo mize
zpusobit vypadek systému, nebo sniZeni kvality sluzeb poskytovanych systémem.

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na zafizeni dle Pfilohy B této Smlouvy. SluZzba pokryva servis v rozsahu:
SW servis:

» identifikaci nestandardniho chovani systému, lokalizace a odstrafiovani pfic¢in tohoto
chovani,

» Te3eni provoznich a konfiguragnich problémd,

e odstrafiovani potencialné chybnych funkci systému at jiz byly dodany jako soucast
standardni funkcionality systému, nebo vyvinuty na zékladé pozadavku Objednatele a
dodany Poskytovatelem,

« komunikace s vyrobcem Systému a nasazeni patchd pfi odstrafiovani pficin chybovych
stav(.

» nasazovani a/nebo podpora pii testovani a nasazovani opravnych bali¢kd systému

Kvalita sluzby

Kvalita sluzby je posuzovana s ohledem na Uplnost a rychlost vyfeSeni incidentu s ohledem
na budouci stabilitu platformy a provozovanych aplikaci. Pfi hodnoceni musi byt bran ohled na to, zda
pricina problému spocivala v zafizenich, ktera jsou ¢i nejsou (napf. hw a sw infrastruktura) pfedmétem
plnéni této smlouvy.

Kvalita sluzby je definovana:

Parametr Hodnota Urovert
SLC
ReZim podpory 365x5x9 -
Doba odezvy (maximalné) NBD SLA1
Doba vyfeSeni incidentu kategorie A 8 hodin SLA1
Doba vyfeSeni incidentu kategorie B 2 NBD SLA 2
Doba vyfeSeni incidentu kategorie C SLA 2

Kategorie incident(
Pro uréeni parametrl definujicich kvalitu sluZby jsou incidenty rozdéleny do kategorii A, B a C, které
jsou definovany takto:

Kategorie Definice
A Systém nelze pouzivat vliibec
B Systém lIze vyuzivat velmi omezené
C Systém lIze vyuzivat s dil€imi omezenimi
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PRILOHA A - Pfedmét Smlouvy
Katalogovy list & 2- Problém management (Sprava, Udrzba)

Popis sluzby
Problém management spociva v Identifikaci a feSeni (odstrafiovani) opakujicich se chybovych nebo
jinak nezadoucich stavll nastavajicich pii provozu systému.

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na zafizeni dle Pfilohy B Smlouvy a pokryva poskytovani feSeni, soucinnosti a
informaci Poskytovatelem:

) o dllezitych vlastnostech novych verzi systému,
o zjiSténych chybach systému, které mohou mit zavazny vliv na funkénost a vykon
systému v produk¢nim prostfedi Objednatele,

) o vydanych opravach chyb systému, jeZz mohou mit zavazny vliv na jeho funkénost a
vykon v produkénim prostfedi Objednatele,
) 0 moznych FeSenich eliminujicich konkrétni problémy.

Kvalita sluzby

Problém management je ze své podstaty dlouhodoby, nikdy nekonCici proces sledovani a
optimalizace prfedmétného systému. Ztohoto dlvodu Ize jen téZko stanovit méfitelna kritéria kvality
poskytovani této sluzby, pficemz tato budou ur€ovana v zavislosti na konkrétni situaci.

Za nedostatecnou kvalitu sluzby / neposkytnuti soucinnosti Objednateli ze strany Poskytovatele Ize
povazovat napriklad neposkytnuti Poskytovateli dostupné informace o existenci opravy konkrétni
chyby systému, ktera je zdrojem problémi v prostiedi Objednatele.

Parametr Hodnota Uroven SLC
Rezim podpory 365 x5x9 -
Doba odezvy 1 NBD SLA 2
Reakeéni doba poskytnuti konzultace SLA 2
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PRILOHA A - Pfedmét Smlouvy
Katalogovy list €. 3- Konzultace

Popis sluzby

Konzultace je sluzba spocivajici v poskytovani odborné pomoci a rady Objednateli pri feSeni jeho
konkrétniho problému ¢ pozadavku souvisejiciho se systémem. Konzultace se do hloubky zabyvaji
problémem Objednatele v jakékoliv fazi jeho feSeni a pomahaji mu dany problém vyfesit.

Rozsah sluzby
Sluzba pokryva zejména konzultace:
pfi planovanych zménéach konfigurace produk¢niho provozniho prostfedi systému;
k navrhu vhodnych postupll implementace podpory konkrétnich proces(i popsanych Objednatelem;
k moZnostem a vlastnostem predmétného systému a optimalnimu zplsobu jejich vyuZiti pro
konkrétni potfeby Objednatele
k feSeni problém( vzniklych pfi provozu pfedmétného systému v testovacim a produkénim
prostfedi
k vyvoji rozhrani s ostatnimi systémy;

Dale pak:
Poskytovani dohodnutych Skoleni tykajicich se pfedmétné platformy zaméstnancim zadavatele
v misté pInéni u Objednatele

Mésiéni rozsah sluzeb poskytovanych dle katalogovych listli ¢. 1 - 3 &ini 8 (osm) ¢lovékohodin sluzeb
mesicné.

Kvalita sluzby
Kvalita sluzby je posuzovana s ohledem na pozadovany vystup vzneseného dotazu.

Parametr Hodnota Uroven SLC
ReZim podpory 365x5x9 -
Doba odezvy 1 NBD SLA 2
Reakéni doba poskytnuti konzultace SLA 2
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PRILOHA A - Pfedmét Smlouvy
Katalogovy list €. 4 - Maitenance

Popis sluzby

Maitenance - upgradem Engine se pro Ucely této smlouvy rozumi poskytovani vedkerych upgraddl
prostfedi aplikace Front Stage vydanych v dobé dcinnosti servisni smlouvy, pfedpokladana (obvykla)
perioda novych verzi je 6 mésicl.

Rozsah sluzby
V pfipadé realizace nové verze Engine AMC je poskytovatel povinen realizovat nasledujici kroky:
m  predlozit objednateli navrh na poskytnuti upgrade
m seznamit objednatele s novinkami v nové verzi Engine AMC
*  poskytnout objednateli aktualizovany manual
m realizovat upgrade Engine AMC aZ na zakladé akceptace objednatelem

Kvalita sluzby

Hlavnim parametrem je dodrzeni dohodnuté doby poskytnuti sluzeb pfi dosazeni dohodnuté kvality
provedenych sluzeb. U kazdé zmény je Objednateli garantovana moznost, zplsob a doba navratu do
plvodniho stavu, jedna-li se o Gpravu stavajiciho feseni.

Parametr Hodnota Uroven SLC

ReZim podpory 365 x5x9 -
Dodrzeni dohodnutého terminu dodani SLA 2
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PRILOHA A - Pfedmét Smlouvy
Katalogovy list €. 5- Change management (Rozvoj)

Popis sluzby

Change management pouZivA standardizované metody a procedury pro efektivni a hladky pribéh
implementace zmén stavajicich a vyvoj novych funkcionalit systému. Cilem je zajistit hladkou a
nakladové efektivni implementaci pouze schvalenych zmé&n a minimalizovat riziko vzniku incidentd
zapriCinénych provedenymi zménami.

V8echny vyznamné zmény realizované Poskytovatelem museji byt projektové fizeny.

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na zafrizeni dle Pfilohy B Smlouvy. Sluzba pokryva:
Analytické prace tykajici se implementace podpory konkrétnich procesli a poZadavkd popsanych
Objednatelem;
Vyvoj novych funkcionalit a komponent systému;
Projektové Fizeni pfi realizaci zmén systému;
Vytvareni a poskytovani aktualni dokumentace k systému;

Kvalita sluzby

Hlavnim parametrem je dodrzeni dohodnuté doby poskytnuti sluZzeb pfi dosazeni dohodnuté kvality
provedenych sluzeb. U kazdé zmé&ny je Objednateli garantovana moznost, zplsob a doba navratu do
ptvodniho stavu, jedna-li se o Gpravu stavajiciho feseni.

Parametr Hodnota Uroven SLC

Rezim Dodpory 365x5x9 -
Dodrzeni dohodnutého terminu dodani SLA 2
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Definice pojm(

Doba odezvy
Doba mezi za¢atkem poruchy a informovanim Objednatele o krocich vedoucich kjejimu odstranéni a

o prfedpokladané dobg jejiho ukonceni.

Reak&ni doba

Doba, kterd uplyne od okamziku zacCatku poruchy do okamziku zahajeni servisniho zasahu
Poskytovatelem. Reakcni doba off-site pak znamena zahajeni servisniho zasahu pomoci vzdaleného
pristupu k zafizeni a reak¢ni doba on-site pak znamena zahajeni servisniho zasahu Poskytovatelem
v sidle Objednatele nebo v lokalité, kde je umisténo podporované zafizeni. Pi rezimu, ktery rozliSuje
pracovni dobu a mimopracovni dobu je rozsah pracovni doby definovan jako samostatny pojem.

Rezim podpory
Casovy rozsah poskytovani technické provozni podpory. MoZné varianty jsou:
e 365 x5x9- podpora v rozsahu od 8.00 do 17.00 hod.v pracovni dny v roce
 NBD - podpora 5x8 se servisnim zasahem nejblizSi nasledujici pracovni den od nahlaSeni
pozadavku Objednatelem Poskytovateli
» off-site podpora - podpora Poskytovatele pomoci vzdaleného pristupu k zafizeni
e on-site podpora - podpora Poskytovatele v sidle Objednatele nebo v lokalité, kde je umisténo

podporované zafizeni
Pracovni doba

Pracovni doba je definovéana jako €asovy Usek od 8.00 do 17.00 hod. ve vSechny pracovni dny v CR
Vv roce.
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Pfiloha B - Seznam zafizeni systému Front Stage

CC Ceska Televize

VMvvare

CC-IVR-PRO (172.30.29.168)
Linux-Debian9
2 CPU, 2GB RAM
Disk20GB

CC-APL-PRO (172.30.26.65)
Win server 2016 std.
4 CPU, 16 GB RAM
DiskI50GB

CC-DB-PRO (172.30.26.66)
Win server 2016std
SQLserver 2016 std

4 CPU, 32GB RAM
Disk 150 G B /200 GB

CC-Utillty-DEV (172.30.26.173)
Win server 2016std.
SQLServer2016 express
4 CPU, 32 GB RAM
Disk 150 GB/200 GB



GENERALI

V147

S-PGNP13/N

01/1135823118
atlantis telecom spol. s r.o.

St&rboholska 1427/55
102 00 PRAHA 102

Vyucétovani predpisu pojistného

Véazeny zakazniku,

v souladu s uzavienou pojistnou smlouvou si Vam
dovolujeme zaslat vyt&tovani pfedpisu pojistného.

Pracovnici pojistovny Generali radi zodpovédi Vase
pfipadné dotazy na lince klientského servisu
244 188 188 kazdy pracovni den od 7 do 19 hod.

K dispozici jsou Vam i nade webové stranky
www.generali.cz.

Vazime si Vasi volby a prejeme Vam mnoho
spokojenych dni pod kfidly Iva.

Alternativni zplsoby platby

Platbou pfes QR kod

+ po spusténl bankovn! aplikace na Vasem
mobilnim telefonu zvolte platbu pomoci QR kédu

+ nadtenim tohoto QR kodu provedete uhradu

Na vybranych terminalech Sazky

+ téméF 5000 platebnich mist po celé CR
(platit je mozné na vSech terminalech s vyjimkou
téch, které jsou umistény na pobockach

+ poplatek pouze 15 K&

—(D

¢islo pojistné smlouvy: 1135823118
produkt: pojisténl podnikani -
TopGEN

pojistnik: atlantis telecom spol. s
r.o.

obdobi predpisu

pojistného: 09.03.2018 - 09.03.2019

frekvence placepi: rocné
datum vystaveni: 02.02.2018
datum splatnosti: 09.03.2018
&islo uétu prijemce: 900500/2700
konstantni symbol: 3558
variabilni symbo‘l’:( b 1135823118
splatka pojistného: 62 079 K&
[}
celkem k Ghradé:! 62 079 K&

eské posty)

Uhradu pojistného provedte prosim bezhotovostnim

pfevodem na vySe uvedené bankovni spojeni.
Pojistné je osvobozeno od dané z pfidané hodnoty
dle § 51 a § 55 zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani

z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis(.

— QR platha

@) SazkKa

052113582311806207900004

0ZOLOLEOOOLOL

6918SEEGZO1B90

Generall Pojidtovna a.s. sa sidlem Bélehradska 299/132, Vinohrady, 120 00 Praha 2, 1CO: 61859869, DIC: CZ699001273, je zapsana v obchodnim rejsifiku vedeném Méstskym soudem v Praze, ou
spisova znacka B 2866 a je dlenem Skupiny Genaerah, zapsané v italském registru pojidtovacich skupin, vedeném IVASS, Klientsky senvis: 244 188 188, generali.cz, e-mail: sewis.cz@generali.ui' e

g
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http://www.generali.cz

Adresa pojistnika

atlantis telecom spol. s r.o.
Stérboholska 1427/55

102 00 PRAHA 10

Korespondencni adresa

atlantis telecom spol. s r.o.

Stérboholska 1427/55
102 00 PRAHA 102
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POTVRZENI O PROVEDENI TRANSAKCE 5
CSOB

Z Uctu 671867203/0300 CZK

Na ucet 900500/2700

Castka -62 079,00 CzZK

Datum zauctovani 09.03.2018

Variabilni symbol 1135823118

Zprava platci a pfijemci Generali pojiStovna NF-134/18

peOoace

Potvrzeni bylo vystaveno dne 9.11.2018 14:17 a byla k nému pfipojena zarugena elektronicka pecet CSOB.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46
www.csob.cz, Infollnka: 800 300 300

o8z


http://www.csob.cz



