DOHODA O NAROVNANI

evidovana u Objednatele pod ¢. 78/ 2018/ UIB, ¢. j. SPCSS-04813/ 2018
evidovana u Dodavatele pod ¢. ANECT/ SPCSS/ 2018/ 021

uzaviena podle § 1903 a néasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik,

k R&mcové smlouvé na realizaci bezpecného propojeni pro zajisténi poskytovani
sdilenych sluzeb Narodniho datového centra ze dne 28. 1. 2013,
evidované u Objednatele pod ¢.163/2012/HM

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3 — Zizkov

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922

I1CO: 03630919
DIC: CZ03630919

(dale také jako ,Objednatel” nebo ,SPCSS")

ANECT a. s.
se sidlem Viderniska 204/125, PFizfenice, 619 00 Brno

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, viozka 2113

ICO: 25313029
DIC: CZ25313029

(dale také jako ,Dodavatel” nebo ,ANECT")
(dale také spole¢né oznacovani jako ,Smluvni strany®)

uzaviraji v navaznosti na Ramcovou smlouvu na realizaci bezpecného propojeni pro zajisténi
poskytovani sdilenych sluzeb Narodniho datového centra ze dne 28. 1. 2013, evidované
u Objednatele pod ¢&. 163/2012/HM ve znéni jejich dodatk( (dale jen ,Ramcova smlouva*“) tuto
Dohodu o narovnani (dale jen ,Dohoda“), a to za Uelem narovnani vzajemnych zéavazk{
vyplyvajicich z plnéni sluzeb Bezpecného propojeni Dodavatelem v odbobi od 15.11.2018
do 31.12.2018.



Dohoda o narovnani 78/ 2018/ UIB

1.1

I. UCEL DOHODY, DEFINICE ZKRATEK A POIMU

Ucelem uzavieni této Dohody je narovnani vzajemnych zavazkl vzniklych p¥i zajisténi
Technické podpory provozu BP dle Ramcové smlouvy, a to za obdobi od 15.11.2018
do 31.12.2018.

1.2 Definice zkratek a pojm{:

BP Bezpecné propojeni

SLA Service Level Agreement

PS Provadéci smlouva

L3 Uroveri podpory dle standardu ITILv3

1.3 Ostatni zkratky uvedené v této Dohodé jsou uvedeny v pfisludnych Ridicich dokumentech
(¢l. 2 Ramcové smlouvy).

Il. PREDMET DOHODY

2.1 Pfedmétem této Dohody je narovnani vzdjemnych zévazkl Smluvnich stran vzniklych
ze skuteCnosti, ze Dodavatel poskytuje v obdobi od 15.11.2018 do 31.12.2018 plnéni
,Technicka podpora provozu BP* dle pododst. 3.2.5 Ramcové smlouvy, druhu plnéni
dle pododst. 3.3.6 a ve specifikaci dle Pfilohy ¢. 1 Ramcové smlouvy, tj. "Sluzby technické
podpory: Odstranovani zavad, Provozni sprava, Monitoring a Rizeni sluzeb technické podpory
- dispelink a Service Desk, Odborné provozni konzultace" v obdobi od 15. 11. 2018
do 31. 12. 2018 (dale jen ,predmét pInéni*).

2.2 Pfedmét pInéni dle odst. 2.1 této Dohody je dle odst. 3.3 Ramcové smlouvy realizovan

nasledujicim druhem plnéni v uvedené bliz§i specifikaci:
2.2.1 Technicka podpora (odst. 3.3.6 Ramcové smlouvy)

2.2.1.1  Parametry pro druh plnéni Technickd podpora se obecné Fidi odst. 3 pfilohy
¢. 1 Ramcové smlouvy, pricemz v ramci této Dohody dochazi ke zpresnéni
parametrl a pozadavkd SLA takto:

2.2.1.2  Roc¢ni dostupnost

2.2.1.2.1 Bézna provozni doba je stanovena na pracovni dny v ¢ase od 6:00
do 20:00.

2.2.1.2.2 RozSifend provozni doba je stanovena na pracovni dny v case
od 20:00 do 6:00 a mimo pracovni dny. Tato doba je urcena
pfedevsim pro potfeby spravy a udrzby jednotlivych systémi BP
a jejich sluZeb. V této dob& muze dojit pfipadné k odpojeni nebo
omezeni sluzeb, které nebudou mit negativni vliv na chod
a bezpecnost infrastruktury BP jako celku nebo jeho Casti.

2.2.1.2.3 Predem planovand, ohladena a schvalena odstavka z divod{ Gdrzby
mQZe trvat maximalné 8 hodin v jednom dni. Dodavatel musi
Objednateli takovou planovanou odstavku ohlasit nejméné
30 kalendafnich dnl pfed terminem odstavky a Objednatel ji musi
schvalit nejméné 15 kalendarnich dnl pred terminem realizace
odstavky.

2.2.1.2.4 Do doby nedostupnosti sluzby jsou pocitany pouze zavady kategorie
LKriticka®.
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2.2.1.2.5 Do doby nedostupnosti sluzby a do lhity pro obnoveni sluzby se

nezapoditaji doby souhrnné oznaéované jako doby mimo
zodpovédnost Dodavatele. Tyto doby mimo zodpovédnost
Dodavatele jsou definovény nasledujicim zplsobem:

Doba, po niZ nebyla poskytnuta soudinnost ze strany Objednatele
nebo koncového zakaznika Objednatele (napf. Dodavateli nebude
umoznén pfistup k servisovanym zafizenim).

Doba nedostupnosti sluzby zplisobené treti stranou (napf. zdsahem
koncového zakaznika Objednatele do konfigurace zafizeni a sluzeb BP
nebo takovym zdsahem ttetich stran do okolnich systémi a zafizeni,
které zplsobi nedostupnost zaFizeni a sluzeb BP).

Doba nedostupnosti vznikld nebo prodlouZend vlivem vy33i moci
(pfirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni
embarga, vyhlasené generalni stavky, valky, revoluce).

2.2.1.3 Pozadovana rocni dostupnost sluzeb BP pro jednotliva prostfedi je uvedena
v nasledujici tabulce:

Roéni dostupnost
Prostiedi V bézné provozni V rozsifené provozni
dobé dobé
Vv % v %
Produktivni 99,5 98,0
Vyvojové 20,0 20,0
Testovaci 90,0 90,0
Skolici 80,0 80,0
2.2.1.4 SLA pro HW zadvady na infrastruktuie BP
Lhiita pro obnoveni sluzby v hodinach
Prostiedi
Kriticka zavada | Hlavni zavada Vedlejsi zavada
Produktivni 4 6 NPD*
Vyvojové 24 72 80
Testovaci 24 72 80
Skolici 24 72 80
Rezim poskytovani 7 x 24 7 x 24 >x8
(8:00 - 16:00)

2.2.1.5 Upfesnéni: Uvedené l|hity se vztahuji k obnoveni sluzeb poskytovanych
prostiedim BP, nevztahuji se k obnové jednotlivé zédvady na HW zafizeni. Tyto
Ihiity se nevztahuji na pfipady zdvad na dohledovych systémech, jejichz
SLA je definovano déle.

2.2.1.6  SLA pro SW zavady infrastruktury BP
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Statn' pokladra

Centrum sdilenych sluisk

Lhita pro obnoveni sluZby v hodinach pii odstraiovani
Prostiedi SW zavad
Kriticka zavada Hlavni zavada Vedlejsi zavada

Produktivni 4 6 NPD*
Vyvojové 24 72 80
Testovaci 24 72 80
Skolici 24 72 80

= P 5x8
RezZim poskytovani 7 x 24 7 X 24

(8:00 - 16:00)

*NPD = nasledujici pracovni den

2.2.1.7

2.2.1.8

2.2.1.9

Uvedené Ihity pro obnoveni sluzby pfi odstrafovani SW zdvad se vztahuji
k obnoveni sluzeb poskytovanych prostiedim BP a k reZimu dané kategorie
zdvady, nevztahuji se k obnové jednotlivé SW zdvady. Tyto |hity se téz
nevztahuji na pfipady zdvad na dohledovych systémech, jejichz SLA je
definovano dale.

U SW zavad, jejichz Fedeni je zavislé na vyrobci SW nebo pro jejichz feseni
nebude Objednatelem nebo tieti stranou (jinym dodavatelem Objednatele,
na jehoZz soucinnosti je obnoveni sluzby - odstranéni zavady zavislé)
poskytnuta Dodavateli vyzadana soudinnost, je Dodavatel:

2.2.1.8.1 opravnén pozastavit feSeni pozadavku na dobu, po kterou mu
nebude poskytnuta soucinnost Objednatelem nebo tieti stranou
(jinym dodavatelem Objednatele, na jehoZ soucinnosti je obnoveni
sluzby - odstranéni zavady zavislé) nebo na dobu, po kterou bude
problém fesit vyrobce HW/SW,

2.2.1.8.2 povinen zapojit do FeSeni vlastni kapacity tak, aby byl servisni
pfipad pfesto vyfeSen v poZadovaném terminu nebo v co
nejkratim terminu po prekrogeni Ihiity pro obnoveni sluzby,

2.2.1.8.3 povinen kontaktovat technologické centrum wvyrobce HW/SW
a zapojit ho do Fedeni problému,

2.2.1.8.4 povinen bezodkladné oznamit a presné specifikovat Objednateli,
jaka soucinnost a kterou tfeti stranou nebyla poskytnuta,

2.2.1.8.5 v pfipadé nefunkénosti software v ramci plnéni SLA podminek, je
opravnén zprovoznit posledni plné funkéni verzi systému,

2.2.1.8.6 povinen prib&zné informovat Objednatele o stavu Fedeni problému.
SLA pro dohledové systémy
2.2.1.9.1 Pro dostupnost dohledovych systému neni definovéna hodnota.

2.2.1.9.2 Dodavatel vykonava pouze L3 uroven podpory pro stavajici i nové
implementované dohledové systémy, vykon L1 a L2 urovné podpory
zajidtuje objednatel.

4/9



@ SPGSS Dohoda o narovnani 78/2018/UIB

Statn' pokladra
Centrum sdilenych sluzeb

2.2.1.9.3 SLA pro Dohledové systémy - i SW zdvady:

Lhiita pro zahajeni praci na odstranéni zavady
Dohledové v hodinach
systemy Kriticka Hlavni Vedlejsi
zavada zavada zavada
SLA 4 8 NPD*
ReZim 5x8 >x8 5x8
poskytovani (8:00 - 16:00) (186%)0)_ (8:00 - 16:00)

*NPD = nasledujici pracovni den

2.2.1.10 Detailni podminky posuzovani dostupnosti sluzeb a kategorizace zavad
pfi poskytovani Technické podpory zpireshujici ustanoveni této Dohody budou
uvedeny v projektovém dokumentu , Dostupnost a kategorizace zévad Sluzeb
BP". Schvalovani tohoto dokumentu je v kompetenci Sponzorské komise.

2.3 Soucasti pfedmétu plnéni dle odst. 2.2 této Dohody jsou i €innosti uvedené v odst. 3.5
Ramcové smlouvy.
2.4 Objednatel se zavazuje za predmét plnéni dle odst. 2.1 realizovany druhem pinéni
dle odst. 2.2 uhradit cenu dle &l. IV. Dohody.
III. MISTO PLNENI
3.1 Mistem plnéni pfedmétu této Dohody je objekt datového centra Objednatele na adrese
Na Vapence 915/14, Praha 3.
IV. CENA ZA POSKYTNUTE PLNENI
4.1 Celkova cena za predmét plnéni dle odst. 2.1 této Dohody realizovany druhem plnéni
dle odst. 2.2 této Dohody, uvedena v nasledujici tabulce, je stanovena dohodou smluvnich
stran podle ustanoveni § 2 zdkona €. 526/1990 Sb., zékona o cenach v platném znéni
a vychazi z Nabidky Dodavatele.
Jednorazova
Druh pInéni Polozka celkova cena
v K€ bez DPH
Sluzby technické podpory (obsahuji
Technicka podpora dle odstrafiovéni SW a HW zdvad, provozni
pododst. 2.2.1 za obdobi podporu, a dostupnost prostredi, monitoring 1 760 992.00
od 15.11.2018 do dostupnosti, odborné provozni konzultace a !
31.12.2018 fizeni sluzeb technické podpory - dispecéink a
Service Desk/Help Desk)
4.2 Ceny stanovené v odst. 4.1 tohoto élanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH. K cenam bez DPH

uvedenym v odst. 4.1 bude DPH u&tovdna podle pravnich predpisi uéinnych v dob&
uskuteénéni zdanitelného plnéni.
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

6.1

7.1

V. PLATEBNi PODMIiNKY

Pro tuto Dohodu plati platebni podminky uvedené v ¢l. 7 Ramcové smlouvy doplnéné
o podminky uvedené v odst. 5.2 az 5.6 tohoto ¢lanku.

Objednatel mdze ve Ih{té splatnosti dariovy doklad (fakturu) vratit, obsahuje-li:

5.2.1 Dodavatel nema bankovni Ucet uvedeny na fakture radné registrovany v databazi
.Registr platcl DPH",

5.2.2 Dodavatel je registrovan jako nespolehlivy platce DPH ve smyslu zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni.

V tomto pFipadé je Objednatel povinen dafovy doklad (fakturu) vratit s uvedenim ddvodu
vraceni. Timto okamzikem se rusi Ihta splatnosti a nova Ihdta splatnosti pocne bézet
dorucenim danového dokladu (faktury) nového nebo opraveného

Dodavatel, jako poskytovatel zdanitelného plnéni, je povinen bezprostfedné, nejpozdéji
do dvou pracovnich dni od zjiténi insolvence, popf. od vydani rozhodnuti spravce danég, ze
je Dodavatel nespolehlivym platcem dle § 106a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty ve znéni pozdé&jsich predpisi (déle jen ,ZDPH"), oznamit takovou skute&nost
prokazatelné Objednateli, pfijemci zdanitelného pInéni. Poruseni této povinnosti je smluvnimi
stranami povazovano za podstatné poruseni Dohody.

Dodavatel se zavazuje, ze bankovni Uclet jim urceny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
Objednatele na zakladé této Dohody bude od data podpisu této Dohody do ukonceni jeji
platnosti zverejnén zplsobem umoziujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 odst. 2 ZDPH,
v opacném pripadé je Dodavatel povinen sdélit Objednateli jiny bankovni Ucet Fadné
zverejnény ve smyslu § 96.

Pokud Objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného plnéni od Dodavatele, ma Objednatel pravo bez souhlasu Dodavatele uplatnit
postup zvlastniho zplsobu zajist&ni dané, tzn., Ze je Objednatel opravnén odvést &astku DPH
podle faktury-dafiového dokladu vystavené Dodavatelem pfimo pFislusnému financnimu
Ufadu a to v ndvaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na Gcet finanéniho Gfadu se pohleddvka Dodavatele viici Objednateli v ¢astce
uhrazené DPH povaZuje bez ohledu na dal§i ustanoveni smlouvy za uhrazenou. Zaroven je
Objednatel povinen Dodavatele o takové Uhradé bezprostiedné po jejim uskutecnéni pisemné
informovat.

VI. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Soudinnost a vzajemna komunikace Smluvnich stran se obecné Fidi ustanovenimi ¢l. 8
Ramcové smlouvy.

Vil. PREDANI, PREVZETI A AKCEPTACE
PREDMETU DOHODY

Pro tuto Dohodu plati podminky predani, prevzeti a akceptace predmétu smlouvy uvedené v
¢l. 9 Ramcové smlouvy s tim, ze Akceptaci rozsahu a kvality poskytnutych plnéni provadéji
poveéreni zastupci Smluvnich stran. Pokud neni dohodnuto jinak, je za stranu Objednatele
povéren podpisem Akceptacniho protokolu vedouci tymu akceptace nebo osoba povérena
vedoucim tymu pfipravy a poskytovani sluzeb za stranu Objednatele.
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Statn' pokladra
Centrum sdilenych sluizk

8.1

9.1

11.1

11.1

11.2

VIII. LICENCNI UJEDNANI
Pro tuto Dohodu plati ustanoveni €. 12 Ramcové smlouvy s tim, Zze pravo uziti k SW
produktdm zlstéva v platnosti i po ukonéeni této Dohody.

IX. ODPOVEDNOST ZA SKODU
Pro tuto Dohodu plati ustanoveni €l. 13 Ramcové smlouvy s tim, Ze smluvni strany se dohodly,

Ze pfipadna skoda se hradi v penézich.

X. OCHRANA INFORMACI

Pro tuto Dohodu plati ustanoveni €l. 15 Ramcové smlouvy.

XI. SANKCE

Pro tuto Dohodu plati ustanoveni &l. 16 Ramcové smlouvy, pficemz v rémci této Dohody
dochazi ke zpFesnéni dle niZe uvedenych odstaved tohoto &lanku.

V pfipadé nesplnéni parametrd Technické podpory definovanych v pododst 2.2.1.1 - 2.2.1.9
této Dohody vznika SPCSS pravo na nasledujici smluvni pokuty:

11.2.1 Smluvni pokuty pfi nedodrzeni parametru Technické podpory dle pododst. 2.2.1.3
— Rocéni dostupnost Sluzby BP pro jednotliva prostiedi

Smluvni pokuty pii nedodrZzeni parametru rocni
dostupnosti sluzby BP

Parametr sluzby v K& za kaZdou minutu pod stanoveny parametr
BéZna provozni doba RozsSifena provozni doba

Dostupnost
produktivniho prostiedi 5 000,00 K& 1 000,00 K¢
BP
Dostupnost vyvojového 500,00 K& 250,00 K&
prostiedi BP
Dostupnost testovaciho o .
prostfedi BP 100,00 K& 50,00 K¢
Dostupnost skoliciho 100,00 K& 50,00 K&

prostiedi BP

11.2.2 Smluvni pokuta nalezi Objednateli za nedodrzeni parametru Ro&ni dostupnost Sluzby
BP za kazdou minutu u kazdé Sluzby BP, u které byl parametr pifekrocen.

11.2.3  Smluvni pokuty pfi nedodrzeni parametr( dle pododst. 2.2.1.4 SLA pro HW zévady
na infrastruktufe BP a 2.2.1.6 SLA pro SW zavady infrastruktury BP a 2.2.1.9 SLA
pro dohledové systémy v ramci jednotlivych prostredi
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11.3

11.4

11.5

12.1

12.2

12.3

Smluvni pokuty pii nedodrzeni parametru
obnoveni sluzby BP v K¢ za kazdy i zapocaty
Parametr sluzby kalendarni den prodleni
Kriticka Hlavni Vedlejsi
zavada zavada zavada
Produktivni | 45 000,00 K¢ 25 000,00 K& 5 000,00 Ké&
Lhiita pro obnoveni ——— - - -
sluzby pf¥i Vyvojovée 10 000,00 K& 5 000,00 K¢ 2 500,00 K&
°‘,’5“j‘“°"a"' HW Testovaci | 10 000,00 K& | 5 000,00 K& 2 500,00 K&
zava
Skolici 10 000,00 K¢ 5 000,00 K¢ 2 500,00 K¢
Produktivni | 45 000,00 K¢ 25 000,00 K& 5 000,00 K&
Lhiita pro obnoveni — - - -
sluzby pfi Vyvojove 10 000,00 K¢ 5 000,00 K¢ 2 500,00 K¢
095“;"0“3"' sSwW Testovaci | 10 000,00 K& | 5 000,00 K& 2 500,00 K&
zava
Skolici 10 000,00 K& | 5 000,00 K& 2 500,00 K&
Zajisténi dostupnosti 10 000,00 K& | 5 000,00 K¢ 2 500,00 Ké&
Dohledového systému

Smluvni pokuta néleZi Objednateli za nedodrzeni parametri sluzeb BP za kazdy i zapo&aty
kalend&fni den prodleni a za kazdy nedodrzeny parametr Technické podpory.

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni pokuty:

11.4.1 dle pododst. 11.2.1 a 11.2.3 se neuplatni v pfipadé, Ze Dodavatel za prodleni &i
nesplnéni smluvnich povinnosti neodpovida, tj. Ze k takovému prodleni &i neplnéni

doslo z dlvodd existence okolnosti vyluéujicich odpovédnost,

11.4.2 dle pododst. 11.2.1 a 11.2.3 se neuplatni z divodu prokazatelného neposkytnuti
nutné soudinnosti ze strany SPCSS nebo jeho zdkaznika, jejichz plnéni ma, nebo

muze mit vliv na plnéni Dodavatele dle této Dohody,

11.4.3 dle pododst. 11.2.1 a 11.2.3 se neuplatni v pfipadé, Ze odstranéni zéavady je zavislé
na treti strané (napf. na vydani opravného balicku, investigaci problému
technologickymi specialisty vyrobce apod.).

Ukonéenim Dohody nejsou dotéena prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo zékonného uroku
z prodleni, pokud uz dospél, prava na nahradu Skody, povinnosti mléenlivosti, ani dalsi
ujednani, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji zavazovat Smluvni strany i po zaniku uginnosti
této Dohody.

XII. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Otézky neupravené v této Dohodé se pFedné Fidi Rd&mcovou smlouvou (véetné jejich pfiloh a
dodatkd uéinnych ke dni podpisu této Dohody) a déle zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zékonik.

Dodavatel souhlasi s tim, Ze podepsana Dohoda bude zverfejnéna v elektronické podobé
véetné& pFipadnych jejich pfiloh a dodatkd, v souladu s po2adavky vyplyvajicimi ze zdkona &.
340/2015 Sb., o zvladtnich podminkédch u&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv) v platném znéni.

Pfipadné obchodni zvyklosti, tykajici se sjednaného nebo navazujictho plnéni, nemaji
pfednost pfed smluvnimi ujednénimi, ani pifed ustanovenimi zdkona, byt by tato ustanoveni
méla donucujici ucinky.
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12.4 Tuto Dohodu Ize ménit nebo doplfiovat pouze na zakladé dohody Smluvnich stran, pouze
pisemnymi dodatky Cislovanymi vzestupnou fadou. Jina ujednani jsou neplatna.

12.5 Tato Dohoda se vyhotovuje ve 3 (tfech) stejnopisech s platnosti originalu, pficemz Objednatel
obdrzi 2 (dva) stejnopisy a Dodavatel 1 (jeden) stejnopis.

12.6 Tato Dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a acinnosti
dnem jejiho zvefejnéni v Registru smluv v souladu s ust. zak. ¢. 340/2015 Sb., zdkona
o registru smluv.

12.7  Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze si tuto Dohodu pred jejim podpisem precetly a ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, ur¢ité, vazné
a srozumitelné a ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

Za Objednatele: Za Dodavatele:

V  Praze dne \ dne
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