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Tato Smlouva o Podnikové Licenci véetné viech niZe uvedenych dokumentit (spole¢né "Smlouva" nebo
"EA"), byla uzaviena mezi UZivatelem a Distributorem a pro u€ely vykladu ustanoveni &l. 12.1 Smlouvy,
j. pro pogitdni doby platnosti Smlouvy plati fikce, Ze Smlouva nabyva d€innosti dne 1. 1. 2019 ("Datum
Uginnosti"). Tim neni dotéena platnost ustanoveni Cl. 23, odst. 4 Smlouvy. Tato Smlouva zajistuje
licencovani a nasazeni ptislu$nych Produktii Esri, dodavku EA Udrzby, poskytovani konzultagnich
sluZeb, poskytovani registraci na Mezinarodni konferenci uzivatell Esri a Lokalni konferenci uZivatel
Esri v CR a dalsi dodateéné sluzby specifikované v této Smlouvé, a to po dobu pogitani platnosti Smlouvy
dle ustanoveni €l. 12.1 Smlouvy, ktera zadina bézet datem 1. 1. 2019, oviem za predpokladu placeni
uvedenych poplatkl a dodrzovani stanovenych podminek, a konci datem 31. 12. 2021.

CLANEK 1—DEFINICE

Viechny definice uvedené v jinych ¢astech EA maji v téchto Ujednanich a podminkich Smlouvy o
podnikove licenci stejny vyznam. V EA dale plati nize uvedené definice:

= "Nasadit," "Nasazeni" nebo "Nasazeny" oznacuje distribuci a instalaci Produktil a souvisejicich
autorizacnich kod, ptipadné jejich distribuci UZivatelem po dobu platnosti EA za uéelem jejich
instalace a pouZivani Drzitelem Licence.

= "Poplatek EA" je poplatek stanoveny v Pfiloze B.

« "Udrsba EA" znamena Podporu 2. stupng, aktualizace (updaty) a patche poskytované
Distributorem pro Produkty.

= ,,Opravnéna organizace” nebo téZ "Organizacni slozka" znamena samostatnou organizaéni
jednotku zrizenou a/nebo zalozenou Uzivatelem, jmenovité uvedenou v Pfiloze H a to bez rozdilu,
zda Organizaéni slozka md &i nema samostatnou pravni subjektivitu. Organizaéni slozka je
opravnéna ucastnit se Smiouvy EA.

= Softwarovy produkt” znamena standardni aplikaéni softwarové programy vyvinuté a licencované
spoleénosti Esri (véetné Souvisejicich material) a zplisobilé pro jejich distribuci Distributorem.

= . Sluzby Online Services" znamena jakykoli internetovy geoprostorovy systém, véetné aplikaci a
souvisejicich rozhrani AP, dle definice uvedené v Licenéni smlouvé.

= ,Produkt” znamena Softwarovy produkt a Sluzby Online Services.

= "Podnikové Produkty"” jsou Produkty uvedené v Tabulce A-1 a Tabulce A-2 Piilohy A. Podnikové
Produkty nezahrnuji Polozky s jednotkovou cenou nebo technologie spoleénosti Esri, které mohou
byt soucasti produkti tietich stran zakoupenych Drzitelem licence.

= Souvisejici materialy” znamena veSkeré informace v pisemné, grafické nebo digitalni formé
vztahujici se k uZivani nebo provozu Produkti vcetné, nikoli vSak pouze, licenénich smluv,
poznamek k jednotlivym verzim, uZivatelské dokumentace, pfirucek, instalaénich pokyni, Skolici
dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat, soubort dat, divérnych uZivatelskych
aktivacnich nebo registraénich kodu, klicovych softwarovych kodl nebo hardwarovych klich
doddvanych spolecnosti Esri a/nebo Distributorem.

= "Esri" oznacuje spole¢nost Environmental Systems Research Institute, Inc., kterd je
poskytovatelem licence k Produktim Esri.

« "Udalost" znamena poZadavek na poskytnuti Technické podpory.
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* "Licen¢ni smlouva" oznacuje ptisludnou licenéni smlouvu zaclenénou timto odkazem, ktera (i) se
nachazi na adrese http://www.esri.com/legal/software-license a zahrnuje V3eobecné licenéni
podminky (E204) a Pfilohu | - Rozsah pouziti (E300); béhem instalaéniho procesu je tieba tuto
smlouvu pfijmout prostiednictvim elektronického potvrzeni; nebo (ii) je podepsanou licendni
smlouvou uzavienou mezi spolecnosti Esri, Distributorem a Drzitelem licence, kiera nahrazuje
takovou elektronicky akceptovanou licenéni smlouvu,

= "Drzitel Licence” nebo "Drzitelé Licence" znamend pouze a vyluéné Uzivatel a jeho Organizacni
sloZky. S cilem zabranit pochybnostem tato definice drZitell licence nebude zahrnovat konzultanty
ani smluvni partnery.

=, Systémovd podpora® nebo ,Udrzba“ nebo ,,Maintenance® znamena sluzby poskytované
Distributorem Uzivateli pfi uzivani Produkti a zahrnuje také Technickou podporu.

» ,Technické podminky™ znamend dokument ,, Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové
podpory (maintenance) pii uZiti softwarovych produkil a Sluzeb Online Services® specifikujici
rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb Systémové podpory.

» "Technicka podpora" pfedstavuje 0sili o vyFeSeni nahlasené Udalosti prostfednictvim ndpravy
chyb, patche, hot fixu, a nahradniho feSeni (bypassu); nahradni dodavky; nebo pomoci jiné
napravy nebo dpravy Produktu vsouladu s posledni platnou verzi dokumentu ,.Technicke
podminky poskytovani sluZeb Systémové podpory (maintenance) pii uziti softwarovych produkti
a Sluzeb Online Services™ vydaného Distributorem ve smyslu Clanku 5.1. Smlouvy.

= "Help Desk 1. stupné&" znamena kontaktni misto UzZivatele, ze kterého bude Drzitelim Licence
poskytovana ve$kera Podpora i. stupné,

= "Podpora [. stupné" je Technicka podpora poskytovana Help Deskem |. stupné jako primarnim
kontaktnfm bodem DrZitel: Licence ve snaze o vyieseni ohlagené Udalosti.

» "Podpora 2. stupné" je Technickd podpora poskytovana Distributorem Help Desku 1. stupné
v pripad¢, Ze Udélost nemlzZe byt vyfeSena prostiednictvim Podpory 1. stupné.

» "Poloiky s jednotkovou cenou” jsou samostatné objednatelné Produkty nebo Systémova podpora,
které jsou poskytovany za jednotkové licenéni poplatky, za ptedplatné nebo poplatky za
Systémovou adrzbu.

CLANEK 2-~PROHLASENI DISTRIBUTORA

2.1 Platné pravni pFedpisy. Distributor se zavazuje pii realizaci této smlouvy (plnéni vefejné zakizky)
dodrzovat veskeré aktualng platné pravni ptedpisy.

2.2 Oprivnéni Distributora. Distributor prohlasuje, Ze na zakladé smlouvy uzaviené se spoleénosti Esri
Je vyhradnim autorizovanym distributorem Produktii, Souvisejicich materialti a Podnikové licence EA pro
azemi Ceské republiky a z tohoto titulu je opravnén predvadét, propagovat, uvadét na trh, distribuovat,
instalovat, poskytovat podporu a nidvody pro uZiti Produkti a Souvisejicich materiald koncovymi
uZivateli.

2.3 Neexistence priavnich vad. Distributor prohladuje, Ze na pfedmétu plnéni Smlouvy dodaném
UzZivateli nevaznou Zadné dluhy ani jiné pravni vady a Ze Zidnym svym pravnim jednanim piedmét pinéni
nijak nezatiZil ani jej Zddnym zpdsobem nepieved] &i neposkytl zadné teti osobé.
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2.4 Neexistence dluhu. Distributor prohlauje, Ze nema 2adné zavazky po lhiité splatnosti vii¢i organiim
vefejné moci, ze jeho obchodni prava k predmétu plnéni nejsou zpochybnéna ani pravné napadena, a Ze
proti nému neni vedena exckuce ani nafizen vykon rozhodnuti vztahujici se k pfedmé&tu pln&ni Smlouvy.
Pro pfipad, Ze by kdokoli vi¢i Distributorovi uplatnil jakoukoli pohledavku &i jiné pravo, vzniklé
pievodem prava k pfedmétu plnéni Smlouvy, zavazuje se Distributor takovou pohledavku &i jiné pravo
uspokojit ze svého s tim, Ze UZivateli nahradi pripadnou kodu z uvedeného titulu vzniklou.

CLANEK 3—PREDMET PLNENI, VYZNAM A UCEL SMLOUVY

3.1 PFedmét plnéni. Piedmétem plnéni Smlouvy je zdvazek Distributora dodat UZivateli licence k uZiti
Podnikovych Produktt, véetné Souvisejicich materidld, jejichZ specifikace je obsaZena v Piiloze A, ktera
tvofi nedilnou soudast této Smlouvy, a déle zdvazek Distributora poskytovat Uzivateli Udrzbu EA pi uziti
Podnikovych Produktii, jejichZz specifikace je obsaZena v Pfiloze A. Zavazku Distributora k splnéni
Piedmétu Smlouvy odpovidd zdvazek UZivatcle zaplatit Distributorovi sjednanou cenu dle podminek
Simlouvy rddné a v¢as dodaného plnéni.

3.2 Vyznam a Géel Smlouvy. Ugelem této Smlouvy je tprava podminek pro dodani licence k uZiti
Podnikovych Produktd, véeiné Souvisejicich materiakt, jejichz specifikace je obsazena v Priloze A, ktera
tvoi nedilnou soudast této Smlouvy, a déile Gprava podminek pro poskytovani Udrzby EA pii uziti
Podnikovych Produktil, jejichZ specifikace je obsaZena v Pfiloze A, po celou dobu trvani Smiouvy.

3.3 UZivani Produkti. UZivani Produkth DrZiteli Licence podléha licenénim podminkam obsazenym
v Licenéni smlouve, vEeiné Doplitku &. 1. Drzitelé Licence se i touto Smlouvou zavazuji pfi uziti Produktii
ridit obsahcm a podminkami Licencni smlouvy, véetné Dopliiku &. 1. Text standardni licen&ni smlouvy
spolecnosti Esri je dostupny na internetové strance spolecnosti Esri http://www.Esri.com/legal/software-
licensc. Tento text ma pouze informativni charakter, nema jakoukoli pravni relevanci, pokud jde o uZiti
Produkill a v zadném pfipadé nemiiZe byt povazovan (i) za lLicen&ni smlouvu a/nebo (ii) nahradit
uzavicnou Licenéni smlouvu.

3.4 Soucinnost Distributora. Distributor se zavazuje pro realizaci pfedmétu této smlouvy poskytovat
Uzivateli veskcrou nezbytnou souéinnost.

CLANEK 4—LICENCNI PODMINKY

UZivani Produkti Drziteli Licence se fidi Dopliikem ¢&. | k Licenéni smlouvé (ktery obsahuje zejména,
nikoli vyluéné, dodatecna povoleni a omezeni uzivani) a Licenéni smlouvou. Pofizené Polozky
s jednotkovou cenou budou licencovény v souladu s Licenéni smlouvou.

CLANEK 5—UDRZBA

5.t Udrzba EA. Poplatky za Udrzbu EA jsou zahrnuty v Poplatku EA. K Podnikovym Produktiim bude
poskytovina Udrzba CA za predpokladu, Ze je pro tyto Produkty standardni udrzba dostupna. Udrzba EA
zahrnuje viechny vyhody uvedené v ptislusnych aktudlnich Technickych podminkéch, které jako Pfiloha
I tvoti nedilnou soucast této Smlouvy, ve znéni modifikovaném timto ¢lankem.



Podpora 1. stupné poskytovana UZivatelem

(1) Help Desk 1. stupné bude poskylovat Podporu |. stupné.

(2) Help Desk 1. stupné musi uzivat analytiky plné vyskolené a znalé Produkti, pro néz poskytuji

podporu.

(3) Podpora 1. stupné musi minimalné zahrnovat ¢innosti, které pomahaji uzivateli pfi obtiZich s
pouzivanim a ovladanim software, jakoZ i zodpovézeni dotazii tykajicich se instalace software
a postupu pfi feSeni vzniklych problém.

(4) Analytici Podpory 1. stupné budou primarnimi kontaktnimi osobami pro vSechny otizky a
Udalosti. Analytici Podpory 1. stupné ziskaji uplny popis hlasené Udilosti a systémové
konfigurace, To zahrnuje zejména popis jednotlivych nastaveni, vzorky piisludnych kodil nebo
dat, tykajicich se Udalosti. Analytici mohou k uspokojivému vyfeSeni Uddlosti rovnéz
vyuzivat dalsi informace a databaze, kter¢ si vytvofi.

(5) Nebude-li Help Desk 1. stupné schopen Udalost vyfesit, je zastupce Help Desku 1. stupné
opravnén kontaktovat Technickou podporu Distributora za celem poskytnuti Podpory 2.
stupné. Help Desk 1. stupné poskytne podporu takovym zpilsobem, aby minimalizoval
vznadeni opakovanych dotazii a poskytoval Drziteli Licence feseni problémd.

(6) Uzivatel je opravnén jmenovat zastupce Help Desku 1. stupné az do poétu téchto zistupci
uvedenych v Priloze B. Kontaktni daje téchto zastupcli musi byt uvedeny v Pfiloze E a tito

% zastupci budou jedinymi osobami (volajicimi) oprivan&nymi kontaktovat Distributora
" s poZadavkem na poskytnuti Podpory 2. stupné.

Podpora 2. stupné poskytovana Distributorem
(1) Distributor je povinen zaznamenavat hovory pfijaté od zistupch Help Desku 1. stupné.

(2) Bude-li poZzadovana Podpora 2. stupné, je Distributor povinen sezniamit se s informacemi
« ziskanymi Help Deskem 1. stupné vEetné pfedbéznych informaci o dosavadnim zptisobu feSeni
problému Help Deskem 1. stupné, které mu zistupci Help Desku 1. stupné pfedaji.

(3) Distributor je opravnén za ucelem doplnéni informaci piedbézné ziskanych Help Deskem 1.
stupné a informaci o zpisobu, jakym se fesil hlaseny problém, poZadovat po zastupcich Help
Desku 1. stupné ovéfeni poskytnutych informaci, jejich doplnéni, jakoZ i odpovédi na dalii
pfipadné dotazy.

(4) Distributor je povinen aktivné feSit Uddlost hldenou Help Deskem 1. stupné, a to
prostfednictvim pomoci poskytnuté zastupciim Help Desku 1. stupné, nikoli Drzitelim licence.

(5) Distributor je povinen reagovat na zadost Help Desku 1. stupné o poskytnuti sluzeb Technické
podpory/vyfeseni zavady bez zbyte¢nych odkladil, nejdéle do jednoho pracovniho dne ode dne
doruceni zadosti.

(6) V piipadé nalezeni fedeni Uddlosti je Distributor povinen sdélit toto feseni zastupciim Ielp
Desku 1. stupnég, ktefi jej nisledné sdéli DrZiteli licence.

(7) Spolecnost Esri je dle své volby oprivnéna vytvafet patche, hot fixy nebo aktualizace
(updates), které budou kdispozici ke staZeni z internetovych stranck Distributora nebo
spole¢nosti Esri nebo budou na vyzadani poskytovany na pienosnych médiich.

5.2 Udriba Poloiek s jednotkovou cenou. Roéni poplatky za systémovou podporu PoloZek
s jednotkovou cenou nejsou zahrnuty v Poplatku EA a v piipadé objednani podléhd tato idrzba zvlastnim
poplatkliim.



CLANEK 6—DODANI, MISTO PLNENI, NASAZENI A ZPRAVA O NASAZEN{

6.1 Dod:ani a Nasazeni

Kc splnéni pfedmétu této smlouvy se Distributor zavazuje Uzivateli dodat licence k uZiti Podnikovych
Produktl fadné a vcas, tj. v rozsahu a za podminek touto smlouvou stanovenych, a pln& zplisobilé
standardniho uZivani v rozsahu stanoveném Souvisejicimi materialy,

Distributor se zavazuje dodat UzZivateli Podnikové Produkty a Souvisejici materialy uvedené v Piloze
A nejdéle ve 1hiit€ do 10 dnil ode dne Gcinnosti této smlouvy. Dodénim se pro uéely vykladu této
Smlouvy, kromé pfipadného faktického dodani instalaénich médii obsahujicich Softwarové produkty,
rozumi zejména téZ zpfistupnéni autorizacnich kodd UZivateli pro instalaci Softwarovych produkti
UZzivatelem pfimo zinternetovych stranck spoleénosti Esri a/nebo zpfistupnéni Sluzeb Online
Services. Informaci o zpfistupnéni Autorizaénich kodii zasle Distributor UZivateli prostfednictvim
clektronické po3ty na kontaktni adresu Uzivatele uvedenou v p¥iloze D této Smlouvy. Instalaéni média
(instalacni soltware) pro stazeni a instalaci Softwarovych produkti do informadniho systému
Uzivatele jsou k dispozici ke stazeni na internetovych strinkdch spolegnosti Esri. Aktualizace
(updares)/nové verze Produkt budou dodany stejnym zplisobem.

Mistem dodédni Produktd a mistem plnéni Udriby EA se sjednava sidlo Ugzivatele. Dodénim
Soltwarovych produktd dle piedchoziho ustanoveni, resp. jejich stazenim z internetovych stranek
spolecnosti Esri vznika Uzivateli a Drziteli licence v souladu s podminkami této Smlouvy a v souladu
s podminkami Licencni smlouvy pravo k jejich uZiti. Ustanoveni tohoto odstavce plati, nebude-li
stranami ad hoc dohodnuto jinak.

Na zadost Uzivatele je Distributor povinen doruc¢it omeczené mnozstvi zaloznich médii uvedené
v Priloze B na dodaci adresu uvedenou v Pfiloze D. UZivatel je opravnén zakoupit dal$i sady médif za
ceny platné v dobé koupé.

Distributor poskytne podle potfeby Uzivateli Autorizaini kody za ulelem aktivace programu
nedestruktivni ochrany pred kopirovanim, kiery umoZiuje fungovdni nebo povoluje pfistup
k Produktiim,

UZzivatel bude sledovat stav Nasazeni Produktd.

Objednavky Polozek sjednotkovou cenou mochou byt Uzivatelem vystavovany kdykoli v dobé
platnosti ELA a budou dodédvany na dodaci adresu uvedenou v Ptiloze D.

6.2 Vyroéni zpriva o Nasazeni. Jednou ro¢né v den podpisu EA a devadesat (90) dnit pied skondenim

latnosti EA je UZivatel povinen v souladu s Prilohou C vyhotovit a Distributorovi piedat pisemnou
p J p Y P p

zpravu uvadéjici viechna Nasazeni Drzitelim Licence. Zprava podléha auditu opravnénym zistupcem

Distributora nebo spolcénosti Esri.

6.3 Konference uZivateli Esri. Po dobu platnosti EA obdrzi UzZivate! kazdoro&ng registrace na
Mezinarodni konferenci uZivateld Esri a Lokalni konferenci uZivateld Esri v CR v poétu dle Pkilohy B.
UZzivatel neni opravnén k G¢asti na Mezindrodni konferenci uzivatelt Esri a/nebo Lokalni konferenci
uzivateli Esri v CR zmocnit tieti osoby nebo se jimi nechat zastupovat.



CLANEK 7—CENOVA UJEDNANI, SANKCE

7.1 Cena licence (poplatek EA). Cena za licenci k uZiti Podnikovych Produktd a cena za poskytovani
Udriby EA za celou dobu trvani Smiouvy &ini celkem:

Cena bez DPIH: 6 900 000 K¢
DPH (21%): 1 449 000 K¢
Cena vietné DPH: 8 349 000 K¢

Celkova cena za plnéni Distributora na zdkladé Smlouvy a po celou dobu trvani Smlouvy je sjednana jako
pevna, maximalni a nepfekroditelnd, pficemz uvedend cena zahrnuje veskeré ndklady Distributora na
fadné plnéni pfedmétu Smlovuy. Distributor neni opravnén uplatnit pozadavek na zvyscni pevné
stanovené ceny ani v disledku plisobeni inflace. Sjednana cena mize byt ptekroena pouze na zakladé
vzajemné dohody Distributora a UZivatele z divodu zmény obecné zavaznych privnich piedpisti platnych
v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni, které mély vliv na vypocet nabidkové ceny Distributorem.

7.2 Splatnost. Splatnost ceny plnéni Distributora je uvedena v Pkiloze B Smlouvy, pficemz plati, Ze
celkova cena je splatna ve tfech rovnomérnych splatkich splainych ve Ihit¢ tficeti (30) dnit od Data
Uginnosti a v nasledujicich letech vdy do tFiceti (30) dnii od vyro&i Data Uginnosti uvedencho v &l. 23.4
smlouvy.Na sjednanou cenu plnéni nebude ze strany Lizivatele poskytnuta Distributorovi zéloha, Cena jc
splatna na zakladé Distributorem vystaveného daiového dokladu (faktura) s tim, Ze tento musi obsahovat
nalezitosti stanovené dle zikona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni posdéjsich predpisti
a zakona &. 563/1991 Sb., o G&etnictvi, ve znéni pozdgjdich piedpisit. Pro splatnost laktury se sjednavi
IhGita 30 dnii ode dne jejiho doruceni UzZivateli. V pfipadé, ze dafiovy doklad ncbude mit odpovidajici
naleZitosti nebo bude mit jiné zavady v obsahu, je UZivatel opravnén jej ve Ihité jeho splatnosti vratit
Distributorovi, aniZ se tak dostane do prodleni s¢ splatnosti a Distributor je povinen vystavit UZivateli
daiiovy doklad opraveny &i doplnény. Lhata splatnosti v takovém ptipadé pocina béZet znovu dnem
opétovného doruceni nalezité doplnéného i opraveného dokladu, Kromé vyse uvedenych naleZitosti musi
dafiovy doklad dale obsahovat ¢islo jednaci Smlouvy a &islo (¢tu Distributora. Fakturovana &astka se pro
acely vykladu Smlouvy povazuje za zaplacenou okamzikem odepsani pFislusné &astky z actu Uzivatele
ve prospéch Distributora.

7.3 Nespolehlivy platce. Pokud se po dobu GCinnosti této smiouvy Distributor stane nespolehlivym
platcem ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zdkona ¢. 235/2004 Sb. zakon o dani z pFidané hodnoty ve
znéni pozdéjsich predpist, tak UZivatel uhradi DPH za zdanitelné plnéni piimo prislusnému sprivci dané
a UZivatelem takto provedend tihrada bude povaZovina za uhrazeni pfislusné &asti smluvni ceny rovnajici
se vy§i DPH fakturované Distributorem.

7.4 Prodleni UzZivatele. Pro pfipad prodleni UzZivatele s Ghradou ceny za dodané pInéni v &astce nebo ¢ase
sjedndvaji strany trok z prodleni ve vysi 0,025 % z fukturované &astky bez DPH za kaZdy i zapoéaty den
prodleni.



7.5 Prodleni Distributora s doddnim Podaikovych produkti. Pro pfipad prodleni Distributora
s dodanim licenci k uziti Podnikovych Produkti dle ¢l. 6, odst. 6.1, pism. a), b). Smlouvy je Distributor
povinen zaplatit Uzivateli smluvni pokutu ve vysi 0,025 % z roéniho poplatku dle Piilohy B této Smiouvy,
a to za kazdy i zapocaty den prodleni. Distributor je v prodleni s dodanim licenci k uZiti Podnikovych
produkt® i tehdy, kdyz dodavka nesplni dilezité podminky stanovené Smlouvou.

CLANEK 8—ZARUKA

8.1 Ziruka na Produkty. Zaruka na Podnikové Produkty je dana spole€nosti Esri, a to v rozsahu a dle
podminck uvedenych v Licenéni smlouvé,

CLANEK 9—LICENCE, PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI
Rozsah licence, jakoz i licenéni podminky pro uZiti Produktfi UZivatelem a Organiza&nimi slozkami jsou
upraveny Licenéni smlouvou. Autorska prava, jakoZ i ostatni jina prava duevniho vlastnictvi, vztahujici
se k Produktiim, vEetné Souvisejicich materiali, nadile pfislusi spoleénosti Esri a nejsou dodanim licence
k uziti Produktli touto Smlouvou dotéena. Dodanim licence k uZiti Produktd na zdklad& této Smlouvy
vznika UzZivateli a Organizagnim slozkam pravo k uZiti Produktd v rozsahu a za podminek stanovenych
Licenéni smlouvou.

CLANEK 10—ODPOVEDNOST DISTRIBUTORA

10.1 Odpovédnost za ijmu. Distributor odpovidd UZivateli a/nebo Organizagni sloZce za majetkovou
ijmu vzniklou porusenim povinnosti stanovené Distributorovi touto Smlouvou a/nebo obecné zavaznym
pravnim piedpisem.

10.2 Omezeni odpovédnosti. Omezeni nihrady djmy. Dohodou stran se celkova vySe nahrady
majctkove Gjmy a povinnost Distributora nahradit majetkovou ajmu UZivateli a/nebo Organizagni slozce
omczujc celkovou maximalni ¢astkou ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy jeden milion korun éeskych) za celou
dobu travni Smlouvy. Déle strany vyslovné sjedndvaji, Ze Distributor nenese odpovédnost za ztratu nebo
poskozeni dat UZivatele a/nebo Organizani slozky. UzZivatel je povinen zajistit, aby veskera data byla
fadné zdlohovana, pfipadné rekonstrukce ziracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub Uzivatele
a/ncbo Organizacni slozky. Distributor nese majetkovou odpovédnost ve vySe uvedeném rozsahu za
obnovu ztracenych nebho poskozenych dat ze zalohy v pfipadé, pokud by rekonstrukce dat byla nutna
v diisledku nevhodného zdsahu Distributora do IT systému UzZivatele a/nebo Organiza&ni sloZzky v ramci
poskytované Udriby.

CLANEK 11—KONTANTNI OSOBY; OZNAMENI

11.1 Kontaktni oseby. KaZda strana je povinna uvést v Priloze D kontaktni osoby pro administrativni
a lechnické otazky.



11.2 Oznameni. Jakékoli oznameni bude povaZovino za fadné dorucené, pokud bude uéinéno pisemné
v Ceském jazyce a odeslano kuryrem nebo doporucené (s dodejkou) postou, faxem nebo jinou formou
elektronického pienosu, za piedpokladu, Ze odeslani bude potvrzeno kuryrem ncbo dodejkou, a to na
adresu piislusné smluvni strany uvedenou v Pfiloze D, nedojde-li pisemné k jeji zméné pfislusnou smluvni
stranou, V piipadé doru€eni kuryrem nebo postou je ozndmeni povaZovino za dorudené potvrzenim
ptijeti, nejpozd&ji viak sedmym (7) dnem po pfedédni kuryrni sluzbé nebo po3té (v ptipadé, pokud
nepievezme). V pfipadé elektronického pfenosu zpravy je oznameni povazovino za doruéené prvni (1)
pracovni den ode dne odeslani, za pfedpokladu, Ze jeho doruéeni je potvrzeno.

CLANEK 12—DOBA PLATNOSTI, UKONCENI, UPLYNUTI DOBY

12.1 Doba platnosti. Nebude-li EA ukoncena dfive zplisobem stanovenym niZe, bude v platnosti po dobu
36 mésich pocitanou od Data Ucinnosti, tj. po dobu do 31. 12. 2021.

12.2 Doba platnosti licence a uZivani pe uplynuti doby platnosti EA. Plnym zaplacenim Poplatku EA
a skoncenim platnosti EA uplynutim doby jeji platnosti nezanika Licenéni smlouva a Drzitelé Licence
maji nadale prdvo uZivat v souladu s podminkami Licenéni smlouvy Nasazené Produkty. UZzivatel je
povinen sdélit Distributorovi pocet a typ licenci, na kieré si Drzitel Licence pieje zakoupit standardni
systémovou podporu. Udrzba Produktti skonéi, pokud nebude objednana pied skoncenim platnosti EA.
Pokud se pozdé&ji Drzitel Licence rozhodne obnovit systémovou podporu, musi ubradit poplatek za
obnoveni systémové podpory ode dne skonéeni platnosti EA (tzn. poplatek za systémovou podporu
zpétné) do obnoveni systémové podpory. Uzivatel neni opravnén Nasadit dal$i kopie Produktii nad ramec
poctu uzivaného v dobé& ukonceni EA nebo uplynuti doby jeji platnosti.

12.3 Odstoupeni od smlouvy. Strany smluvni sjednavaji moznost odstoupeni od této Smlouvy:
a. Distributorem pro pfipad, Ze:
= UgZivatel je v prodleni s Ghradou finangnich ¢astek dle ¢lanku 7 této Smlouvy po dobu delsi nez 30
dnii; a/nebo
= Uzivatel a/nebo Organizaéni slozka porusuje podminky Licenéni smlouvy a nezjedna napravu ani
ve lhité do 30 dnii ode dne, kdy je Uzivatel Distributorem na poru$ovanou povinnost pisemné
upozornén a vyzvan k jejimu odstranéni; a/nebo
« zdivodid uvedenych v prislusnych ustanovenich Obéanského zdkoniku.

b. Uzivatelem pro pfipad, Ze:
= Distributor je v prodleni s dodanim licence k uZitl Produktii dle €lanku 6.1 této Smlouvy po dobu
delsi nez 30 dni; a/nebo
= Distributor porusuje podminky Smlouvy a nezjednd ndpravu ani ve lhiité do 30 dnii ode dne, kdy
je Distributor Uzivatelem na poruSovanou povinnost pisemné upozornén a vyzvan k jejimu
odstranéni, to plati i v pfipadé posktnuti vadného plnéni Distributorem; a/nebo
= zdivodid uvedenych v prislusnych ustanovenich Obéanského zdkoniku.



12.4 Uginky odstoupeni. Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem doruéeni pisemného rozhodnuti o
odstoupeni opatné smluvni strané, a to ex nunc. Pro pifpad odstoupeni se strany zavazuji vypofadat
vzdjemnd priva a povinnosti ve [h(té do 15 dnl ode dne odstoupeni. Odstoupenim od smlouvy
Distributorem zanikd pravo Drzitele licence na uZiti Produktl. Ve lhité 15 dnli ode dne odstoupeni je
Uzivatel povinen pfestat pouZivat Nasazené Produkty, odinstalovat, odstranit a znidit Softwarové
produkty véetné veskerych kompletnich a &asteénych kopii, modifikaci, upravenych &i jinak pozménénych
¢i sloucenych verzi. Spinéni povinnosti dle piedchozi véty je Uzivatel povinen Distributorovi pisemné
ozndmit a na jeho vyzvu fakticky prokédzat a soucasné je povinen zajistit splnéni této povinnosti i Drziteli
Licence.

12.5 Pro pfipad, Ze Distributor odstoupil od této Smlouvy z ditvodu uvedeného v odst. 12.3 pism. a. druha
odrazka tohoto €lanku Smlouvy, neni dotéen narok Distributora na thradu ceny za dodani licence k uziti
Produktii v pIné vysi stanovené €lankem 7 této Smlouvy.

12.6 Ukonéeni licenénich prav Organizaéni sloZce. Distributor i Esri jsou v pfipadé podstatného
poruSeni Smlouvy EA rovnéz opravnéni ukoncit licenéni prava pouze nékteré Organizaéni sloZce, a to bez
odstoupeni od Smlouvy EA ve vztahu k UzZivateli a/nebo ostatnim Organizaénim slozkdm v souladu
s Dopliikem &. 1 k Licencni smlouvé. V pfipadé ukonéeni prdv nékteré Organizadni sloZce se vyde
Poplatku EA nesnizuje. Organizacni slozka, které byla ukoncena licenéni prava, nebude mit nadale pfistup
k zddnym vyhoddm, ndrokiim, pravim nebo dal§im polozkim zahrnutym nebo jinak spojenym se
Smlouvou EA.

CLANEK 13—POVINNOST MLCENLIVOSTI, ZVEREINEN{ SMLOUVY

13.1 Mlcenlivost. Podminky a ujednani Smlouvy EA jsou dlivérné a prava k nim ndleZi Distributorovi
a spolecnosti Esri. S vyjimkou pfipadii zde uvedenych, UZivatel neni opravnén publikovat nebo
poskytnout Smlouvu LA (pfip. jeji obsah) Zzadné ticti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
Distributora a spolecnosti Esri. UZivatel je opravnén poskytnout &ist nebo cely obsah Smlouvy EA
Organizatni sloZce za pfedpokladu, Ze tato Organizani slozka je vdzina mléenlivosti ve vztahu
k publikovani nebo poskytovani Smlouvy EA (piip. jejiho obsahu) tfetim osobidm. Diivérné informace
mohou byt poskytnuty pouze zaméstnanclim nebo konzultantim Uzivatele nebo Organizaéni slozky (napf.
externimu pravnimu zastupci nebo Ucetnim), ktefi tyto informace nezbytné potiebuji k plnéni svych
povinnosti a jsou zavizani povinnost{ mlcenlivosti. UzZivatel nebo Organizagni slozka je oprivnéna
poskytnout pouze Licenéni smlouvu ve smyslu omezeni stanovenych Smlouvou EA jen smluvni strand
nebo pravnimu zdstupci, ktefi tyto informace nezbying potfebuji k plnéni svych povinnosti v pfipadé
jednani jménem UZivatele nebo Organizaéni slozky. Zadné dalsi ¢asti Smiouvy EA nesmi byt pravnimu
zastupci nebo poradci poskytnuty. Bude-li povinnost poskytnout divérné informace vyplyvat ze zékona,
Je Utivatel povinen informovat Distributora o této povinnosti s uvedenim rozsahu, v jakém maji byt
informace poskytnuty a subjektu, ktery o jejich poskytnuti Zad4, a to v dostatecném pfedstihu, aby
Distributor mohi véas uplatnit své ptipadné namitky proti poskytnuti informaci u piisluiného orginu &i
soudu. Bez ohledu na vy3e uvedené ustanoveni nebudou mléenlivosti podléhat informace, které:

= sc stanou vefejné zndmymi a pfistupnymi, a to nikoli v diisledku &inu nebo zanedbani jejich

piijemce;
= piijemce informaci tyto opravnéné znal pfed jejich poskytnutim druhou smluvni stranou a
nevztahovalo se na né omezeni poskytovini;
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= byly vytvofeny samostatné jejich piijemcem nebo tieti stranou, o ¢emz svédei zaznamy strany,
ktera je vytvotila;

= piijemci opravnéné poskytne tfeti strana, klerd tylo informace neziskala pfimo ani nepfimo
od poskytovatele divérné informace;

= byly poskytnuty na zdklade (i) povinnosti dané obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy, (ii) na
zakladg vykonatelného soudniho rozhodnuti, (iii) vykonatelného rozhodnuti organi veiejné spravy
(iv), nebo které nemohou podléhat utajeni dlc obecné zavaznych pravnich predpist CR;

= jsou uvedeny v této smlouve, s vyjimkou obsahu Pfilohy A a obsahu Piiloh C aZ H této Smlouvy;

» jsou informacemi o cené uvedenymi v Pfiloze B této smlouvy;

. jé: kterakoli ze smluvnich stran povinna zvefejnit na zikladé obecné zdvaznych pravnich piedpisii

R.

13.2 Ze shora uvedeného ujednani sjedndvaji strany vyjimku, kdy Distributor a/nebo spoleénost Esri jsou
opravnéni o existenci EA referovat ve svych obchodnich a prezentanich materidlech, a to zejména
uvedenim jména DrZitele Licence.

13.3 Smluvni strany vyslovné prohladuji, Ze jsou si védomy povinnosti uvefejnéni této Smlouvy v registru
smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G€innosti nékterych smluv, uveiejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) ve znéni pozdg&jsich piedpisii. Dohodou stran sc
sjedndva, Ze uvefejnéni této Smouvy pii dodrzeni podminek uvedenych v &lanku 13.1. Smlouvy a
v rozsahu stanoveném § 5 odst. 5 zakona ¢. 340/2015 Sb. zajisti Uzivatel, a to nejpozdéji ve [hité do 30
dnii od podpisu Smlouvy ob&ma smluvnimi stranami a informuje Distributora o splnéni télo povinnosti.
Vyslovné se sjednava, Ze zvefejnény nebudou skuteénosti uvedené v Piiloze A a skute¢nosti uvedené v
Prilohach C az H této smlouvy. Strany v této souvislosti prohlasuji, Ze jsou si védomy toho, Ze pokud tuto
Smlouvu neuveiejni v registru smluv nejdéle v dobg do tfi mésich od data jeji platnosti, zanikne marnym
uplynutim uvedené doby platnost Smlouvy, a to s uéinky ex tunc.

CLANEK 14—VZTAH SMLUVNICH STRAN

Tato EA nezaklada mezi Distributorem a UZivatelem partnersivi, spoleénost ani obchodni zastoupeni.
Distributor ani UZivatel nejsou opravnéni se navenek takto prezentovat a Distributor ani UZivatel nejsou
opravnéni jeden druhého zavazovat ani neodpovidaji za vystupovéni, jednani ¢i opomenuti druhé strany.

CLANEK 15-—VYS$S§i MOC

Je-li pInéni nékteré povinnosti stanovené touto EA znemoZnéno, omezeno nebo naruieno udalosti, jako
Je pozir, povodeifi, zemétieseni, nebo jind Zivelni uddlost nebo nehoda; stivkou nebo jinym
zaméstnaneckym sporem; nemoznosti zajistit dodavky dil, materialt nebo energie; vilkou, teroristickym
utokem nebo jeho hrozbou, kybernetickym ttokem nebo jinymi ndsilnosti; zdkonem, zdvaznym
rozhodnutim, prohlaSenim, natizenim, vyhlaskou, vyzvou nebo jinym pozadavkem orginu vefejné spravy;
nebo jakoukoli jinou pfekazkou, o které nelze rozumné piedpokladat, Ze ji dotéend smluvni strana maze
odvratit, ma dotéena smluvni strana ndrok, a to za pfedpokladu vEasného oznameni takového znemoznéni,
omezeni i narudeni plnéni opaéné smluvni strang, na poskytnuti dodate&n& pfimétené lhiity k odstranéni
prodleni, které vzniklo v dtisledku tohoto naruseni, omezeni &i znemoznéni plnéni.



CLANEK 16—STANDARD GIS

UZivatel je povinen oficialné prohldsit Esri za sviij standard geografického informaéniho systému (GIS
standard) a po dobu platnosti t€to EA souhlasi stim, ze bude uvddén v referencich poskytovanych
Distributorem a spolenosti Esri jejich zdkaznikiim nebo potencidlnim zakaznikim. Tato EA nesmi byt
vykladddna nebo interpretovana jako vyhradni smlouva a UZivatel je nadéile opravnén nakupovat od tfetich
stran jakykoli GIS software.

CLANEK 17—ORGANIZACNI SLOZKY

Uzivatel vici Esri a Distributorovi je primdmé odpovédny za dodrZeni viech podminek stanovenych
Licenéni smlouvou a Dopliikem €. | Licenéni smlouvy viemi Drziteli Licence. Pfed rozéifenim licence
Organizacni sloZce poskytne UzZivatel dotéené Organizacni slozce kopii Licenéni smlouvy, Dopliiku &. 1
Licengni smlouvy a téch ¢asti Podminek EA, které jsou aplikovatelné na danou Organizaéni slozku.
Uzivatel prohladuje a zarucuje, Ze disponuje dostateénymi pravomocemi k tomu, aby Organizaéni slozku
zavizal k dodrzovini podminek Licenéni smlouvy, Dopliiku &. 1 Licenéni smlouvy a téch éasti Podminek
EA, které jsou aplikovatelné na danou Organizacni slozku,

Zatazeni novych Organizacnich slozek do Smlouvy EA je mozné jen na zakladé pfedchoziho pisemného
souhlasu Distributora a Esri. Takové zafazeni novych Organizadnich slofek maZe soucasné vést ke
zvySeni Poplatku EA.

CLANEK 18—ADMINISTRATIVNi POZADAVKY
V souladu s ¢lankem Administrativni pozadavky Doplitku ¢. 1 k Licenéni smlouvé si Distributor a
spole€nost Esri vyhrazuji privo vyloucit (i) poskytnuti slevy nebo oddgleni technologie Esri nebo
produktil & sluzeb Esri, které jsou soucdsti ncbo jsou vaziny na polozky nebo sluzby poskytované
vyrobcem OEM - partnerem Esri, ktery je vyrobcem origindlnich produktd (OEM), (ii) neomezené
Nasazovini novych Produktil, a (iii) Produkty a souvisejici (idrzbu, které by mohly zastarat nebo které
picstanou byt komeréné nabizené nebo které nemusi byt dostupné pro Nasazovani.

CLANEK 19——COMPLIANCE

Smluvni strany jsou povinny chovat se eticky a v ramci jejich spoleéné obchodni &innosti, zejména
vramei plnéni povinnosti vyplyvajicich ztéto Smlouvy a povinnosti vzniklych na jejim zaklads,
dodrzovat morélni a profesionalni principy chovani zakotvené v Etickém kodexu Distributora. Eticky
kodex je dostupny na internetovych strankich Distributora, a to na adrese https://www.arcdata.cz/zpravy-
a-akce/o-spolecnosti/compliance. Kazdy (castnik této Smlouvy se zavazuje se s nim seznamit. Smluvni
strany se dile zavazuji dodrzovat pravai piedpisy vztahujici se k jimi vykondvané &innosti a chovat se tak,
aby jejich jednani nenapliiovalo znaky trestného ¢inu nebo piestupku v jakémkoli stadiu (pFiprava, pokus,
dokonany trestny ¢in nebo piestupek), které by bylo mozno p¥icist jedné nebo ob&ma smluvnim straniam
podle zikona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpov&dnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve zn&ni



pozdg&jsich predpish a zakona ¢. 250/2016 Sb. o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich, ve znéni
pozdg&jsich predpisi. K tomuto smluvni strany prohlasuji, Ze zavedly Fadny prevenéni informacni a kolici
systém i nalezitd kontrolni a jind obdobna opatieni nad ¢innosti svych zaméstnanci a ucinily nezbytna
opatieni k pfedchazeni, zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledkii protipravniho jedndni. S ohledem
na vy3e uvedené smluvni strany dale prohlasuji, ze ucinily vie, co po nich lze spravedlivé pozadovat, aby
zabranily spachani trestného ¢inu nebo prestupku spachanému v souvislosti s jejich podnikatelskou
¢innosti.

CLANEK 20—OCHRANA OSOBNICII UDAJU

20.1 S ohledem na zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakonii, ve
znéni pozdg&jsich pfedpisli, a na Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovinim osobnich (daji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES, a souvisejicich pravnich piedpisil {(obecné natizeni o ochrané osobnich udaja, ddle jen
whaiizeni GDPR®), které stanovi pravidla tykajici se ochrany fyzickych osob a jejich osobnich udaju,
dohodly se strany Smlouvy v ndvaznosti na povinnosti UZivatele plynouci ze shora citované pravni (ipravy
na ochranu osobnich Gdaji a za Gelem rozgiteni a posileni povinnosti mléenlivosti sjednané v Cl. 13 télo
Smlouvy na nasledujicim.

20.2 Piedmétem sluZeb poskytovanych Uzivateli na zdkladé této Smlouvy Distributorem a v souvislosti
s ni neni jakakoli zpracovatelska operace ze strany Distributora ve vztahu k UZivateli zpracovavanym
osobnim udajim. Byt neni vylou€eno, Ze Distributor pfijde pfi své &innosti pro UZivatele do kontaktu
s osobnimi tdaji, informacemi o parametrech zpracovani osobnich udaja, véetné informaci o zabezpeéeni,
vyslovné plati, Zze Distributor neni opravnén s témito jakkoli disponovat.

20.3 Distributor neni opravnén pii své Cinnosti pro Uzivatele jakkoli aktivné ptistupovat k osobnim
udajom zpracovavanym UzZivaclem, stejné tak jako kinformacim o zpracovani osobnich adaji
realizovanych UZivatelem a ani k informacim o zabezpeéeni zpracovani osobnich tidaju.

20.4 Pfijde-li Distributor pii poskytovani sluzeb pro UZivatele na zdkladé této Smlouvy do kontaktu
s osobnimi udaji, sinformacemi o jejich zabezpeceni, &i sinformacemi o parametrech zpracovani
osobnich udaji, bude o nich zachovavat mléenlivost. Povinnost mléenlivosti v potiebné mife zajisti i u
svych zameéstnancG a u dalich pro ng cinnych osob. Za tim d&elem Distributor piijme potiebna
bezpecnostni a technicko-organizacni opatieni (napiiklad provadénim zéznami o pFistupech do systému
UzZivatele &i k datim a dloziStim, které mohou zahrnovat i osobni (daje; vytvafenim zaheslovanych
piistupd, které umozZiuji identifikovat pfistupujici osobu a zamezuji zneuZiti pistupu ticti osobou;
provadénim Cinnosti, pfi nichZ maze dojit k pfistupu k osobnim ddajim, vyhradné na zikladé principu
need-to-know — tedy omezenym okruhem osob a jen je-li to nezbytné). Soucasti fidného zabezpeéeni ze
strany Distributora bude i pravidelné provéfovani efektivity a dostate€nosti piijatych bezpeénostnich
opatfeni, Skoleni zaméstnanch a osob zapojenych do Cinnosti pro Uzivatele a ovéfovani jejich znalosti,
spravného chdpani fungovani bezpecnostnich pravidel a dodrZovini stanovenych opatfeni a postupd.
Povinnost mlcenlivosti trva i po ukonceni a¢innosti smlouvy. Distributor odpovidia UZivateli v plné mife
za $kodu, kterou mu zpiisobi porusenim tohoto ustanoveni.



20.5 Bezpecnosini opatfeni  Distributor  provede na zakladé Fadného zhodnoceni rizik, jejich
pravdépodobnosti a moZnych negativnich disledk( z nich plynoucich pro prava a svobody dot&enych
osob (subjektd osobnich udaji). Primarnim cilem musi byt eliminace rizik, tam kde to neni mozné pak
minimalizace rizik, a tam kde neni moZné ani to, eliminace nebo alespofi minimalizace moznych
negativnich disledkyt pro prava a svobody dotéenych osob.

20.6 Distributor zavede a bude garantovat mj. tato pravidla a principy uréené k zajisténi bezpecnosti:

a. povinnost po¢inat si tak, aby nedoslo ke ztraté, znigeni &i neopravnéné zméné anebo zpfistupnéni
osobnich ddaji. V pfipadé, Ze bezprostiedné hrozi nebezpedi ztrity, neopravnéného znideni,
zmény Ci zpFistupnéni osobnich Gdaji nebo nosilt obsahujicich osobni udajf, povinnost v
nezbytném rozsahu priméfenym zplisobem zakrocit. O provedeném zikroku, jeho dlivodech,
pritbéhu a disledcich bez zbyteéného odkladu informovat zpravou el. poSty nebo pisemné
odpovédnou osobu uréenou Uzivatelem;

b.  Povinnost bezodkladné informovat odpovédnon osobu Uzivatele o kazdém be=pecnostnim incidentu zabezpedeni
asobnich sidajit.

c. ; povinnost zajistit i dal$i vhodna a potfebnd bezpecnostni opatieni, napfiklad pravidelnou
vynucenou zmeénu pristupovych hesel;

d. povinnost v maximalni mozné mife vyuzivat technickych a jinych moZnosti zabezpegeni, kterymi
jsou opatfeny pracovni a jiné prostiedky, kterych se vyuZivi pfi &innosti pro UzZivatele, zejména
sc zajisti povinnost zaméstnanct Distributora:
= uzamykani mistnosti, skfini a jinych prostor, v nichZ jsou uloZeny nosice osobnich udaji, neni-

li v prostorech ptitomen nikdo oprdvnény pFistoupit k pfedmétnym osobnim tdajim a jejich
nosic¢im;

« pfi skonceni prace stechnickym &i multimedidlnim zafizenim anebo aplikacemi odhlaseni
z tohoto zafizeni, prostiedi ¢i aplikace;

» disledného utajovani hesel a prihlasovacich kodi pro pfistup do zatizeni, multimedialniho
prostredi ¢i do jednotlivych aplikaci;

= volit bezpecna hesla, tj. hesla sestavajici se nejméné z 8 alfanumerickych i nealfanumerickych
znakd, kdy kazdé heslo musi obsahovat velka i mali pismena;

= v piipad€ mobilnich telefoni a jinych obdobnych zafizeni vzdy zvolit zabezpeé&eni pro spusténi
a pfihlaSeni do zafizeni, stejné jako pro jeho odemceni, alespoii prostiednictvim zadéni
Ctyfmistného PIN; je-li to mozné, zvoli se vidy i vy$si zplisob zabezpeéeni;

» na multimedidlni zafizeni a vypocetni techniku, ktera byla zaméstnanci Distributora svéfena
k pInéni pracovnich ikolli, bez svoleni a asistence odpovédné osoby neinstalovat jakykoli
software, €i neprovadét jakékoli zmény, zejména pak povinnost nevyfazovat z funkenosti
antivirové &i jiné obdobné programy uréené k zajisténi bezpeénosti zpracovavanych osobnich
udaja.

CLANEK 21—OBECNA USTANOVENI

21.1 Obecna ustanoveni a ustanoveni o omezeni odpovédnosti Licenéni smlouvy plati v plné rozsahu pro
EA jako celck. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi nebo podminkami jednotlivych dokumentd plati pro
jejich interpretaci, Zze dokumenty maji pfednost/pravni silu danou dle nasledujiciho potadi: 1. Ujedndni a
podminky Smlouvy o podnikové licenci; 2. Doplnék €. 1 k Licen¢ni smlouvé Esri; 3. Licenéni smlouva
Esri.



21.2 Nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, musi byt jakykoli dodatek nebo doplnék Smlouvy uzavien
pisemné a podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

21.3 Tato Smlouva se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky. P¥ipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy mezi
Distributorem a Uzivatelem budou feSeny pFisluinym obecnym soudem.

21.4 Oddélitelnost uréitych ustanoveni Smlouvy. Ustanoveni &lanki 12.2, 13 a ¢l. 20 Smlouvy z{stavaji
v platnosti i po skonéeni platnosti této Smiouvy.

CLANEK 22-—Nedilné a souvisejici dokumenty Smlouvy

Soudasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

1. Ujednani a podminky Smlouvy o podnikové licenci, zahrnujici:
Ptilohu A, Produkty a jejich Nasazeni,

Ptilohu B, Poplatek ELA a jeho €lenéni,

Ptilohu C, Vyroéni zprava o Nasazeni,

P¥{lohu D, Kontaktni osoby ELA,

Ptilohu E, Zastupci Help Desku 1. stupné,

Pfilohu F, Technické podminky, poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance) pfi uZiti
softwarovych produktt a Sluzeb Online Services

e Piilohu G, Konzulta&ni sluzby,

e Piilohu H, Organizaéni slozky,

s P¥ilohu CH, Vzor Akceptaéniho protokolu o piedani a pievzeti plnéni

Doplnék &. 1 k Licenéni smlouvé Esri a Licencni smlouva Esri, na které se tato Smlouva odkazuje jako
na ,,Licenéni smlouvu®, bude Uzivatelem a Distributorem a spoleénosti Esri uzaviena nasledné.

CLANEK 23-—Z3véreénd ustanoveni

23.1 Smluvni strany potvrzuji, Ze si tuto Smlouvu piecetly, rozumi ji a souhlasi s tim, aby byly vazany
jejimi ustanovenimi.

23.2 Statutarni mésto Brno je pii nakladéni s vefejnymi prostiedky povinno dodrZovat ustanoveni zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni pozdé€jsich piedpisil.

23.3 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom
vytisku.

23.4 Tato smlouva nabyva platnosti okamZikem jejiho uzavieni; Gcinnosti dnem jejiho uvefejnéni
postupem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdich GCinnosti nekterych smluv, uvelejiiovini
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) ve znéni pozdéjich predpisii. Dohodou stran sc
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sjednava, Ze uverejnéni Smlouvy v registru smluv provede UZivatel. Pokud UzZivatel uvefejnéni této
Smlouvy neprovede bez zbyteéného odkladu po datu platnosti Smlouvy, provede uvefejnéni Distributor.
Pripadny okamzik vzniku G€innosti Smlouvy az po datu 1. 1. 2019 nezakladad prolongaci doby plnéni
Smiouvy stanovené Cl. 1. Smlouvy, ani tato skuteénost nema jakykoli vliv na platnost jakychkoli jinych
ujedndni obsaZzenych v této Smlouvé. Strany v souvislosti s uvefejnénim Smlouvy prohlasuji, Ze jsou si
védomy toho, ze pokud tuto Smlouvu neuvefejni v registru smluv nejdéle v dobé do tfi mésicli od data jeji
platnosti, zanikne marnym uplynutim uvedené doby platnost této Smlouvy, a to s i€inky ex tunc.

23.5 Tato Smlouva piedstavuje jedinou a tplnou dohodu mezi stranami tykajici se predmétu této smlouvy
a nahrazuje veskeré piedchozi dohody, navrhy, nabidky, dohody o porozuméni a jakakoli jind ujednani
mezi stranami tykajici se téhoZ predmétu. Zmény nebo dodatky této Smlouvy musi mit pisemnou formu
a musi byt podepsany obéma smluvnimi stranami.

Dolozka:
Smlouva byla schvdlena Radou mésta Brna na schiizi R8/007 dne 19. 12. 2018.

V Brné dne 71-12- 2018 V Praze dne 20 -12- 2018
Za Uzivatele; (>" < Za Distributora;

fe rrrE o
E L J-Il-‘-'-l JL'L:ﬁ% OGS ¥

£a stawnarni mésto Brmo

Ing. David MenSik Ing. Petr Seidl, CSc.
vedouci OMI MMB Jednatel
E&F’{Cﬁﬁs} rxo PRAHA

Hybernska 24, 11000 Praha 1
DIC: CZ 14889749
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PRILOVIA B
POPLATER ELA A JEHO CLENENI

Paplatek EA ¢ini 6 900 000.- K¢ her DPIF (S 319000, Ké véotné DIHY. Poplatek B je protiplaciim 2 [deis IR
Podnikového licenEnihio software. Udrzby LA, konsdtainich sluzeb o Reaistrace na Mezinarodni donferenet wenatelt |
a Lokilni konferenei uzivatelli Esri v CR,

Rok | Rok 2  Rok 3 | toplaten 1 a
Phathy v K& ber, 2 300 000 2 300 000 2 300 000 G o00 000 |
DeN
Zemé Cesha repansl it

Pofet zistuped Help Desku 1. stupnd

Pocet Registraci na Mesindrodni
konferenci uZivatehi Ksri 3

Poé¢el Registraci na Lokilni konlerenei
uzivateli Esri v CR 15

Doba platnosti TA v letech







PRI LOIIA D
KONTAKINI OSOBY ELA

Kaida strana je oprivnéna zménit kontakini osobu piseinnym oznamenim druhé smluvni strané.

1. Kontaktni osoby Distributora ve vécech pfijmu zpriv 4 objednavek:

2. Kontaktni osoby Distributora pro otiizky Technické podpory:

3. Ustfedni kontaktni misto Uzivatele pro vydivani objednivek a administrativni zilezitosti:

4. Veskeré zasilky pro Uzivatel budou zasilany na nésledujici adresu:




’ PRILOHA B }
ZASTUPCI HELP DESKU 1. STUPNE

NiZzc jsou uvedené kontakini ddaje zistupedl Help Desku |, stupng, kicfi jsou opravnéni kentaktovat Technickou podporu
Distributora za ucelem poskyinuti Podpory 2. stupng. Nize uvedené kontakini Gidaje mohou byt zménény nebo nahrazeny
piscmnym oznamenim Distribulorovi.

I. lméno:
Adresa:

Tel.:
Fux:
E-mail:

(N
v

bd
N ]

Iméno:
Adresa:

Tel.:
Fax:
E-mail;

3. Iménp:
Adresa:

Tel.:
Fax:
E-mail:

4. Jméno:
Adresa:

Tel.:
IFax:
E-mail:



PRILONHA F
Technické podminky poskytovini sluzeb Systémové podpory (maintenance) pFi uZiti softwarovyeh produltii
a Sluzeb Online Services
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KONZULTACNI SLUZBY

Soucisti Smlouvy jsou i nisledujici konzultaéni sluzby:
1.

Bali¢ek konzultaéni podpory v celkovém rozsahu 40 krediti reéné, kieré budou moci byt &erpany formou:
1.1 konzultaénich hodin (v sidle Distributora): 1 konzultaéni hodina = 1 kredit;

1.2 konzultagnich hodin (v sidic UZivatele): 6 konzultacnich &lovékohodin = 8 kreditl; v cené jsou zahrnuty vedkeré
niklady spojené s poskytnutim konzultace v sidle UZivatele;

1.3 standardniho skoleni v sidle Distributora: 1 den Skoleni pro | osobu = 3 kredity;
1.4 icasti na pfedkonlerendnim semindfi Konference GIS Esri v CR: | G&astnik = | kredit.
Technologicky seminif pofadany Ix roéné v sidle LiZivatele na témata, kterd jsou relevantni pro Uzivatele.

Podminky poskytovini konzultaénich sluzeb:

oL B —

*

Prehled stavu éerpdni konzultanich sluzeb bude Uzivateli zasilin vidy za uplynuly kalendaini mésic.
Nevyc&erpané kredity nelze pieviadét do dalsiho roéniho cyklu,
Nevycerpané kredity propadaji s koncem platnosti Smlouvy.

Konzultaéni sluzby 1ze poskytovat telefonicky, e-mailem nebo osobné. V pFipadé konzultaci poskytovanych osobné plati,

Ze:

4.1 schizka musi byt domluvena ob&ma stranami v dostateéném predstihu, 1. alespofi 5 pracovnich dni;

4.2 scznam konzultovanych otizek bude zaslin Distributorovi v dostatecném pfedstihu, tj. alespost 3 pracovni dny pfed
plinovanou schiizkou.

Distributor bude konzultace poskytovat s nileZitou odbornou péci a znalosti a v souladu s platnymi obecné zivaznymi

predpisy, vie pfi respektovini a v souladu se ziméry a zajmy UzZivatele.

Distributor poskytuje UZivateli ¢asové neomezené nevyhradni prive k uZiti jakéhokoliv vysledku, know-how, objevii,

nakresil, ¢i podobnych technickych, operagnich a ckonomickych cinnosti, jakoZ i jiného plnéni splitujiciho znaky

autorského dila, které vzniknou pfi poskytovani konzultaénich sluzeb Uzivateli.

Pokud Uzivatel nevznese pripominky k predanym vystuplim nebo vysledkiim konzultaci do 5 pracovnich dnii od jejich

picdini Distributorem, povaZuji se tyto vystupy ncho vysledky konzultaci za Distributorem fadné a bezvadng zhotovené

a Uzivatelem v tomio stavu pievzaté okamzikem, kdy byly vystupy ncbo vysledky konzultaci Uzivateli Distributorem

piedany. Tinvo okamzikem soucasng UZivatel picbird odpovédnost za jejich kvalitu a funkénost.

Distributor neruci za presnost a sprivnost (idajli nebo dat prevzatych od tictich stran (napf. Esri, CSU, CUZK apod.),

pokud byly takevé pro aéely konzultaci pouZity.



PRILOIIA CIH

Vzor
Akeeptacni protokol o piedini a pFevzeti pinéni
¢islo:

Nizev projektu: Neizev projekiu

Cislo smlouvy MMB:

Etapa / Gize f ohdobit Nezev etapy/ fiize

Zpracovatel projektu: jmdno, prijmeni a funkee spracovetele

Nazev zpravy / pIn€niz odkazy me smilowvi thatatop shieh), forna akeeptace, cemy hez DPH

e - — ——— ——— et
we s . vystedele -
cislo . . - proced sazim celleent za . L
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Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)
pii uziti Softwarovych produkt( a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systémové podpory spolegnosti ARCDATA PRAHA, s.r.0., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009,
IC 14889749 (dale jen ,spoleénost ARCDATA) uzivateli (dale jen ,Uzivatel*) pii uZivani Softwaro-
vych produktl a sluzeb Online Services Uzivatelem (dale jen ,Produkty").

l. Rozsah Systémové podpory

1. Sluzby Systémove podpory spoleCnost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Envi-
ronmental Systems Research Institute, Inc., (dale jen ,Esri*), Telvent USA LLC, Harris Geo-
spatial Solutions, Inc. a spole¢nosti ARCDATA (vyCet vSech podporovanych produktil je uve-

den na adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidia-podpory/).

2. Systémova podpora se poskyluje na zakladé smlouvy o poskytovani systémové podpoary soft-
warovych produktl. Systémova podpora na obdobi 12 mésicl je rovnéZ soudésti nového na-
kupu software (netyka se programil s omezenym pouzitim podle Licenéni smlouvy Esri - pre-
devsim ArcGIS for Personal Use, Grantové programy a dal$i programy pro omezené pouziti).

3. Spoletnost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktim provozovanym Uzivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funkénim pfipadné jinym stanovenym limitim, jako nezbytny pied-
poklad uziti Softwarovych produkti,

4, Systemova podpora zahrnuje:
4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produki(;
4.2 zpristupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services
4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v &l. Ill. Technickych
podminek;

4.4 poskytovani dalich sluZzeb k Produktim Esri v rozsahu stanoveném é&l. Il. Technickych
podminek.

5.V ramci systémové podpory Produkt( bude spoleénost ARCDATA pribézné a bezodkladné
poskytovat Uzivateli programové korekce Produktl, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych operaénich procedur, tak jak tyto jsou pribézné zvefejiiovany pro potieby uZivatell
Softwarovych produkta.

8. Vramci poskytovani Systémové podpory spoleénost ARCDATA dale UzZivateli umozni tast
na konferenci uZivatelll Produktli s mistem konani na uzemi v CR (se slevou az 100%) pro
uzivatele Softwarovych produkt ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server,
ArcGIS Developer Subscription, ENVI a IDL. Presny vy&et Produktl, na kiery je moZno uplatnit
slevu z registraéniho poplatku, je aktualné uveden pfed konanim konference na webovych
strankach konference www.arcdata.cz/konference.

7. PozZaduje-li UZivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym pfedpokladem,
Ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, mize Uzivatel obsluhovat v realném
Case tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spolenosti ARCDATA, pri-
padné aby mohl spole¢nosti ARCDATA bezprostiedné popsat &innost Softwarového produktu,
resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémové podpory Produktd rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvo-
jové vyssich verzi Produkti. Budou-li updatované verze Produktl obsahovat modifikovanou
funkénost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spoleénosti ARCDATA distribuovany spolu
s nalezitou dokumentaci.

TP_maintenance_180329 ;



10.

11.

Spoleénost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produktd zpravidla obsahuji vSechny funkéni mozZnosti pfedchozi verze prislus-
nych Produktd.

Poskytovani Systémové podpory Produktil nezahrnuje povinnost pfizpisobeni Produkti jiné,
nez pavodni konfiguraci.

K prevzeti, resp. ke staZzeni vyvojovych verzi Softwarovych produktt, pokud tyto budou v pri-
béhu poskytovani sluzeb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uzivatelim, vy-
zve spolecénost ARCDATA Uzivatele prostfednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz
pro stahnuti updatované verze Softwarovych produktt. UzZivani updatovanych verzi Produkti
mize podléhat novym licenénim podminkam. Tyto licenéni podminky budou spoleénosti
ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude UzZivateli zaslan odkaz na staZeni updatované
verze Softwarovych produktd, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v ta-
kovem emailu. StaZzenim Softwarovych produktl a jejich instalaci UZivatel nové licenéni pod-
minky piijima a zavazuje se je dodrzovat. Nema-li UZivatel uzavienou jinou smilouvu, fidi se
uzivani Produktd Esri licenénimi podminkami, které jsou ke stazeni na hitp://www.esri.com/le-

galllicensing-translations.

il. Produkty Esri

V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDATA Uzivateli tyto dalsi

sluzby tykajici se Produktl Esri:

1.1 ucast na konferenci uzivatelt Produkti Esri s mistem konani v USA (se slevou az 100 %).
Presny vyCet Produktd Esri, na ktery je mozno uplatnit slevu z registraéniho poplatku, je
aktualné uveden pred konanim konference na webovych strankach konference
www. esri.com/events/user-conference.

1.2 moznost staZeni ¢eské lokalizace Softwarovych produktli ArcGIS (Desktop, Enterprise,
GIS Server) z internetovych stranek spoleénosti ARCDATA;

1.3 pfistup k informacim o vyvoji Produktit Esri a fe§enych aplikacich prostiednictvim gaso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty
pomoci elektronické posty;

1.6 pljovani odbornych publikaci z knihovny spoletnosti ARCDATA (vice na
www.arcdata.cz).

Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktd Esri ArcGIS Desktop spoleénost
ARCDATA poskytuje v téchto urovnich:

2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci prislu§ného Softwarového
produktu;

2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfislu§ného Softwa-
rového produktu.

Ill. Sluzby Technické podpory

Soucasti Systémové podpory je téz poskytnuti sluzeb Technické podpory spolegnosti
ARCDATA Uzivateli.

Vymezeni rozsahu sluzeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano v do-
kumentu ,Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory”, ktery je dostupny na

adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/.
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3. Pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spole€énost ARCDATA
e-mailovou adresu podpora@arcdata.cz apro telefonni poradensivi linku s Cislem
224 190 515.

4. Sluzby technické podpory budou Uzivateli poskytovény v pracovnich dnech v obvyklé pracovni
dobé, tj. v dobé od 8.00 do 17.00 hod. Spolecnost ARCDATA se zavazuje na zadost Uzivatele
o poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat bez zbyte€ného odkladu, nejdéle do jednoho
pracovniho dne ode dne dorugeni zadosti.

5. Sluzby technické podpory nezahrnuji feseni problému tykajicich se:
5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo pocitacove sité;
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;
5.3 pfime podpory v misté instalace Softwarovych produkti;
5.4 jiné nez Dokumentovane funkcionality Softwarovych produkti;
5.5 analyzy programového kodu;
5.6 vzorovych aplikaci pro demonstraéni ucely.

8. Uroven poskytovani sluzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produktt se
fidi podle aktualnich pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu {tzv. Product Life Cycle Support
Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

7. Spoleénost ARCDATA si vyhrazuje prévo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
a vécnych parametri poskytovani sluzeb Systémové podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu
k UZivateli oéinné dnem, kdy mu bude doruéeno oznameni spoleénosti ARCDATA specifikujici
zmé&néne parametry sluzeh Systémove podpory.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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